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للرقابة الإحصائٌة  six sigmaنموذج إحصائً مقترح لدراسة خرائط 

 على جودة الانتاج

 ) دراسة تطبٌقٌة ( 

 الدكتور                                                              الدكتور     

 عبدالعلٌم البدريأحمد  أشرف                                      عبد اللطٌف ٌاسر محمد العدل  

 المدرس بقسم الإحصاء التطبٌقً والتامٌن           الأستاذ المساعد بقسم الإحصاء التطبٌقً والتامٌن                 

 جامعة المنصورة -كلٌة التجارة                  المنصورة                           جامعة  -كلٌة التجارة  

 الباحث

 الدٌن عبدالمعطًمحمد مصطفً محى 

 :المسحخلص

ٌعد علم الرقابة علً جودة المنتج من العلوم التً حظٌت بشغف الكثٌر من الباحثٌن 

والكتاب فً العلوم الإقتصادٌة والإدارٌة، وذلك للبحث عن ألٌه جدٌده لتحقٌق 

متطلبات المستهلك وإرضائه من حٌث جودة السلع والخدمات المقدمة سواء كان ذلك 

أو مدي توافرها، ولأن إرضاء العمٌل من شأنه زٌادة ربحٌة المؤسسة فً سعرها 

وتعزٌزاً لمركزها التنافسً وضمان لبقائها واستمرارها فً السوق المحلً وكذلك 

طوراً تلذا فقد كان التطور فً علم الجودة خلق مٌزة تنافسٌة لها فً السوق الدولً .

علً جودة الإنتاج، وٌعد مفهوم الـ  سرٌع ومن ثم أستخدام خرائط الرقابة الإحصائٌة

six-sigma  من أحدث المفاهٌم الإحصائٌة فً علم رقابة الجودة ولكن فً حالة

البٌانات الغٌر متماثلة تم ادخال معامل الألتواء للحصول علً خرائط اكثر دقة، وتم 

قٌة مٌاة تنتطبٌق تلك الخرائط علً البٌانات المستخرجة من محطة شرق المنصورة ل

 الشرب .

وتوصلت الدراسة إلً بعض التوصٌات من أهمها: ضرورة إستخدام خرائط معامل 

الألتواء فً حالة البٌانات الغٌر متمالثة حٌث تعطً نتائج أكثر دقة لحدود الضبط 

لخرائط الرقابة الإحصائٌة علً الإنتاج. بإضافة إلً ضرورة تطوٌر محطات تنقٌة 
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فً التنقٌة من إستخدام الأوزون والأشعة الفوق  المٌاة وإستخدام الوسائل الحدٌثة

 بنفسجٌة.

Abstract: 

The quality control is one of  the sciences which has gained a passion for 

many researchers and writers in economic and administrative sciences, so 

look for a new mechanism to achieve the requirements of the costumer and 

please him in terms of the quality of goods and services, whether in price or 

the extent of their availability, and because of customer satisfaction would 

increase the profitability of the enterprise and enhance the competitive 

position and to ensure the survival and continuity in the local market as well 

as create a competitive advantage in the international market. quality control 

has evolved rapidly and then using statistical quality control chart, the 

concept of six Sigma from the latest statistical concepts in the science of 

quality control, but in the case of non-symmetric data were introduced 

skewness correction to obtain a more accurate charts, those charts were 

applied on the data extracted from the East Mansoura station to purify 

drinking water. 

This paper found some of the following recommendations: the need to use 

skewness correction control chart in the case of non-symmetric data which 

gives more accurate results for the adjustment of the boundaries of statistical 

quality control chart over production. So we need to develop the water 

treatment plants and using the modern methods of purification like ozone 

and ultraviolet rays.  

 المقدمة: -1

% الً 55حٌث تتراوح نسبة الماء فً جسم الإنسان بٌن الماء سر الحٌاة حٌث       

. وعندما نتقص كمٌة الماء فً جسم الإنسان أي ما ٌعادل ثلثً جسم الإنسان % 87

ٌشعر بالعطش حٌث لا ٌستطٌع الإنسان العٌش دون ماء لفترة طوٌلة حٌث ٌؤدي 

الماء فً الجسم الً أثار سلبٌة علً الصحة مثل حدوث الجفاف والذي ٌؤدي نقص 

إن للماء الذي  رة.الً تعطل بعض وظائف الجسم التً تحتاج الً ماء بصورة مستم

نشربة أهمٌة كبٌرة فً حٌاة الإنسان ومنها تظهر أهمٌة الماء النقً علً الصحة حٌث 

سد و وظائفه الحٌوٌة، وبالتالً ٌموت ٌلعب الدور الأساسً فً الحفاظ علً صحة الج

الإنسان إذا إنقطع عنه مصدر الماء العذب حٌث ٌنصح العدٌد من الأطباء والعلماء 

المختصون بصحة الجسم بتناول الكمٌات الكافٌة من الماء النقً لتجنب العدٌد من 
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إلٌه ٌمر الماء الذي نشربة بالعدٌد من عملٌات التنقٌة حٌث ٌضاف المخاطر الصحٌة. 

بعض المواد الكٌمٌائٌه عبر مجموعة من المرشحات بهدف التخلص من الشوائب 

كما ٌضاف الكلور بهدف التخلص من البكتٌرٌا  والمٌكروبات الضارة الموجوده بالماء

ما تستخدم هذه المواد بكثرة فً تنقٌة المٌاه  ضارة والجراثٌم الوجودة به، وعادةال

كتشاف العلاقة بٌن تلك المواد ٌتم حتً الأن إ بهدف تعقٌمها ولم كإجراء وقائً

والعدٌد من الأمراض التً أصابت الإنسان فً الأونه المستخدمه فً تنقٌة المٌاه 

بالتالً فإن الإهتمام بجودة الماء الذي نشربه ضرورة لا غنً عنها لصحة . الأخٌرة

تنقٌة المٌاة مع دراسة  الإنسان وأساساً لبقائة، وكذلك الإهتمام بجودة المواد الداخلة فً

إمكانٌة إستخدام مواد أكثر أمنناً من تلك المواد المستخدمة حالٌاً بمحطات تنقٌة المٌاة، 

و قتل لتنقٌة المٌاة كلاهما  ةالاشعة فوق البنفسجٌحٌث ٌمكن إستخدام الأوزون و 

 .الطحالب المائٌةو الجراثٌم 

 مشكلة الدراسة : -2

فً ظل التطورات الراهنة فً الواقع المصري بات من المهم دراسة مفهوم       

الرقابة الإحصائٌة على جودة الإنتاج وذلك لتحقٌق متطلبات المستهلك فً منتج 

وخدمة جٌده، وبالتالً نتمكن من الإرتقاء بإقتصاد الوطن لكون جودة المنتج من أهم 

تج معٌن دون غٌرة، ولأن إدارة الجودة المعاٌر المحفزه للمستهلك فً الإقبال علً من

هً الإداره المتصلة مع المستهلك بشكل مباشر، بالتالً فإن علم إدارة الجودة من 

العلوم التً تساهم بشكل كبٌر فً بناء الشركات والمؤسسات وتحدٌداً لأهدافها وأسس 

 ستراتٌجٌات الشركة وتوجهاتها. إتحقٌق هذه الأهداف بما ٌتناسب مع 

ن قضٌة ضبط الجودة من القضاٌا المهمة فً المؤسسات الخدمٌة، والتً تساعد كما أ

هتمام على الإنتاج، بدلاً من الإ هبدورها فً خلق بٌئة سلٌمة للعامل وبالتالً تساعد

ن العامل البشري هو الوقود المحرك للعملٌة الإنتاجٌة بجودة المنتج فقط، وذلك لأ

ائلة ٌجب الإستفاده منها وإستغلالها مما ٌؤثر كلها، حٌث تمتلك مصر ثروة بشرٌة ه

 على معدلات التنمٌة وقدرة المجتمع على تحقٌق طموحاته وأهدافه.

 أهداف الدراسة : -3

 تهدف الدراسه إلً ما ٌلً :      

 جودة المنتج وكٌفٌة تطبٌق  ىعل ةالإحصائٌ ةإستعراض المفهوم العام للرقاب

  .ةخرائط ضبط الجود

  التعرف علً مفهوم (six-sigma)علً الإنتاج. ةالإحصائٌ ةفً الرقاب 
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  إستخدام خرئطsix-sigma  للرقابة الإحصائٌة علً الإنتاج لضبط جودة

 المنتج، بهدف الوصول الً أقل تكلفة ممكنه لدراسة الجودة .

  تصمٌم خرائط six-sigma ًلضبط الجوده علً الإنتاج بالإعتماد عل

 ودراسة أثر ذلك علً النتائج . معامل الإلتواء

   ربط مفهوم الرقابة الإحصائٌه علً الجوده بالواقع المصري حٌث ٌتم تطٌق

   .ى محطة تحلٌة مٌاه الشرب ذلك عل

 

 منهجٌة الدراسة : -4

 ساسٌٌن.أالً بعدٌن  ةوتنقسم الدراس

 علً  ةالإحصائٌ ةالبعد النظري : ومن خلاله ٌمكن التعرف علً مفهوم الرقاب

-six)، وكذلك التعرف علً مفهوم اوتارٌخ تطوره انتاج من حٌث نشأتهالإ

sigma) ٌمع الأخذ فً الاعتبار  هذا المفهوم الجدٌد فً رقابة الجودة ةوأهم

 تأثٌر القٌم المتطرفة والشاذة لدراسة وتحلٌل بٌانات الظاهرة.

  الجانب التطبٌقً : وذلك من خلال جمع البٌنات عن مشكلة البحث ودراسة

-six)بإستخدم مفهوم مجال تحلٌة المٌاه مدي أهمٌة تطبٌق معاٌر الجودة فً 

sigma)   للرقابة الإحصائٌة علً الانتاج. 

 

 مصادر البٌانات : -5

تعتمد الدراسة علً البٌانات المستخرجة من سجلات معمل محطة شرق        

والتً  2115\11\31وحتً  2115\7\1المنصورة لمٌاة الشرب خلال الفترة من 

 مشاهدة . 1342مشاهدة بإجمالً  11عٌنة فً كل عٌنة  122تحتوي علً 

 

 خرائط الضبط بالإعتماد علً معامل الإلتواء. الجانب النظري : -6

للرقابة الإحصائٌة علً الإنتاج بالاعتماد علً  six-sigmaلدراسة خرائط الـ        

 معامل الإلتواء ٌجب علٌنا التفرقة بٌن حالتٌن :

 معلومٌة التوزٌع الإحتمالً للبٌانات ومعالمة : -1

1نفرض ) 2 3, , ,........, nx x x x) ًمشاهدات لعملٌة عشوائٌة بوسط حساب

للرقابة  six-sigmaخرائط الـ معلومة، بالتالً تكون وانحراف معٌاري

  Isc Chart ) )اد علً معامل الإلتواء الإحصائٌة علً الإنتاج بالاعتم

 كماٌلً :
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





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
 



 
 

       :Isc Chart  

حٌث        
*

4c : ثابت معامل الإلتواء وٌحسب من العلاقة 

3
*

4 2

3

4
( )

3

1 0.2 ( )

k x

c
k x




 

)3حٌث         )k x  العٌنةمعامل الإلتواء لمتوسطx وفً حالة التماثل ٌكون ،
*

4 0c العلاقة السابقة الً خرائط شٌوارت . وبالتالً تتحول 

 حالة العٌنة : -2

 فً هذه الحالة نلجأ الً تقدٌر معامل الإلتواء حٌث ٌحسب من العلاقة :

3
3

ˆ
ˆ

x

k
k

n
 

 حدود الضبط فً هذه الحالة :وبالتالً تكون 

3

2

3 2

3

2

3 2

4 (3 )
(6 )

1 (0.2 )

4 (3 )
( 6 )

1 (0.2 )

sc

sc

sc

k n R
UCL x

k n d

CL x

k n R
LCL x

k n d

  




   


 

ثابت 2dحٌث        

   الخاص بثوابت  (2)ٌعتمد علً عدد مفردات العٌنة وٌمكن إستخراجة من الجدول 

 متوسط المدي للعٌنات .Six-sigma ،Rخرائط الضبط بإستخدام أسلوب         
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 دراسة خرائط ضبط الجودة للرقم الهٌدروجٌنً . : الجانب العملً -8

فً ضوء البٌانات التً تم جمعها من تحلٌل عٌنات المٌاة خلال الفترة من        

، حٌث أن الرقم الهٌدروجٌنً ٌعتبر ضمن الخواص 2115\11\03الً  2115\7\1

وزير ( طبقا لقرار 7.5:  6.5الطبٌعٌة لمٌاة الشرب و ٌجب أن ٌكون داخل الحدود )

لتحلٌل  SPSSانة ببرنامج وبالاستع .  7002( لسنة  854الصحة والسكان رقم ) 

 8.35البٌانات وجدنا ان بٌانات الرقم الهٌدورجٌنً تتبع التوزٌع الطبٌعً بمتوسط 

وٌوضح الجدول التالً مقاٌس النزعة المركزٌة  1.116وانحراف معٌاري مقدارة 

 :والتشتت المحسوبة من البٌانات باستخدام البرنامج 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌبن نتائج إختبار جودة المطابقة للبٌانات :والشكل التالً 

 (1-8الشكل )

 

  

 

 

 

 

 

( المقاٌس الإحصائٌة الرقم الهٌدروجٌن1ً-8)جدول   

Statistics 

N 
Valid 122 

Missing 0 

Mean 7.3531892698 

Median 7.3545454550 

Std. Deviation .01632110925 

Skewness -.889- 

Std. Error of Skewness .219 

Minimum 7.28636364 

Maximum 7.38090909 
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حٌث أنها  "PHوٌوضح الشكل السابق توزٌع المعاٌنة لبٌانات الرقم الهٌدروجٌنً "

 . 1.11تتبع التوزٌع الطبٌعً وذلك بعد عمل إختبار جودة التوفٌق بمستوي معنوٌة 

بالإعتماد علً البٌانات التً تم جمعها من المحطة تنقٌة  SPSS* وبإستخدام برنامج 

 :حصائٌة علً جودة الإنتاج كما ٌلًللرقابة الإ six-sigmaالمٌاة ٌمكن تمثٌل خرائط 

 (:R(والمدي )Xخرٌطة الوسط الحسابً ) -أ

 لحسابً :خرٌطة الوسط ا -1
فً ضوء البٌانات التً تم جمعها عن الرقم الهٌدروجٌنً وعدم معلومٌة 

( للمجتمع، بالتالً تكون ( والانحراف المعٌاري )الوسط الحسابً )

 حدود الضبط كما ٌلً :

2

2

LCL X A R

CL X

UCL X A R

 



 

 

حٌث :     

 2

2

6
0.570A

d n
   

1 897.0890909
7.35318927

122

k

i

i

x

x
k

  


 

1 4
0.032787

122

k

i

i

R

R
k

  


 

 عدد المفردات داخل العٌنة . nعدد عٌنات الدراسة، وتمثل  kحٌث تمثل 

six-sigma" كما يلي :  " وبالحالي جكىن حذود الضبظ طبقا لمىفهىم   

7.3345

7.35318927

7.37188

LCL

CL

UCL






 

يمكه جمثيل خرائظ  الىسظ الحسابي كما هى مبيه بالشكل  SPSSباسحخذام بروامح  و

(7-2:) 
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 من العٌنات خارج حدود الضبط . 27من الشكل السابق ٌتضح وجود عدد 

 كما يلي : Cpkوٌمكن قٌاس مؤشر قدرة العملٌة 

min{ , }
3 3

pk

UCL LCL
C

 

 

 
 

  
4

0.014144
0.0144977

0.9756

S

C
                                    4

S
C


 

7.371883 7.353189 7.353189 7.334495
min{ , }

3 0.0144977 3 0.0144977

min{0.42982,0.42982} 0.42982

pk

pk

C

C

 
 

 

 
 

 ”CP “Process capabilityوكذالك قدرة العملٌة 

7.371883 7.334495
0.42982

6 6 0.0144977
p

UCL LCL
C



 
  


 

الخاص بمستوي السجما المقابل لمؤشر  (1)من النتائج السابقة وبالنظر الً الجدول

وبالتالً ٌكون عدد  قدرة العملٌة نجد أن العملٌة الإنتاجٌة تعمل بكفاءة عند مستوي 

وحدة معٌبة لكل ملٌون وحدة  661462المشاهدات الخارجة عن حدود الضبط  

تاج الً المزٌد من إحكام منتجة، ولكن فً هذه الدراسة فإن العملٌة الإنتاجة تح

 .السٌطرة 

 



6 
 

 خرٌطة المدي : -2

 ٌمكن حساب حدود الضبط لخرٌطة المدي كما ٌلً :

3

4

LCL D R

CL R

UCL D R







 

 حٌث 

3
3

2

3
4

2

1 6 0.4882

1 6 2.4882

d
D

d

d
D

d

   

  

 

six-sigma" كما يلي :  " وبالحالي جكىن حذود الضبظ طبقا لمىفهىم   

0.016LCL   

 حٌث لا ٌوجد حدود سالبة ٌكون الحد الادنً مساوي لصفر 

0

0.032787

0.0816

LCL

CL

UCL







 

(3-8للمدي كما هو مبٌن بالشكل )وبذلك ٌمكن تمثٌل خرٌطة الضبط 
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مه العيىات خارج حذود الضبظ وهي "  2ومه الشكل السابق يحضح وخىد عذد 

301 ,301  "  

 (:S( والانحراف المعٌاري )Xخرٌطة الوسط الحسابً ) -ب

 خرٌطة الوسط الحسابً : -1
المعٌاري ٌمكن حساب حدود الضبط للوسط الحسابً بمعلومٌة الانحراف 

 كما ٌلً :

3

3

LCL X A S

CL X

UCL X A S

 



 

 

 حٌث 

3

4

4

3

6

4( 1)
0.9756

4 3

6
1.8543

0.9756 11

A
C n

n
C

n

A




 



  

 

1 0.014144

k

i

i

S

S
k

 


 

six-sigma" كما يلي :  " وبالحالي جكىن حذود الضبظ طبقا لمىفهىم   

7.353189 (1.8543 0.014144) 7.32696

7.353189

7.353189 (1.8543 0.014144) 7.37942

LCL

CL

UCL

   



   

 

 ( خرٌطة الضبط للوسط الحسابً بمعلومٌة الانحراف المعٌاري 4-8وٌوضح الشكل )



11 
 

 
 من العٌنات خارج حدود الضبط . 15ومن الشكل السابق نجد وجود عدد 

 كما يلي : Cpkوٌمكن قٌاس مؤشر قدرة العملٌة 

min{ , }
3 3

pk

UCL LCL
C

 

 

 
 

  
4

0.014144
0.0144977

0.9756

S

C
                                    4

S
C


 

7.379423 7.353189 7.353189 7.326956
min{ , }

3 0.0144977 3 0.0144977

min{0.603176,0.60315} 0.60315

pk

pk

C

C

 
 

 

 
 

 ”CP “Process capabilityوكذالك قدرة العملٌة 

7.379423 7.326956
0.603165

6 6 0.0144977
p

UCL LCL
C



 
  


 

الخاص بمستوي السجما المقابل لمؤشر  (1)من النتائج السابقة وبالنظر الً الجدول

وبالتالً ٌكون عدد  2قدرة العملٌة نجد أن العملٌة الإنتاجٌة تقترب من مستوي 

وحدة معٌبة لكل ملٌون وحدة  317537المشاهدات الخارجة عن حدود الضبط  

حكام السٌطرة للوصول منتجة وبالتالً فإن العملٌة الإنتاجة تحتاج الً المزٌد من إ

 .6الً مستوي 



12 
 

 خرٌطة الانحراف المعٌاري : -2

ٌمكن حساب حدود الضبط لخرٌطة 

 للإنحراف المعٌاري كما ٌلً :

3

4

LCL B S

CL S

UCL B S







 حٌث 

3

4

4

4

6
1 1 1.375196 0.3752

2( 1)

6
1 1 1.375196 2.3752

2( 1)

B
C n

B
C n

     


    


six-sigma" كما يلي :  " وبالحالي جكىن حذود الضبظ طبقا لمىفهىم   

0

0.014144

0.014144 2.3752 0.033

LCL

CL

UCL





  

 

 ( خرٌطة الضبط للإنحراف المعٌاري :5-8وٌوضح الشكل )
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من العٌنات خارج حدود الضبط وهً "  3ومن الشكل السابق ٌتضح وجود عدد 

201130116 "

   دراسة خرائط ضبط الجودة بالإعتماد علً معامل الإلتواء للرقم

 (.PHالهٌدروجٌنً )

 31/11/2115الً  1/7/2115فً ضوء ما تم جمعة من البٌانات عن الفترة من 

للرقم الهٌدروجٌنً فً مٌاه الشرب لمحطة شرق المنصورة لمٌاة الشرب والصرف 

أن بٌانات الرقم الهٌدروجٌنً تتبع التوزٌع  وجد spssالصحً، وبالإستعانة ببرنامج 

 ة الضبط كالتالً :(، تكون خرٌط -1.776الطبٌعً بمعامل إلتواء )

 (:R(والمدي )Xخرٌطة الوسط الحسابً ) -أ

 خرٌطة الوسط الحسابً : -1
بإستخدام البٌانات التً تم جمعها عن نسبة الرقم الهٌدروجٌنً تكون حدود 

 الضبط كما ٌلً :

*

4

2

*

4

2

(6 )

( 6 )

sc

sc

sc

c R
UCL x

d n

CL x

c R
LCL x

d n


 



 
 

 

                                                              حٌث  

3
*

4 2

3

4
( )

3

1 0.2 ( )

k x

c
k x




 

 وبالتعوٌض بقٌمة معامل الإلتواء 

*

4 2

4
0.889

3 1.023547
1 0.2( 0.889)

c



  
 

 

1 4
0.032787

122

k

i

i

R

R
k

  

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وبالتالً تكون خرٌطة الرقابة الإحصائٌة لضبط الجودة بالإعتماد علً معامل 

 الإلتواء

(6 1.023547)0.032787
7.353189 7.368693

3.173 11

7.353189

( 6 1.023547)0.032787
7.353189 7.331306

3.173 11

sc

sc

sc

UCL

CL

LCL


  



 
  

 

 (:6-8ٌمكن تمثٌل خرٌطة الرقابة الإحصائٌة كما بالشكل ) spssوبإستخدام برنامج 

 
مه العيىات خارج حذود الضبظ. 11مه الشكل السابق يحضح وخىد عذد   

 كما يلي : Cpkوٌمكن قٌاس مؤشر قدرة العملٌة 

min{ , }
3 3

pk

UCL LCL
C

 

 

 
 

  
4

0.014144
0.0144977

0.9756

S

C
                                    4

S
C


 

7.368694 7.353189 7.353189 7.331306
min{ , }

3 0.0144977 3 0.0144977

min{0.35649,0.503137} 0.35649

pk

pk

C

C

 
 

 

 
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 ”CP “Process capabilityوكذالك قدرة العملٌة 

7.368694 7.331306
0.429815

6 6 0.0144977
p

UCL LCL
C



 
  


 

الخاص بمستوي السجما المقابل لمؤشر  (1)من النتائج السابقة وبالنظر الً الجدول

وبالتالً ٌكون عدد  قدرة العملٌة نجد أن العملٌة الإنتاجٌة تعمل بكفاءة عند مستوي 

وحدة معٌبة لكل ملٌون وحدة  661462المشاهدات الخارجة عن حدود الضبط  

كن فً هذه الدراسة فإن العملٌة الإنتاجة تحتاج الً المزٌد من إحكام منتجة، ول

، كما أن قدرة العملٌة بالإعتماد علً معامل الإلتواء مساوٌة لقدرة العملٌة السٌطرة

  بإستخدام خرائط شٌوارت بإفتراض وجود تماثل فً البٌانات.

 خرٌطة المدي : -2

 ٌمكن حساب حدود الضبط لخرٌطة المدي كما ٌلً :

4

3

UCL D R

CL R

LCL D R







 

 حٌث 

* 3
3 4

2

* 3
4 4

2

1 ( 6 ) 0.7420

1 (6 ) 2.234311

d
D c

d

d
D c

d

     

   

 

six-sigma" بالإعحماد علي معامل الإلحىاء كما يلي :  وبالحالي جكىن حذود الضبظ  

" طبقاً لمفهىم  

0.023279scLCL   

 حٌث لا ٌوجد حدود سالبة ٌكون الحد الادنً مساوي لصفر 

0

0.032787

0.073274

sc

sc

sc

LCL

CL

UCL






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 ( :8-8وبذلك ٌمكن تمثٌل خرٌطة الضبط للمدي كما هو مبٌن بالشكل )

 

 من العٌنات خارج حدود الضبط. 4من الشكل السابق ٌتضح وجود عدد 

 (:S) ( والانحراف المعٌاريXخرٌطة الوسط الحسابً ) -ب

 خرٌطة الوسط الحسابً : -1
ٌمكن حساب حدود الضبط للوسط الحسابً بمعلومٌة الانحراف المعٌاري 

 كما ٌلً :
*

4

4

*

4

4

( 6 )

(6 )

sc

sc

sc

c
LCL X S

c n

CL X

c
UCL X S

c n

 
 




 

 

                                                                   حٌث 

4

4( 1)
0.9756

4 3

n
C

n


 



 

1 0.014144

k

i

i

S

S
k

 

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six-sigma" ويالإعحماد علي معامل الإلحىاء كما يلي :  وبالحالي جكىن حذود الضبظ  

" طبقا لمفهىم  

7.353189 ( 2.170644 0.014144) 7.32248

7.353189

7.353189 (1.53798 0.014144) 7.37494

sc

sc

sc

LCL

CL

UCL

    



   

 

( خرٌطة الضبط للوسط الحسابً بمعلومٌة الانحراف 7-8وٌوضح الشكل )

 المعٌاري:

 
مه العيىات خارج حذود الضبظ. 37الشكل السابق وخىد عذد  يحضح مه  

 كما يلي : Cpkوٌمكن قٌاس مؤشر قدرة العملٌة 

min{ , }
3 3

pk

UCL LCL
C

 

 

 
 

  
4

0.014144
0.0144977

0.9756

S

C
                                    4

S
C


 

7.374947 7.353189 7.353189 7.322481
min{ , }

3 0.0144977 3 0.0144977

min{0.50026,0.70604} 0.50026

pk

pk

C

C

 
 

 

 
 

 ”CP “Process capabilityوكذالك قدرة العملٌة 
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7.374947 7.322481
0.60316

6 6 0.0144977
p

UCL LCL
C



 
  


 

الخاص بمستوي السجما المقابل لمؤشر  (1)من النتائج السابقة وبالنظر الً الجدول

وبالتالً ٌكون عدد  قدرة العملٌة نجد أن العملٌة الإنتاجٌة تعمل بكفاءة عند مستوي 

وحدة معٌبة لكل ملٌون وحدة  661462المشاهدات الخارجة عن حدود الضبط  

منتجة، ولكن فً هذه الدراسة فإن العملٌة الإنتاجة تحتاج الً المزٌد من إحكام 

، كما أن قدرة العملٌة بالإعتماد علً معامل الإلتواء مساوٌة لقدرة العملٌة السٌطرة

 اثل فً البٌانات.بإستخدام خرائط شٌوارت بإفتراض وجود تم

 خرٌطة الانحراف المعٌاري : -2

 ٌمكن حساب حدود الضبط لخرٌطة للإنحراف المعٌاري كما ٌلً :

3

4

LCL B S

CL S

UCL B S







 

  حٌث 

 

 

          

 

كما يلي :  بالإعتماد علً معامل الإلتواء" و six-sigma د الضبظ وبالحالي جكىن حذو 

" فهىمطبقا لم  

0

0.014144

0.014144 2.140599 0.03

sc

sc

sc

LCL

CL

UCL





  

 

( خرٌطة الضبط للإنحراف المعٌاري بالإعتماد علً معامل 6-8وٌوضح الشكل )

 الإلتواء :

*

4
3

4

*

4
4

4

( 6 )
1 1 1.60979 0.60979

2( 1)

(6 )
1 1 1.140599 2.140599

2( 1)

c
B

C n

c
B

C n

 
     




    


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مه العيىات خارج حذود الضبظ. 4يحضح مه الشكل السابق وخىد عذد   

 أهم النتائج :  -7

فً ضوء ما سبق نستطٌع إٌجاز أهم النتائج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة فً النقاط 

 التالٌة :

 ( رقابة الجودة للرقم الهٌدروجٌنً:7-1)

 ،14 إلى 1وٌأخد القٌم من  السوائل فً الحموضة لنسبة مقٌاس هو الهٌدروجٌن الرقم

 كانفإذا ،  قلوٌة وأ حمضٌةنها لا تكون أالسوائل أي  تعادلهو درجة  8الرقم ٌعتبرو

 وإذا ،أى أنه حامضى سالبة شحنات ٌحمل السائل أنذلك  ٌعنً 8 من أصغر الرقم

 درجة تختلفو .أي أنه قلوي موجبة شحنات ٌحمل السائل فإن 8 من أكبرالرقم  كان

 تساوي الجسم فً  الدرجة هذة مجملو الأعضاء، بحسب فً جسم الإنسان الحموضة

 أن ٌجب ما موجبة، وهذا شحنة تحملوبالتالً فإنها  قلٌلا، قلوٌةتكون  أنها أي 8.35

 نسبة انخفضت إذا سلٌمة، ووظائفه سلٌمة أعضاؤه كان إذا الجسم علٌه ٌكون

حٌث  سالبة شحنة ٌحمل وبالتالً حمضً إلى ٌتحولف 8 عن الجسمفً الحموضة 

 قد الشخص فإن 4 عن الدرجة قلت إذاو ، المزمنة لأمراضللعدٌد من ا مرتعاً  ٌصبح

 .غٌبوبة فً ٌدخل

( والانحراف Xخرٌطة الوسط الحسابً )تشٌر النتائج إلً أن قدرة العملٌة ل

خرٌطة الوسط وهً أعلً من قدرة العملٌة ل 1.61315( ٌساوي Sالمعٌاري )

خرٌطة الوسط ، بالتلً فإن 1.42672( والتً تساوي R) ( والمديXالحسابً )

( تعتبر أدق حٌث أنها تأخذ فً الإعتبار S( والانحراف المعٌاري )Xالحسابً )
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( والذي ٌمثل 4-3) جمٌع قٌم البٌانات الخاصة بالعملٌة. كما هو موضح بالشكل

 خرٌطة  الوسط الحسابً للرقم الهٌدروجٌنً، وعند حساب قدرة العملٌة لخرٌطة 

 ( بالإعتماد علً معامل الإلتواء وجد S( والانحراف المعٌاري )Xالوسط الحسابً )

 وهً أفضل من خرٌطة شٌوارت، وٌوضح الشكل التالً   1.61316أنها تساوي 

 العلاقة بٌت خرائط الوسط الحسابً لشٌوارت وخرائط الوسط الحسابً بالإعتماد 

 الإلتواء: علً معامل

 

 التوصٌات :  -6

 بعد إستعراض النتائج توصً الدراسة بما ٌلً :

الجانب العملً للدراسة : توصً الدراسة الً أهمٌة إستخدام معامل الإلتواء  -1

عند تصمٌم خرائط الرقابة الإحصائٌة لضبط جودة المنتج، لما ٌعطٌة هذا 

 فً حالة البٌانات الغٌر متماثلة. الإسلوب من نتائج أكثر دقة

رة توصلت الدراسة الً أن محطة شرق المنصو :الجانب التطبٌقً للدراسة  -2

وبالتالً ٌكون عدد  مستوي الـ لمٌاه الشرب والصرف الصحً تعمل عند 

وحدة معٌبة لكل ملٌون  661462المشاهدات الخارجة عن حدود الضبط 

وحدة منتجة، وٌعد هذا المستوي من السجما المستخدم غٌر مرضً، 

أردنا محاربة العدٌد من الأمراض الناتجة عن تلوث مٌاة ن وإ خصوصاً 

ٌجب علٌنا إتباع  six-sigmaالشرب. وبالتالً فإنة للوصول الً مستوي الـ 

 الخطوات التالٌة :
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 المٌكرون إستخدام مرشحات (Microfiltration) النانو أو مرشحات 

(Nanofiltration) ح الرملً وذلك لقدرتها العالٌة فً كبدٌل للمرش

 المٌاه، والتخلص من العوالق المتواجدة مأخذ مٌاة الشرب. ومعالجة تنقٌة

  إستخدام الكلور بالكمٌات المناسبة والتً تساعد فً وصول قٌمة الـPH 

وهً درجة الحموضة الموجودة فً جسم  8.35فً مٌاة الشرب الً 

 الإنسان. 

 ٌعتبر الأوزون أحد بدائل الكلور فً تعقٌم المٌاه  :بالأوزون التعقٌم

 نصحتوبالرغم من غلاء ثمنة إلا أن العدٌد من المراكز البحثٌة 

قٌة مٌاه الشرب من عدد كبٌر من ستخدامة لما له من أثر كبٌر فً تنبإ

تسبب فً أي أثار جانبٌة علً صحة البكتٌرٌا والفٌروسات دون ال

 ٌد على مرة لأول الأوزون العالم عرف وقد. نسان علً عكس الكلورالإ

 العدٌد من ظهرت التارٌخ ذلك ومنذ ،م1781 عام ألمانٌا فًلٌندر  العالم

 فً نوبل جائزة الألمانً العالم نال وقد. المجال هذا فً العلمٌة الأبحاث

 مجال فً أبحاثه عن م1644 عام أخرى مرة ثم م1631 عام الطب

 وتعقٌم تنقٌة مشارٌع عدد كبٌر من هناككما أن . الأوزون ستخداماتإ

بالإضافة إلً إستعمال عدد من الدول  الأوزون، بواسطة الشرب مٌاه

 الصرف مٌاه معالجة و السباحة حمامات مٌاه تعقٌم فً الأوزون

 .الصحً

 حٌث : صوتٌة فوقال والأمواج واللٌزر بنفسجٌة فوقال بالأشعة التعقٌم

ر أمناً لتنقٌة مٌاه الشرب لعدم ة من الطرق الأكثقٌالطر هذه تعتبر

حدث حتوائها علً أي من المواد الكٌمٌائٌة وبالتالً فهً تعد من أإ

 فوقال لأشعةالعدٌد من الأبحاث أن ل أثبتت وقد ها تقدماالطرق وأكثر

 فً الملوثات الموجودة العدٌد من على القضاء على ممٌزة قدرة بنفسجٌة

المٌاة.

  صٌانة وتنظٌف شبكة المٌاة بشكل دوري لضمان عدم تلوث المٌاة بأي

 مؤثر خارج محطة تنقٌة المٌاه .

 

 المراجع

 أولا المراجع العربٌة :

" خرائط مراقبة الجوده الإحصائٌه  (2117سلٌمان، أسامة ربٌع امٌن ، ) -1

 .، القاهرة، مصر"  MINITABوتطبٌقاتها علً الحاسب الألً
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 ،8، مجلد مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌه والإقتصادٌه علً،  ، عمرإسماعٌل -2

مدخل متمٌز لتحسٌن   six sigma" ]47-31[، ص 2111لسنة  21العدد 

 جامعة الموصل ". /جودة التعلٌم العالً بالتطبٌق فً كلٌة الإدارة والإقتصاد 

نتاج (، "دراسة إحصائٌة لرقابة جودة الا1667سالم، ) العزٌز الملٌحً، عبد -3

الصناعً فً دولة الإمارات العربٌة المتحدة " رسالة ماجستٌر فً الإحصاء 

 جامعة عٌن شمس. -كلٌة التجارة  -التطبٌقً 

مجلة تنمٌة علً،  ، عمرو اسماعٌل أحمد إبراهٌم ، مٌسرالجبوري -4

" المفهوم ]143-125[، ص 2116لسنة  63العدد  ،31،مجلد الرافدٌن

 وعلاقته بأنشطة تحسٌن العملٌات ". six sigma الإحصائً لتقنٌة 

المجلة العربٌة لضمان المهدي،  عبد ، ماجدو مساعده ٌوسف ، احمددودٌن -5

-161[، ص  2114لسنة  ،16العدد  ،8المجلد  جوده التعلٌم الجامعً

فً الجامعات الأردنٌة الحكومٌة   six sigma" مدي إستخدام مفاهٌم ]174

 والخاصة ".

كأداة لتحسٌن الجودة"،  six-sigma(، "طرٌقة 2114مد، )عٌشاوي، اح -6

 (.5العدد ) –مجلة أداء المؤسسات الجزائرٌة 

" (، 2111حسن، ) زهٌر ،و عبدالله عبدالله سالم ،و صالح سوسن ،صبٌح -8

تحسٌن نوعٌة الإنتاج ٌإستخدام الستة سٌكما " دراسة تطبٌقٌه علً مصنع 

 ."المحاقن الطبٌة 

جامعة بغداد العدد  /مجلة العلوم الإقتصادٌة والإدارٌة  فارس، ، سعٌدعباس -7

 ". six sigma" تحسٌن العملٌة بإستخدام طرٌقة  2115لسنة  38

" لإستبعاد الفاقد وسته سٌجما  (2116محمد، ) عبدالعزٌز ممدوح ،رفاعً -6

 بالبنوك المصرٌة " كلٌة التجاره جامعة عٌن شمس.

" تطبٌق معاٌٌر الجودة والإعتماد  (،2111عبدالرحمن، ) ، علاءالبكري -11

جامعة  الأكادٌمً الدولٌة فً مؤسسات التعلٌم العالً بالدول الإسلامٌة "

 .الفٌصل، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة

(، مجلة 2117راهً، ) صلال عباس و الحسناوي، سالم كرٌدي، باسم -11

"  ]66-71[ص ،  3، عدد11القادسٌة للعلوم الإدارٌة و الإقتصادٌة، مجلد 

 الرقابة علً الجودة فً مصنع الدٌوانٌه بإستخدام الخرائط الإحصائٌة ".

محمد، المؤتمر الإحصائً العربً  و ٌحً، مزاحم ٌونس الصفاوي، صفاء -12

الجماهٌرٌة العربٌة اللٌبٌة الشعبٌة الإشتراكٌة العظمً  -الثانً، سرت

 ". six sigma" التحلٌل الإحصائً بإستخدام ]668-684[(، ص  2116)
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خلال نظام Lean Six-sigma (، " ممارسات 2115منً أبو العز، ) -13

إدارة الجودة للمؤسسات الصناعٌة " رسالة دكتوراة فً الهندسة، كلٌة 

 الهندسة، جامعة المنصورة.
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 الملحقات

 (1الملحق رقم )

 جدول مستوي السجما المقابل لمؤشر قدرة العملية

 

 

 

 
 

Cpk 
 مستوى سٌغما

(σ) 

المساحة جحث دالة 

 الكثافة الاححمالية 

 
إوحاخية 

 العملية
عذد الىحذات المعيبة 

 DPMOفي المليىن 

0.33 1 0.308537539 30.85% 691462 

0.67 2 0.691462461 69.15% 308538 

1 3 0.933192799 93.32% 66807 

1.33 4 0.993790335 99.38% 6209 

1.67 5 0.999767371 99.98% 232.6 

2 6 0.999996602 100.00% 3.4 

     
 https://ar.wikipedia.orgالمصذر:  *

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AB%D8%A7%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/


25 
 

 (2الملحق رقم )

 six-sigmaثواٌت خرائط الضبط لخرائط الـ 

Observations in Sample (n) d3 d2 c4 

2 0.853 1.128 0.7979 

3 0.888 1.693 0.8862 

4 0.880 2.059 0.9213 

5 0.864 2.326 0.9400 

6 0.848 2.534 0.9515 

7 0.833 2.704 0.9594 

8 0.820 2.847 0.9650 

9 0.808 2.970 0.9693 

10 0.797 3.078 0.9727 

11 0.787 3.173 0.9754 

12 0.778 3.258 0.9776 

13 0.770 3.336 0.9794 

14 0.763 3.407 0.9810 

15 0.756 3.472 0.9823 

16 0.750 3.532 0.9835 

17 0.744 3.588 0.9845 

18 0.739 3.640 0.9854 

19 0.734 3.689 0.9862 

20 0.729 3.735 0.9869 

21 0.724 3.778 0.9876 

22 0.720 3.819 0.9882 

23 0.716 3.858 0.9887 

24 0.712 3.895 0.9892 

25 0.708 3.931 0.9896 

 


