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أثر تطبيق منهجية ستة سيجما الخالية من الفاقد عمى خفض التكمفة في سمسمة 
 التوريد بالتطبيق عمى صناعة الأقراص المدمجة

 مممود عبد الفتاا ابراايي رزق /د.أ
رئيس قسـ المحاسبة  كأستاذ المحاسبة الإدارية كالتكاليف

 جامعة المنصكرة-كمية التجارة 
 يوســـف قاسـي ابو قاسـي
 طالب ماجستير محاسبة

 جامعة المنصكرة-كمية التجارة 
 :ممخص الدراسة

 ستة سيجما الخالية مف  قياس أثر تطبيق منيجيةىدفت ىذه الدراسة إلى  
كتمثمت , عمى خفض التكمفة في سمسمة التكريد (LSS) (Lean Six Sigma )الفاقد

 مف الخالية سيجما ستة منيجية تطبيق يؤثر ىل  :التالي التساؤؿ في مشكمة الدراسة
 ,؟المدمجة صالأقرا صناعة في التكريد سمسمة في التكمفة خفض عمى( LSS)الفاقد

كمف أجل تحقيق ىدؼ ىذه  الدراسة قاـ الباحث بإجراء دراسة تطبيقية عمى صناعة 
 منشآت مف ضمف خمسة (x)المنشأة الأقراص المدمجة السكرية حيث تـ اختيار 

 :مكجكدة في سكريا لتطبيق التكامل عمييا كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج ىي 
:  إلى(LSS) ستة سيجما الخالية مف الفاقديةيؤدؼ استخداـ منيج .1
 كالحد , كزيادة مستكػ رضا العملبء, تخفيض عدد الأخطاء كالعيكب في المنتجات

 :يمي كما أكصت الدراسة بما, مف الفاقد
الاىتماـ كالسعي نحك التأصيل العممي كالتطبيقي للؤساليب كالأدكات الحديثة  .1

 التكمفة لاتفاقيا مع متطمبات بيئة التصنيع إدارةلتحقيق متطمبات الشركات في 
 . الحديثة كملبئمتيا لمتكنكلكجيا المطبقة في معظـ الشركات الصناعية

. (LSS) ستة سيجما الخالية مف الفاقد يةاستفادة الشركات السكرية مف منيج .2
تنمية الميارات كالقدرات لدػ العامميف كنشر ثقافة الجكدة كنبذ اليدر بكل أشكالو  .3

 .كجعل المسؤكلية عف الجكدة كالرقابة عمييا مشتركة بيف الجميع
كضكح الخطة المكضكعة مف قبل الشركات لضماف دعـ كتعزيز قدراتيا التنافسية  .4

 كضماف بقائيا
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 مف المنشآت ىدؼ تحكؿ قد تطكرات الحديثة الأعماؿ بيئة تشيد: مشكمة الدراسة 
 الربحية تحقيق أصبح ثـ كمف كالنمك، الاستمرار إلى الربحية كزيادتيا تحقيق مجرد
 كالنمك الاستمرار كىك منو ىدؼ أشمل لتحقيق كسيمة كلكنو ذاتو حد في ىدفااً  ليس
 .المنشاَت لتمؾ التنافسي المركز كدعـ

 بما فقط ليس المنتجات بتصنيع تقكـ المنشآت لأف ضركرة ىناؾ تكأصبح 
 حتى العالمي متطمبات السكؽ  مع يتفق بما أيضااً  كلكف المحمى، السكؽ  متطمبات يمبي
 بما المنتجات تقديـ خلبؿ مف ذلؾ كيتـ الحديثة، التنافسية البيئة ظل في ىدفيا تحقق

 سعر كبأقل المناسب، الكقت كفى ممكنة، جكدة أفضل حيث مف العملبء يفي برغبات
 لرغبات المتعددة لمجكانب المنشآت تحقيق بيف تعارضااً  ىناؾ أف يلبحعك, ممكف

 قد المناسب الكقت في المنتج كتقديـ ممكنة جكدة أفضل تحقيق أف حيث العملبء،
 تمؾ تكاجو مشكمة تككف ىناؾ كبالتالي المنشآت، بيذه التكاليف زيادة إلى يؤدؼ

كتخفيض  العملبء رغبات تمبية بيف التكازف  تحقيق عمى القدرة عدـ في تتمثل المنشآت
 التنافسي المركز كتدعيـ كالنمك الاستمرار ثـ كمف ممكف، سعر أقل لتحقيق التكاليف

 ربحيتيا  تعمل عمى تحسيفأف عمييا يتعيف فإنو التكازف  ىذا المنشآت تحقق كلكي, ليا
 التكاليف تخفيض أك الإيرادات زيادة إما كىى البدائل التالية أحد خلبؿ مف باستمرار

 ظل في زيادتيا عمى المنشآت يصعب للئيرادات بالنسبة أنو إلا معااً، الاثنيف أك
 أما الأسعار، أك الكميات زيادة خلبؿ مف سكاء زيادتيا الحالية المنافسة ظركؼ

 مف كالاستفادة كتحميميا، دارستيا خلبؿ مف تخفيضيا لممنشآت يمكف  بالنسبة لمتكاليف
 كعمى, (2ص,2014,أحمد)الربحية  زيادة ثـ التكمفة كمف لخفض المختمفة الأساليب

 ىناؾ أف حيث المنشآت، لجميع مشكمة يمثل أصبح التكاليف تخفيض فإف ذلؾ
 لمكصكؿ التكاليف كتخفيض العملبء يرغبو ما بيف التكازف  تحقيق لا تستطيع منشآت

 التكاليف تخفيض كيفية كىى مشكمة كجكد إلى مما يؤدػ لممنتج، ممكف سعر أقل إلى
 العملبء رغبات تحقيق منشآت تستطيع كىناؾ العملبء، رغبات تمبية الكقت نفس كفى
 ىذه المنشآت مشكمة تظل كلكف ,معيف مستكػ  إلى التكاليف تخفض الكقت نفس كفى
 إليو كصمت الذؼ المستكػ  عف تكاليفيا تخفيض في الاستمرار عمى قدرتيا مدػ في
  .قبل مف
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 مف تمكنيا تنافسية ميزة المنشأة إكساب في التكريد سلبسل أىمية كتكمف 
 مف المكاد شراء خلبؿ مف أكلى كمرحمة منتجاتيا جكدة كزيادة نفقاتيا تخفيض
 تعتمد كما, معيـ متينة علبقات شبكة بناء عمى اعتمادا تفضيمية بأسعار المكرديف
 أصبحت حيث, كتحكيميا المكاد تصنيع بسبب الفاقد حجـ تخفيض عمى الثانية المرحمة
 ما تحقيق مف لتمكينيا لمشركات كالتفكؽ  النجاح تحقيق في رئيسيا سببا التكريد سلبسل
 القيمة كتحسيف كالمكرديف العملبء مف لكل التكاليف تقميل عمى كتعمل إليو تطمح

(. Mentzer,et.,al.,2003, p.860 )الربح كىامش المضافة
يمثل المشكمة الأكلى عمى   تخفيض التكاليفأصبحتأسيسااً عمى ما سبق   ك

يساعدىا  لممنشآت، مما يؤثر بدكره عمى تحقيق أىداؼ تمؾ المنشآت كالبحث عف ما
ىل   : مشكمة الدراسة في التساؤل التاليوتمثمت , التكمفةإدارةفي ذلؾ مف أدكات 

عمى خفض التكمفة في  (LSS)الخالية مف الفاقد منيجية ستة سيجماتطبيق يؤثر 
   المدمجة ؟صالأقراسمسمة التكريد في صناعة 

 ستة تطبيق منيجية في الجانب الأكاديميتتمثل أىمية الدراسة مف  :أامية الدراسة 
كتمتد أىمية الدراسة إلى ,  بيدؼ خفض التكمفة(LSS)سيجما الخالية مف الفاقد

 كيمكف (,X) بالتطبيق عمى المنشأة دراسة حالةب القياـ حيث تـ الجانب التطبيقي
 تعميـ نتائج ىذه الدراسة التطبيقية عمى العديد مف المنشآت في الجميكرية العربية

. السكرية
  تتمثل في دراسة أثر تطبيق منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد أاداف الدراسة

عمى خفض التكمفة ككيف يمكف تطبيق ذلؾ عمى صناعة الأقراص المدمجة في 
  .المنشآت السكرية

  منيجية  :ك كهالمتغير المستقل :تمثمت متغيرات الدراسة فيما يميمتغيرات الدراسة
 .تمثل في خفض التكمفة التابع والمتغير ,LSSالخالية مف الفاقد  ستة سيجما

 عمى منيجيف أخذت مف كل منيما بقدر الحاجة  اعتمدت الدراسة: منهج الدراسة
 الكتبكالرجكع إلى الأدبيات كالبحكث  خلبؿ كتـ ذلؾ مف النظرر  المنهج :كىما

كتـ ذلؾ مف خلبؿ القياـ  التطبيقي المنهج, كالدكريات المحاسبية العممية كالرسائل
 .(X)بدراسة حالة حيث تـ التطبيق عمى منشأة
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 تمثمت : المدود المكانية :الحدكد التالية عداد الدراسة في ضكء إتـ  :مدود الدراسة
 منشآت تصنيع الأقراص المدمجة في الجميكرية العربية السكرية كعددىا  أحدػفي
 (يناير)تمثمت بالسنة المالية مف أكؿ كانكف الثاني  : المدود الزمنية, منشآت (5)

 .2015 (ديسمبر) حتى كانكف الأكؿ 2015
 سكؼ يتـ بمشيئة سبق كتحقيقااً لأىداؼ الدراسة إلى ما لإضافة اب: خطة الدراسة

منيجية ستة , الدراسات السابقة:  النقاط الخمسة التالية تقسيـ الدراسة إلىالله تعالى 
أثر تطبيق منيجية ستة سيجما عمى , سمسمة التكريد, سيجما الخالية مف الفاقد

 .الدراسة التطبيقية, خفض التكمفة
 .الدراسات السابقة: أوولاً 

 تعددت الدراسات التي تناكلت كل مف منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد 
 :كخفض التكمفة في سمسمة التكريد كيمكف تقسيـ ىذه الدراسات إلى مجمكعتيف كما يمي

 .الدراسات التي تناكلت منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد: المجمكعة الأكلى 
 .الدراسات التي تناكلت خفض التكمفة في سمسمة التكريد: المجمكعة الثانية

:كسيتـ عرضيا كما يمي
 دراسات سابقة تناكلت منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد : المجمكعة الأكلى

 :كمف أىميا
 :بعنوان  (Isaksson,2014)دراسة  .1

Lean Six Sigma for Cement Processes - CemLean6S 

 . منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد لعمميات صناعة الأسمنت 
أيجاد نمكذج مناسب لتطكير العمميات في صناعة الأسمنت :تهدف الدراسة إلى 

تساىـ في خفض التكاليف كالمحافظة عمى الجكدة في الكقت نفسو مع قدرتو عمى 
 .التعامل مع سمسمة القيمة بحيث يزيل النشطة التي لا تضيف قيمة 

 كصف أساليب التحسيف المستمر كما يتعمق بيا مف :وتمثمت مماور الدراسة في
مبادغ كأدكات حيث تناكلت إدارة الجكدة الشاممة كمنيجية ستة سيجما كنظاـ الإنتاج 

 .الخالي مف الفاقد كمنيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد
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 ستة سيجما الخالية مف الفاقد منيجية إلى إمكانية استخداـ :وانتهت الدراسة إلى
 مف خلبؿ الحد مف صناعة الأسمنت العمميات في كنمكذج مناسب كجيد لتطكير

 .الفاقد كالعيكب
(Shing, et al.,2014)دراسة  .2

 :بعنوان  
Scraps Management With Lean Six Sigma 

 إدارة التالف مف خلبؿ منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد
 معالجة الأسباب التي تؤدؼ إلى انخفاض الإنتاجية كالمتمثمة في :تهدف الدراسة إلى

 .ىذه الدراسة في زيادة نسبة الفاقد كالتالف
تكامل كل مف منيجية ستة سيجما كنظاـ الإنتاج الخالي  :وتمثمت مماور الدراسة في

 .مف الفاقد بغرض الحد مف الفاقد كالقضاء عمى العيكب
لحد ؿ يقدـ حلب ستة سيجما الخالية مف الفاقد منيجية أف استخداـ :وانتهت الدراسة إلى

.  كيساعد عمى خفض التكمفةالإنتاجيةمف الفاقد كالتالف مما يزيد 
 : بعنوان (Grodowski, et al.,2015)دراسة .3

Lean Six Sigma in French and Polish small and medium-sized 

enterprises: The pilot research results. 

منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد في المنشآت الصغيرة كمتكسطة الحجـ الفرنسية 
 .نتائج الدراسات السابقة: كالبكلندية

عرض النتائج التي تكصمت إلييا الأبحاث التي أجريت عمى  :تهدف الدراسة إلى
المنشآت البكلندية كالفرنسية الصغيرة كالمتكسطة الحجـ بعد تطبيق كتنفيذ منيجية ستة 

 .(LSS)سيجما الخالية مف الفاقد 
 دراسة الحالة كالملبحظات كالمقابلبت الشخصية حيث تـ :وتمثمت مماور الدراسة في

التعرؼ عمى احتياجات كتكقعات كمتطمبات ىذه المنشآت كذلؾ الفكائد المتكقعة 
 (LSS)كالمعكقات التي تكاجو تطبيق منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد

 في (LSS) فاعمية تطبيق منيجية ستة سيجما الخالي مف الفاقد :وانتهت الدراسة إلى
زيادة الإنتاجية كسرعة التسميـ كزيادة الجكدة كضماف رضا العملبء الداخمييف 

كالخارجييف في شتى مجالات التطبيق سكاء كانت صناعية كخدمية كحككمية عمى 
زيادة الاىتماـ في بكلندا كفرنسا بتطبيق منيجية ستة سيجما الخالي , اختلبؼ أحجاميا
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الحاجة لتنظيـ المنيجية كتبسيط الأدكات بما يتناسب مع المنشآت , (LSS)مف الفاقد
 .الصغيرة كالمتكسطة الحجـ

يرػ الباحث أف ىذه المجمكعة التعميق عمى المجموعة الأولى من الدراسات السابقة 
حيث تناكلت : مف الدراسات السابقة تعدت أىدافيا كنتائجيا كمجالات التطبيق فييا

 تطكير عمميات إنتاج الأسمنت مف خلبؿ الحد مف الفاقد (Isaksson,2014 )دراسة
تناكلت دراسة  و.كالتالف بما يساىـ في خفض التكمفة مع الحفاظ عمى مستكػ الجكدة

منيجية ستة سيجما كحل . Shing, et al.,2015),)(Grodowski, et al.,2015)كل 
 . كرضا العملبء لمحد مف الفاقد كالتالف كالمساىـ في زيادة الإنتاجية كخفض التكمفة

       كبعد تناكؿ المجمكعة الأكلى مف الدراسات السابقة التي تناكلت منيجية ستة 
سيجما الخالية مف الفاقد سيتـ بمشيئة الله تعالى تناكؿ المجمكعة الثانية خفض التكمفة 

 .في سمسمة التكريد
الدراسات السابقة التي تناولت خفض التكمفة في سمسمة التوريد : المجموعة الثانية

 :خفض التكمفة في سمسمة التكريد كمف أىميا تعددت الدراسات التي تناكلت
 .جداول التكمفة كأداة لتدنية تكاليف سمسمة التوريد:بعنوان (2006,رزق ) دراسة .1

 . استخداـ جداكؿ التكمفة كأداة لتدنية تكاليف سمسمة التكريد:تهدف الدراسة إلى

 كل مف جداكؿ التكمفة كسمسمة التكريد ككيفية استخداـ :وتمثمت مماور الدراسة في
 جداكؿ التكمفة بما يساعد عمى خفض التكاليف في سمسمة التكريد

أف جداكؿ التكمفة ممكف أف تسيـ بشكل كبير في تخفيض تكمفة  :وانتهت الدراسة إلى
سمسمة التكريد مف خلبؿ أعداد جداكؿ التكمفة التقريبية كجداكؿ التكمفة التفصيمية 

, بالصكرة التي تساعد عمى تكفير البيانات اللبزمة لمتخذؼ القرارات لتحقيق ىذا اليدؼ
إمكانية تطكير أعداد جداكؿ التكمفة بما يساعد عمى زيادة حجـ كجكدة كدكر البيانات 
التي يمكف أف تكفرىا بحيث تساعد عمى تكفير بيانات التكاليف التقديرية التفصيمية 

لتشكيمة المنتجات أك لممنتج أك مككناتو كفقا لمبديل الذؼ تـ الاستقرار عميو كما يمكف 
لممنشأة أعداد جداكؿ تكمفة لكل مستكػ مف مستكيات الإنتاج في ظل كل صفة مف 
المكاصفات البديمة كفي ظل كل بديل مف بدائل المكرديف كالعملبء أعضاء سمسمة 
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التكريد بيدؼ اختيار أفضل البدائل مع إمكانية الاستعانة بالحاسب الآلي مما ينعكس 
 .ايجابيا عمى تخفيض تكاليف سمسمة التكريد

استخداي جداول التكمفة لتخفيض تكاليف سلاسل : بعنوان (2014,مسن)دراسة  .2
 (دراسة نظرية تطبيقية)التوريد بهدف دعي الميزة التنافسية لمنشآت الأعمال

 محاكلة تأصيل استخداـ أسمكب جداكؿ التكمفة لتخفيض تكاليف :تهدف الدراسة إلى 
سمسمة التكريد مف خلبؿ إعداد جداكؿ التكمفة التقريبية كجداكؿ التكمفة التفصيمية 

 .بالصكرة التي تساعد عمى تكفير البيانات اللبزمة لمتخذؼ القرارات لتحقيق ىذا اليدؼ

 جداكؿ التكمفة كأداة لخفض التكمفة كالتأصيل العممي :وتمثمت مماور الدراسة في
لسمسة التكريد كبكاعث الاىتماـ بيا كاستخداـ جداكؿ التكمفة لتخفيض تكاليف سمسمة 

 .التكريد لدعـ الميزة التنافسية

عدـ قدرة الأساليب التقميدية لإدارة التكمفة عمى تخفيض التكاليف  :وانتهت الدراسة إلى
أصبحت إدارة تكاليف سمسمة التكريد مف أىـ أسباب تحقيق الميزة , بالشكل المرغكب

كجكد منظكمة لإدارة تكاليف سمسمة التكريد يحث أعضاء سمسمة التكريد , التنافسية
عمى تبادؿ معمكمات التكاليف ضمف علبقات تحكميا الثقة كالتعاكف بيف أعضاء 

علبقات التعاكف في سمسمة التكريد تمكف مف تخفيض تكمفة المنتج , سمسمة التكريد
استخداـ جداكؿ التكمفة مدعما بأسمكب محاسبة السجلبت أك الدفاتر , كزيادة كفاءتو

التحسيف كالتطكير عمى المنتجات القائمة بالفعل تتـ بالاعتماد عمى جداكؿ , المفتكحة
التكمفة التفصيمية بينما في حاؿ أجراء تعديلبت جذرية كجكىرية يتـ الاعتماد عمى 

منشآت السيارات )كما أف ىناؾ اتفاؽ بيف الفئات المستقصى منيـ . الجداكؿ التقريبية
, أىمية دعـ الميزة التنافسية: عمى (كمنشآت صناعة الأجيزة المنزلية كالكيربائية

أىمية استخداـ جداكؿ التكمفة في , إشراؾ أعضاء سمسمة التكريد في تصميـ المنتج
 .تخفيض تكاليف سمسمة التكريد

 :بعنوان  (Siddh,2014)دراسة  .3
Integrating Lean Six Sigma and Supply Chain Approach for Quality 

and Business Performance. 

تكامل منيجي ستة سيجما الخالية مف الفاقد كسمسمة التكريد بيدؼ تحقيق الجكدة 
 .كالأداء المالي



8 
 

 كنظاـ (SS) ستة سيجما  منيجية دراسة عممية الاندماج مابيف:تهدف الدراسة إلى
مع  المتمثمة بمنيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد  (LP) الخالي مف الفاقد الإنتاج

كما  مف المنافع كالفكائد المترتبة عمى ىذا الاندماج للبستفادة (SC)سمسمة التكريد 
 . أف يضيفو كل منيجية منيما إلى الأخرفيمؾ

 الخالي مف الإنتاج كنظاـ (SS)منيجية ستة سيجما : وتمثمت مماور الدراسة في
 (SC) سمسمة التكريد  ومندمجة في منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد  (LP)الفاقد 

 أسرع باستخداـ كمساعدة (SS)سيجماة أصبحت عمميات ست: وانتهت الدراسة إلى
  الخالي مف الفاقدالإنتاجمف خلبؿ تطبيق نظاـ , (LP) الخالي مف الفاقدالإنتاجنظاـ 

(LP) نستطيع تحديد الأثر الأعمى لمنيجية ستة سيجما (SS) حيث يحقق نظاـ 
 عممية التكامل ليا دكر في , بيئة ملبئمة لمتدفق الأمثل(LP)الفاقد مف  الخاليالإنتاج

 .تحقيق جكدة أعمى كخفض لمتكمفة كرفع للؤداء
 يرػ الباحث أف ىذه المجمكعة :التعميق عمى المجموعة الثانية من الدراسات السابقة

 :مف الدراسات السابقة تعدت أىدافيا كنتائجيا كمجالات التطبيق
استخداـ جداكؿ التكمفة  (2014,حسف), (2006,رزؽ )   حيث تناكلت دراسة كل مف

مكانيةكأداة لتخفيض تكاليف سمسمة التكريد  ,  تحقيق ميزة تنافسية تتمثل بريادة التكمفةكا 
 تحقيق مستكػ أعمى مف الجكدة كخفض التكمفة مف (Siddh,2014) تناكلت دراسة بينما

  .خلبؿ التكامل بيف منيجي ستة سيجما الخالية مف الفاقد كسمسمة التكريد
          كعمى الرغـ مف الإسيامات القيمة التي قدمتيا الدراسات السابقة إلا أنيا لـ 
تتناكؿ أثر تطبيق ستة سيجما الخالية مف الفاقد عمى خفض التكمفة في سمسمة التكريد 

 كمف ثـ تبقى الفجكة البحثية قائمة
:  عمى النحك التاليفرض الدراسة       كفي ضكء ىذه الدراسات يمكف صياغة 

يؤدؼ استخداـ منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد إلى خفض التكمفة مف خلبؿ 
 . كالحد مف الفاقد, تخفيض عدد الأخطاء كالعيكب في المنتجات

       كبعد أف تناكؿ الباحث الدراسات السابقة في أكلااً سيقكـ بمشيئة الله بتناكؿ 
 .منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد في ثانيااً 
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 منهجية ستة سيجما الخالية من الفاقد : ثانيالاً 
 نظاـلكصف التكامل بيف  (LSS)ستة سيجما الخالية مف الفاقد  تستخدـ عبارة       
لمنيجية ستة  ااً تكضيح (SS)  ستة سيجماية كمنيج(LP) الخالي مف الفاقدالإنتاج

ة ستة سيجما كنظاـ منيجي  سكؼ يتـ المقارنة بيف كل مفسيجما الخالية مف الفاقد
 لتكضيح التشابو كالاختلبؼ كالفجكة في كل منيما مف خلبؿ الإنتاج الخالي مف الفاقد

, مزايا التطبيق, العمميات, مدػ تعقيد المنيج, القيادة, نبذة تاريخية)ط ىي عدة نقا
 :كيمكف تناكليا كالتالي (الفجكة, الجكانب الثقافية, الأدكات, خطكات حل المشاكل

 (Kumar, et al., 2008, p.456) (Rose, et al., 2009,p.1()Byrne, et al., 2007, p.7 ) 
  ستة سيجماظيرت منيجية  :نبذة تاريخية(SS)  في مكتكركلا، منتصف الثمانينات

 (LP) الخالي مف الفاقدنظاـ الإنتاجفي حيف أف , مف خلبؿ جكرج سميث كىارؼ 
ظير في تكيكتا في السبعينيات مف خلبؿ الاستناد إلى تقنية فكرد كتطكيرىا مف 

 (LP) الخالي مف الفاقدنظاـ الإنتاجكعمى الرغـ مف أف , فخلبؿ الخبراء اليابانيي
 في صناعة  نشأت(SS)ستة سيجمامنيجية نشأ في صناعة السيارات ك 

 كبعد,  تطكر الجكدة في اليابافإلى إرجاعيا يمكف أدكاتف كلبىما إالإلكتركنيات ؼ
 2000 في عاـ (LSS) ستة سيجما الخالية مف الفاقد منيجية كاف ظيكرما سبق

 .إلكتريؾفي جنراؿ 
  ية ستة سيجما كنظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقد منيجكل مف  يستخدـ :القيادة

.   مف الأعمى إلى الأسفل مع دعـ كالتزاـ الإدارة العميامنيج الإدارة
 استة سيجـمنيجية  :مدى تعقيد المنهج(SS)عمى ة قائـة منظـة عمميية منيج 

 (LP) الخالي مف الفاقدالإنتاج  نظاـبينما, البيانات لضبط الجكدة كحل المشاكل
حيث ىناؾ مف ,  مما يسيل الفيـ كالتنفيذ(SS )استة سيجـ منيجية  أبسط مف أداة

 . فف(LP) الخالي مف الفاقد نظاـ الإنتاج عمـ ك(SS) ستة سيجما منيجيةيعتبر
 ستة سيجما تتـ عمميات منيجية :العمميات(SS) بقيادة حممة الأحزمة مع مشاركة 

 نظاـ الإنتاجبينما ,  تتجو إلى إعادة ىندسة العممياتالعمميات كأغمب للآخريفقميمة 
كالغالبية العظمى مف , العامميفإشراؾ جميع يقكـ عمى  (LP)الخالي مف الفاقد

.  تيدؼ إلى التصنيع كالتجميعالعمميات في نظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقد
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 يمتمؾ كل مف منيجية ستة سيجما كنظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقد :مزايا التطبيق 
  حيث أفالإنتاجية مثل خفض التكمفة كدعـ  المشتركةعدد مف المزايا الأساسية

خفض التكمفة مف خلبؿ القضاء عمى العيكب  بينما ت (SS) ستة سيجمامنيجية
 العمميات يزيل عمى الفاقد بكل أنكاعو ك(LP) الخالي مف الفاقدنظاـ الإنتاجيقضي 
كيختمف كل منيما عف , الإنتاجيةتضيف قيمة مما يخفض التكمفة كيدعـ  التي لا

 تسعى إلى عممية مكحدة بدكف (SS) ستة سيجما منيجيةالآخر مف خلبؿ أف
 يسعى لخفض دكرة الكقت في (LP) الخالي مف الفاقد نظاـ الإنتاجتناقضات بينما
 مثل (LP)نتاج الخالي مف الفاقدنظاـ الإكبمقارنة المزايا الثانكية ؿ, كل العمميات

 كقت التسميـ، كتكفير مساحة كمعدات ليلكتق تخفيض المخزكف، , التقدـ في العمل
 مثل الحد مف الخمل (SS) ستة سيجما لمنيجية أقل مف جية مع المزايا الثانكية

تشكل فيما كتغيير الثقافة، كرضا العملبء كنمك الحصة السكقية مف جية أخرػ 
 كتعزيز  العكامل الأساسية اللبزمة التي مف شأنيا تحسيف فعالية المنشأةبينيا

 .الكفاءة كالتميز في المنشآت
 مل المشاكلخطوات :  

(Andersson, et al., 2006, p.288( )Starbird&Cavanagh,2011,p.20 )

 أساس (LP)لإنتاج الخالي مف الفاقد         تمثل خطكات حل المشاكل في نظاـ 
لمحد مف الفاقد في العمميات الكظيفة في المنشآت التي تيدؼ لتكفير قيمة مضافة 

 : كىذه الخطكات ىي لمعملبء في قطاعي الصناعة كالخدمات
 تحديد القيمة مف كجية نظر العملبء: تحدؼ القيمة. 
 رسـ خريطة لتيار القيمة مف خلبؿ تحميل كتحسيف الأنشطة : خريطة تدفق القيمة

 .تضيف قيمة كالعمميات كاستبعاد الأنشطة التي لا

 تحقيق التدفق التي تضمف عدـ كجكد تكقفات غير ضركرية في :خمق التدفق 
 الإنتاجيةالعممية 

 حيث التصنيع بناء عمى طمبات العملبء المسبقة: أنشاء السحب 

 لتحقيق الكماؿ مف خلبؿ التحسيف المستمر عمى أساس:الكصكؿ إلى الكماؿ 
 اعتمدت دمج مبادغ (SS)ستة سيجمامنيجية أف متكاصل  كمف جية أخرػ 
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 تحسيف العمميات، كتحميل السبب الجذرؼ مف خلبؿ منيج معركؼ كمبادغالجكدة 
 اختصار ؼ قDMAIC  يستخدـ لتطكير العمميات الحالية كDMAICباسـ 

 :لخطكات التاليةؿ
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control ) كالتي تعني: 
  التعريفDefine   : يتـ في التعريف التعرؼ عمى المشكمة ، كيتضمف ىذا

التعريف تحديد العيكب كالأخطاء كالتعبير عنيا بأسمكب كمي دقيق، كينبغي ىنا 
التركيز عمى الأخطاء كالعيكب مف كجية نظر الزبكف، كفي ىذه الخطكة يتـ 

 .اختيار فريق العمل 
  القياسMeasure : أما في القياس فيتـ التعرؼ عمى المقاييس الجكىرية لمكفاءة

كالفاعمية، كجمع البيانات، مع التركيز عمى الحقائق كالأرقاـ التي تسيـ في التعرؼ 
. عمى أسباب المشكمة

  التحميلAnalyze  : مف خلبؿ ىذه العممية يستطيع فريق العمل تحديد أسباب
 .سابقااً المشكمة التي تحتاج لمتطكير، كذلؾ عف طريق تحميل البيانات التي جمعت 

  التحسيفImprove  : يتـ تحديد مجمكعة الأنشطة التي تسيـ في تحسيف الأداء في
. ىذه العممية، كالتأكيد عمى استخداـ الأدكات الإحصائية كالعممية بشكل صحيح

  الرقابةControl  : في ىذه العممية تحدد الأنشطة التي تسيـ في مراقبة الأداء
لمتأكد مف أف التحسيف سيستمر، كمف أىـ أىداؼ ىذه العممية التأكد مف عدـ 

 . العكدة للؤساليب كالممارسات القديمة
حيث , الأداتيفعممية حل المشاكل عبارة عف خمس خطكات في كل كمما سبق فإف  

 يبدأ بمعرفة القيمة بالنسبة لمعملبء بينما (LP)الفاقد  الخالي مف نظاـ الإنتاجأف 
 يحدد المشكمة أيضا مف كجية نظر العملبء أؼ أنيما (SS)ستة سيجمامنيجية 

كفي الخطكة , كخطكة أكلى يعتمداف عمى العملبء في أؼ عممية تحسيف في المنشأة
 يتـ رسـ خريطة لتيار القيمة مف خلبؿ (LP) الخالي مف الفاقدنظاـ الإنتاجالتالية في 

كبالمثل , تضيف قيمة تحميل كتحسيف الأنشطة كالعمميات كاستبعاد الأنشطة التي لا
، DMAIC خطكتي قياس ك تحميل المرحمة مف دكرة (SS) ستة سيجما منيجيةستخدـت

لمتدقيق في العمميات الرئيسية التي تسبب الاختلبؼ في مجرػ القيمة التي يمكف 
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كنلبحع ىنا أنو عمى الرغـ مف أف كل أداة ليا كجيات , اعتبار أنيا لا تضيف قيمة
نظر مختمفة تجاه التدقيق في العممية، إلا أنيما يشتركاف في اليدؼ المشترؾ المتمثل 
في تحسيف تدفق القيمة إما في شكل إزالة الأنشطة التي لا تضيف قيمة أك الحد مف 

 باستخداـ خطكة (LP)كفي الخطكة التالية يقكـ نظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقد, التبايف
تحقيق التدفق التي تضمف عدـ كجكد تكقفات غير ضركرية في العممية الإنتاجية 

بينما منيجية , كخطكة أنشاء الجذب حيث التصنيع بناء عمى طمبات العملبء المسبقة
,  في خطكة التحسيف تبحث عف حمكؿ لمشاكل لإيجاد عمميات مستقرة(SS)ستة سيجما

 لتحقيق (LP)كفي النياية  استخداـ المبدأ الخامس لنظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقد
كمف ناحية أخرػ , الكماؿ مف خلبؿ مكاصمة التحسيف المستمر عمى أساس متكاصل

 تسيطر عمى التحسيف الذؼ تـ تنفيذه مف خلبؿ الرصد (SS)منيجية ستة سيجما
 ( صحح,تحقق, نفذ, خطط) PDCAكينطبق مع رباعية شكييارت, المتكاصل لعمميات

 الخالي مف الفاقدالإنتاجيتككف نظاـ  :الأدوات (LP)بينما,  مف أدكات تحميمية 
حصائية متقدمة(SS) ستة سيجماتستخدـ منيجية في حيف أف ,  أدكات رياضية كا 

 ىك تبسيط العمل (LP) الخالي مف الفاقدنظاـ الإنتاجاليدؼ مف عمميات كأدكات 
كتحسيف الجكدة كخفض الميمة الزمنية كتمكيف المكظفيف مف التركيز عمى أداء 

 مف  كما يجب أف تعمل أدكاتيا معا لتحقيق اليدؼ,تمؾ الأنشطة التي تضيف قيمة
 يرػ  ناحية أخرػ  مف,(Emiliani and Stec, 2005, p.372)كجية نظر

(Andersson, et al.,2006,p.287)  ستة سيجما منيجية أف(SS) تحتكؼ عمى 
أدكات التصميـ كأدكات الإحصائية، أدكات المشركع، أدكات العميل، أدكات مراقبة 

،  الأخرػ مف الأدكاتعدد ك, كأدكات الإدارة في الحل المنيجي لممشاكل, الجكدة
 ستة  منيجيةتشير الدراسات إلى أف الأدكات الإحصائية أكثر كضكحااً في

ستخداـ الأدكات الإحصائية لتحسيف اكما كاف ىناؾ نمك كاسع في , (SS)سيجما
 .الجكدة منذ ثمانينيات القرف الماضي

عمكما تتداخل مع بعضيا  LSS))ستة سيجما الخالية مف الفاقدأف أدكات  كما      
البعض فيما يتعمق بحل المشكمة، إلا أف ىناؾ دائمااً تحسينات قد تتطمب أدكات 
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 كىنا يجب أف يتـ تحديد (SS) أك ستة سيجما(LP)محددة مف الإنتاج الخالي مف الفاقد
 .(Snee, 2010, p.15)أنسب الأدكات لكل عممية تحسيف بما يضمف الكفاءة كالفعالية

 حل المشاكل خطكاتأف أىداؼ الأدكات الإحصائية مع كيرػ الباحث            
كما أف  ,بمثابة الأساس التقني لقضايا مراقبة الجكدة التي ترتكز عمييا عممية التحسيف

 سيمة الفيـ كالتطبيق في بيئة التصنيع بينما (LP) الخالي مف الفاقدالإنتاجأدكات 
 . تحتاج إلى مكظفيف أكثر خبرة كتدريب(SS)أدكات ستة سيجما

 الجوانب الثقافية(Starbird & Cavanagh, 2011, p.96) : تتفق الأداتيف عمى
 مف خلبؿ الجيكد الرامية ة جميع المستكيات في المنشأفيمفيكـ إشراؾ المكظفيف 

ف أفضل طريقة لتحسيف الأداء ىك إشراؾ المكظفيف الذيف يقكمكف إإلى التحسيف ؼ
نظاـ كمف الكاضح أف , في رحمة تحسيف العممية كالأداء بالعمل الفعمي داخل العممية

 يتطمب عممية تغيير تشمل الجكانب الثقافية كتغيير (LP) الخالي مف الفاقدالإنتاج
تطمب ت (SS) ستة سيجما منيجيةبينما, عقمية المكظف لتككف قادرة عمى التكيف

تحكلااً داخل المنشأة كاممة مف التزاـ الإدارة العميا كالقيادة بالتغيرات الثقافية التي 
  .سكؼ تؤدؼ إلى تكمفة تنافسية كخدمة عملبء ممتازة

لإنتاج الخالي مف نظاـ ا الباحث أف إدماج الجكانب الثقافية ؿيرػ حيث  
 سكؼ (SS) ستة سيجما منيجية مع التزاـ كاشتراؾ الإدارة العميا مف خلبؿ(LP)الفاقد

 .ينتج عنو تحسينات إضافية عمى جميع المستكيات داخل المنشآت
 يكجد لدػ كلب المنيجيف فجكة تتعمق سيتـ تكضيحيا كما يمي: الفجوة: 

 :يمكن توضيمها كما يميلديه فجوة  (LP) الخالي من الفاقد نظاي الإنتاج
 في سمسمة           طريقة العمل في نظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقد تسبب الازدحاـ

,  العممياتعدـ استقرار, تحميمي  نظاـ إحصائي أك يممؾلاكما أف النظاـ , التكريد
ترتبط بالجكدة كالأساليب الرياضية   لا في نظاـ الإنتاج الخالي مف الفاقدالتحسينات

 .الحديثة لتحديد المشاكل في العمميات كتقييـ عمميات التحسيف
 : يمكن توضيمها كما يميا فجوةلديه (SS)ستة سيجما منهجية 

 كما أنيا  طكيمة لتنفيذ المشركع            منيجية ستة سيجما تحتاج لفترات زمنية
الاعتبار التفاعل مع النظاـ لأف عمميات التحسيف تتـ  بشكل  عيف أخذ في تلا
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كما , ييتـ بتسريع العمميات عدـ كجكد أدكات محددة السرعة فيك لا ككذلؾ, مستقل
تسبب  تضيف قيمة طالما أنيا لا  التي لاالأنشطةستبعد تؿأف منيجية ستة سيجما 

      .ز عمى تخفيض مقدار الأمكاؿ المستثمرة في المخزكف ؼؾكعدـ التر, تبايف في العممية
كيرػ الباحث أف منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد تجمع بيف نقاط القكة  
 الإنتاج نقاط الضعف المكجكدة في كل مف منيجية ستة سيجما كنظاـ تتجنبك

الخالي مف الفاقد كيجمع مجمكعة أدكات كثيرة كمتعددة تساىـ في خمق مركنة كبيرة 
 .لعمميات التحسيف في المنشآت

   تتجمى المنافع في :(Rathilall, 2014, p.54)ا الخالية من الفاقديمنافع ستة سيج
 كتمبية طمبات الإنتاجيةالقضاء عمى الفاقد كالعيكب كتقميل التبايف في العمميات 

كىناؾ منافع أخرػ مف تكامل ستة , العملبء بجكدة عالية كبتكمفة منخفضة
 DMAIC في منيجية حل المشاكل (LP) الخالي مف الفاقدالإنتاج مع (SS)سيجما
 :ىي

  كضكح المشكمة كتحسيف منظكر العملبء في مرحمةDefine .
 تضيف قيمة في مرحمة تحديد مصدر الأنشطة التي لاMeasure  .
  دعـ علبقة السبب كالنتيجة في العمميات كمكاصفات المنتج في مرحمةAnalyse . 
 دعـ التدفق كقدرة العمميات في مرحمة .Improve   

  كفاءة عالية كفعالية مكاف العمل كالتركيز المستداـ عمى الزبائف في مرحمة.Control 

           كيرػ الباحث أف منافع ستة سيجما الخالية مف الفاقد تجمع منافع 
  الخالي مف الفاقد كتطكر منيجية حل المشاكل مماكالإنتاجالمنيجيف ستة سيجما 

. يكجد فييا ىدر يسيـ في خمق عمميات خالية مف التناقضات كلا
 :(Isaksson& Taylor, 2014, p.202) منهجية ستة سيجما الخالية من الفاقدمقومات
 كل مف مقكمات منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد عمى مقكماتتبنى          

: كما يميىا  الخالي مف الفاقد كيمكف تكضيحالإنتاجمنيجية ستة سيجما كنظاـ 
  حتى تصبح منيج يحكـ العمل في  كالمبادغالتزاـ الإدارة العميا بدعـ الفمسفة

 المنشآت
 التركيز عمى العملبء لتحديد القيمة التي يتكقعكنيا مف المنتجات كالخدمات 
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 تضيف قيمة إدارة الأنشطة التشغيمية لتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة كالتي لا. 
 زالة الأنشطة التي لا,  تحسيف كتسييل تدفق الأنشطة بيف العممياتإدارة تضيف  كا 

 . بناء عمى الحقائق كتقميل التبايفالإدارة و.قيمة كالقضاء عمى الفاقد
 التحسيف المستمر كالبحث عف عمميات تحتاج لمتحسيف , 
 الإدارة مف خلبؿ منيج و, ةإشراؾ المكظفيف في العمميات كالتحسيف بطريقة منيجي

 .جلاتخاذ قرارات عمى المدػ طكيل الأك, يالنع
 تشكل أرضية تطبيق منيجية ستة سيجما المقكمات          كيرػ الباحث أف ىذه 

 طكيمة إستراتيجيةالخالية مف الفاقد حيث أف ستة سيجما الخالية مف الفاقد تتطمب 
 .الأجل مما يؤكد أف لفمسفة المنشآت في الأجل الطكيل دكر ميـ في نجاح التطبيق

 :(Delgado, et al., 2010, p.520) معوقات تطبيق ستة سيجما الخالية من الفاقد
 نتائج جيدة خلبؿ عمميات (LSS)         تحقق منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد

 : التطبيق لكف ىناؾ بعض التحديات تكاجو عمميات التطبيق يمكف تكضيحيا كما يمي
  التكازف بيف العمل الركتيني كالأعماؿ التي تتـ مف خلبؿ ستة سيجما الخالي مف

 سكاء خلبؿ التدريب أك مشاريع التحسيف  (LP)الفاقد
 كجكد مجمكعة كاسعة مف الأدكات المتاحة في ستة سيجما الخالية مف الفاقد(LSS) 

كعدـ القدرة عمى اختيار أكثرىا ملبئمة لكاقع الحاؿ في المنشآت 
  عجز المكظفيف عف اكتساب الفيـ اللبزـ لبعض الأدكات الرياضية كالإحصائية 
 مما يقمل الدافع لدػ المكظفيف  لتنفيذ تطكير بعض المشاريع يحتاج لكقت طكيل  

         كيرػ الباحث لتغمب عمى ىذه المعكقات ضركرة الاعتماد عمى عمميات 
تحسيف جزئية كحل لممشاكل التي تحد مف القدرة عمى العمل كمرحمة أكلى ثـ التطبيق 

. بشكل جزئي خطكة تمك الخطكة حتى التطبيق الشامل
 كبعد أف تناكؿ الباحث الدراسات السابقة في أكلااً كمنيجية ستة سيجما الخالية 

 .مف الفاقد في ثانيااً سيقكـ الباحث بمشيئة الله بتناكؿ سمسمة التكريد في ثالثااً 
 .SC سمسمة التوريد: ثالثالاً 

  تعد سمسمة التكريد مف الأساليب الإدارية الحديثة لمكاجية التحديات في  
كتشتمل ىذه السمسمة عمى مجمكعة , عصر الاقتصاديات كالتكنكلكجيا كالمعمكماتية



16 
 

كذلؾ , متكاممة مف الأنشطة الكظيفية كالفعاليات المتكررة التي تمر عبر قنكات محددة
بقصد تحكيل المكاد الأكلية إلى منتجات نيائية جاىزة مع تضمينيا إضافات ذات قيمة 

ككما ىك , مممكسة مف كجية نظر العملبء الذيف سيحصمكف عمى المنتج النيائي
إلا , فإف مصادر المكاد الخاـ كالمصانع كأماكف البيع لا تجتمع في مكاف كاحد, معمكـ

أفّ  الأنشطة المكجستية تتـ بشكل متكرر كلمرات عديدة قبل كصكؿ المنتج النيائي 
 (.21.ص,2006,إدريس)إلى السكؽ 
 يمكف ؼالذ التكمفة قيد بسبب كذلؾ ىامة ظاىره التكريد سلبسل أصبحت          

 مف القادمة كالكبيرة الجديدة كالمكجات ، فيو المنشأة ترغب ما تحقيق قخلبؿ مف
 .  كالمكرديف المنشأة كبيف كعملبئيا المنشأة بيف الجدراف اختراؽ ؼؼ تقع الفرص

 كالمكاد المعمكمات تدفق بإدارة تتعمق التكريد سمسمة إدارة أفّ  ذلؾ            
 أيضا كىى ، العمميات فعالية تعظّـ ؼالت بالطريقة نشاط ؼأ عبر كالأمكاؿ كالخدمات

 ؼق الكفاءة أفّ  ذلؾ ، معركفة ساليبأ تعديل أك تغيير أك جديدة أدكات بتقديـ تتعمق
 . الصحيحة الأشياء انجاز ؼفو الفعالية أما ، صحيحة بصكرة الأشياء انجاز

 العملبء مف لكل التكاليف مف الناجحة التكريد سمسمة إدارة  تخفّض           
 أك الربح كىامش المضافة القيمة عمى ؼكتبق الخطر، إدارة تساىـ فيك كالمكرديف
 ؼفو التكريد سلبسل ؼؼ ةفعاؿ تككف  ؼالت الشركات فإفّ  متتابعة كبصكرة ،ىماتحسف
 عدة مراحل مف تتككف  التكريد سمسمة لأف كنظرااً , اليكـ الأعماؿ دنيا في نجاحا الأكثر
 محددة تكنكلكجية إمكانيات مف قلدؼ بما بالمنتج مركرااً  المكرد لدػ بدايتيا مف كذلؾ
 مف مرحمة كل لدػ العمميات عمى التركيز الأمر لزـ فإنو المكزع أك بالتاجر كانتياء
 مف الجديدة المكجو مع كتمشيااً  العمميات تمؾ جكدة كخصكصااً  السمسمة مراحل

 (.5-4.ص,2009,رفاعي)الفاقد كاستبعاد سيجما بستة تعرؼ كالتي التحسيف
 : SC تعريف سمسمة التوريد

 :كمف أىـ ىذه التعريفات,              تعددت التعريفات الخاصة بسمسمة التكريد
 الميتمة بصكرة مباشرة بإنتاج السمع كالخدمات , أنيا شبكة أك نظاـ مف الكحدات

 & Leukel) كتجميعيا كتحكيميا كتكزيعو مف المكرديف إلى الزبائف كفق طمباتيـ

kirn,2008,P.96). 
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  أنّيا تكامل عمميات الأعماؿ الرئيسية التي تتضمف تقديـ المنتجات كالخدمات  
كالمعمكمات مف جانب المكرديف إلى العملبء بصكرة يحصل فييا الزبكف كالأطراؼ 

 .(Kim,2004,P.75) ذات العلبقة عمى القيـ المضافة
  أنيا سمسمة متتالية مف المكرديف الذيف يساىمكف في إنتاج كتسميـ السمعة أك  

كىذا يتضمف جميع مظاىر العمل مف معالجة , الخدمة إلى المستخدـ النيائي
دارة المخزكف كتكريد المكاد كالتكزيع كالشراء كالتخميف كخدمة  المبيعات كالإنتاج كا 

 (.8.ص,2006,رفاعي)الزبائف كمجالات أخرػ متعددة 
 تكمف أىمية سمسمة التكريد في إكساب المنشأة ميزة : SC أامية وفوائد سمسمة التوريد

مف خلبؿ شراء , تنافسية تمكنيا مف تخفيض نفقاتيا كزيادة جكدة منتجاتيا كمرحمة أكلى
كما تعتمد , المكاد مف المكرديف بأسعار تفضيمية اعتمادااً عمى بناء شبكة علبقات معيـ

كيمكف تحقيق العديد مف الفكائد مف خلبؿ , المرحمة الثانية عل تخفيض حجـ الفاقد
 :(Mentzer, et al.,2003,P.860) سمسمة التكريد كمف أىميا

 تخفيض تكمفة التكريد كالتكاليف الرأسمالية كزيادة الحصة السكقية كالمبيعات. 
 تحسيف الربح الحدؼ لممنتج كزيادة التدفقات النقدية لممنشأة. 
 زيادة كفاءة التصنيع عمى كافة المستكيات كانجاز الأعماؿ بصكرة متميزة. 
 تحقيق التميز التشغيمي كزيادة القيـ السكقية لممنشأة, تحقيق الاتصاؿ بالعملبء. 

تيدؼ المنشآت المشتركة في سمسمة التكريد إلى تعظيـ :SC أاداف سمسمة التوريد 
كعميو فإفّ أىداؼ سمسمة التكريد , قيمة منتجاتيا كخدماتيا مف كجية نظر عملبئيا

 (:48-47.ص,2009,حساف),تتمثل في ىدفيف رئيسيف
 :مف خلبؿ, تعظيي قيمة منتجات المنشأة وخدماتها من وجهة نظر عملائها - أ
 كأس. التعرؼ باستمرار عمى الحاجات كالرغبات لدػ العملبء كالعكامل المؤثرة فييا 
  كجكد نظـ اتصالات مرنة تساعد عمى تدفق المعمكمات مف المنشأة إلى العملبء

 .كأنظمة لمتابعة طمبات الزبائف كتنفيذىا داخل سمسمة التكريد, كبالعكس
  كجكد إدارة جيدة كقكية لمتدفقات العكسية لممنتجات مف العملبء لممنشأة مثل

 .كالمنتجات التالفة, مردكدات المبيعات
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وبشكل يضمن تمقيق التكامل بين , إدارة المنشأة لعممياتها الداخمية بكفاءة - ب
 : مف خلبؿ,أطراف سمسمة التوريد كافة

  كضع أنظمة رقابة عمى المخزكف قادرة عمى المكاءمة بيف طمبات العملبء كالقدرات
 .الإنتاجية لممنشأة لمكفاء بيا

  حرص المنشأة عمى تكفير نظـ إنتاجية مرنة تسمح بالاستجابة لمتغيرات المستمرة
 .في حاجات العملبء كرغباتيـ

  تحكؿ النظرة إلى المكرديف العامميف في سمسمة إمدادىا مف مجرد ككنيـ منظمات
إلى ككنيـ شركاء حقيقيػيف قادريف , تقكـ بتكفير المكاد الخاـ كالمستمزمات الإنتاجية
 .عمى تعظيـ قيمة منتجات المنشأة كخدماتيا

  إشراؾ المكرديف كالعملبء في تطكير المنتجات الحالية أك ابتكار منتجات جديدة
 .لتقديميا إلى الأسكاؽ

كمنيجية ستة سيجما ,           كبعد أف تناكؿ الباحث الدراسات السابقة في أكلا
سيتـ بمشيئة الله تناكؿ أثر , كسمسمة التكريد في ثالثا, الخالية مف الفاقد في ثانيااً 

 .التطبيق منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد عمى خفض التكمفة
 . عمى خفض التكمفة الخالية من الفاقدأثر تطبيق منهجية ستة سيجما :رابعالاً 
 عمى التكاليف في الإبقاء خفض التكاليف الحقيقي ليس مجرد يعد: خفض التكمفة 

حدكد الأرقاـ المحددة مسبقا فمقارنة أرقاـ الأداء الفعمي بالأداء المخطط كتحديد 
نما يجب اعتباره لا يمكفالفركؽ كدراسة أسبابيا تمييدا لعلبجيا   خفضا لمتكاليف كا 

. مف التكمفةالعمل لتخطي ىذه المرحمة كالانتقاؿ مف المستكػ الحالي إلى مستكػ أقل 
 . (36.ص,1989,السجاعي)

 كفقا لمتغيرات الجديدة التي تحصل في ظركؼ التكاليف المحددة مقدمااً  تغيير         
 تكمفةبمعنى آخر أفّ تخفيض التكاليف الحقيقي يتطمب دراسة كتحميل , كطرؽ العمل

تباع كل السبل مف أجل تخفيضيا إلى أقل حد ممكف مع الحفاظ  الكحدة المنتجة كا 
، الإنتاجية لمكصكؿ إلى تحقيق الكفاية الإنتاجف حجـ معيف مف اعمى النكعية كضـ

كعميو يمكف تعريف الخفض الحقيقي لمتكاليف بأنو مجمكعة الفعاليات التي تنصب 
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 بيدؼ تخفيض كمفة الكحدة الكاحدة تجاكز التكاليف المحددة مسبقااً عمى 
.                                   (41.ص, 1998, البكرؼ ).الكمية

تخفيض التكمفة الكمية لمكحدة  يتضح مما سبق أفّ خفض التكمفة الحقيقي ىك 
 التكاليف كليس تخفيض إجماليكالذؼ يؤدؼ إلى تخفيض , (الثابتة كالمتغيرة)المنتجة 

 الإنتاج التكاليف كما يحصل عند زيادة بإجماليكمفة الكحدة الكاحدة دكف المساس 
التي تؤدؼ إلى تقميل نصيب الكحدة الكاحدة مف التكاليف الثابتة فقط عف طريق 

عند تحقيق  تكزيعيا عمى عدد أكبر مف المنتجات دكف التعرض لمتكاليف المتغيرة، أك
المعايير المحددة مسبقا دكف اختراقيا، فيذا التخفيض الأخير يعتبر تخفيضا كىميا 

. (43.ص,2008,الشمرؼ ) كليس حقيقيا
          كيرػ الباحث أف عممية التطكر في خفض التكمفة انتقمت مف مرحمة الرقابة 
كالمقارنة مابيف التكاليف الفعمية كالمعيارية إلى أساليب حديثة تحدد العكامل التي تؤثر 

في التكمفة ككيفية الكصكؿ بالتكمفة إلى التكمفة المستيدفة كمعالجة فجكة التكاليف 
 .مابيف الفعمي كالمستيدؼ

  تسعى:عمى خفض التكمفة (LSS) أثر منهجية ستة سيجما الخالية من الفاقد 
كالقضاء   العمميات كزيادة التدفقلتبسيط (LSS) منيجية ستة سيجما الخالية مف الفاقد

عمى العيكب كالفاقد بكل أشكالو كصكره كزيادة حجـ الانجاز المتحقق مف الأنشطة 
المقيدة كتحقيق الاستقرار كالمكثكقية لمعمميات كتدعـ الخطط كالرؤػ طكيمة الأجل مما 

يؤدؼ بدكره لتحقيق مزايا تنافسية لممنشآت مف خلبؿ عممية تحسيف الجكدة كتمبية 
مما ,  مكظفيف بمرتبة قادة مدربيف تدريب جيدكا عدادرغبات الزبائف كخفض التكمفة 

يساعد المنشآت عمى البقاء كالمنافسة في ظل الظركؼ المحيطة كما أف الأداتيف 
خلبؿ تجنب الأخطاء كالعيكب كتطكير العمميات ف ترتكزاف عمى التحسيف المستمر ـ

. الإنتاجية
 كمنيجية ستة سيجما الخالية اً,كبعد أف تناكؿ الباحث الدراسات السابقة في أكلا 

أثر التطبيق منيجية ستة سيجما الخالية ك , كسمسمة التكريد في ثالثااً ,مف الفاقد في ثانيااً 
 الدراسة التطبيقية في سيتـ بمشيئة الله تناكؿ, في رابعااً مف الفاقد عمى خفض التكمفة 

 .خامسااً 
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 الدراسة التطبيقية: خامسالاً 
 خمسة منشآت المصنعة للؤقراص المدمجة في ؼ يتمثل ؼمجتمع الدراسة 

 .منشآت الأدىـ كالأمير كالفقير كالسعدؼ كالحلبؽ: الجميكرية العربية السكرية كىي
 فتـ اختيار المنشأة  عينة الدراسة (x) مف بيف المنشآت المذككرة لعدة أسباب منيا: 

 الحصة السكقيةالإنتاج ك حجما مف حيث عدد خطكط  تعتبر المنشأة الأكبر. 
 لنيايتياعممية الإنتاج  اللبزمة ليذه الصناعة مف بداية الإنتاجخطكط  ؿامتلبكو . 

كتحقيقا لاختبار فرضية الدراسة سكؼ يتـ أجراء عدد مف عمميات القياس بناء عمى 
بيانات كسجلبت المنشأة محل الدراسة قبل تطبيق منيجية ستة سيجما الخالية مف 

تكمفة الكحدة الكاحدة مف منتجات : الفاقد  كبعد التطبيق  حيث سيتـ قياس ما يمي
 .الفاقد في المكاد الأكلية في المنشأة, مستكػ سيجما في المنشأة, المنشأة

  كىك ما سكؼ يتـ قياس تكمفة الومدة الوامدة من منتجات المنشأة ممل الدراسة
 (.1)تكضيحو مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 (1)جدكؿ رقـ
 تكمفة الكحدة الكاحدة مف منتجات المنشأة محل الدراسة

 CD DVD5 DVD9 البياف
  $127225  $262265  $147692 مكاد مباشرة 

  $144000  $360000 $216000 ص غير مباشرة . ت
  $271225 $622265  $363692 الإجمالي 

 1890000 4725000 2835000 عدد الكحدات المنتجة 
  $0.1435  $0.1317  $0.1283 تكمفة الكحدة قبل التطبيق

 $ 162329.92 $ 406024.8 $ 229170 مكاد مباشرة 
  $150540  $375325 $219000 ص غير مباشرة . ت

 $ 312869.92 $ 781349.8 $ 448170 الإجمالي 
 3024000 7560000 4536000 عدد الكحدات المنتجة 
 $0.1035 $0.1033 $0.0988 تكمفة الكحدة بعد التطبيق

  $0.04 $0.0284 $0.0295 الخفض بالتكمفة
 %27.87 %21.56 %22.99نسبة الخفض   

مف أعداد الباحث: المصدر
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  كىذا ما سكؼ يتـ تكضيحو مف  مستوى سيجما في المنشأة ممل الدراسةقياس
 مستكػ سيجما في المنشأة محل الدراسة (2)خلبؿ الجدكؿ رقـ

 (2)جدكؿ رقـ
 1مستكػ سيجما في المنشأة محل الدراسة

 النسبة_ الكمية  البياف
 9450000 كمية إنتاج جيد .1

 208638 كمية التالف  .2
 9658638 2+1=إجمالي كمية الإنتاج  .3

 %97.84   1/3=نسبة الإنتاج الجيد لإنتاج الكمي .4
 %2.16 2/3=نسبة الإنتاج التالف لإنتاج الكمي .5

 21600  1000000*5=نسبة المعيب لكل مميكف فرصة .6

 3.52 مستكػ سيجما الحالي في المنشأة قبل التطبيق .7
 15120000  جيدإنتاجكمية  .1

 120000 كمية التالف  .2
 15240000 2+1 =الإنتاج كمية إجمالي .3

 %99.213  1/3= الكميللئنتاج الجيد الإنتاجنسبة  .4
 %0.787 2/3= الكميللئنتاج التالف الإنتاجنسبة  .5

 7870 1000000*5=نسبة المعيب لكل مميكف فرصة .6
 3.91  بعد التطبيقمستكػ سيجما الحالية في المنشأة .7

 المصدر مف أعداد الباحث
 في  سيتـ إيضاح الفاقد. قياس الفاقد في المواد الأولية في المنشأة ممل الدراسة

الفاقد في المكاد الأكلية قبل (3)المكاد الأكلية مف خلبؿ الجدكليف الجدكؿ رقـ 
 .ؽكبعد التطبي, التطبيق

 
 
 

                                                           
1

 : متكفرة عمى الشبكة العنكبكتية عمى المكقع التاليآلة حاسبةكيمكف حساب مستكػ سيجما مف خلبؿ  
http://www.isixsigma.com/process-sigma-calculator 
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البياف  مادة 
بكلي كربكنات 

كمية الفعمية 
قبل التطبيق 

المعيارؼ ـ الكحدة غ 
لمكمية  كغ 

الكمية الفعمي 
مف المادة كغ 

نسبة الفاقد كغ 
الفاقد 
 %

كمية الفعمية بعد 
التطبيق كحدة 

المعيارؼ 
لمكمية كغ 

الكمية 
الفعمي مف 
المادة كغ 

نسبة الفاقد الفاقد كغ 
 %

ALL 9450000 15.84 0.828 2000 2415000 239500 15120000 2.496كغ 3832كغ 153520 149688غ 
كمية الفعمية البياف  مادة لكر 

قبل التطبيق 
المعيارؼ  ـ الكحدة غ 

لمكمية كغ 
الكمية الفعمي 
مف المادة كغ 

نسبة الفاقد كغ 
الفاقد 
 %

كمية الفعمية بعد 
التطبيق كحدة 

المعيارؼ 
لمكمية كغ 

الكمية 
الفعمي مف 
المادة كغ 

نسبة الفاقد الفاقد كغ 
 %

CD 2835000 0.125 2.24 13 580 567 4536000 32.54 166.63 512 345.37 غ 
DVD5,DVD9 6615000 0.555 0.438 25.88 5900 5874.12 10584000 16.96 749.68 4421 3671.32 غ 

 حبر البياف
 ابيض 

كمية الفعمية 
قبل التطبيق 

المعيارؼ غ ـ الكحدة 
لمكمية كغ 

الكمية الفعمي 
مف المادة كغ 

نسبة الفاقد كغ 
الفاقد 
 %

كمية الفعمية بعد 
التطبيق كحدة 

المعيارؼ 
لمكمية كغ 

الكمية 
الفعمي مف 
المادة كغ 

نسبة الفاقد كغ 
% الفاقد

ALL 9450000 0.141 3.09 68.1 2200 2131.9 15120000 14.03 217.55 1550 1332.45 غ 
البياف أحبار 

 4عدد
كمية الفعمية 
قبل التطبيق 

ـ الكحدة 
أحبار  

المعيارؼ 
لمكمية كغ 

الكمية الفعمي 
مف المادة كغ 

نسبة الفاقد كغ 
الفاقد 
 %

كمية الفعمية بعد 
التطبيق كحدة 

المعيارؼ 
لمكمية كغ 

الكمية 
الفعمي مف 
المادة كغ 

نسبة الفاقد الفاقد كغ 
 %

ALL 9450000 يغطي كغ  
221160 
  قرص

170.92 195 19.08 9.78 15120000 273.48 280 6.52 2.33 

إعداد الباحث:الفاقد في المكاد الأكلية قبل كبعد التطبيق                                              المصدر (3)       جدكؿ رقـ
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يؤدؼ استخداـ منيج ستة سيجما الخالية مف اختبار فرض الدراسة والذر نصه 
تخفيض عدد الأخطاء كالعيكب في  إلى خفض التكمفة مف خلبؿ (LSS)الفاقد

 .الحد مف الفاقد, المنتجات
نجد  (2)نلبحع انخفاض بتكمفة الكحدة كمف الجدكؿ رقـ  (1)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

ارتفاع في مستكػ سيجما مما يعني تخفيض عدد الكحدات المعيبة كمف الجدكؿ  رقـ 
نجد قدرة المنشأة بعد التطبيق عمى خفض الفاقد كبناءاً عميو نقبل الفرض الذؼ   (3)

إلى خفض التكمفة  (LSS)يؤدؼ استخداـ منيج ستة سيجما الخالية مف الفاقد: مفاده
 .الحد مف الفاقد, مف خلبؿ تخفيض عدد الأخطاء كالعيكب في المنتجات

 النتائج والتوصيات
 : ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداؼ التاليةسعت: النتائج  - أ
  خفض التكمفة في صناعة الأقراص المدمجة في المنشآت السكرية مف خلبؿ

  ستة سيجما الخالية مف الفاقد تطبيق منيجية
 تطكير أساليب المنشآت السكرية في عممية خفض التكمفة 

تحقيقااً لأىداؼ الدراسة قاـ الباحث بإجراء دراسة تطبيقية عمى أحدػ منشآت صناعة 
 :الأقراص المدمجة السكرية كتـ مف خلبليا التكصل إلى ما يمي

إلى خفض التكمفة مف خلبؿ  (LSS)يؤدؼ استخداـ منيج ستة سيجما الخالية مف الفاقد
 . الحد مف الفاقد, تخفيض عدد الأخطاء كالعيكب في المنتجات

 :بناء عمى نتائج الدراسة يكصى الباحث بما يمي: التوصيات  - ب
  الاىتماـ كالسعي نحك التأصيل العممي كالتطبيقي للؤساليب كالأدكات الحديثة

لتحقيق متطمبات الشركات في إدارة التكمفة لاتفاقيا مع متطمبات بيئة التصنيع 
 الحديثة كملبئمتيا لمتكنكلكجيا المطبقة في معظـ الشركات الصناعية 

  استفادة الشركات السكرية مف منيج ستة سيجما الخالية مف الفاقد(LSS.) 
  تنمية الميارات كالقدرات لدػ العامميف كنشر ثقافة الجكدة كنبذ اليدر بكل أشكالو

 .كجعل المسؤكلية عف الجكدة كالرقابة عمييا مشتركة بيف الجميع
  كضكح الخطة المكضكعة مف قبل الشركات لضماف دعـ كتعزيز قدراتيا التنافسية 

 .كضماف بقائيا
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