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ثزئبساخ   الارصابلاد اداارٝاخ  خ اىؼلاقخ ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗإسزٖدفذ اىدراسخ رحدٝد طجٞؼٞ     

ٗ ّٞخ فاٜ إقياٌٞ م٘راسازبُ    جبٍؼخ ث٘ىٞزنْٞل اىسايَٞب  رحدٝاد رايصٞز عثؼابا اىضقاخ اىزْظَٞٞاخ      اىؼازا.  

عّأ لار٘جا٘ا ػلاقاخ  اد الاىاخ إيصابئٞخ ثاِٞ       ، ٗإفززضاذ اىدراساخ   الارصبلاد اداارٝخػيٚ 

لا ٝ٘جاد رايصٞز  اد الاىاخ إيصابئٞخ دثؼابا اىضقاخ       ، ٗالارصبلاد اداارٝاخ ؼبا اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗعث

خدٍذ اىدراسااخ ٍؼبٍااو اررجاابو ثٞزسااُ٘      ٗعساازالارصاابلاد اداارٝااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ عثؼاابا   

( د زجاابر اىواازٗ    Tٗعسااي٘ة الاّحاادار اىَزؼاادا ٗرحيٞااو اىزجاابِٝ عيااباٛ الار اابٓ ٗا زجاابر     

اىضقاااخ اىزْظَٞٞاااخ ٗعثؼااابا   اد الاىاااخ إيصااابئٞخ ثاااِٞ ػلاقاااخ إٝ بثٞاااخٗجااا٘ا ٗعظٖااازد اىْزااابئ  

بر ٞاااىَؼيٍ٘اابد، إ ز اّوزبح ٗٗضاا٘ح ّظاابً الارصاابه، ٍصااداقٞخ ٗي ااٌ  الارصاابلاد اداارٝااخ

ٗسٞيخ إرصبه ٍْبسجخ، اىز٘قٞذ اىَْبست ىلإرصبه ٗر٘صاٞو اىَؼيٍ٘ابد، ادٕزَابً ٗاىَكابرمخ     

ٗٗجاا٘ا راايصٞز  اد الاىااخ إيصااابئٞخ دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ  اىضقااخ فاااٜ        ٗاىزغذٝااخ اىؼنسااٞخ(،   

 فاٜ اىاشٍلاق(  اىَكزف اىَجبشز، اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞاب ٗاىضقاخ فاٜ اىَزيٗساِٞ ثنسازضْبق اىضقاخ       

  الارصبلاد اداارٝخػيٚ عثؼبا 
Abstract 
     This study aimed to determine the nature of the relationship 

between Organizational Trust and Administrative Communication in 

Sulaimani Polytechnic University in the Iraqi-Kurdistan Region, It 

determine the effect of Organizational Trust dimensions on 

Administrative Communication. The study assumed that there is no 

statistically significant relationship between the Organizational Trust 

and the dimensions of the Administrative Communication  and there is 

no statistically significant effect of Organizational Trust dimensions 

on Administrative Communication. Pearson Correlation Coefficients, 

Multiple regression analysis, one way ANOVA and T-Test have been 

used to test the hypotheses of the study. Results indicated that there is 

statistically significant positive relationship between Organizational 

Trust and Administrative Communication dimensions (clarity and 

openness of the communication system, credibility and volume of 

information, choose of appropriate communication tools, Timing of 

information communication, Interest and participation and feedback). 

and there is statistically significant effect of  Organizational Trust 

dimensions (Trust in Supervisor, Trust in Top Management and Trust 

in Subordinate except Trust in Co-Workers) on Administrative 

Communications dimensions. 
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 ذًٓٛذ:

ٕازٌ اىؼدٝااد ٍااِ اىجاابيضِٞ ثدراسااخ اىضقاخ اىزْظَٞٞااخ دّٖااب رؼزجااز عيااد اىاادػبئٌ   ع      

ادسبسااٞخ اىزااٜ رساابػد اىَْظَاابد فااٜ راادػٌٞ ػلاقااخ اىؼاابٍيِٞ فااٜ اىَسااز٘ٝبد          

اداارٝخ اىَخزيوخ ثكانو عفلاو، ٗٝا اٛ إىاٚ ػادا ٍاِ اىْزابئ  ادٝ بثٞاخ ثبىْساجخ          

ر اىؼَبىاخ ٗالاّزظابً فاٜ    ىؼَو ٗاسزقزااٗراُ اىيَْظَخ ٗاىوزا، ميّخوب  ٍؼده 

اىؼَو ٗاّخواب  ّساجخ اىغٞابة ٗثاذه اىَشٝاد ٍاِ اى ٖاد ٗادااق ٗاساٝابا اىزضاب          

اى٘ظٞوٜ، ٍَب ٝ صز ػيٚ اّخواب  رنيواخ اىؼَاو ٗسٝاباح ادّزبجٞاخ ٗرحقٞاو اىَْا٘        

 (  3102ٗالاسإبر ىيَْظَخ  اىزٗاشدح، 

بد اداارٝاخ، ٗلا  ٕزَابً اىدراسا  عٗىذىل عصجح ٍ٘ض٘ع اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٍضابر       

سَٞب اراسبد اىسي٘ك اىزْظَٞاٜ، ٗٝؼا٘ا ٕاذا ادٍاز إىاٚ عَٕٞاخ ٕاذا اىَ٘ضا٘ع،         

ٗػلاقزٔ اىَجبشزح ثَ َ٘ػخ ٍِ اىَزغٞازاد اىزْظَٞٞاخ، اىزاٜ را صز ثادٗرٕب ػياٚ       

ّ اابح ٗرياا٘ٝز اىَْظَاابد ٗقاادررٖب ػيااٚ رحقٞااو عٕاادافٖب ثنواابقح ٗفبػيٞااخ  ٗقااد      

يٚ ٍسز٘ٙ اىوزا ٗاىَْظَخ، ّظزاً دَٕٞاخ  ع ذد اراسخ اىضقخ اىزْظَٞٞخ رزي٘ر ػ

اىضقاااخ اىَزجباىاااخ فاااٜ رحساااِٞ اىؼلاقااابد ٗرجاااباه اىَؼيٍ٘ااابد ٗاٟراق ٗادفنااابر       

ادثداػٞخ، ٗقدررٖب ػيٚ رحقٞو اىزنبرف دّ ابس ادٕاداف اىَكاززمخ  اىساؼ٘اٛ،     

3112 ) 

ٍِ ضزٗراد اىحٞبح، ثاو إُ عٗه ساي٘ك ٝقاً٘ ثأ ادّسابُ       الارصبهٗٝؼزجز       

ىٞؼجاز ػاِ يبجبرأ، فبدفنابر ٗاٟراق ٗاىَقززيابد       الارصابه ثداٝخ يٞبرٔ ٕ٘  فٜ

إ ُ  فبلارصاابه، الارصاابهىااٞل ىٖااب ٗجاا٘ا فااٜ اى٘اقااغ إلا ثْقيٖااب ىيغٞااز ٍااِ  االاه 

ظاابٕزح اجزَبػٞااخ رحاا٘ه اىَ َ٘ػااخ اىساابمْخ إىااٚ ٍ َ٘ػااخ ٍزحزمااخ ٍٗزوبػيااخ    

بىْساجخ ىيَْظَاخ إ    ػْصز ٕبً فاٜ يٞابح ادّسابُ، فٖا٘ ماذىل ث      الارصبهٗمَب عُ 

ٝؼزجاااز اىيبقاااخ اىَحزماااخ ى َٞاااغ ّظَٖاااب  فبىااادٗافغ ٗاىقٞاااباح ٗارخاااب  اىقااازاراد     

ٗاىزخيااٞو ٗاىزْسااٞو ٗاىزقبثااخ ٗلٞزٕااب ىااٞل ىٖااب قَٞااخ ثاادُٗ رْوٞااذٕب فااٜ شاانو     

 (  3112ارصبه  اىسجٞؼٜ، 

ّٗظااازاً دَٕٞاااخ اىؼلاقاااخ ثاااِٞ الارصااابلاد ٗاىضقاااخ فقاااد رْبٗىزٖاااب اىؼدٝاااد ٍاااِ        

اىدراسبد، ٗعسوزد ّزبئ  ٕذٓ اىدراسبد ػِ ٗجا٘ا ػلاقاخ ٍؼقادح ثَْٖٞاب  يٞاش      

 & Allert)عظٖاازد اىؼدٝااد ٍااِ اىدراساابد عُ الارصاابلاد راا صز ػيااٚ اىضقااخ       

Chatterjee, 1997;  Ruppel & Harrington, 2000; Gallois et al., 2003;  

Ball et al., 2004;  Ayoko & Pekerti, 2008;  Ellonen et al., 2008; 

Thomas et al., 2009; Mazzei & Ravazzani, 2015). ،     ثَْٞاب ٝازٙ اىاجؼ

 ,Vuuren, 2007; Seppänen & Kosonen ثايُ اىضقاخ را صز ػياٚ الارصابلاد     

2009 Van Mellinger, 1956; )         ُىاذا رساؼٚ اىدراساخ اىحبىٞاخ ىَؼزفاخ ٍاب إ ا ماب

رئبسخ جبٍؼخ ث٘ىٞزنْٞل اىسيَٞبّٞخ  ْٕبك ريصٞز ىيضقخ ػيٚ ادرصبلاد اداارٝخ فٜ

 ثنقيٌٞ م٘راسزبُ اىؼزا. عً لا ؟
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 : يهخص انذساساخ انساتمح:أٔلًا
ٍااِ  االاه الاطاالاع ػيااٚ ٍ َ٘ػااخ ٍااِ اىَزاجااغ ٗاىاادٗرٝبد  اد اىصاايخ            

رصاااْٞف اىدراسااابد اىسااابثقخ إىاااٚ صلاصاااخ     اىجااابيضُ٘ثَ٘ضااا٘ع اىدراساااخ عٍناااِ  

 ٍ َ٘ػبد ٕٜ:

 ٗبصخ ثبىضقخ اىزْظَٞٞخ : اراسبد انًجًٕعح الأٔن  

 اراسبد  بصخ ثبلارصبلاد اداارٝخ انًجًٕعح انثاَٛح : 

 اىدراسبد اىزٜ رْبٗىذ اىؼلاقخ ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ انًجًٕعح انثانثح :

 ٗالارصبلاد اداارٝخ 

 ٗس٘ف ٝزٌ ر٘ضٞح ريل اىدراسبد ػيٚ اىْح٘ اىزبىٜ:     

 الأٔنٗ: دساساخ خاصح تانثمح انرُظًٛٛح: انًجًٕعح

( إىٚ ٗج٘ا ػلاقخ ريصٞز ٍؼْ٘ٝخ ٍ٘ججخ ثِٞ 3101ر٘صيذ اراسخ  اىْ بر،      

اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗثِٞ رَنِٞ اىؼبٍيِٞ ٗعشبرد اىدراسخ إىٚ عَٕٞخ اىضقخ فٜ 

 رحسِٞ عااق اىؼبٍيِٞ ٗرحقٞو اسزؼداا رْبفسٜ ىيَْظَخ 

( عُ ْٕبك ػلاقخ اررجبو ٍؼْ٘ٝخ ٍ٘ججخ 3103ٜ، مَب عشبرد اراسخ  رفبػ     

ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاىسي٘ك اداارٛ الاثزنبرٛ مَزغٞز ٍ َو عٗ عيباٛ اىجؼد، 

ٗروسز  ىل عُ ر٘افز اىضقخ اا و اىَْظَبد ٝسَح ثشٝباح فزضخ رجباه اٟراق 

 ٗادفنبر ٗاىَلايظبد ٗاىَؼيٍ٘بد، ٗاىزؼبُٗ ٍِ عجو رقدٌٝ اىَؼزفخ اىَوٞدح،

مَب عُ ر٘افز اىضقخ ٝسَح ثزقدٌٝ عفنبر ٍٗدا و ٗعسبىٞت ٗطز. جدٝدح لٞز 

ٍيى٘فخ ىحو اىَكنلاد ٗارخب  اىقزاراد، مَب ر ؼو اىَدٝزِٝ ٝزقجيُ٘ اىَخبطز 

 اُٗ  ٘ف ٍِ اىوكو، ٗمو ٕذا ٝدػٌ اىسي٘ك الاثزنبرٛ ٗٝك ؼٔ 

ثِٞ اىضقخ ( ٗصف اىؼلاقخ Baghini et al., 2014)ٗاسزٖدفذ ٕذٓ اىدراسخ 

 ٗر٘صيذ ّزبئ  ٕذٓ اىدراسخ إىٚ ٗج٘ااىزْظَٞٞخ ٗاىسي٘ك اىزْظَٜٞ اىَْحزف  

ػلاقخ ػنسٞخ  اد الاىخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاىسي٘ك اىَْحزف ىدٙ 

اىؼبٍيِٞ، يٞش عُ ٗج٘ا ٍسز٘ٝبد اىَْخولخ ٍِ اىضقخ ٝ اٛ إىٚ سٝباح 

بر ٗردٕ٘ر ػَيٞخ صْغ اىلغ٘و اىزْظَٞٞخ ٗ و  ادّزبجٞخ ٗلٞبة الاثزن

اىقزار، ٗعُ اىَسز٘ٝبد ػبىٞخ ٍِ اىضقخ ر اٛ إىٚ ارروبع اىزٗح اىَؼْ٘ٝخ 

 ىيؼبٍيِٞ، ٗ و  ٍؼده اىغٞبة ٗرفغ ٍسز٘ٙ الاثزنبر 

اىزؼازف ػياٚ اىؼلاقاخ ثاِٞ إاراك      (Avram et al., 2015ٗاسزٖدفذ اراسخ       

  ٜ ٗر٘صايذ اىدراساخ إىاٚ عُ      ٍْبخ اٍِٟ ٗاىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاٗر اىزضاب اىا٘ظٞو

اىزضااب اىاا٘ظٞوٜ ٕاا٘ ػبٍااو ٗسااٞو فااٜ اىؼلاقااخ ثااِٞ إاراك ٍْاابخ اٍٟااِ ٗاىضقااخ      

اىزْظَٞٞااخ، ٗٝ٘جااد راايصٞز  ٗ الاىااخ ٍؼْ٘ٝااخ دثؼاابا ٍْاابخ اٍٟااِ ػيااٚ عثؼاابا اىضقااخ   

اىزْظَٞٞخ، ٍٗنبُ اىؼَو اٍِٟ ىٔ اٗر مجٞاز فاٜ اػاٌ صقاخ اىؼابٍيِٞ فاٜ اىَْظَاخ        

 اىزٜ ٝؼَيُ٘ فٖٞب 

رقٞااٌٞ اىؼلاقااخ ثااِٞ اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ   ((Dursun, 2015مَااب اساازٖدفذ اراسااخ       

ٗاىاادػٌ اىزْظَٞااٜ ٗالاىزااشاً اىزْظَٞااٜ  ٗقااد عسااوزد ٕااذٓ اىدراسااخ إىااٚ عُ ْٕاابك  

ػلاقااخ  اد الاىااخ ٍؼْ٘ٝااخ ثااِٞ رصاا٘راد اىَاادٝزِٝ فَٞااب ٝزؼيااو ثبىضقااخ اىزْظَٞٞااخ  
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ىيادػٌ اىزْظَٞاٜ، ٗٝ٘جاد    ٗاىضقخ فاٜ اىَكازفِٞ ٗاىضقاخ فاٜ اىَْظَاخ ٗرصا٘رارٌٖ       

ػلاقااخ  اد الاىااخ ٍؼْ٘ٝااخ ثااِٞ رصاا٘راد اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ٗالاىزااشاً اىزْظَٞااٜ       

ٗالاىزاشاً اىؼابطوٜ، ٗٝ٘جااد ػلاقاخ ثااِٞ رصا٘رارٌٖ ىيضقاخ فااٜ اىَْظَاخ ٗالاىزااشاً       

 اىزْظَٜٞ ٗالاىزشاً الاسزَزارٛ ٗالاىزشاً اىقٞبسٜ 

 اسٚح:انًجًٕعح انثاَٛح: دساساخ خاصح تالاذصالاخ الإد
( ثٖااادف رحدٝاااد طجٞؼاااخ اىؼلاقاااخ ثاااِٞ   (Spanos, 2002ٗعجزٝاااذ اراساااخ 

ٗريصٞزٕااب ػيااٚ ارخااب  اىقاازاراد  ٗر٘صاايذ   رنْ٘ى٘جٞااب اىَؼيٍ٘اابد ٗالارصاابلاد

ٕااااذٓ اىدراسااااخ إىااااٚ عُ اساااازخداً عّاااا٘اع ٍخزيوااااخ ٍااااِ رنْ٘ى٘جٞااااب اىَؼيٍ٘اااابد   

 ٗالارصبلاد اىَزقدٍخ ٝ اٛ إىٚ سٝباح ادّزبجٞخ ٗادااق ٗاىَْبفسخ اى ٞدح 

( ثٖااادف اىزؼااازف ػياااٚ ٍااادٙ رااا٘افز   3112ٗعجزٝاااذ اراساااخ  اىساااجٞؼٜ،       

ىاادٙ اىؼاابٍيِٞ ٍٗاادٙ اىوبػيٞااخ فااٜ  دٍااخ ارخااب       ٍٖاابراد الارصاابلاد اداارٝااخ  

اىقزاراد  ٗر٘صيذ ٕذٓ اىدراسخ إىاٚ ٍ َ٘ػاخ ٍاِ اىْزابئ  ٍاِ عَٕٖاب عُ عمضاز        

اىَٖبراد ر٘افزاً ىدٙ اىؼبٍيِٞ ٕ٘ الارصبه اى ٞاد ٗاىقادرح ػياٚ اىزْوٞاذ ٗاىقازاقح      

اىَزيّٞااخ، ٗعُ الارصاابلاد اىنزبثٞااخ ٗلٞااز اىيوظٞااخ ٍااِ عمضااز ٗساابئو الارصاابلاد    

   اداارٝخ فؼبىٞخ فٜ ارخب  اىقزاراد

ىيزؼزف ػيٚ رقْٞبد الارصبه ٗاٗرٕب فٜ  (3112ٗعجزٝذ اراسخ  اىَبّغ،      

رحسِٞ ادااق ٗرحدٝد اىَؼ٘قبد اىزٜ ر٘اجٖٖب ادجٖشح ادٍْٞخ  ٗقد ر٘صيذ ٕذٓ 

اىدراسخ عُ قيخ ادجٖشح اىحدٝضخ ٗػدً ر٘افزٕب إلا ىدٙ اىقٞبااد اىؼيٞاب، ٍَاب ٝحاد    

ِ الاسزوباح ٍِ فبئدرٖب، ٗعُ عٌٕ ادسجبة ٗاىَؼ٘قبد اىزٜ ر٘اجأ جٖابس ادٍاِ    ٍ

اىؼبً ٕ٘ اّخوب  ٍسز٘ٙ ردرٝت اىؼبٍيِٞ، ٗضؼف قدرح ادجٖشح ػيٚ ٍؼبى اخ  

اىَؼيٍ٘بد، ٍَب ٝ اٛ إىٚ ثوق ٍؼدلاد ساٞز اىؼَاو، ٗٝ ؼيٖاب لٞاز قابارح ػياٚ       

 ق ٗاىَزيٗسِٞ  إٝصبه اىزسبىخ ث٘ض٘ح ٗرشٝد ٍِ س٘ق اىوٌٖ ثِٞ اىزيسب

ثٖدف ا زجبر عصاز عَّابو الارصابه     (Dasgupta et al., 2013عجزٝذ اراسخ       

 اىسيجٞخ، اىؼدائٞخ، اىز٘مٞدٝخ( ىدٙ اىَدٝزِٝ ٗاىَكزفِٞ ػياٚ اىادػٌ اىَز٘قاغ ٍاِ     

اىَكزفِٞ، ٗا زجبر ٍب ا ا مبُ ٕذا اىدػٌ ٝشٝد رضب اىَ٘ظوِٞ ػاِ ارصابىٌٖ ٍاغ    

اىَكاازفِٞ عً لا؟  ٍٗااب ا ا ماابُ رضااب اىؼاابٍيِٞ ػااِ الارصاابه ٗرقاادٝزٌٕ ىااذارٌٖ      

عااق ٗاىزشاً اىَ٘ظوِٞ ٗمذىل ٍؼدلاد لٞابثٌٖ؟ ٗر٘صايذ اىدراساخ     ٝ صزاُ ػيٚ

اىٚ عُ َّو الارصبه اىز٘مٞدٛ ٝ٘فز اقصٚ اػٌ ٍَنِ ىيؼبٍيِٞ  ٗاىدػٌ اىَز٘قغ 

ٍِ اىَكزفِٞ فٜ ٍنبُ اىؼَو ٝؼشس رضب اىؼبٍيِٞ ػِ ارصبىٌٖ ثَكازفٌٖٞ  ٗعُ  

 ٞبثٌٖ اىزضب ٗالارصبه ٝؼشساُ ػلاقخ اىؼبٍيِٞ ثبىَْظَخ ٗٝقيو ٍِ ل

اىزؼاازف ػيااٚ ادَٕٞااخ   ((Raina & Roebuck, 2014ٗاساازٖدفذ اراسااخ       

ادسبساااٞخ ىلارصااابلاد اىٖبثياااخ اىوؼبىاااخ ٗػلاقزٖاااب ثبىزضاااب اىااا٘ظٞوٜ ٗالاىزاااشاً 

اىزْظَٜٞ ٗاىَٞو إىٚ رزك اىَْظَخ  ٗر٘صيذ اىدراسخ إىٚ ٗج٘ا ػلاقخ اٝ بثٞاخ  

خ ٗماو ٍاِ اىزضاب اىا٘ظٞوٜ      اد الاىخ ايصبئٞخ ثاِٞ الارصابلاد اىٖبثياخ اىوؼبىا    

 ٗالاىزشاً اىزْظَٜٞ 
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انًجًٕعةةةح انثانثةةةح: دساسةةةاخ انرةةةٙ ذُأنةةةد انعللةةةح تةةةٍٛ انثمةةةح انرُظًٛٛةةةح         

 ٔالاذصالاخ الإداسٚح:

 قبٍذ اىجبيضخ ثزصْٞف ٕذٓ اىَ َ٘ػخ إىٚ ٍ َ٘ػزِٞ فزػٞزِٞ َٕب:      

 الاذصال ٚإثش عهٗ انثمح: -1

ٗاىزٜ رْبٗىذ اىؼلاقخ ثِٞ الارصبه  (Ruppel & Harrington, 2000اراسخ       

ٍْٗبخ اىؼَو اد لاقٜ ٗاىضقخ، ٗثِٞ الاىزشاً ٗالاثزنبر فٜ اىَْظَبد  ٗر٘صايذ  

 اىدراسخ إىٚ ٗج٘ا ػلاقخ ٍؼْ٘ٝخ ثِٞ اىضقخ ٗالارصبلاد 

رحدٝااد راايصٞز اىصاازاع   ( Ayoko & Pekerti, 2008ٗاساازٖدفذ اراسااخ        

ٗر٘صاايذ اىدراسااخ إىااٚ  ٜ ٍناابُ اىؼَااو ٗالاّوزاابح فااٜ الارصاابلاد ػيااٚ اىضقااخ فاا

ٗج٘ا ػلاقخ إٝ بثٞخ ثِٞ اىصزاػبد ط٘ٝياخ اىَادح ٗالاّوزابح فاٜ الارصابه ٗثاِٞ       

اىضقخ، ثَْٞب اىؼلاقخ ثِٞ عّ٘اع اىصزاع ٗثِٞ اىضقخ ػلاقاخ ػنساٞخ، ثبدضابفخ إىاٚ     

عُ سَبد اىصزاع ىٖب ريصٞز ٗساٞو فاٜ اىؼلاقاخ ثاِٞ عّا٘اع اىصازاع ٗاىضقاخ، فاٜ         

 ّوزبح فٜ الارصبه عقو ريصٞزاً فٜ اىؼلاقخ ثِٞ سَبد اىصزاع ٗاىضقخ يِٞ عُ الا

   انثمح ذإثش عهٗ الاذصالاخ: -2

راايصٞز اّؼااداً اىضقااخ ػيااٚ الارصاابلاد   ( Mellinger, 1956 عظٖاازد اراسااخ      

ٗر٘صاايذ اىدراسااخ إىااٚ عُ الارصاابه ٝنااُ٘ لبٍلاابً عٗ ػاادٗاّٞبً ٝنااُ٘ إ ا ماابُ     

 اىَزسو لا ٝضو فٜ اىَسزيٌ 

ٗاىزٜ رْبٗىذ اىزيصٞز اىَجبشاز ٗلٞاز اىَجبشاز     (Van Vuuren, 2007اراسخ       

لارصبه اىَكزف ػياٚ الاىزاشاً اىزْظَٞاٜ اىؼابطوٜ، ٗر٘صايذ اىدراساخ إىاٚ عُ        

اى ٘اّاات ادمضااز عَٕٞااخ فااٜ الارصاابه ثااِٞ اىَاادٝز ٗاىَ٘ظااف رؼاا٘ا اىااٚ اىزغذٝااخ    

  ٗ عُ اىضقااخ راا صز ػيااٚ اىؼنسااٞخ ىيَاادٝز ٗمااذىل ارجااخ اساازَبع اىَاادٝز ىيَ٘ظااف، 

 رضب اىَ٘ظوِٞ ػِ ارصبىٌٖ ثبىَكزفِٞ 

ٍؼظٌ اىدراسبد ٗج٘ا ػلاقخ ٍ٘ججخ ٍٗؼْ٘ٝخ ثِٞ اىضقخ ٗمو ٍِ  عصجزذ -0

ادااق ٗالاىزشاً اىزْظَٜٞ ٗاىزضب اى٘ظٞوٜ ٗادثداع ٗسي٘ك اىَ٘اطْخ 

ٕٗذا  اىزْظَٞٞخ ٗاى٘لاق اىزْظَٜٞ ٗالاّغَبص اى٘ظٞوٜ ٗاىدػٌ اىزْظَٜٞ 

 ٝظٖز عٝلبً عَٕٞخ اىضقخ مَزغٞز 

 ، يٞاش ٝازٙ اىاجؼ    الارصابلاد ٗاىضقاخ  ْٕبك جده ي٘ه طجٞؼخ اىؼلاقخ ثاِٞ   -3

 & Allert & Chatterjee, 1997; Ruppel)عُ الارصابلاد را صز ػياٚ اىضقاخ    

Harrington, 2000; Gallois et al., 2003; Ball et al., 2004; Ayoko & 

Pekerti, 2008; Ellonen et al., 2008; Thomas et al., 2009; Mazzei & 

Ravazzani, 2015).   اىاااجؼ  اٟ اااز عُ اىضقاااخ رااا صز ػياااٚ      ثَْٞاااب ٝاااز ٙ

 Van Vuuren, 2007; Seppänen & Kosonen, 2009 الارصاابلاد 

Mellinger, 1956; )          ىاذىل َٝناِ اىقا٘ه ثايُ اىؼلاقاخ ثاِٞ الارصابلاد ٗاىضقاخ

ٍؼقدح، ٍٗاِ اىصاؼت عُ ّوزاز  ار ابٓ ٗاياد ىيؼلاقاخ ثَْٖٞاب، ٕٗاذا اىزؼقٞاد          
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ٗه اىؼلاقااخ ثااِٞ اىضقااخ ٗالارصاابه ٝضٞااز جااده ٍساازَز فااٜ اىدراساابد اىزااٜ رزْااب

  ٗاىزٜ رحبٗه ريل اىدراسخ عُ رشٝو ٕذا اى ده 

 : يفاْٛى انذساسح: ثاَٛاً

 يفٕٓو انثمح انرُظًٛٛح: 

( ثيّٖابٕٜ   ريال اىز٘قؼابد ٗاىَؼزقاداد ٗاىَكابػز      3102ػزف  اىْ٘ٝقخ،        

الاٝ بثٞااخ اىزااٜ ٝحَيٖااب ادفاازاا ر اابٓ اىَْظَااخ اىزااٜ ٝزَْااُ٘ إىٖٞااب، ٗاىَزرجيااخ        

ثبىََبرساابد ٗاىسااي٘مٞبد اداارٝااخ اىَيجقااخ، ٗاىزااٜ رٗػااٚ فٖٞااب الاىزااشاً ثاابىقٌٞ  

و ٍااب ٝلااز ثبىَصاابىح   اد لاقٞااخ اىؼبٍااخ ٗاداارٝااخ اىخبصااخ، ٗالاثزؼاابا ػااِ ماا    

 اىَكززمخ   

ٍوٖاً٘ شخصاٜ ٗػابطوٜ ٝزؼياو ثابىقٌٞ      ( ثيّٖاب    3102ػزفٖب  اىخوابجٜ،  ٗ     

ٗٝزيصز ثبىجٞئخ اىَحٞيخ ّٗسجخ اىَخبطزح ٗٝزييت ٗج٘ا طازفِٞ ػياٚ ادقاو ٝضاو     

مو ٍَْٖب ثبٟ ز ىَ٘اجٖخ اىزحدٝبد ٍِ  لاه اىقدرح اىنبفٞخ ػيٚ إّ بس ادػَبه  

 عااق ٍحدٗاح    ٗفقبً ىَسز٘ٝبد

ّٖب  ٕٜ اىزوبػلاد اىؼبطوٞاخ ٗاىكاؼ٘ر ادٝ ابثٜ    ي( ث3102ٗٝزٙ  ٍزجبح،      

اىذٛ ْٝكي ثِٞ اىيزف الاٗه  ٍبّح اىضقخ( ٍغ اىيزف الا ز  اىَ٘ص٘. ثٔ( اىاذٛ  

ٝخيااو ّ٘ػااب ٍااِ اىز٘قؼاابد ادٝ بثٞااخ  ىَاابّح اىضقااخ( ػااِ سااي٘مٞبد ٗاساازؼداد        

 ىْٞس ٌ ٍغ رحقٞو ٍصبىح ٍبّح اىضقخ    اٍنبّٞبد اىيزف الا ز اىَ٘ص٘. ثٖب

 :الإذصالاخ الإداسٚح  

ثيّاأ   مبفااخ ادّكاايخ ٗاى٘ساابئو  الارصاابلاد اداارٝااخ( 3112ػاازف  طاأ،      

اىَزؼيقخ ثؼَيٞخ اىزجباه الاىنززّٜٗ ىيَؼيٍ٘بد ثِٞ يبسجبد آىٞخ ٍزرجيخ ثجؼلٖب 

ٍسازقجو،   ٗرزييت ػَيٞخ الارصبه ٍِ عٛ ّ٘ع ضزٗرح ٗجا٘ا: رسابىخ، ٍزساو،   

 ٗسٞو عٗ ٗسٞيخ   

( ثئّ ٕ٘   ػَيٞخ رجباه ىيَؼيٍ٘ابد ٗادفنابر   3103مَب ػزف  عث٘ ريَخ،      

ثِٞ ادفزاا ػِ طزٝو ٗسبئو الارصبه ثٖدف اىزيصٞز فٜ سي٘مٌٖ ٗر٘جٖٞأ ّحا٘   

 رحقٞو عٕداف ٍْظَخ ٍب عٗ جَبػخ   

راا صز  ( ثيّاأ   ظاابٕزح اجزَبػٞااخ ٗيزمٞااخ،   02:3102ٗٝاازٙ  عثاا٘ ّصااز،       

ٗرزيصز ثَنّ٘بد اىسي٘ك اىوزاٛ ٗاىؼ٘اٍو اىَ صزح ػيٚ طزفٜ ػَيٞخ الارصابه،  

ٗاىَكاازَيخ ػيااٚ ّقااو ٗرجااباه اىَؼيٍ٘اابد ٗادفناابر ٗاىَؼاابّٜ اىَخزيوااخ ٗروَٖٖااب     

 ثبسزخداً ىغخ ٍوٍٖ٘خ ىييزفِٞ ٍِ  لاه قْ٘اد ٍؼْٞخ   

 ثانثاً: أًْٛح انذساسح:

 انًسرٍٕٚٛ انعهًٙ ٔانرطثٛمٙ كًا ٚهٙ:عهٗ  انثحث ْزا أًْٛح ذظٓش      

 عهٗ انًسرٕٖ انعهًٙ ذظٓش أًْٛح انثحث فًٛا ٚهٙ: -1

ٍسبَٕخ فٜ سد اىو ٘ح اىَنزجخ اىؼزثٞخ ثصوخ ػبٍخ ٗاىزٜ رؼبّٜ ٍِ ّقص  - 0/0

 اىَزؼيقخ ثبىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗالارصبلاد اداارٝخ  فٜ اىجح٘س

خ ٗالارصابلاد اداارٝاخ، مَاب    إىقبق اىَشٝد ٍِ اىل٘ق ػياٚ اىضقاخ اىزْظَٞٞا    - 0/3

عُ ٕذا اىجحش ٝؼد جٖداً ٍز٘اضؼبً لاسزنَبه اىدراسبد اىسبثقخ ٍِ  لاه اىزؼزف 

 ػيٚ عصز اىضقخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ الارصبلاد اداارٝخ 
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راا٘فٞز ٍ شاازاد ػااِ طجٞؼااخ اىاادٗر اىااذٛ َٝنااِ عُ رقااً٘ ثاأ اىضقااخ فااٜ           - 0/2

  ٜ َٝناِ اىز٘صاٞو إىٖٞاب فاٜ ٕاذٓ       الارصبلاد اداارٝخ ٗ ىل ٍِ  لاه اىْزابئ  اىزا

 اىدراسخ 

اىَسبػدح فٜ فزح اىَ به عٍبً ثؼ  اىجبيضِٞ ىَشٝد ٍِ اىدراسخ ٗاىزحيٞو  - 0/2

 فٜ ٍ بىٜ اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗالارصبلاد اداارٝخ 

اىَسبػدح فٜ رحدٝد طجٞؼخ اىؼلاقاخ ثاِٞ اىَزغٞازاد اىَسازقيخ ٗاىزاٜ رزَضاو        - 0/2

َزغٞاازاد اىزبثؼااخ ٗاىزااٜ رزَضااو فااٜ الارصاابلاد   اىزْظَٞٞااخ ٗاى ػْبصااز اىضقااخفااٜ 

اداارٝااخ ثبسااازخداً ػااادا ٍااِ ادسااابىٞت اديصااابئٞخ ٗ ىاال ثبسااازخداً اىجزّااابٍ     

  SPSS) اديصبئٜ

 :ٚهٗ فًٛا انثحث ْزا أًْٛح ذظٓش انرطثٛمٙ انًسرٕ٘ عهٗ  -3

ِ  ثؼادا  إٍداا اىؼبٍيِٞ ثزئبسخ اى بٍؼخ - 3/0 ٜ  اىَقززيابد  ٍا ٌ  اىزا ػياٚ   رسابػدٕ

  .ثبىضقخ اىكؼ٘ر ثٔ ٝز٘افز   يو ٍْبخ

ِ  ٍْبساجخ  ػَاو  ثٞئخ ر٘فٞز ػيٚ اىَسبػدح - 3/3 ِ  ادااق ىزحساٞ  رحدٝاد   الاه  ٍا

    .رئبسخ اى بٍؼخ اا و اىضقخ ثْبق فٜ رسبػد اىزٜ اىَؼبٝٞز ٗاىَ شزاد ٍِ ػدا

 اىاجؼ   ثجؼلٌٖ اىؼبٍيِٞ ثِٞ ٗاىؼلاقبد اىزوبػلاد سٝباح ػيٚ اىَسبػدح - 3/2

 .ثزئبسخ ث بٍؼخ ث٘ىٞزنْٞل اىسيَٞبّٞخ اىزيسبق ٗثِٞ ٗثٌْٖٞ

 الارصبلاد اداارٝخ ثٌْٖٞ  بصخ رحسِٞ ػيٚ ثبى٘يداد اىؼبٍيِٞ ٍسبػدح - 3/2

 .رقيٞدٝخ يي٘لًا لٞز رزييت ٗاىزٜ ادػَبه ثٞئخ فٜ اىسزٝؼخ ظو اىَزغٞزاد فٜ

ٜ    اى٘ياداد ثزئبساخ اى بٍؼاخ    ٍسابػدح  - 3/2  صقبفاخ  ثْابق  ث٘ىٞزنْٞال اىسايَٞبّٞخ فا

 .ثٖب اىؼبٍيِٞ ىدٙ رك ٞغ الارصبلاد اداارٝخ قبئَخ ػيٚ رْظَٞٞخ

ِ  اىزٜ ٗاىيز. ادسبىٞت ثؼ  رحدٝد - 3/2 ِ  َٝنا الارصابلاد   رَْٞاخ   لاىٖاب  ٍا

ٚ  ٝسابػد  رئبسخ جبٍؼخ ث٘ىٞزنْٞل اىسيَٞبّٞخ ثَاب  ثبى٘يداد اداارٝخ ىيؼبٍيِٞ  ػيا

 .مو ٗيدح إىٖٞب ادٕداف اىزٜ رسؼٚ رحقٞو

 يشكهح ٔذساؤلاخ انذساسح:ساتعاً: 
 يشكهح انذساسح:

ٗج٘ا جده ي٘ه ٍِ اىَزغٞزِٝ ٝ صز ػيٚ اد ز؟ اىضقاخ ٗالارصابلاد، ٍٗاِ         

ٙ صٌ سؼٚ ريل اىدراسخ اىٚ يسَٔ، ٗمذا   ثمةح انًشؤٔسةٍٛ تثععةٓى    " َمةص  فة

ٖ  ذذَٙ عٍ فعلً ٔتشؤسائٓى انثعط ٍ    يسةرٕ  الاذصةالاخ الإداسٚةح نهًشؤٔسةٛ

 لاداىزسابي  اىاذٛ ٝضٞاز   ادٍاز  ،انسةهًٛاَٛح"  تٕنٛركُٛكتشئاسح جايعح  ٔانعايهٍٛ

 :اىزبىٞخ

ٕو ْٕبك اررجبو ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ  ٗالارصابلاد اداارٝاخ ىادٙ اىؼابٍيِٞ      -0

اىساايَٞبّٞخ فااٜ إقيااٌٞ م٘راساازبُ اىؼاازا. ٍحااو     ث٘ىٞزنْٞاالثزئبسااخ جبٍؼااخ  

  اىدراسخ؟

ٍب ٕ٘ ريصٞز اىضقخ اىزْظَٞٞخ ػياٚ عثؼابا الارصابلاد اداارٝاخ ىادٙ اىؼابٍيِٞ        -3

اىساايَٞبّٞخ فااٜ إقيااٌٞ م٘راساازبُ اىؼاازا. ٍحااو     ث٘ىٞزنْٞاالثزئبسااخ جبٍؼااخ  

 اىدراسخ؟

 خايساً: أْذاف انذساسح:
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 فٜ ض٘ق ٍكنيخ اىدراسخ رٌ صٞبلخ عٕدافٖب فَٞب ٝيٜ:     

 خاداارٝاا دخ ٗعثؼاابا الارصاابلارحدٝااد طجٞؼااخ اىؼلاقااخ ثااِٞ اىضقااخ اىزْظَٞٞاا   -0

 اىسيَٞبّٞخ فٜ إقيٌٞ م٘راسزبُ اىؼزا.  ث٘ىٞزنْٞلثزئبسخ جبٍؼخ 

    خاداارٝ درحدٝد ريصٞز عثؼبا اىضقخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ عثؼبا الارصبلا -3

 : فشٔض انذساسح:سادساً
اسزْباا إىٚ اىٖدف ادسبسٜ ٍاِ ٕاذٓ اىدراساخ ٗادٕاداف اىوزػٞاخ اىَييا٘ة            

 اىوزٗ  اىزبىٞخ: يٗ  يعرحقٞقٖب، فنُ اىدراسخ رسؼٚ إىٚ ا زجبر ٍدٙ صحخ 

 دلا ر٘جد ػلاقخ ىٖب الاىزٖب اديصبئٞخ ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗعثؼابا الارصابلا   -0

 ىدٙ اىؼبٍيِٞ فٜ رئبسخ جبٍؼخ ٍحو اىدراسخ   خاداارٝ

 ُٔٚمسى ْزا انفشض انشئٛسٙ ئنٗ انفشٔض انفشعٛح انرانٛح:

لا ر٘جااد ػلاقااخ ىٖااب الاىزٖااب اديصاابئٞخ ثااِٞ اىضقااخ فااٜ اىااشٍلاق ٗعثؼاابا         – 0/0

   خاداارٝ دالارصبلا

 لا ر٘جااد ػلاقااخ ىٖااب الاىزٖااب اديصاابئٞخ ثااِٞ اىضقااخ فااٜ اىَكاازف اىَجبشااز  - 1/2

 . خاداارٝ دٗعثؼبا الارصبلا

لا ر٘جد ػلاقخ ىٖب الاىزٖب اديصبئٞخ ثاِٞ اىضقاخ  فاٜ اداارح اىؼيٞاب ٗعثؼابا       - 0/3

   خاداارٝ دالارصبلا

لا ر٘جد ػلاقخ ىٖب الاىزٖاب اديصابئٞخ ثاِٞ اىضقاخ  فاٜ اىَزيٗساِٞ ٗعثؼابا         - 1/4

   خاداارٝ  دالارصبلا

  الأٔلٔٚفٛذ ْزا انفشض فٙ ذحمٛك انٓذف 

 دلا ٝ٘جد ريصٞز ىٔ الاىخ إيصبئٞخ دثؼبا اىضقخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ عثؼبا الارصبلا -3

 ىدٙ اىؼبٍيِٞ فٜ رئبسخ جبٍؼخ ٍحو اىدراسخ   خاداارٝ

 ُٔٚمسى ْزا انفشض انشئٛسٙ ئنٗ انفشٔض انفشعٛح انرانٛح:

ٝ٘جااد راايصٞز ىاأ الاىااخ إيصاابئٞخ دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ اّوزاابح           لا - 2/1

  خاداارٝ دٗٗض٘ح ّظبً الارصبه مييد عثؼبا الارصبلا

لا ٝ٘جااد راايصٞز ىاأ الاىااخ إيصاابئٞخ دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ ٍصااداقٞخ    - 2/2

   خاداارٝ دٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد مييد عثؼبا الارصبلا

لاىخ إيصبئٞخ دثؼبا اىضقخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ا زٞبر ٗساٞيخ  لا ٝ٘جد ريصٞز ىٔ ا - 2/3

                                خاداارٝ دالارصبلاد اىَْبسجخ مييد عثؼبا الارصبلا

لا ٝ٘جااد راايصٞز ىاأ الاىااخ إيصاابئٞخ دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ اىز٘قٞااذ      - 2/4

  خاداارٝ داىَْبست ىلارصبه ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد مييد عثؼبا الارصبلا

لا ٝ٘جااد راايصٞز ىاأ الاىااخ إيصاابئٞخ دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ الإزَاابً      - 2/5

  خاداارٝ دٗاىَكبرمخ مييد عثؼبا الارصبلا

لا ٝ٘جااد راايصٞز ىاأ الاىااخ إيصاابئٞخ دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ اىزغذٝااخ         - 2/6

  خاداارٝ داىؼنسٞخ مييد عثؼبا الارصبلا

  ذحمٛك انٓذف انثاَٙ ٔٚفٛذ ْزا انفشض فٙ

 : أسهٕب انذساسح:ساتعاً



 
 

9 
 

ٗٝزلَِ عسي٘ة اىدراسخ ػدح ػْبصز ٕٜ: عسي٘ة جَغ اىجٞبّبد، ٍٗ زَاغ       

اىدراساااخ، ٍٗزغٞااازاد اىدراساااخ ٗمٞوٞاااخ قٞبساااٖب، ٗا زجااابراد اىصاااد. ٗاىضجااابد، 

ٗا ٞزاً عسابىٞت اىزحيٞاو اديصابئٜ  ٗسا٘ف رزْابٗه اىجبيضاخ ريال اىؼْبصاز فَٞاب          

 ٝيٜ: 

 أسهٕب جًع انثٛاَاخ: -1

 اػزَدد اىجبيضخ فٜ إرَبً ٕذٓ اىدراسخ ػيٚ ادسي٘ثِٞ اىزبىِٞٞ:      

ىزحدٝااد ادصاا٘ه اىؼيَٞااخ ٗاى ٘اّاات اىَْٖ ٞااخ   أسةةهٕب انذساسةةح انًكرثٛةةح: - ع

ىٖااذٓ اىدراسااخ قبٍااذ اىجبيضااخ ثَزاجؼااخ مااو ٍااب ارااٞح ىٖااب ٍااِ مزاات ٗثحاا٘س  

ْك٘رح اٗىٞبً ٍٗحيٞبً ٍٗقبلاد ٗرسبئو ٍبجسزٞز ٗامز٘رآ ٍْك٘رح ٗلٞز ٍ

  اد صيخ ثَ٘ض٘ع اىدراسخ  

ىزحقٞو عٕاداف اىدراساخ ٗا زجابر ٍادٙ صاحخ       أسهٕب انذساسح انًٛذاَٛح:  - ة

فاااٜ رئبساااخ جبٍؼاااخ  -فزٗضاااٖب، قبٍاااذ اىجبيضاااخ ثااانجزاق اراساااخ ٍٞداّٞاااخ  

ثاادعد ثانجزاق اراسااخ   -ث٘ىٞزنْٞال اىسايَٞبّٞخ فااٜ إقياٌٞ م٘راساازبُ اىؼازا.     

اسزيلاػٞخ ىي٘ق٘ف ػيٚ ٍكنيخ اىدراسخ ٍٗدٙ إٍنبّٞخ ريجٞقٖب، صاٌ إػاداا   

قبئَخ اسزقصبق ى َغ اىجٞبّابد ادٗىٞاخ ٍاِ ٍ زَاغ اىدراساخ، ٗا زجابر ٕاذٓ        

اىقبئَااخ ٗر٘سٝؼٖااب ٗر َٞؼٖااب ٗروزٝغٖااب رَٖٞااداً دجاازاق اىزحيٞااو اىَْبساات      

       اد اىدراسخ  ثٖدف اىزؼزف ػيٚ طجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍزغٞز

 انذساسح:ٔعُٛح يجرًع  -2

 اىؼااابٍيِٞ ادفااازااٝزَضاااو ٍ زَاااغ اىدراساااخ فاااٜ جَٞاااغ   يجرًةةةع انذساسةةةح: - ع

 ً فااٜ ٍحبفظااخ   رئبسااخ جبٍؼااخ ث٘ىٞزنْٞاال اىساايَٞبّٞخ   فااٜ  ٗريساابق الاقسااب

ٗاىجااابىد ػااادإٌ ٗفاااو إيصااابئٞخ    إقياااٌٞ م٘راسااازبُ اىؼااازا.،  -اىسااايَٞبّٞخ

  ٍ٘ظوبً( 0242 ػدا  3102/3102

ً ثبدػْٞخ ػك٘ائٞخ ٍِ اىؼابٍيِٞ  قبٍذ اىجبيضخ ثسحت : عُٛح انذساسح - ة  قساب

جيد ػدا الاسزَبراد ٗٝ، اىزبثؼخ ى بٍؼخ ث٘ىٞزنْٞل  اىسيَٞبّٞخ ٍحو اىدراسخ

% 43اسزَبرح ٕٗ٘ ٍب ٝؼْاٜ ٍؼاده اساز بثخ ٝوا٘.      382اىصبىحخ ىيزحيٞو 

ٕٜٗ ّسجخ اسز بثخ ػبىٞخ َٝنِ اىزؼ٘ٝو ػيٖٞب ثيٍبُ ٗفقبً ىزيل اىْ٘ػٞخ ٍاِ  

 اىدراسبد   

 يرغٛشاخ انذساسح ٔكٛفٛح لٛاسٓا: -2
 َٕب: رْقسٌ ٍزغٞزاد اىدراسخ إىٚ ٍ َ٘ػزِٞ      

  اىَزغٞز اىَسزقو ٕٜٗ اىضقخ اىزْظَٞٞخ، ٗاىزٜ رزَضو فَٞب ٝيٜ:: انًجًٕعح الأٔنٗ

  Trust in Co-Workers  - اىضقخ فٜ اىشٍلاق -0

 Trust in Supervisor.  -اىَجبشز اىضقخ فٜ اىَكزف  -3

 Trust in Top Management.  - اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب -2

  - Trust in Subordinate. اىَزيٗسِٞاىضقخ فٜ  -2

اىَزغٞز اىزبثغ ٕٜٗ الارصبلاد اداارٝخ، ٗاىزٜ رزَضو فَٞب انثاَٛح:  انًجًٕعح

 ٝيٜ:
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–Clarity and Openness of theاّوزبح ٗٗض٘ح ّظبً الارصبه -1

Communication- System  
 Credibility and Volume of Information.  - ٍصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد -2

 Choose of Appropriate-ا زٞبر ٗسٞيخ الارصبه اىَْبسجخ -3

Communication.  Tools  

 -Timing of I information اىز٘قٞذ اىَْبست ىلارصبه ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد -4

Communication  

  - Interest and Participation. الإزَبً ٗاىَكبرمخ -5

  Feedback –اىزغذٝخ اىؼنسٞخ  -6

 ادثؼبا ٍزغٞزاد اىدراسخ
عرقبً اىؼجبراد اىزٜ 

 رقٞل مو ٍزغٞز
 اىَصدر

عٗلًا: اىضقخ اىزْظَٞٞخ: 

 22ركَو ػيٚ 

ػجبرح ٍ٘سػخ، ػيٚ 

عرثؼخ ػْبصز 

 اىزبىٞخ:

  (01-0ٍِ    اىضقخ فٜ اىشٍلاق اىؼَو 0

 

 اىَْسٜ، 

3114) 

 (01-00ٍِ   اىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز 3

 (22-30ٍِ   اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب 2

 (22-22ٍِ   اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ 2

صبّٞبً: فؼبىٞخ 

الارصبلاد 

ركزَو  اداارٝخ

( ػجبرح 21ػيٚ  

ٍ٘سػخ، ػيٚ سزخ 

 ػْبصز اىزبىٞخ:

 (2-0ٍِ    اّوزبح ٗٗض٘ح ّظبً الارصبه 0

 

 

 عثاااااااا٘ ماااااااازٌٝ  

ٗطْاااااااااااااااااااب ، 

3118) 

 (00-2ٍِ   ٍصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد 3

 (02-03ٍِ   اىَْبسجخ  إ زٞبر ٗسٞيخ الارصبه 2

 (31-02ٍِ   اىز٘قٞذ اىَْبست ىلارصبه ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد 2

 (32-30ٍِ   الإزَبً ٗاىَكبرمخ 2

 (21-32ٍِ   اىزغذٝخ اىؼنسٞخ 2

 اخرثاساخ انصذق ٔانثثاخ:   -2
 ٍِ ٍدٙ صلايٞخ ٕذٓ ادااح ىيزيجٞو قبٍذ اىجبيضخ ثبٟرٜ: ٗىيزيمد     

‘  ػيٞوخ ٗٝؼْٚ عُ رقٞل الاسزجبّخ ٍب ٗضؼذ ىقٞبسٔصذق الاسرثاَح:  - أ

 ، رٌ يسبة صد. الاسزجبّخ ػِ طزٝو:(3113

ىيزحقو ٍِ صد. الاسزجبّخ رٌ ػزضٖب ػيٚ ػدا ٍِ صذق انًحكًٍٛ: 

الاسزجبّخ  ٍحنٌ ىيزيمد ٍِ( 7اىَزخصصِٞ ٍِ عػلبق ٕٞئخ اىزدرٝل ٗػدإٌ  

( 7( ٍِ ٍ َ٘ع  6، ٗقد رٌ رؼدٝو ٍب اروو ػيٞٔ  رقٞل ٍب اسزخدٍذ ىقٞبسٔ

  ٍِ اىَحنَِٞ%( 85.7ٍحنَبً، عٛ ثَب َٝضو ّسجخ اروب.  

جَٞااغ قااٌٞ ٍؼاابٍلاد الاررجاابو ٍ٘ججااخ ٗااىااخ ػْااد ٍسااز٘ٙ  عُ  ٝزلااح يٞااش      

(، يٞش رزاٗيذ قٌٞ ٍؼبٍلاد اررجبو ارجاخ ٍحا٘رٛ الاسازجبّخ ثبىدرجاخ     0.01 

ٍَب ٝده ػيٚ ٗج٘ا ػلاقخ ق٘ٝاخ ٗشاجٔ ربٍاخ     (0.943 ( إىٚ 0.851 اىنيٞخ ىٖب ٍِ 

 ثِٞ ارجخ مو ٍح٘ر ٗاىدرجخ اىنيٞخ ىلاسزجبّخ 



 
 

00 
 

قبٍذ اىجبيضخ :   Alpha – Chornbachأنفا كشَٔثاخ تطشٚمحانثثاخ  - ب

اىْزبئ  مَب ٕٜ ٍجْٞخ  ثحسبة صجبد الاسزجبّخ ثيزٝقخ عىوب مزّٗجبخ، ٗمبّذ

 رٜ:ثبى دٗه اٟ

 

 
 

(2جذٔل سلى )  

 لٛى يعايلخ ثثاخ "أنفا" نًحأس الاسرثاَح ٔانذسجح انكهٛح نلسرثاَح

 

 يعايم أنفا )يعايم انثثاخ( عذد انعثاساخ انًحٕس

 انًحٕس الأٔل

 820 1 01 اىضقخ فٜ اىشٍلاق

 832 1 01 اىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز

 820 1 02 اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب

 242 1 01 اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ

 

 

 

 انًحٕس انثاَٙ

 0.931 43 انًحٕس الأٔل ككم                      

 224 1 2 اّوزبح ٗٗص٘ه ّظبً الارصبه

 222 1 2 ٍصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد

 220 1 2 ٗسٞيخ الارصبه اىَْبسجخا زٞبر 

 222 1 2 اىز٘قٞذ اىَْبست ىلارصبه ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد

 803 1 2 الإزَبً ٗاىَكبرمخ

 224 1 2 اىزغذٝخ اىؼنسٞخ

 0.902 10 انًحٕس انثاَٙ ككم

 0.948 73 الاسرثاَح كايهح

ٍِ ّزبئ  اى دٗه اىسبثو عُ قٌٞ اىضجبد ىَح٘رٛ الاسزجبّخ رزاٗيذ  ٝزلح

(، ٕٗٚ 428 1(، مَب ثيغذ قَٞخ اىضجبد ىلاسزجبّخ مبٍيخ  420 1، 413 1ثِٞ  

 قٌٞ صجبد ػبىٞخ ٍٗقج٘ىخ إيصبئٞب 

، ٗالاسزجبّخ منو رزَزغ ثدرجخ ٍِ ثَح٘رٖٝبٝزجِٞ ٍَب سجو عُ الاسزجبّخ      
 يجبيضخ ثبسزخداٍٖب فٜ اىدراسخ اىحبىٞخ اىصد. ٗاىضجبد رسَح ى

 أسانٛة انرحهٛم الإحصائٙ:. 

اػزَدد اىجبيضخ فٜ رحيٞيٖب ىيجٞبّبد إيصبئٞبً ػيٚ اسزخداً ثزّبٍ  اىحشً      

ىزحقو ٍِ ٍدٙ صحخ فزٗ  ، Ver SPSS( (22 اديصبئٞخ ىيؼيً٘ الاجزَبػٞخ

 :اىدراسخ

د زجبر (: Multiple Regression Analysis ذحهٛم الاَحذاس انًرعذد  -0

 عصز اىَزغٞزاد اىَسزقيخ ػيٚ اىَزغٞز اىزبثغ 
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: (Stepwise Multiple Analysisذحهٛم الاَحذاس انًرعذد انرذسٚجٙ ) -3

لا زجبر رزرٞت ا ٘ه اىَزغٞزاد اىَسزقيخ فٜ ٍؼباىخ اىزْج ق فٜ اىَزغٞز 

 اىزبثغ 

زاد اىدَٝ٘لزافٞخ : ىقٞبص عصز اىَزغٞ(ANOVA)ذحهٛم انرثاٍٚ الأحاد٘ -2

ػيٚ رص٘راد اىؼبٍيِٞ ثزئبسخ اى بٍؼخ ٍحو اىدراسخ ي٘ه اىضقخ 

 اىزْظَٞٞخ، ٗالارصبلاد اداارٝخ 

ىقٞبص  (:Pearson Correlation Coefficientيعايم اسذثاغ تٛشسٌٕ ) -4

ٍغ رحدٝد ّ٘ع  الارصبلاد اداارٝخػلاقخ الاررجبو ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ، ٗ

 اىؼلاقخ ٗق٘رٖب 

 ثايُاً: َرائج انذساسح انرطثٛمٛح:
 عللح الاسذثاغ تٍٛ أتعاد انذساسح 

 ادٗهىزحدٝد ّ٘ع اىؼلاقخ ثِٞ عثؼبا اىدراسخ قبٍذ اىجبيضاخ ثصاٞبلخ اىواز          

لا ذٕجةةذ عللةةح نٓةةا دلانرٓةةا    " ّاأ:عٍااِ فاازٗ  اىدراسااخ ٗاىااذٛ ٝااْص ػيااٚ      

ْٗٝقسااٌ ٕااذا   "، الإداسٚةةحالاذصةةالاخ الإحصةةائٛح تةةٍٛ انثمةةح انرُظًٛٛةةح ٔأتعةةاد    

 اىوز  إىٚ عرثؼخ فزٗ  فزػٞخ ٕٜ:

" لا ذٕجذ عللح نٓا دلانرٓةا الإحصةائٛح تةٍٛ انثمةح      :اىوز  اىوزػٜ ادٗه     

ىيزحقاو ٍاِ ٕاذا اىواز ، اسازخدٍذ          الاذصةالاخ الإداسٚةح  فٙ انزيلء ٔأتعةاد  

  ُ اىْزاابئ  مَااب  ٗجاابقد  ،Pearson Correlation اىجبيضااخ ٍؼبٍااو اررجاابو ثٞزساا٘

 ٝ٘ضحٖب اى دٗه اىزبىٜ:

 (3جذٔل سلى )

 الاذصالاخ الإداسٚح( تٍٛ تٍٛ انثمح  فٙ انزيلء ٔأتعاد rلًٛح يعايم اسذثاغ تٛشسٌٕ ) 

 اىَزغٞز
اىضقخ فٜ 

 اىشٍلاق

اّوزبح 

ٗٗض٘ح 

ّظبً 

 الارصبه

ٍصداقٞخ 

ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

ا زٞبر 

ٗسٞيخ 

الارصبه 

 اىَْبسجخ

اىز٘قٞذ 

اىَْبست 

 ىلارصبه

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

اىزغذٝخ 

 اىؼنسٞخ

 اىضقخ فٜ اىشٍلاق
0       

اّوزبح ٗٗض٘ح 

 ّظبً الارصبه

1 080** 0      

ٍصداقٞخ ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

1 210** 1 281** 0     

ا زٞبر ٗسٞيخ 

 الارصبه اىَْبسجخ

1 342** 1 288** 1 244** 0    

اىز٘قٞذ اىَْبست 

ىلارصبه 

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

1 212** 1 022* 1 232** 1 241** 0   
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الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

1 382** 1 202** 1 222** 1 241** 1 214** 0  

 اىزغذٝخ اىؼنسٞخ
1 222** 1 232** 1 228** 1 204** 1 240** 1 223** 0 

الاىاخ  ( * قَٞاخ اررجابو ثٞزساُ٘    10 1** قَٞخ اررجبو ثٞزسُ٘ الاىاخ ػْاد ٍساز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاخ      

 (12 1ػْد ٍسز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ  

 ٍِ إػداا اىجبيضخ اػزَبااً ػيٚ ّزبئ  اىزحيٞو اديصبئٜانًصذس: 
ٝزلح ٍِ ّزبئ  اى دٗه اىسبثو عّٔ ر٘جد ػلاقخ إٝ بثٞاخ ااىاخ إيصابئٞبً ثاِٞ          

، يٞااش رزاٗيااذ قااٌٞ ٍؼبٍااو     الارصاابلاد اداارٝااخ  اىضقااخ فااٜ اىااشٍلاق ٗعثؼاابا   

( ٕٗااٚ قااٌٞ ااىااخ إيصاابئٞبً ػْااد ٍسااز٘ٛ   222 1( إىااٚ  080 1ٍااِ  rثٞزسااُ٘ 

   ٗقج٘ه اىوز  اىجدٝو ٍَب ٝؼْٜ رف  اىوز  اىوزػٜ ادٗه(  10 1الاىخ  

لا ذٕجذ عللح نٓا دلانرٓا الإحصةائٛح تةٍٛ انثمةح فةٙ     :   اىوز  اىوزػٜ اىضبّٜ

 ." الاذصالاخ الإداسٚحنًثاشش ٔأتعاد انًششف ا
 (4جذٔل سلى )

 الاذصالاخ الإداسٚح( تٍٛ تٍٛ انثمح  فٙ انًششف انًثاشش ٔأتعاد rيعايم اسذثاغ تٛشسٌٕ )لًٛح 

 اىَزغٞز

اىضقخ فٜ 

اىَكزف 

 اىَجبشز

اّوزبح 

ٗٗض٘ح 

ّظبً 

 الارصبه

ٍصداقٞخ 

ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

ا زٞبر 

ٗسٞيخ 

الارصبه 

 اىَْبسجخ

اىز٘قٞذ 

اىَْبست 

ىلارصبه 

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

اىزغذٝخ 

 اىؼنسٞخ

اىضقخ فٜ اىَكزف 

 اىَجبشز

0       

اّوزبح ٗٗض٘ح 

 ّظبً الارصبه

1 022** 0      

ٍصداقٞخ ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

1 212** 1 281** 0     

ا زٞبر ٗسٞيخ 

 الارصبه اىَْبسجخ

1 222** 1 288** 1 244** 0    

اىز٘قٞذ اىَْبست 

ىلارصبه 

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

1 324** 1 022* 1 232** 1 241** 0   

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

1 322** 1 202** 1 222** 1 241** 1 214** 0  

 اىزغذٝخ اىؼنسٞخ
1 212** 1 232** 1 228** 1 204** 1 240** 1 223** 0 

ػْااد (     * قَٞااخ اررجاابو ثٞزسااُ٘ ااىااخ 10 1** قَٞااخ اررجاابو ثٞزسااُ٘ ااىااخ ػْااد ٍسااز٘ٙ ٍؼْ٘ٝااخ  

1015

عّٔ ر٘جد ػلاقخ إٝ بثٞاخ ااىاخ إيصابئٞبً ثاِٞ     ٝزلح ٍِ ّزبئ  اى دٗه اىسبثو      

، يٞاش رزاٗياذ قاٌٞ ٍؼبٍاو     الارصابلاد اداارٝاخ  اىضقخ اىَكزف اىَجبشز ٗعثؼبا 
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( ٕٗااٚ قااٌٞ ااىااخ إيصاابئٞبً ػْااد ٍسااز٘ٛ   222 1( إىااٚ  022 1ٍااِ  rثٞزسااُ٘ 

   ٗقج٘ه اىوز  اىجدٝو اىضبّٜ ٍَب ٝؼْٜ رف  اىوز  اىوزػٜ(  10 1  الاىخ

: " لا ذٕجذ عللح نٓا دلانرٓا الإحصائٛح تٍٛ انثمح  فٙ اىوز  اىوزػٜ اىضبىش

ٗٝ٘ضااح اى اادٗه اىزاابىٜ ّزٞ ااخ     ". الاذصةةالاخ الإداسٚةةح الإداسج انعهٛةةا ٔأتعةةاد  

اىزحيٞو اىخبص ثٖذا اىوز 

 (5جذٔل سلى )

 الاذصالاخ الإداسٚح( تٍٛ تٍٛ انثمح  فٙ الإداسج انعهٛا ٔأتعاد rلًٛح يعايم اسذثاغ تٛشسٌٕ ) 

 اىَزغٞز

اىضقخ فٜ 

اداارح 

 اىؼيٞب

اّوزبح 

ٗٗض٘ح 

ّظبً 

 الارصبه

ٍصداقٞخ 

ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

ا زٞبر 

ٗسٞيخ 

الارصبه 

 اىَْبسجخ

اىز٘قٞذ 

اىَْبست 

ىلارصبه 

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

اىزغذٝخ 

 اىؼنسٞخ

اىضقخ فٜ اداارح 

 اىؼيٞب

0       

اّوزبح ٗٗض٘ح 

 ّظبً الارصبه

1 328** 0      

ٍصداقٞخ ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

1 220** 1 281** 0     

ا زٞبر ٗسٞيخ 

 الارصبه اىَْبسجخ

1 324** 1 288** 1 244** 0    

اىز٘قٞذ اىَْبست 

ىلارصبه ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

1 201** 1 022* 1 232** 1 241** 0   

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

1 222** 1 202** 1 222** 1 241** 1 214** 0  

 اىزغذٝخ اىؼنسٞخ
1 242** 1 232** 1 228** 1 204** 1 240** 1 223** 0 

(      * قَٞاااخ اررجااابو ثٞزساااُ٘ ااىاااخ ػْاااد  10 1ػْاااد ٍساااز٘ٙ ٍؼْ٘ٝاااخ  ** قَٞاااخ اررجااابو ثٞزساااُ٘ ااىاااخ   

1015

عّأ ر٘جاد ػلاقاخ إٝ بثٞاخ ااىاخ إيصابئٞبً ثاِٞ         ٍِٗ اى دٗه اىسابثو ٝزلاح  

، يٞاش رزاٗياذ قاٌٞ ٍؼبٍاو     اداارٝاخ الارصابلاد  اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞاب ٗعثؼابا   

( ٕٗااٚ قااٌٞ ااىااخ إيصاابئٞبً ػْااد ٍسااز٘ٛ   201 1( إىااٚ  328 1ٍااِ  rثٞزسااُ٘ 

   ٍَب ٝؼْٜ رف  اىوز  اىوزػٜ اىضبىش ٗقج٘ه اىوز  اىجدٝو(  10 1الاىخ  

: " لا ذٕجذ عللح نٓا دلانرٓا الإحصائٛح تٍٛ انثمح  فٙ اىوز  اىوزػٜ اىزاثغ

ٗٝ٘ضح اى دٗه اىزبىٜ ّزابئ  رحيٞاو   ".  الاذصالاخ الإداسٚحانًشؤٔسٍٛ ٔأتعاد 

 ٕذا اىوزص 
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 (6جذٔل سلى )

 الاذصالاخ الإداسٚح( تٍٛ تٍٛ انثمح  فٙ انًشؤٔسٍٛ ٔأتعاد rلًٛح يعايم اسذثاغ تٛشسٌٕ ) 

 اىَزغٞز
اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

اّوزبح 

ٗٗض٘ح 

ّظبً 

 الارصبه

ٍصداقٞخ 

ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

ا زٞبر 

 ٗسٞيخ

الارصبه 

 اىَْبسجخ

اىز٘قٞذ 

اىَْبست 

ىلارصبه 

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

اىزغذٝخ 

 اىؼنسٞخ

اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

0       

اّوزبح ٗٗض٘ح 

 ّظبً الارصبه

1 322** 0      

ٍصداقٞخ ٗي ٌ 

 اىَؼيٍ٘بد

1 221** 1 281** 0     

ا زٞبر ٗسٞيخ 

 الارصبه اىَْبسجخ

1 388** 1 288** 1 244** 0    

اىز٘قٞذ اىَْبست 

ىلارصبه 

ٗر٘صٞو 

 اىَؼيٍ٘بد

1 223** 1 022* 1 232** 1 241** 0   

الإزَبً 

 ٗاىَكبرمخ

1 322** 1 202** 1 222** 1 241** 1 214** 0  

 اىزغذٝخ اىؼنسٞخ
1 234** 1 232** 1 228** 1 204** 1 240** 1 223** 0 

1010

1015

عّٔ ر٘جد ػلاقخ إٝ بثٞخ ااىخ إيصبئٞبً ثاِٞ اىضقاخ    ٍِٗ اى دٗه اىسبثو ٝزلح     

ثٞزساُ٘  ، يٞش رزاٗيذ قٌٞ ٍؼبٍو الارصبلاد اداارٝخفٜ اىَزيٗسِٞ ٗعثؼبا 

r  ِٕٗاااٚ قاااٌٞ ااىاااخ إيصااابئٞبً ػْاااد ٍساااز٘ٛ الاىاااخ  221 1( إىاااٚ  322 1ٍااا )

  ٍَب ٝؼْٜ رف  اىوز  اىوزػٜ اىزاثغ ٗقج٘ه اىوز  اىجدٝو(  10 1 

 ِلٛاس ذأثٛش انًرغٛش انًسرمم ٔأتعادِ عهٗ انًرغٛش انراتع ٔأتعاد 

رٌ ا زجبر اىواز    الارصبلاد اداارٝخعمضز عّ٘اع اىضقخ ريصٞزاً ػيٚ  ٗىزحدٝد     

لا ٕٚجةذ ذةأثٛش نةّ دلانةح ئحصةائٛح لأتعةاد انثمةح          اىضبّٜ ٗاىاذٛ ٝاْص ػياٚ عّأ     

ْٗٝقسٌ ٕاذا اىواز  ىسازخ فازٗ       ". الاذصالاخ الإداسٚحانرُظًٛٛح عهٗ أتعاد 
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اػزَابااً   Multiple Regression فزػٞخ، رٌ ا زجبرٕاب ثيساي٘ة الاّحادار اىَزؼادا    

   مَب ٝيٜ: Analysis Stepwiseػيٚ طزٝقخ اىزحيٞو اىَززبثغ 

لا ٕٚجةةةذ ذةةةأثٛش نةةةّ دلانةةةح ئحصةةةائٛح لأتعةةةاد انثمةةةح        :اىواااز  اىوزػاااٜ ادٗه 

    الاذصالاخ الإداسٚحانرُظًٛٛح عهٗ اَفراح ٔٔظٕح َظاو الاذصال كأحذ أتعاد 

 رحيٞو ٕذا اىوز  ٍْٗٔ ٝزلح: ٗٝ٘ضح اى دٗه اىزبىٜ ّزبئ 

 (7جذٔل سلى )
ذحهٛم الاَحذاس نهًرغٛشاخ انًسرمهح )أتعاد انثمح انرُظًٛٛح( عهٗ انًرغٛش انراتع )اَفراح ٔٔظٕح 

 َظاو لاذصال(

اىَزغٞزاد 

 اىَسزقيخ

ٍؼبٍو 

الاّحدار 

 B) 

اىخيي 

اىَؼٞبرٛ 

 S. R) 

Beta 

 ثٞزب
R2 Constant قَٞخ د 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

فٜ اىضقخ 

اداارح 

 يٞباىؼ

1 141 1 104 1 328 1 123 00 208 2 222 1 10 

 ٍِ إػداا اىجبيضخ اػزَبااً ػيٚ ّزبئ  اىزحيٞو اديصبئٜ    انًصذس: 

الارصاابلاد َٝنااِ اىزْجاا  ثبّوزاابح ٗٗضاا٘ح ّظاابً الارصاابه مييااد عثؼاابا  عّاأ      

%، عٗ ثَؼْاٚ آ از عُ اىضقاخ فاٜ     3 2ٍِ اىضقاخ فاٜ اداارح اىؼيٞاب ثْساجخ      اداارٝخ

% فااٜ روسااٞز اىزجاابِٝ اىنيااٚ لاّوزاابح ٗٗضاا٘ح  3 2اداارح اىؼيٞااب رسااٌٖ ثَقاادار 

ٗٝ٘ضح اى ادٗه اىزابىٜ الاىاخ     ّظبً الارصبه، ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ عصز ٍز٘سو 

 ٍؼبٍلاد الاّحدار اىسبثقخ 
 (8جذٔل سلى )

 انرثاٍٚ نذلانح يعايلخ الاَحذاسَرائج ذحهٛم 

 ٍ َ٘ع اىَزثؼبد ٍصدر اىزجبِٝ 
ارجبد 

 اىحزٝخ
 قَٞخ  ف  ٍز٘سو اىَزثؼبد

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

 الاّحدار
032 243 0 032 243 

30 221 

 

 اىجبقٜ 10 1
0222 212 380 2 824 

 اىدرجخ اىنيٞخ
0221 342 383  

اىزْجاا  ثبّوزاابح ٗٗضاا٘ح ّظاابً   ٝزلااح ٍااِ ّزاابئ  اى اادٗه اىساابثو عُ قاادرح          

فاٜ اىَؼباىاخ    ٍِ اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞاب  الارصبلاد اداارٝخالارصبه مييد عثؼبا 

اىساابثقخ ماابُ  اد الاىااخ إيصاابئٞخء يٞااش جاابقد قَٞااخ  ف( ااىااخ إيصاابئٞبً ػْااد    

ٔذمثةم   جزئٛاً نِ ىيجبيضخ عُ رزف  اىوز  اىصوزٛىل َٝٗثذ ( 10 1ٍسز٘ٙ  

   انفشض انثذٚم

" لا ٕٚجةةةذ ذةةةأثٛش نةةةّ دلانةةةح ئحصةةةائٛح لأتعةةةاد انثمةةةح   :اىواااز  اىوزػاااٜ اىضااابّٜ

 ". الاذصالاخ الإداسٚحانرُظًٛٛح عهٗ يصذالٛح ٔحجى انًعهٕياخ كأحذ أتعاد 
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 (9جذٔل سلى )

)أتعاد انثمح انرُظًٛٛح( عهٗ انًرغٛش انراتع )يصذالٛح ٔحجى ذحهٛم الاَحذاس نهًرغٛشاخ انًسرمهح 

 انًعهٕياخ(

 اىَْجئبد

اىَزغٞزاد 

 اىَسزقيخ

ٍؼبٍو 

الاّحدار 

 B) 

اىخيي 

اىَؼٞبرٛ 

 S. R) 

Beta 

 ثٞزب
R2 Constant 

قَٞخ 

 د

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

اىَْجئ 

 ادٗه

اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

1 224 1 120 1 221 1 202 2 822 00 222 1 10 

اىَْجئ 

 اىضبّٜ

اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

1 342 1 123 1 222 

1 224 2 412 

4 321 1 10 

اىضقخ فٜ 

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 021 1 134 1 334 2 224 1 10 

: َٝناِ اىزْجا  ثَصاداقٞخ    تانُسثح نهًُثة  الأٔل  ٍِٗ اى دٗه اىسبثو ٝزلح     

ٍااِ اىضقااخ فااٜ اىَزيٗسااِٞ  الارصاابلاد اداارٝااخٗي ااٌ اىَؼيٍ٘اابد مييااد عثؼاابا 

% 2 20%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ رساٌٖ ثَقادار   2 20ثْسجخ 

فٜ روسٞز اىزجبِٝ اىنيٚ ىَصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد، ٕٗذا ٝاده ػياٚ ي اٌ عصاز     

 مجٞز 

: َٝنِ اىزْج  ثَصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد ميياد عثؼابا   أيا تانُسثح نهًُث  انثاَٙ

ٍِ اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ ٗاىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز ثْسجخ  الارصبلاد اداارٝخ

%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقخ فاٜ اىَزيٗساِٞ ٗاىضقاخ فاٜ اىَكازف اىَجبشاز       4 22

% فٜ روسٞز اىزجابِٝ ىَصاداقٞخ ٗي اٌ اىَؼيٍ٘ابد، ٕٗاذا      4 22ُٝسَٖبُ ثَقدار 

  ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز 
 (10جذٔل سلى )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نذلانح يعايلخ الاَحذاس

 اىَزغٞز اىزبثغ

 
 ٍ َ٘ع اىَزثؼبد ٍصدر اىزجبِٝ 

ارجبد 

 اىحزٝخ
 قَٞخ  ف  ٍز٘سو اىَزثؼبد

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

 اىَْجئ ادٗه

 الاّحدار
422 123 0 422 123 

038 220 

 

1 10 

 اىجبقٜ 
3124 223 380 2 222 

 اىدرجخ اىنيٞخ
2102 222 383  

 اىَْجئ اىضبّٜ

 الاّحدار
0183 224 3 220 224 

28 200 1 10 

 اىجبقٜ
09330195 281 60914 
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 اىدرجخ اىنيٞخ
31050774 282   

ثَصااداقٞخ ٗي ااٌ اىَؼيٍ٘اابد ٗر٘ضااح ٍااِ اى اادٗه اىساابثو عُ قاادرح اىزْجاا        

ٍاِ اىضقاخ فاٜ اىَزيٗساِٞ ٗاىضقاخ فاٜ اىَكازف         الارصابلاد اداارٝاخ  مييد عثؼابا  

فٜ اىَؼباىخ اىسبثقخ مبُ  اد الاىخ إيصبئٞخء يٞاش جابقد قَٞزاٜ  ف(     اىَجبشز

ٗثااذىل َٝنااِ ىيجبيضااخ عُ راازف  اىوااز    ( 10 1ااىااخ إيصاابئٞبً ػْااد ٍسااز٘ٙ   

  ٔذمثم انفشض انثذٚم جزئٛاًاىصوزٛ 

"لا ٕٚجةةةذ ذةةةأثٛش نةةةّ دلانةةةح ئحصةةةائٛح لأتعةةةاد انثمةةةح   :اىواااز  اىوزػاااٜ اىضبىاااش 

الاذصةةةالاخ انرُظًٛٛةةح عهةةٗ اخرٛةةاس ٔسةةٛهح الاذصةةةالاخ انًُاسةةثح كأحةةذ أتعةةاد        

 ."الإداسٚح
 (11جذٔل سلى )

انًسرمهح )أتعاد انثمح انرُظًٛٛح( عهٗ انًرغٛش انراتع )اخرٛاس ذحهٛم الاَحذاس نهًرغٛشاخ 

 ٔسٛهح الاذصال انًُاسثح(

 اىَْجئبد

اىَزغٞزاد 

 اىَسزقيخ

ٍؼبٍو 

الاّحدار 

 B) 

اىخيي 

اىَؼٞبرٛ 

 S. R) 

Beta 

 ثٞزب
R2 Constant 

قَٞخ 

 د

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

اىَْجئ 

 ادٗه

اىضقخ فٜ 

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 330 1 132 1 222 1 302 8 122 8 240 1 10 

اىَْجئ 

 اىضبّٜ

اىضقخ فٜ 

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 310 1 132 1 233 

1 322 2 212 

2 222 1 10 

اىضقخ فٜ 

اداارح 

 اىؼيٞب

1 122 1 131 1 020 3 222 1 10 

: َٝنااِ اىزْجاا  ثب زٞاابر تانُسةةثح نهًُثةة  الأٔل ٍٗااِ اى اادٗه اىساابثو ٝزلااح      

ٍِ اىضقاخ فاٜ اىَكازف     الارصبلاد اداارٝخٗسٞيخ الارصبه اىَْبسجخ مييد عثؼبا 

%، عٗ ثَؼْااٚ آ ااز عُ اىضقااخ فااٜ اىَكاازف اىَجبشااز رسااٌٖ  2 30اىَجبشااز ثْسااجخ 

% فٜ روسٞز اىزجبِٝ اىنيٚ لا زٞبر ٗسٞيخ الارصبه اىَْبسجخ، ٕٗذا 2 30ثَقدار 

 ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز 

: َٝنِ اىزْج  ثب زٞبر ٗساٞيخ الارصابه اىَْبساجخ ميياد     أيا تانُسثح نهًُث  انثاَٙ

ٍِ اىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز ٗاىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب  الارصبلاد اداارٝخعثؼبا 

%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز ٗاىضقاخ فاٜ اداارح   2 32ثْسجخ 

% فٜ روسٞز اىزجبِٝ اىنيٚ لا زٞبر ٗساٞيخ الارصابه   2 32اىؼيٞب ُٝسَٖبُ ثَقدار 

  اىَْبسجخ، ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز
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 ( 12جذٔل سلى )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نذلانح يعايلخ الاَحذاس

 اىَزغٞز اىزبثغ

 
 ٍ َ٘ع اىَزثؼبد ٍصدر اىزجبِٝ 

ارجبد 

 اىحزٝخ

ٍز٘سو 

 اىَزثؼبد
 قَٞخ  ف 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

 اىَْجئ ادٗه

 الاّحدار
222 102 0 222 102 

22 322 

 

1 10 

 
 اىجبقٜ

0222 222 380 2 823 

 اىنيٞخاىدرجخ 
3011 222 383  

 اىَْجئ اىضبّٜ

 الاّحدار
242 021 3 328 282 

22 202 

 

1 10 

 اىجبقٜ
0212 022 381 2 232 

 اىدرجخ اىنيٞخ
3011 222 383  

ثب زٞاابر ٗسااٞيخ الارصاابه  عُ قاادرح اىزْجاا   ٝزلااح ٍااِ ّزاابئ  اى اادٗه اىساابثو      

ٍاِ اىضقاخ فاٜ اىَكازف اىَجبشاز ٗاىضقاخ        الارصبلاد اداارٝاخ اىَْبسجخ مييد عثؼبا 

فااٜ اىَؼباىااخ اىساابثقخ ماابُ  اد الاىااخ إيصاابئٞخء يٞااش جاابقد    فااٜ اداارح اىؼيٞااب

ذةشفط  ٗثذىل َٝنِ ىيجبيضاخ عُ   ( 10 1قَٞزٜ  ف( ااىخ إيصبئٞبً ػْد ٍسز٘ٙ  

   ٗرقجو اىوز  اىجدٝو جزئٛاً انفشض انصفش٘

" لا ٕٚجةةةذ ذةةةأثٛش نةةةّ دلانةةةح ئحصةةةائٛح لأتعةةةاد انثمةةةح   :اىواااز  اىوزػاااٜ اىزاثاااغ

انرُظًٛٛةةح عهةةٗ انرٕلٛةةد انًُاسةةة نلذصةةال ٔذٕصةةٛم انًعهٕيةةاخ كأحةةذ أتعةةاد     

 ". الاذصالاخ الإداسٚح

 (13جذٔل سلى )
انًرغٛش انراتع )انرٕلٛد انًُاسة ذحهٛم الاَحذاس نهًرغٛشاخ انًسرمهح )أتعاد انثمح انرُظًٛٛح( عهٗ  

نلذصال ٔذٕصٛم انًعهٕياخ(

اىَزغٞزاد 

 اىَسزقيخ

ٍؼبٍو 

الاّحدار 

 B) 

اىخيي 

اىَؼٞبرٛ 

 S. R) 

Beta 

 ثٞزب
R2 Constant قَٞخ د 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

اىضقخ فٜ 

 اداارح اىؼيٞب

1 042 1 102 1 201 1 222 2 221 03 430 1 10 

َٝنِ اىزْج  ثبىز٘قٞاذ اىَْبسات ىلارصابه    عّٔ  ٝزلح ٍِ اى دٗه اىسبثو     

ٍاِ اىضقاخ فاٜ اداارح     الارصابلاد اداارٝاخ  مييد عثؼابا   ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد

%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب رسٌٖ ثَقدار 2 22اىؼيٞب ثْسجخ 
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% فااٜ روسااٞز اىزجاابِٝ اىنيااٚ ىيز٘قٞااذ اىَْبساات ىلارصاابه ٗر٘صااٞو       2 22

 .اىَؼيٍ٘بد، ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز

 

 
 ( 14جذٔل سلى )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نذلانح يعايلخ الاَحذاس

 ارجبد اىحزٝخ ٍ َ٘ع اىَزثؼبد اىزجبِٝ  ٍصدر
ٍز٘سو 

 اىَزثؼبد
 قَٞخ  ف 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

 الاّحدار
282 232 0 282 232 

022 423 

 

 اىجبقٜ 10 1
483 228 380 2 242 

 اىدرجخ اىنيٞخ
0222 312 383  

اىزْجاا  ثبىز٘قٞااذ اىَْبساات ىلارصاابه  عُ قاادرح  ٍٗااِ اى اادٗه اىساابثو ٝزلااح      

 ٍِ اىضقخ فاٜ اداارح اىؼيٞاب   الارصبلاد اداارٝخمييد عثؼبا  ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد

فااٜ اىَؼباىااخ اىساابثقخ ماابُ  اد الاىااخ إيصاابئٞخء يٞااش جاابقد قَٞااخ  ف( ااىااخ      

انفةةةشض  ذةةةشفطٗثاااذىل َٝناااِ ىيجبيضاااخ عُ   ( 10 1إيصااابئٞبً ػْاااد ٍساااز٘ٙ   

   ٗرقجو اىوز  اىجدٝو جزئٛاً انصفش٘

" لا ٕٚجةةذ ذةةأثٛش نةةّ دلانةةح ئحصةةائٛح لأتعةةاد انثمةةح       :اىوااز  اىوزػااٜ اىخاابٍل  

 ". الاذصالاخ الإداسٚحانرُظًٛٛح عهٗ الاْرًاو ٔانًشاسكح كأحذ أتعاد 

 (15جذٔل سلى )

ذحهٛم الاَحذاس نهًرغٛشاخ انًسرمهح )أتعاد انثمح انرُظًٛٛح( عهٗ انًرغٛش انراتع )الاْرًاو  

 ٔانًشاسكح( 

 اىَْجئبد

اىَزغٞزاد 

 اىَسزقيخ

ٍؼبٍو 

الاّحدار 

 B) 

اىخيي 

اىَؼٞبرٛ 

 S. R) 

Beta 

 ثٞزب
R2 Constant 

قَٞخ 

 د

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

اىَْجئ 

 ادٗه

اىضقخ فٜ 

 اداارح اىؼيٞب

1 312 1 132 1 222 1 302 2 381 8 222 1010 

اىَْجئ 

 اىضبّٜ

اىضقخ فٜ 

 اداارح اىؼيٞب

1 082 1 132 1 204 

1 322 

 

2 822 

 

2 212 1010 

ضقخ فٜ اى

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 141 1 120 1 022 3 840 1010 

ْجئ اىَ

 اىضبىش

اىضقخ فٜ 

 اداارح اىؼيٞب

1 323 1 122 1 221 

1 322 2 808 

2 343 1010 

اىضقخ فٜ 

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 014 1 123 1 040 2 228 1010 
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ضقخ فٜ اى

 اىَزيٗسِٞ

-1 031 1 128 -1 042 -3 281 1015 

: َٝنااِ اىزْجاا  ثبلإزَاابً   تانُسةةثح نهًُثةة  الأٔل  ٍٗااِ اى اادٗه اىساابثو ٝزلااح   

ٍاِ اىضقاخ فاٜ اداارح اىؼيٞاب ثْساجخ       الارصابلاد اداارٝاخ  ٗاىَكبرمخ مييد عثؼابا  

% فاٜ  2 30%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقاخ فاٜ اداارح اىؼيٞاب رساٌٖ ثَقادار      2 30

  روسٞز اىزجبِٝ اىنيٚ ىلإزَبً ٗاىَكبرمخ، ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز 

ٙ   أيةةا : َٝنااِ اىزْجاا  ثبلإزَاابً ٗاىَكاابرمخ مييااد عثؼاابا      تانُسةةثح نهًُثةة  انثةةاَ

ٍااِ اىضقااخ فااٜ اداارح اىؼيٞااب ٗاىضقااخ فااٜ اىَكاازف اىَجبشااز    ٝااخالارصاابلاد اداار

%، عٗ ثَؼْاٚ آ از عُ اىضقاخ فاٜ اداارح اىؼيٞاب ٗاىضقاخ فاٜ اىَكازف         2 32ثْسجخ 

برمخ، % فٜ روسٞز اىزجبِٝ اىنياٚ ىلإزَابً ٗاىَكا   2 32اىَجبشز ُٝسَٖبُ ثَقدار 

  ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز

الارصبلاد : َٝنِ اىزْج  ثبلإزَبً ٗاىَكبرمخ مييد عثؼبا تانُسثح نهًُث  انثانث

ٍااِ اىضقااخ فااٜ اداارح اىؼيٞااب ٗاىضقااخ فااٜ اىَكاازف اىَجبشااز ٗاىضقااخ فااٜ       اداارٝااخ

%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب ٗاىضقخ فاٜ  2 32اىَزيٗسِٞ ثْسجخ 

روسٞز اىزجبِٝ % فٜ 2 32اىَكزف اىَجبشز ٗاىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ رُسٌٖ ثَقدار 

 عصز مجٞز  اىنيٚ ىلإزَبً ٗاىَكبرمخ، ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ
 (16جذٔل سلى )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نذلانح يعايلخ الاَحذاس

 اىَزغٞز اىزبثغ

 
 ارجبد اىحزٝخ ٍ َ٘ع اىَزثؼبد ٍصدر اىزجبِٝ 

ٍز٘سو 

 اىَزثؼبد
 قَٞخ  ف 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

 اىَْجئ ادٗه

 الاّحدار
222 442 0 222 442 

22 23 

 

1 10 

 اىجبقٜ 
3223 200 380 8 222 

 اىدرجخ اىنيٞخ
2104 212 383  

 اىَْجئ اىضبّٜ

 الاّحدار
202 222 3 222 883 

22 242 

 

1 10 

 اىجبقٜ 
3212 824 381 8 338 

 اىدرجخ اىنيٞخ
2104 212 383  

 اىَْجئ اىضبّٜ

 الاّحدار
222 224 2 322 022 

20 281 

 

1 10 
 اىجبقٜ

22540065 279 8 124 

 اىدرجخ اىنيٞخ
31090614 282  

ثبلإزَاابً ٗاىَكاابرمخ  مييااد عثؼاابا عُ قاادرح اىزْجاا  ٍٗااِ اى اادٗه اىساابثو ٝزلااح 

ٍااِ اىضقااخ فااٜ اداارح اىؼيٞااب ٗاىضقااخ فااٜ اىَكاازف اىَجبشااز     الارصاابلاد اداارٝااخ
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 ِ فااٜ اىَؼباىااخ اىساابثقخ ماابُ  اد الاىااخ إيصاابئٞخء يٞااش      ٗاىضقااخ فااٜ اىَزيٗسااٞ

ٗثاذىل َٝناِ ىيجبيضاخ     ( 10 1جبقد جَٞغ قٌٞ  ف( ااىخ إيصبئٞبً ػْد ٍساز٘ٙ   

  .ٔذمثم انفشض انثذٚم جزئٛاًعُ رزف  اىوز  اىصوزٛ 

" لا ٕٚجةةذ ذةةأثٛش نةةّ دلانةةح ئحصةةائٛح لأتعةةاد انثمةةح       :اىوزػااٜ اىسااباص  اىوااز 

." الاذصالاخ الإداسٚحانرُظًٛٛح عهٗ انرغزٚح انعكسٛح كأحذ أتعاد 

 (17جذٔل سلى )
 ذحهٛم الاَحذاس نهًرغٛشاخ انًسرمهح )أتعاد انثمح انرُظًٛٛح( عهٗ انًرغٛش انراتع )انرغزٚح انعكسٛح(

 اىَْجئبد

اىَزغٞزاد 

 اىَسزقيخ

ٍؼبٍو 

الاّحدار 

 B) 

اىخيي 

اىَؼٞبرٛ 

 S. R) 

Beta 

 ثٞزب
R2 Constant قَٞخ د 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

اىَْجئ 

 ادٗه

اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

1 220 1 122 1 234 1 381 2 221 01 224 1 10 

اىَْجئ 

 اىضبّٜ

اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

1 343 1 122 1 220 

1 220 

 

1 202 

 

8 243 1 10 

ضقخ فٜ اى

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 022 1 123 1 322 2 232 1 10 

ْجئ اىَ

 اىضبىش

اىضقخ فٜ 

 اىَزيٗسِٞ

1 083 1 128 1 322 

1 222 -1 221 

2 248 1 10 

ضقخ فٜ اى

اىَكزف 

 اىَجبشز

1 022 1 120 1 324 2 222 1 10 

ضقخ فٜ اى

اداارح 

 اىؼيٞب

1 018 1 122 1 321 2 343 1 12 

: َٝنِ اىزْجا  ثبىزغذٝاخ   تانُسثح نهًُث  الأٔل ٍِٗ اى دٗه اىسبثو ٝزلح عّٔ     

ٍااِ اىضقااخ فااٜ اىَزيٗسااِٞ ثْسااجخ     الارصاابلاد اداارٝااخ اىؼنسااٞخ مييااد عثؼاابا ح  

% فاٜ روساٞز   38%، عٗ ثَؼْٚ آ ز عُ اىضقخ فاٜ اىَزيٗساِٞ رساٌٖ ثَقادار     38

  اىزجبِٝ اىنيٚ ىيزغذٝخ اىؼنسٞخ، ٕٗذا ٝده ػيٚ ي ٌ عصز مجٞز 

الارصابلاد  : َٝنِ اىزْج  ثبىزغذٝخ اىؼنسٞخ مييد عثؼبا أيا تانُسثح نهًُث  انثاَٙ

%، 0 22ٗسِٞ ٗاىضقخ فاٜ اىَكازف اىَجبشاز ثْساجخ     ٍِ اىضقخ فٜ اىَزي اداارٝخ

عٗ ثَؼْااٚ آ ااز عُ اىضقااخ فااٜ اىَزيٗسااِٞ ٗاىضقااخ فااٜ اىَكاازف اىَجبشااز ُٝسااَٖبُ 

% فٜ روسٞز اىزجبِٝ اىنيٚ ىيزغذٝخ اىؼنساٞخ، ٕٗاذا ٝاده ػياٚ ي اٌ      0 22ثَقدار 

 عصز مجٞز 

رصاابلاد الا: َٝنااِ اىزْجا  ثبىزغذٝااخ اىؼنساٞخ مييااد عثؼابا    تانُسةثح نهًُثةة  انثانةث  

ٍِ اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ ٗاىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز ٗاىضقخ فاٜ اداارح   اداارٝخ

%، عٗ ثَؼْاااٚ آ اااز عُ اىضقاااخ فاااٜ اىَزيٗساااِٞ ٗاىضقاااخ فاااٜ  2 22اىؼيٞاااب ثْساااجخ 
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% فااٜ روسااٞز  2 22اىَكاازف اىَجبشااز ٗاىضقااخ فااٜ اداارح اىؼيٞااب رُسااٌٖ ثَقاادار    

 يٚ ي ٌ عصز مجٞز اىزجبِٝ اىنيٚ ىيزغذٝخ اىؼنسٞخ، ٕٗذا ٝده ػ

 

 ( 18جذٔل سلى )

 َرائج ذحهٛم انرثاٍٚ نذلانح يعايلخ الاَحذاس

 اىَزغٞز اىزبثغ

 
 ٍ َ٘ع اىَزثؼبد ٍصدر اىزجبِٝ 

ارجبد 

 اىحزٝخ

ٍز٘سو 

 اىَزثؼبد
 قَٞخ  ف 

ٍسز٘ٙ 

 اىدلاىخ

 اىَْجئ ادٗه

 الاّحدار
422 102 0 422 102 

014 288 

 

1 10 

 اىجبقٜ 
3222 822 380 8 221 

 اىدرجخ اىنيٞخ
2200 824 383  

 اىَْجئ اىضبّٜ

 

 الاّحدار
0021 282 3 222 322 

24 222 

 

1 10 

 اىجبقٜ 
3380 222 381 8 028 

 اىدرجخ اىنيٞخ
2200 824 383  

 اىَْجئ اىضبّٜ

 الاّحدار
0302 222 2 212 328 

20 282 

 

1 10 
 اىجبقٜ

3042 182 324 2 820 

 اىدرجخ اىنيٞخ
2200 824 383  

ثبىزغذٝااخ اىؼنسااٞخ مييااد عثؼاابا   عُ قاادرح اىزْجاا    ٍٗااِ اى اادٗه اىزاابىٜ ٝزلااح       

ٍِ اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ ٗاىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز ٗاىضقخ  الارصبلاد اداارٝخ

اىساابثقخ ماابُ  اد الاىااخ إيصاابئٞخء يٞااش جاابقد فااٜ اىَؼباىااخ فااٜ اداارح اىؼيٞااب 

ٗثااذىل َٝنااِ ىيجبيضااخ عُ  ( 10 1جَٞااغ قااٌٞ  ف( ااىااخ إيصاابئٞبً ػْااد ٍسااز٘ٙ   

   ٔذمثم انفشض انثذٚم جزئٛاًرزف  اىوز  اىصوزٛ 

ذةةشفط ٍٗاِ  الاه اىوازٗ  اىسازخ اىوزػٞاخ سابىوخ اىاذمز َٝناِ ىيجبيضاخ عُ               

 ٘ ٕٚجةةذ ذةةأثٛش نةةّ دلانةةح    دٝو ثيّاأ   اىضاابّٜ ٗرقجااو اىوااز  اىجاا    انفةةشض انصةةفش

ئحصائٛح لأتعةاد انثمةح انرُظًٛٛةح )تاسةرثُاء تعةذ انثمةح فةٙ انةزيلء( عهةٗ أتعةاد           

 ". الاذصالاخ الإداسٚح

 : انُرائج ٔانرٕصٛاخشاًعاش

 انُرائج 
 هخص أْى َرائج انذساسح فًٛا ٚهٙ:ذر

الارصابلاد  ٗعثؼابا   اىزْظَٞٞاخ ثِٞ اىضقخ  ٍؼْ٘ٛ إٝ بثٜ اررجبو  ػلاقخ ر٘جد -0

( 222 1( إىاٚ   080 1ٍاِ   r، يٞش رزاٗيذ قٌٞ ٍؼبٍو ثٞزسُ٘ اداارٝخ

ثِٞ اىضقخ  اررجبو  إٝ بثٜ ٍؼْ٘ٛ قخػلاٗج٘ا (، 10ٗ 1ػْد ٍسز٘ٛ الاىخ  
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فااٜ اىااشٍلاق ٍٗصااداقٞخ ٗي ااٌ اىَؼيٍ٘اابد ٗاىز٘قٞااذ اىَْبساات ىلارصاابه       

ٞزساُ٘  ثٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘بد ٗاىزغذٝخ اىؼنسٞخ، يٞش رزاٗيذ قٌٞ ٍؼبٍاو  

r  ٍِ1 210  ٚ10 1( ػْد ٍسز٘ٛ الاىخ  222 1( إى)   

ثِٞ اىضقخ فاٜ اىَكازف اىَجبشاز ٗعثؼابا      اررجبو  إٝ بثٜ ٍؼْ٘ٛ ر٘جد ػلاقخ -3

( إىاٚ  r  ٍِ1 022ثٞزسُ٘ يٞش رزاٗيذ قٌٞ ٍؼبٍو  الارصبلاد اداارٝخ

ٗٗج٘ا ػلاقخ اررجبو إٝ بثٜ ٍؼْ٘ٛ  ،(10 1( ػْد ٍسز٘ٛ الاىخ  222 1 

اىضقخ فٜ اىَكزف اىَجبشز ٍٗصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد ٗا زٞبر ٗسٞيخ ثِٞ 

 rثٞزساُ٘  الارصبه اىَْبسجخ ٗاىزغذٝخ اىؼنسٞخ، يٞاش رزاٗياذ قاٌٞ ٍؼبٍاو     

  (10 1ٍسز٘ٛ الاىخ   ( ػْد212 1( إىٚ  212 1ٍِ 

ٛ ر٘جااد ػلاقااخ   -2 ثااِٞ اىضقااخ فااٜ اداارح اىؼيٞااب ٗعثؼاابا    اررجاابو  إٝ اابثٜ ٍؼْاا٘

( 328 1ٍااِ  rثٞزسااُ٘ ، يٞااش رزاٗيااذ قااٌٞ ٍؼبٍااو اداارٝااخالارصاابلاد 

(، ٗٗجاا٘ا ػلاقااخ اررجاابو  إٝ اابثٜ 10 1ػْااد ٍسااز٘ٛ الاىااخ   201 1إىاٚ   

ٍؼْ٘ٛ ثِٞ اىضقخ فاٜ اداارح اىؼيٞاب ٍٗصاداقٞخ ٗي اٌ اىَؼيٍ٘ابد ٗاىز٘قٞاذ       

اىَْبساات ىلارصاابه ٗر٘صااٞو اىَؼيٍ٘اابد ٗالإزَاابً ٗاىَكاابرمخ ٗاىزغذٝااخ      

( 242 1( إىاٚ   220 1ٍاِ   rثٞزسُ٘ اٗيذ قٌٞ ٍؼبٍو اىؼنسٞخ، يٞش رز

 ( 10 1ػْد ٍسز٘ٛ الاىخ  

ر٘جااد ػلاقااخ اررجاابو اٝ اابثٜ ٍؼْاا٘ٛ ثااِٞ اىضقااخ فااٜ اىَزيٗسااِٞ ٗعثؼاابا           -2

( 322 1ٍااِ  rثٞزسااُ٘ ، يٞااش رزاٗيااذ قااٌٞ ٍؼبٍااو الارصاابلاد اداارٝااخ

(  ٗٗجاا٘ا ػلاقاخ اررجاابو إٝ اابثٜ  10 1ٍساز٘ٛ الاىااخ    ( ػْااد221 1إىاٚ   

ٍؼْ٘ٛ ثاِٞ اىضقاخ فاٜ اىَزيٗساِٞ ٍٗصاداقٞخ ٗي اٌ اىَؼيٍ٘ابد ٗاىز٘قٞاذ         

اىَْبست ىلارصبه ٗر٘صٞو اىَؼيٍ٘ابد ٗاىزغذٝاخ اىؼنساٞخ، يٞاش رزاٗياذ      

( ػْاااد ٍساااز٘ٛ الاىاااخ 221 1( إىاااٚ  234 1ٍاااِ  rثٞزساااُ٘ قاااٌٞ ٍؼبٍاااو 

 1 10 ) 

الارصاابلاد دثؼاابا اىضقااخ اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ عثؼاابا  بثٜٝ٘جااد راايصٞز ٍؼْاا٘ٛ إٝ اا -2

  اداارٝخ

ثيسزضْبق ثؼاد اىضقاخ    – ىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞبا ىجؼد ٗج٘ا ريصٞز ٍؼْ٘ٛ إٝ بثٜ -2

ميياااد عثؼاابا اىضقاااخ اىزْظَٞٞااخ  ػيااٚ اّوزااابح ٗٗضاا٘ح ّظااابً      -فااٜ اىااشٍلاق  

  الارصبلاد اداارٝخالارصبه مييد عثؼبا 

اىضقخ فٜ اىَزيٗسِٞ ٗاىضقخ فٜ اىَكازف   ىجؼدٛٗج٘ا ريصٞز ٍؼْ٘ٛ إٝ بثٜ  -2

ميثؼاابا ىيضقااخ  اىزْظَٞٞااخ ػيااٚ     -ثيساازضْبق ثؼااد اىضقااخ فااٜ اىااشٍلاق   -اىَجبشااز

  الارصبلاد اداارٝخٍصداقٞخ ٗي ٌ اىَؼيٍ٘بد مييد عثؼبا 

8-     ٜ ٛ  ٗجا٘ا رايصٞز ٍؼْا٘ٛ إٝ ابث اىضقاخ فاٜ اىَكازف اىَجبشاز ٗاىضقاخ فاٜ        ىجؼاد

ميثؼبا ىيضقخ  اىزْظَٞٞخ ػيٚ   -ؼد اىضقخ فٜ اىشٍلاقثيسزضْبق ث –اداارح اىؼيٞب 

   الارصبلاد اداارٝخا زٞبر ٗسٞيخ الارصبه اىَْبسجخ مييد عثؼبا 

ثيسازضْبق ثؼاد اىضقاخ فاٜ      –فاٜ اداارح اىؼيٞاب  ىجُؼاد   ريصٞز ٍؼْ٘ٛ إٝ بثٜ ٗج٘ا -4

ميياااد عثؼااابا اىضقااخ اىزْظَٞٞاااخ ػياااٚ اىز٘قٞااذ اىَْبسااات ىلارصااابه    -اىااشٍلاق 

   الارصبلاد اداارٝخَؼيٍ٘بد مييد عثؼبا ٗر٘صٞو اى
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ٗاىضقااخ فااٜ  فااٜ اداارح اىؼيٞااب اىضقااخىجُؼاادٛ ٗجاا٘ا راايصٞز ٍؼْاا٘ٛ إٝ اابثٜ  -01

ميثؼابا ىيضقاخ  اىزْظَٞٞاخ     -ثيسزضْبق ثؼد اىضقاخ فاٜ اىاشٍلاق    –اىَكزف اىَجبشز

  الارصبلاد اداارٝخػيٚ الإزَبً ٗاىَكبرمخ اىَْبسجخ مييد عثؼبا 

ٗجاا٘ا راايصٞز ٍؼْاا٘ٛ إٝ اابثٜ ىنااو اىضقااخ فااٜ اىَزيٗسااِٞ ٗاىضقااخ فااٜ           -00

 -ثيسزضْبق ثؼد اىضقاخ فاٜ اىاشٍلاق    –اىَكزف اىَجبشزح اىضقخ فٜ اداارح اىؼيٞب 

الارصااابلاد ميثؼااابا ىيضقاااخ  اىزْظَٞٞاااخ ػياااٚ اىزغذٝاااخ اىؼنساااٞخ ميياااد عثؼااابا   

  اداارٝخ

 انرٕصٛاخ 

ٍاِ  الاه   عٕزَبً اداارح ثجْابق ٗرؼشٝاش اىضقاخ اىزْظَٞٞاخ ىادٙ اىؼابٍيِٞ فٖٞاب،         -0

ارخاااب  إجااازاقاد ػباىاااخ ٍٗقج٘ىاااخ ٍاااِ قجاااو اىَكااازفِٞ ٗركااا ٞغ اىؼلاقااابد    

اىزؼبّٗٞاااخ ٗالاّوزااابح ػياااٚ آراق اىؼااابٍيِٞ ثوااازح اىحااا٘اراد اىَزجباىاااخ ٗ ىااال  

 اىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ثبىَْظَخ ىٌٖ ثبسزَزار دٝصبه 

اىؼَو ػيٚ رك ٞغ الارصابلاد اىكخصاٞخ ٗاىَؼيٍ٘ابد اىَزرادح، ٗ ياو جا٘        -3

 ٍِ اىضقخ اىَزجباىخ ثِٞ اىَ٘ظوِٞ ٗالااارح 

ػيٚ اداارح اىؼيٞب الإزَابً ثوٖاٌ ٍكابػز ٗافنابر اىؼابٍيِٞ ٗاىَحبفظاخ ػياٚ         -2

اف ػياااٌٖٞ ٍاااِ  ااالاه عسااازارٌٕ ٗإظٖااابر الاَٝااابُ ثٖاااٌ ٗاىحاااد ٍاااِ ادشاااز 

 اىَكبرمخ اىؼَو اى َبػٜ ٍَب ٝ اٛ إىٚ سٝباح اىضقخ ار بٓ ٍْظَزٌٖ 

رك ٞغ اىؼابٍيِٞ ػياٚ إثاداق اىَلايظابد ٗرقادٌٝ اىَقززيابد اىزاٜ ٍاِ شايّٖب           -2

 رفغ موبقح ّظٌ الارصبلاد 

اىؼَو ػيٚ رنِ٘ٝ ريسبق فز. ىنو فزٝو ػَو مََضو ػِ اىؼبٍيِٞ ٍِ اجو  -2

ىزااٜ رزؼيااو ثبىؼَااو ٗاٝصاابه صاا٘رٌٖ ىيَكاازفِٞ    ٍْبقكاأ ٗطاازح اىَكاابمو ا 

ٗااارح اىَْظَااخ ٗاىؼَااو ػيااٚ ييٖااب ٍااِ جٖااخ ٗاىَساابَٕخ فااٜ رياا٘ٝز الاااق  

 ٗسٝباح اىنوبقح ٍِ جٖخ ع زٙ  

رك ٞغ اىؼبٍيِٞ ػيٚ اى٘ضا٘ح ٗاىصازايخ ثٞاٌْٖ فاٜ اىزصازفبد ٗاىزجا٘ع        -2

 إىٚ اٟ زِٝ  ٗٛ اىخجزح ىييت اىَؼيٍ٘بد 

يسبق ٗاىَزيٗساِٞ ٗاىؼابٍيِٞ فاٜ رئبساخ جبٍؼاخ      ر٘فٞز ج٘ ٍْٗبخ ٍلائٌ ىيز -2

، ٍاِ  الاه إػاباح اىْظاز     الارصابلاد اداارٝاخ  ٝسَح ثزؼشٝش ٍَبرسخ ػَيٞخ 

فاٜ ّظابً اىجازاٍ  اىزدرٝجٞااخ اىزاٜ رقادً ىٖاٌ ىزاا٘فٞز اىخجازح اىنبفٞاخ ىادٌٖٝ فااٜ          

  الارصبلاد اداارٝخػَيٞخ 

رصاابلاد لٞااز رق٘ٝااخ الارصاابلاد اىزسااَٞخ ثنبفااخ اّ٘اػٖااب دّٖااب رحااد ٍااِ الا  -8

 اىزسَٞخ فٜ رئبسخ اى بٍؼخ ٗرشٝد ٍِ اىزوبػو الاٝ بثٜ ثِٞ اىَ٘ظوِٞ 

 

 انًشاجع

 أٔلًا: انًشاجع انعشتٛح:
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فاٜ   الارصابلاد اداارٝاخ  (،   ريا٘ٝز  3103عث٘ ريَاخ، عٍاو ٍحَاد ػياٜ      -1

ٍدارص ٗمبىخ اىغ٘س اىدٗىٞخ ثَحبفظبد لشح ثبسزخداً عسي٘ة اىْٖادرح  ،  

 لشح، ميٞخ اىززثٞخ -ادسلاٍٞخ، جبٍؼخ سسانح ياجسرٛش

(، ٍٖبراد الارصبه اىوؼبه ٍاغ الا ازِٝ،   3102عث٘ ّصز، ٍديذ ٍحَد  -2

  2ٗاىْكز، و انًجًٕعح انعشتٛح نهرذسٚةاىقبٕزح: 

(،   فبػيٞااااخ 3118عثاااا٘مزٌٝ، ايَااااد فزحااااٜ ٗطْااااب ، ساااالاٍخ ٝ٘سااااف    -3

ىااادٙ اىقٞااابااد ادمباَٝٞاااخ فاااٜ اى بٍؼااابد ادراّٞاااخ   الارصااابلاد اداارٝاااخ

  0،ع22اراسبد اىؼيً٘ اىززث٘ٝخ، ً ،سسانح ياجسرٛش اراسخ ، -َٞخاىزس

(   اٗر اىضقااااخ اىزْظَٞٞااااخ فااااٜ رؼشٝااااش  3102اىخواااابجٜ، ٝبسااااَِٞ قبسااااٌ  -4

الاّغَبص اى٘ظٞوٜ: اراسخ رحيٞيٞاخ ٟراق ػْٞاخ ٍاِ اىَا٘ظوِٞ فاٜ ٍدٝزٝاخ       

، ميٞااخ الااارح ٗالاقزصاابا، قسااٌ سسةةانح ياجسةةرٛشر٘سٝااغ مٖزثاابق ماازثلاق، 

 الاػَبه، جبٍؼخ مزثلاق إاارح 

(،   راايصٞز اىاادافغ ىلاثزناابر مَزغٞااز 3103رفاابػٜ، رجاات يسااِْٞ ٍحَااد   -5

ٗسٞو فٜ اىؼلاقخ ثِٞ اىضقخ اىزْظَٞٞخ ٗاىساي٘ك اداارٛ الاثزنابرٛ اراساخ    

ٍٞداّٞخ ثبىزيجٞو ػيٚ اىَدٝزِٝ اىؼبٍيِٞ ثبى ٖبس اداارٛ ث بٍؼخ اىيابئف  

  23ٍؼخ عسٞ٘و،  ع ، ميٞخ اىز برح، جبانًجهح انعهًٛح ، 

(،   الاررجبو اى٘ظٞوٜ ٗعصزٓ فٜ اىضقخ اىزْظَٞٞخ 3102اىزٗاشدح، عٝبا طٔ   -6

فااٜ اىاادٗائز اىحنٍ٘ٞااخ فااٜ صاالاس ٍحبفظاابد  اىناازك، اىيوٞيااخ، ٍؼاابُ( فااٜ  

  0، ع21، ً يجهح دساساخ انعهٕو الإداسٚحجْ٘ة الاراُ  ، 

(،   اٗر ادرصبلاد اداارٝخ فٜ ارخب  اىقازاراد  3112اىسجٞؼٜ، ٕشاع   -7

، جبٍؼااخ ّاابٝف اىؼزثٞااخ ىيؼيااً٘   سسةةانح ياجسةةرٛش فااٜ ادجٖااشح ادٍْٞااخ  ،  

 ادٍْٞخ، اىزٝب  

(،   اىؼلاقااخ ثاِٞ اىضقاخ اىزْظَٞٞاخ ٗاىزضااب    3112اىساؼ٘اٛ، ٍ٘ساٜ ايَاد     -8

يجهةةح ٍٞداّٞااخ  ، اىاا٘ظٞوٜ ىاادٙ اىؼاابٍيِٞ فااٜ اىاا٘ساراد ادراّٞااخ اراسااخ   

ً  دساسةةاخ انعهةةٕو الإداسٚةةح   ، ص ص 0، ع23، جبٍؼااخ اىجيقاابق اىزيجٞقٞااخ، 

011- 002  

(، ٍْٖ ٞاخ اىجحاش اىؼيَاٜ ٗريجٞقبرٖاب     3113ػيٞوخ، يَادٛ عثا٘ اىوزا٘ح      -9

  342فٜ اىدراسبد اىززث٘ٝخ ٗاىْوسٞخ، اىقبٕزح: اار اىْكز اى بٍؼٜ، ص

(،   رقْٞبد الارصبه ٗ اٗرٕب فٜ رحسِٞ 3112اىَبّغ، ٍحَد ثِ ػيٚ  -10

، سسةةانح ياجسةةرٛشادااق، اراسااخ ريجٞقٞااخ ػيااٚ اىلااجبو ثاابدٍِ اىؼاابً   ، 

 ميٞخ اىدراسبد اىؼيٞب، جبٍؼخ ّبٝف اىؼزثٞخ ىيؼيً٘ ادٍْٞخ 

(،   اىَٖبراد اىقٞباٝخ ٗاٗرٕب فٜ رؼشٝش 3102ٍزجبح، سٕزاق لبٌّ   -11

 ثحش اسزيلاػٜ فٜ اٝ٘اُ ٗسارح اىزؼيٌٞ اىؼبىٜ ٗاىجحش –َٞٞخ اىضقخ اىزْظ

 ، جبٍؼخ ثغداا، ميٞخ اداارح ٗالاقزصبا سسانح ياجسرٛشاىؼيَٜ، 

(،   عصاااز اىضقاااخ اىزْظَٞٞاااخ ػياااٚ 3114اىَْساااٜ، ٍحَااا٘ا ػجاااد اىؼشٝاااش  -12

ٍزايو اىؼَيٞخ الاثزنبرٝخ ىيَزيٗسِٞ ثبىزيجٞو ػيٚ اى٘يداد  اد اىيابثغ  

، ميٞااخ اىز اابرح، جبٍؼااخ  سسةةانح ياجسةةرٛش ىَْصاا٘رح  ، اىخاابص ث بٍؼااخ ا 

 اىَْص٘رح 
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(،   اىضقاااخ اىزْظَٞٞاااخ مَاااد و ىزَناااِٞ   3101اىْ ااابر، يَٞااادح ٍحَاااد    -13

اىؼبٍيِٞ اراسخ ريجٞقٞخ ػيٚ شزمبد قيبع اىؼَبه اىؼبً ثَحبفظخ اىدقٖيٞاخ  

، ع 0، ميٞخ اىز برح، جبٍؼخ طْياب، ً  انًجهح انعهًٛح انرجاسج ٔانرًٕٚم ، 

  322-333ص، ص 3

(،  عصز اىضقاخ اىزْظَٞٞاخ فاٜ رحقٞاو     3102اىْ٘قٞخ، ػيب الله ثكٞز ػج٘ا   -14

اراساخ ٍٞداّٞاخ  ث بٍؼاخ اىياابئف،     –الاىزاشاً اىزْظَٞاٜ ىادٙ اىؼابٍيِٞ فاٜ      
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