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 أثر انتشار السلوكيات المضادة على الالتزام التنظيمي 

 بالتطبيق على العاملين بديوان مديريات الخدمات بمحافظة الدقهلية
 

 على الشافعي ية صالح محمدآ  د/ ناجي محمد فوزي خشبة        د / عبد المحسن عبد المحسن جودة أ.  
 مساعد باحث                أستاذ إدارة الأعمال المساعد               إدارة الأعمال أستاذ              

 المنصورة جامعة-التجارةبكلية    المنصورة   جامعة-كلية التجارة         المنصورة جامعة-كلية التجارة     

 : البحثالملخص 

 لة يتمثللا هدفلللر هدي لهلل  دفللسة هدليههلل  ثلل  مشيثلل  لثللي هاتملل ي هدهلل   ل   هدم لل    
 ع ى هلادتزهم هدتاظلم ،  تحليل لكثي هسة هده   ل   تأثييهً ع ى هلادتزهم هدتاظلم .

تم إجيهؤة ع ى  هدسي هعتم لهً ع ى هدبل ا   هدت  تم هدحص ل ع يف  من هلاهتبل ن     
(، 063=عيا  ممث   من هدش م ين بلي هن ملييي   هدخلم   بمح ثظ  هدلقف ل  )هدشيا  

هدتاظلم ،   م   هدم  لة  هلادتزهم ج ل علاق  ع هل  بين هده   ل   ثتميي هدات  ج 
 ج ل تأثيي مشا ي ع ه  بين هده   ل   هدم  لة  هلادتزهم هدش طف   إدىتميي لل ً  

  هدمشل يي  تأثيي غيي مشا ل  بين هده   ل   هدم  لة  هلادتزهم هدمهتمي.

Abstract: 
       The main objective of this study is to investigate the impact of the 
spread of Counterproductive work behavior on organizational commitment, 
and to identify the most influential of these behaviors on the organizational 
commitment. 
        Depending on the data obtained from the survey, which was conducted 
on a  representative sample of workers Diwan directorates services Dakahlia   
Governorate (sample=360), the results indicate that there is an inverse 
relationship between Counterproductive work behavior and organizational 
commitment , Also results indicated that Counterproductive work behavior 
have a significant negative effect on counterproductive work behaviors and 
affective, normative commitment for the employees under consideration. 
And don’t have significant effect with continuance commitment. 

  تمهيد:

هدهللللل   ل   هدم للللل لة ظللللل هية قللمللللل  ملللللن قللللللم ه اهللللل ن، ث لللللل هيتلللللب  هلللللسة      
سه قللللل ل ي للللل   {هدهللللل   ل   ب  اهللللل ن مالللللس  جللللل لة ع لللللى ه ي  قللللل ل تشللللل دى     ه 

د ملا  لل  إالل  ج عللا ثلل  ه ي  خ لفلل  قلل د ه لتجشللا ثيفلل  مللن لفهللل ثيفلل   لهللف  
(، 03)هدب لية   }لا تش مل ن هدلم ء  احن اهبح بحمل   ا لس د  ق ل إا  لع م م  

دتصلا إدلى مل  هل  تغييه  ثل  هدهلا ه  ه خيلية   حلث تط ي  هسة هده   ل    ل
دلللءلهء  هللل هء   اللل  مشلللززة ل  هلاختل ييللل هدهللل   ل   هدط علللل   تملللماع لللللآ هون   

 Organizational)    هدتلل  لط للي ع يفلل  هدللبش  هلل   ل   هدم هطالل  هدتاظلمللل 
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Citizenship Behaviors)   ) هدتل  ت حلي هد ليي ل  هدهل   ل   هدم ل لة )هدهل بل
 . ( Counterproductive Work Behavior) ب دماظم   ل  بزملاء هدشما

ل لًا تففلم هدظلي ر هدتل  يتشل ل   هدم ل لة يجل  د تشير ع ى لهلب   هدهل   ل        
  ثلل دم ظل  غيللية يخ للر دمللؤثيه  ظلفتلللآ،مشفلل  هدم ظللل  هدتلل  ثلل  ظ فلل  يللؤل  مفلل م 

ع للى للهء عم لللآ  مملل  يللؤثي قللل تات بلللآ ح دلل  مللن هدلللأس  هلاكت لل    ،هدحللل ة   للغ طف 
 ه اتل ،،إس لصبح هدم ظلل غيلي قل لي ع لى  ه حب ط، تؤل  ث  هداف ل  إدى ح د  من 
" دكللللا ثشللللا يل ثشللللا " تشتبللللي هدهلللل   ل     ن.  بيللللي، ث قلللللهً د حم هلللل   هلللل بلً  بملللل ا 

ى هدتلزهم  بل  هدت  تحلث ث  هدماظمل   هدتل  تلؤثي ع لهدم  لة ه  يلة ثشا دءثش ل هده
 (.2302، زين) هدشماهدم ظفين ث  م  ن 

 د للل حظلل  م  لل ز هلادتللزهم هدتاظلملل  ثلل  هدثلاثللين هللا  ه خيللية ب هتملل م هدكثيللي       
 ي لللز  ،   ع لللم هدلللافس ملللن هدبللل حثين هدغلللي يين  هدشلللي  ثللل  مجللل ل هدهللل    هدتاظلمللل 

ه بح ث بصف  ع م  حل ل مهلبب    محللله  هلادتلزهم هدتاظلمل    مل  قلل يتيتل  ع لللآ 
دمل  دللآ ملن لثلي  بيلي  ،ى مهلت با هدماظمل   هدشل م ين ثيفل من ات  ج ه   ل  قل تؤثي ع ل

،   خيلي ه مث ل  ع لى سدل  دمخططل   د ماظمل  ب فل ءة   ث ع لل ع ى تح يلي ه هللهر ه
ثل  هدل بل ن مل ء م للس تبي هلادتزهم هدتاظلم  دءثيهل هدش م ين هدتجي   هدل ب ال  حيث لش

،  ي لللليفم ه دملللل ن هدللللسين ي تزملللل ن ب دشمللللا ثلللل  مؤههلللل تفم إدللللى هدت  عللللل   ب داهللللب  دفللللم
 .(2302)بي الله ، خلم  دماظم تفم لحيص ن ع ى ت للم لث ا ماتج  

 :الإطار النظري والدراسات السابقة: أولاا 
وذلك  ،تزام التنظيميالسلوكيات المضادة، الالمتغيري الدراسة وهما:  ويشمل

 على النحو التالي:

 ( Counterproductive Work behavior)السلوكيات المضادة  (أ

تمللليي إدلللى  هللل   ،(Fine et al.,2010)تشللللل  مهلللمل   هدهللل   ل   هدم للل لة      
هدماحيثللل ،  ه خلاقلللل ،مجم عللل   ههلللش  ملللن هللل   ل   هدم ظلللل غيلللي هد  ا الللل   غيلللي 

  بللل لااحيهر  لل للل  ب دشللللهء هدتاظلمللل ،  هللل    هدشملللا هدهللل   ل   هدهللل بل   قلللل هلللمي
( بأافل  يل ثشلا دمل  ي هجللآ 2302)زيلن، هدمشطا  هدهل    غيلي هلاجتمل ع    مل    لح

  هدت تي. هد يي ه بل  مثا ه حب ط   هدفيل من مم عي مؤدم  
هدهل   ل   هدم ل لة د شملا بأافل  هل   ل    ((Spector & fox ,2002 مل  علير      

 تمللما ه ثشلل ل مللر هحتملل ل هد لليي مثللا  هدماظملل ،تللؤس  هدماظملل   لع لل ء م صلل لة 
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 هدتخييلل ، هلاعتلللهء هدجهلللي  هد فظلل ، هدصللحلح  هد للل م ب دمفلل م غيلليهدشمللا،   تجالل  
 دءثيهل.د ماظم   بش ف   بش  هسة ه ثش ل ت جلآ   هدهيق   

ف   تصللللال هدب حثلللل  ع للللى هعتمللللل    هدم لللل لة د للللل تشلللللل  تصللللالف   هدهلللل   ل      
 ،هدهليق هدتخييل ،  ه اتل ،،هاحيهر ه ه ءة  ل هوخيين، )هدت دل  هدم  لة هده   ل   
 ,.Spector e al هدمتفلي ع يفل  بلين مشظلم هدبل حثين )  افل  ه كثلي ملي ع  هلااهلح  (

2006 ; Goh, 2006 ; Bibi et al.,2013; Bolton et al.,2010 )    ملن ثلم هل ر تشتملل
   ل   ث  ليههتف  .هدب حث  ع   هسة هده 

 ,.Spector et al)هدتصللالف   هدخمهلل  د هلل   ل   هدم لل لة  ملل    للحتف  ليههلل       

2006)  
 ( Abuse gainst others)  الآخرين الإساءة ضد -أ

 احلل  ، هدللزملاء ثلل  هدشمللا مللن هدهلل   ل   هد لل ية هدم جفلل  احلل  ه هلل ءة تتكلل ن       
 هدهلي  ، هدتش ل ل    هدتفليلله ،ملن خللال ت جلللآ جهللً  ل  افهللً   ت يهم هوخيين هدت 

 :Spector & fox ,2002قلية هدمخص ع لى هدشملا بفش دلل  ل  ت ييل  تج ها ه مخ ص

Spector et al., 2006 )  ). 
 ( Production deviance)  انحراف الإنتاج  -ب

لن ل ل ن  ه  هدفما ث  للهء هدمف م هد ظلفل  بفش دل  ل  ب دطيي   هدتل   ل ن يابغل      
 إدلىع يف ،  هاحليهر ه اتل ، يفللل ه لهء ب دماظمل ،  مل  لاللآ هل     ل من، ثفل  لهلش  

 (.Spector et al., 2006)إثم ل هدمف م ل  لله ف  بم ا غيي صحلح 
 ( sabotage) التخريب-ج
 ل صلللللل بللللللآ تمللللل للآ ل  تللللللميي هللللل  هللللل    ي حلللللي هد للللليي ب دماظمللللل   ه ثللللليهل ،      

 ( Spector et al., 2006) ،  د لل   لح هدتل  لم كفل  صل ح  هدشملا هدممت ك   هدم لل  
لن هدتخيي   هاحليهر ه اتل ، ميتبطل ن ببش لفم    افمل  لملتي  ن ثل  افلس هدمهلبب   
 لن  لًا مافم  لحا محا ه خي  لافم لشبليهن علن هدهل    هدشلل ها  ،  مل  لن هاحليهر 

 دكاللللآ لكثلللي لم الللً  ملللن تخييللل  ه اتللل ،  للل من  غيلللي مي للل   لصلللش  إثب تللللآ لحل الللً  ، 
هدممت كللل    ن تخييللل  هدممت كللل   دللللآ ع  بللل   تاظلملللل   لش قللل  ع لللللآ هد للل ا ن  هلللسه 
يت قل ع   ملة هدفشا ،  لل ً    ح لن هدتخييل  لم لن حل ثل  ههلتج ب  د غ ل  ل  

هد فظل  ل  ) هدمم عي هدشل هال  دلي هدم ظلل ،  مل  لن هدهل    هدشلل ها  غيلي هدمل لي 
 .(هدمشا ي 
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 لن  هدم م هللل (،هدجهللللي ل  هلاعتللللهءه     لاعتللللهء)لكثلللي لمالللً  ملللن هدشلللل هن هدمللل لي 
 .ل  هدمشا ل  دصش ب  هدمش قب  ع يف   هد فظل ه هلاعتلهء ههتخلهم إدى ج  ن ه ثيهل ي
 ( Theft) السرقة-د  

 قللل لقتلليد علللل مللن  د ماظملل ،هدهلليق  مللن قبللا هدملل ظفين مملل    ي لهللل  ب داهللب        
 دحل   هد ليي  هدماظمل   مح  دل ملن لمل  ل هلاعتللهء  لل  هدهليق  مل ا هدب حثين لن
مخصللل ،  ع همللا هدشمللا، بي لل  هدظ للم، مللن ه هللب   د هلليق  )  ي جللل علللل ب دماظملل ،

      .)al.,2007 ; Spector et al., 2006 Kulas et) هديق ب ( هد غ ط،  ق   
 ( Withdrawal)  الانسحاب-ه

اهللح   مللن هدهلل   ل   هدتلل  ت  للا مللن  قلل  هدشمللا إدللى لقللا مملل  هلل  يتكلل ن هلا     
مللن هلل   ل    هدم لل لة لملل  لًا مخت فلل  هدماظملل ،  تتخللس هدهلل   ل  مط لل   مللن قبللا 

مب للي، ل تللي  هدشمللا ثلل   قلل   ،هد صلل ل ثلل   قلل  متللأخي  ت للمن هدغللل   تهلااهللح   
لالللآ قللل ل لل ن مللن  ثلل  حللينهدشمللا، ههللتج ب  دشلللم هدي لل  ثلل    للا هللسة ه ملل  ل  تشتبللي

 (al.,2007 ; Spector et al., 2006ب دماظمل ، هدمم لن هلااهلح   بللهثر إدحل   هد ليي 

Kulas et ) 
بعد استعراض الباحثة لمفهوم وأبعاد السلووياا  المضلادة سلتعرض ملا تو لو       

 :الاه نتائج الدراسا  السابقة فاما يتعوق بهذا المتغير يما يوي
 

 (  et al., 2012 Holtom دراسة )

ههلتفلث  هللسة هدليههل  بحللث هدشلاقلل  بلين هلل   ل   هدم ل لة  هدصلللم    ت هللل       
ليهه  هد  لن ها   تأثيي مشا ي إيج ب  مب مي بين  ت ص   ات  ج هد هده بل ،هدش طف  

 هده بل .هده   ل   هدم  لة   لًا من هدصلم    هدش طف  
  ( Hai 2014,.)دراسة 
ههلللتفلث  هلللسة هدليههللل  بحلللث هدشلاقللل  بلللين هدهللل   ل   هدم للل لة  علهدللل  هدت زيلللر       

ال   علاقل  هيتبل ط  هدما خ هدتاظلم  ه خلاقل ،  ت صل   اتل  ج هلسة هدليههل  إدلى لن ه
مشا ل  ه بل  بين هده   ل   هدم  لة  علهدل  هدت زيلر،  هال   تلأثيي مشال ي هل ب  بلين 

 هده    هدم  لة  هدما خ هدتاظلم  ه خلاق .
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 (Organizational Commitmentالالتزام التنظامي )-ب
اظليه  " حيلثمن ل ه لا ملن قللم ه تشييفًل  دلادتلزهم هدتاظلمل   ل ن "بل يتي"  "هلميث

"ت جلللآ يتهللم ب دفش دللل   ه يج بللل  احلل  هدماظملل "  بأالللآ  صللف ة  افهلل ،إدللللآ مللن ماظلل ي 
 (.2332يتب طلآ بف  )هدش ثى، بأالآ ق ة تط بي  هالم ، هدفيل مر ماظمتلآ  ه

 لللل  هد  لللل  د ماظمللل  هلادتلللزهم هدتاظلمللل  بأاللللآ هدف ( Porter et al.,1974)علللير       
 مهت   ميتفشً  من هلادتزهم هدتاظلم  تج ة ماظمتلآ يتميلز  لن هدفيل لظفي ، هيتب طلآ بف 

  ع ى ه قا بثلاث ع هما  هى
 هدماظم .هعت  ل ق   ب ب ل لهلهر  قلم  -أ
 هدماظم .دبسل لقصى جفل مم ن من لجا  ههتشلهل -ب
 .بف  هدشما ههتميهي ع ى هدمح ثظ  ث  ق ل  يغب  -ج
ث للل عللير هلادتللزهم هدتاظلملل  ع للى لالللآ ت جلللآ يتهللم ب دفش دللل   (2302بللي الله ،لملل  )     

لن عم للللل  هلادتللللزهم هدتاظلملللل  ملللل  هلللل  إلا عم للللل  ه لملللل ن ه يج بللللل  احلللل  هدماظملللل      
هد للم،  هدشما بأقصى ط ق  دتح يي ت   ه هللهر دتجهليل ت ل   بأهلهر هدماظم   قلمف 

  لهلللهثف ، ملل  لالللآ هدح دلل  هدتلل  ل لل ن ثيفلل  هدم ظللل مشي ثللً  مللن خلللال ماظملل  مشيالل  
 -ل هلل    ) ييغل  ب لاهلتميهي ثيفلل   ملن لهلم هدا لل ط هدتل  ت لماتف  هدتشييفلل   هدهل ب   

هالللم ، هدفلليل بملل ا  بيللي   -،    لهلللهر هدماظملل ب لللم   هقتا علللآ هدشميلليإلملل ن هدفلليل 
هلاقتال ز   إلمل ن   هلادتلزهم هدتاظلمل  هل (،  هيتب طلآ بف  هيتب طلً  ق لل ً   بأهلهر هدماظم  

جيهءه  هدماظم  إدى ليج  يجش لآ يالمج مشف   لمشي لالآ ع   مفم  هدفيل بهل ه    ه 
هدماظمل      ثش ل ثيف  مم  يجش لآ يبسل جفلهً إ ل ثلً  خل ي، اطل   عم للآ بفللر اجل د 

 ت لمف .
 Weng  ح )حيث  هدتاظلم ،ع ى لبش ل هلادتزهم  لتفي هدشليل من هدب حثيند ل         

et al.,2010; Wasti,2005 ;Neininger et al.,2010 ; Allen & Mayer,1991) 
Ng&Feldman,2011; Deniz et al.,2013; Dawley et al.,2005) Çakmak,2012;) 

 (.هلاهتميهيي هلادتزهم  ،هلادتزهم هدمشل يي  هدش طف ، )هلادتزهم إد  م  هدتاظل هلادتزهم لبش ل
)هلادتلزهم هدشل طف  ل   ( ثلاث  لبلش ل دلادتلزهم هدتاظلمل 2332 م    ح )هدش ث  ،      

 .هدمهتمي(هدمؤثي  هلادتزهم ه خلاق  )هدمشل يي(  هلادتزهم 
ل هلادتلللزهم هدتاظلمللل  إدلللى ( ث لللل قهلللم لبشللل 2300& هدزيللل ل ،2302لمللل  )هدجمي لللى،     

 (.)هلادتزهم هد جلها   هلادتزهم هدمهتمي  هلادتزهم ه خلاق 
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 من خلال هدليهه   هده ب    جل  هدب حث  هلاتف   ع   لبش ل هلادتلزهم هدتاظلمل        
 ثلمللل  ي للل  مللليحً  ههلللتميهيي(، هدتلللزهم  مشلللل يي،هدتلللزهم  عللل طف ، )هدتلللزهمثللل  ثللللاث لبشللل ل 

  (   (Allen&Mayer.,1991 م    حف  بش لم جزهً دت   ه 
 ( Affective commitment)الالتزام العاطفي  -أ

إليه  هدفيل دم  لميز عم لآ من  م  لالآ ليجلآ  ب دماظم ،هلايتب ط هدش طف  ه          
يؤلللآ  هدسي لهمل  هدشما  عم لآ،هدت  لحصا ع يف  هدفيل ث   ب دمزهل خص  ص تتش ي 
هث ف  مر عم لآ  هدتغسل  هدش هل  هدت  لحصا ع يف  من  مل  ت    تا ز هدمف يه 

هلايتب ط هدش طف  هد    ب دماظم  لهتمي ن  س ي للاحظ لن هدش م ين   م  ه ميهر،
                                      سد .ب دشما ب دماظم   افم يييل ن 

  ( Normative Commitment) الالتزام المعياري  -ب
لثال ء عم للآ يت دلل عالل هدفليل  هدلسيهدشملا ثل  ب لادتزهم اح  هلاهلتميهي  ه  هدمش ي      

 يتشلزز هلسه هدملش ي  ب دماظم ،  سد  لاقتا علآ ب لم  مش ييي هدماظمل  هدتل  لشملا ثيفل ،
ب دلللعم هدلللس  لحصلللا ع لللللآ هدفلليل ملللن ماظمتللللآ  ملللل  هدهللم د دللللآ ب دممللل ي    هدتف علللا 

 ه هلهر. ه يج بل  ث  يهم هدهل ه      ر 
 (Continuance commitment) الالتزام الاستمراري  -ج

هلل  ميللا هدفلليل إدللى هلاهللتميهي ثلل  هدشمللا  ليهكلللآ د تكلل ديل هدتلل  ت للر ع للللآ إسه تللي         
دفل   هل  ملل  هلادتلزهم دلل    افم لحت ج ن  لهتمي هدش م  ن ث  هدماظم  هدشما ب دماظم  

 لطمح ث  تح ل ف  عال ههتميهية ث  هدشما  ل تهبف ،هدفيل،  تح ملآ هد لم هلاهتثم يي  هدت  
 لهخا هدماظم  م  با م  هيخهية د  لتخس قيهي، ب دشما ث  م  ن آخي.

وبعللد اسللتعراض الباحثللة لمفهللوم وأبعللاد الالتللزام التنظامللي سللتعرض مللا تو للو      
 الاة نتائج الدراسا  السابقة فاما يتعوق بهذا المتغير يما يوي: 

 ( Yamaguchi.,2013)دراسة 
ههتفلث  هسة هدليهه  بحث هدشلاق  بين ههت لادل  هدفييلي  يهس هدمل ل هلاجتمل ع       

  علاقل   ت صل   اتل  ج هلسة هدليههل  إدل  لن هال هدتاظلم ،  هدي   هد ظلف   هلادتزهم 
هيتب ط مشا لل  إيج بلل  بلين هلادتلزهم هدتاظلمل   للًا ملن  ههلت لادل  هدفييلي  هدث ل   هدي ل  

 هدتاظلمل . م  لن ها   تأثيي مشا ي مب مي بين هلادتزهم هدتاظلم   هدث    هد ظلف ،
 ( tang et al .,2014دراسة )

ههتفلث  هسة هدليههل  بحلث ل ي هدشلاقل  بلين هلاختلاثل   هدفيللل  مثلا )ت جيفل        
  ظلل هدتاظلمل   ت  يلا ل يهنهدتش م  ت جيف   ه لهء  هدملاحظ ( ث  تطل يي هدتلزهم هدم
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 ت صلل   اتلل  ج هللسة هدليههلل  إدللى لن هالل   علاقلل  هيتبلل ط مشا للل  إيج بللل  بللين هدشمللا، 
  ت جيف   هدتش م  ت جيف   ه لهء  هدملاحظ . هلادتزهم هدتاظلم 

 التنظامي. والالتزام المضادة السووياا  بين بالعلاقة الخا ة الدراسا 
وباستقراء الدراسا  السابقة المتعوقة بل " انتشار السووياا  المضادة والالتزام      

 يوي:ما  التنظامي " فإنه امين لوباحثة استخلاص

هدهللل   ل   هدم للل لة ع لللى هدشليلللل ملللن  هعتملللل  هدليههللل   هدهللل ب   هدمتش  للل  بمتغيلللي -أ
ع لللى  هلللسة هدهللل   ل   هدخمهللل  )هلاعتللللهء  هللل ر تي لللز هدب حثللل  ع لللى هدهللل   ل  
 افلللل  ه كثللللي مللللم لًا  هلااهللللح  (ه اتلللل ،، هدتخييلللل ، هدهلللليق ، هاحلللليهر هوخلللليين، 

 Goh, 2006 ; Bibi et ; 2336 ثينهدبل ح ملي عً   هدمتفلي ع يفل  بلين لكثلي 

al.,2013; Bolton et al.,2010 ) spector et al.,). 
 )هدتللزهم هلل   لبشلل لثلللاث ع للى هعتمللل  هدب حثلل  ثلل  قللل س متغيللي هلادتللزهم هدتاظلملل   -ب

ع ل  لبشل ل هال   هتفل   بلين هدبل حثين  ن  ههلتميهيي(هدتلزهم ،  هدتلزهم مشلل ي ع طف ،
 ; Weng et al.,2010; Wasti,2005 ;Neininger et al.,2010)دتلزهم هدتاظلمل  هلا

Allen & Mayer,1991) Ng&Feldman,2011; Deniz et al.,2013; Dawley et 

al.,2005) Çakmak,2012;. ) 
ق ملللل  بشلللل  هدليههلللل   بليههلللل  هدمتغيلللليه  ه ه هللللل  د ليههلللل   هدمتمث لللل  ثلللل  هلادتللللزهم  -ج

  بلللبش  هدمتغيللليه  ه خلللي  مثلللا هدتاظلمللل   هدهللل   ل   هدم للل لة ملللن حيلللث علاقتفمللل
هدي   هدتاظلم  ، ه لهء هدتاظلم   هدهم   هدمخصل   هدم هطا  هدتاظلمل   غييه  من 
هدمتغييه  ،  م  ق م  بش  هدليههل   ه خلي  بليههل  هدمتغيليه  ه ه هلل  ملن حيلث 
علاقتف  ببش ف  هدلبش     جل ل  هلل   تلأثيي غيلي مب ملي ،  يت لح ممل  هلبي اللية 

هه   _ث  حل ل ع م هدب حث  _هدت  تا  د  هدشلاق  بين متغيليه  هدليههل   هدمتمث ل  هدلي 
) هده   ل   هدم  لة  هلادتزهم هدتاظلم  (  هسه م  لهفي  عالآ هدميهجشل  د ليههل   ث  

 تابلر لهملل  هدليههل  هدتل  تشلل مح  دل  م م ل   هنا تبرز الفجلوة البحثالةهده ب  ، ملن 
 هدمج ل . د ليهه   هدخ ص  بفسه
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 :الدراسة مشيوة ثانااً:
ق ملل  هدب حثلل  بللدجيهء ليههلل   دتحليللل هدمملل    ثلل  هدمجلل ل هدتطبل لل  محللا هدليههلل      

ههت صلل ء مبل للل   إعلللهل ق  ملل د تشللير ع للى مملل    هدبحللث مللن خلللال  )*(ههللتطلاعل  
ز علل من ملييي   هدخلم   بمح ثظ  هدلقف لل  لاهلتطلا هدش م ين ث دشيا  عملل  من 

ب   لل ث  إدللى ههللتطلاز آيهء هدشيالل  ثلل  هدم لل لة، آيه فللم ثلل  مللل  هاتملل ي هدهلل   ل   
 ث  هدملييي  . مل  ت هثي هلادتزهم هدتاظلم 

لع ى  مجم ع  ، ه  دى قل تم ت هلم هدشيا   ث ً  د  ه  هدحه ب  إدى ثلاث         
هدحه ب  ويهء مفيله   هدث ال  تمثا هد ه   هدشيا ،من هد ه  هدحه ب  ويهء مفيله  

هدحه ب ،  ي  ح هدجل ل هدت د  ات  ج تح يا هدليهه   هدث دث  لقا من هد ه   هدشيا ،
 هلاهتطلاعل .

فاما يتعوق بلالمتغير المسلتقي يوضلل الجلدوت التلالي ملا أسلفر  ئنله نتلائج  -1
 الدراسة الاستطلائاة:

 (0جل ل يقم )
 متغير السووياا  المضادة ئوى أساس الوسط الحسابينتائج تحويي باانا  الدراسة الاستطلائاة ل  

 تغيرأبعاد الم المتغير
 أقي من الوسط الحسابي الوسط الحسابي أئوى من الوسط الحسابي

ئدد 
ئدد  النسبة المفردا 

ئدد  النسبة المفردا 
 النسبة المفردا 

 
سلللللووياا  ال

 المضادة 
 

 %63.33 11 %11 3 %66,66 8 التخريب  -1
 %33,63 0 %6.66 6 %01 61 الانسحاب  -6
 %51 15 %16.66 5 %33 11 انحراف الإنتاج -3
 %31 1 %66,6 6 %33,63 11 السرقة  -4
 %61 6 %61 6 %61 18 الإساءة  -5

 هدمصلي من إعلهل هدب حث  ث    ء ات  ج هدتح يا ه حص                  

                                                            
عمديعة ميسعرة  علعى عينعة4102 /41/7إلعى6/7/4102تم توزيع  قعوا م الاستاصعاي فعي ال تعرة معن  )*(

 م ردة من العاملين في مديريات الخدمات على النحو التالي:  02مكونة من 

 الزراعة. العاملين في مديريةمن  01 -

 والرياضة.من العاملين في مديرية الشباب  01 -

 شؤون الصحية.ال في مديريةمن العاملين  01 -
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    يهدسي ي  ح آيهء عيا  هدليهه  يت ح م   هده بي من هدجل ل  
 من:مستوى ييٍ  ارتفاع فييرى معظم أفراد العينة وجود  (0

( ملن لثليهل هدشيال  ع لى ث ليه  هلااهلح   لع لى %03  ال  إج بل  ) الانسحاب: حيل  -أ
 هدشمللا، ثللية غللل   هدشلل م ين  هاخفلل   هد قلل  هدمتلل د ثلل   مملل  يلللل ع للى مللن هد هلل ،

   متأخي. مغ لية هدشما ث   ق  مب ي ل  هد ص ل ث   ق  
ملن  هدهليق  لع لى( من لثيهل هدشيا  ع ى ث يه  %60.00حيث   ا  إج ب  ) السرقة: -ب

اتيجلللل  مملللل  يلللللل ع للللى هعتلللللهء ه ثلللليهل ع للللى ممت كلللل   هدماظملللل   هدحهلللل ب ،هد هلللل  
 إحه هفم ب دظ م  علم هدمه  هة.

( مللن لثلليهل هدشيالل  ع للى ث لليه  ه هلل ءة لع للى مللن %63حيللث   الل  إج بلل  ) الإسللاءة: -ج
هدملل ظفين إدللى هدهلل   ل   هدتلل  تهلل ء د خلليين هلل هء   جلللآع للى تمملل  يلللل  هد هلل ،

   هدهي  .هدتج ها  هدتش ل     د تفليله ،  ثية تشي فم  جهلل ،ل    ا  افهل  
 من:يرى معظم أفراد العينة وجود انخفاض في مستوى ييٍ  (2

لثلليهل هدشيالل  ع للى ث لليه  هدتخييلل  لقللا  ( مللن%60.00  الل  إج بلل  ) التخريللب: حيلل  -أ
مم  يلل ع ى لن هدم ظفين لا ل  م ن بتمل للآ  تللميي ممت كل    هدحه ب ،من هد ه  

هدماظمللل ،  تللليي هدب حثللل  لن هلااخفللل   إامللل  ييجلللر إدلللى لاللللآ هللل    ظللل هي ل  مش لللن 
   لشي  ميتكبلآ د ش   .

ه ات ، ع ى ث يه  إع ق   ( من لثيهل هدشيا %23)  ا  إج ب     حيثالإنتاج انحراف -ب
تفللل للهء  مل  يللل ع لى لن هدمل ظفين لا يتبشل ن هل   ل  م هد ه  هدحهل ب ،من  لقا

إديفللل ،  ن هدتخييللل   هاحللليهر ه اتللل ، ميتبطللل ن ببش لللفم  هدلللبش  هدماظمللل   تهللل  
  افملل  لمللتي  ن ثلل  افللس هدمهللبب    لن  لللًا مافملل  لشبلليهن عللن هدهلل    هدشللل ها ، 

  ي م  تجابً  مافم د مه ءد  هد  ا ال .
  الاستطلائاة:يوضل الجدوت التالي ما أسفر  ئنه نتائج الدراسة  ابع،التفاما يتعوق بالمتغير  -6

 (2جل ل يقم )
 نتائج التحويي الإح ائي لمتغير الالتزام التنظامي ئوى أساس الوسط الحسابي

 تغير أبعاد الم المتغير 
 

 أقي من الوسط الحسابي الوسط الحسابي أئوى من الوسط الحسابي

 النسبة ئدد المفردا  النسبة د المفردا ئد النسبة ئدد المفردا 
 

الالتلللللللللللللللللزام 
 التنظامي

 

 %63.33 11 %6.66 6 %31 1 التزام ئاطفي
 %46.66 14 %13.33 4 %41 16 التزام استمراري 
 %53.33 16 %63.33 0 %63.33 0 التزام معااري 

 هدمصلي  إعلهل هدب حث ث    ء ات  ج هدتح يا ه حص   
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 يوي:يتضل ما  السابقومن الجدوت    
يللي  مشظللم لثلليهل هدشيالل   جلل ل هاخفلل   ثلل  مهللت   هلادتللزهم هدشلل طف  حيللث   الل  إج بلل   -أ

مملللل  يلللللل ع للللى علللللم هيتبلللل ط هدملللل ظفين  هد هلللل ،( مللللن لثلللليهل هدشيالللل  لقللللا مللللن 60.00%)
 ع طفل .ب دماظم  

 م  يلي  لثليهل هدشيال   جل ل هاخفل   ثل  مهلت   هلادتلزهم هدمشلل يي حيلث   ال  إج بل   -ب
مملل  يلللل علللم هدمللش ي بلل لادتزهم احلل   هد هلل ،( مللن لثلليهل هدشيالل  لقللا مللن 20.00%)

   .هدماظم 
 يلللي  لثللليهل هدشياللل   جللل ل هيتفللل ز ثللل  مهلللت   هلادتلللزهم هلاهلللتميهيي حيلللث   اللل  إج بللل   -ج

، مملل  يلللل ع للى مللل  هحتللل ، هدملل ظفين د ماظملل  هد هلل ،مللن  مللافم لقللا( 66.66%)
 ا. علم هد لية ع ى تحما خه  ي تي  هدشم

 اتللل  ج  هدهللل ب  ،اتللل  ج هدليههللل    هدمظللل هي هدهللل ب   هدتللل  لهلللفي  عافللل   ثلللى  للل ء     
هدليهه  هلاهتطلاعل  لم ن د ب حث  صل غ  مم    هدليهه  ث  لن ها   هاتم ي د هل   ل   

هدشللل طف   هدمشلللل يي  ثللل  هلادتلللزهمهدم للل لة بمليييللل  هدخللللم   بمح ثظللل  هدلقف لللل   هاخفللل   
 هدت دل  يثيي هدته ؤلا   مم  هدش م ين،دل  
 هدتاظلم ؟هلادتزهم هاخف   هده   ل   هدم  لة    هاتم ي علاق  بين  جلتها  -4
هلللا ي جلللل تلللأثيي لااتمللل ي هدهللل   ل   هدم للل لة ع لللى هدتلللزهم هدشللل م ين ثللل  هدمللللييي    -0

 محا هدليهه ؟
 هدملييي  ؟ه كثي هاتم يه ث  هدم  لة م ه  هده   ل    -0
 :راسة: نموذج وفروض الدثالثاً 
 لهلهر  ، من خلال هلاطلاز ع ى هدليهه   هده ب   ،بشل ههتشيه  متغييه  هدليهه      

هدليههللل  تم اللل  هدب حثللل  ملللن صلللل غ  امللل س، د شلاقللل  بلللين متغيللليه  هدليههللل   مللل  ب دمللل ا 
 هدت د  
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 (0م ا يقم )
 نموذج مقترح لوعلاقة بين متغيرا  الدراسة

 
 هدليهه   هده ب  هدمصلي  من إعلهل هدب حث  ث    ء 

 لحة أو خطل   إللى اختبلارتسعى الباحثة وطباعة المشيوة استنادا إلى نموذج الدراسة         
 :الفروض التالاة

 هدتاظلم .لا ت جل علاق  هيتب ط مشا ل  بين لبش ل هده   ل   هدم  لة  لبش ل هلادتزهم  -0
 م .لا ي جل تأثيي مشا ي د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدتاظل -2
لا ي جلللل تلللأثيي مشاللل ي د هللل   ل   هدم للل لة  لبش لهللل  ع لللى لبشللل ل هلادتلللزهم هدتاظلمللل   -0

  يا هم هسه هدفي  إدى ثلاث ثي   ثيعل   ه  
 هدش طف .ي جل تأثيي مشا ي د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم  لا-0/0

 لا ي جل تأثيي مشا ي د تخيي  ع ى هلادتزهم هدش طف . 0/0/0
 هدش طف .أثيي مشا ي دلااهح   ع ى هلادتزهم لا ي جل ت 0/0/2
 هدش طف .لا ي جل تأثيي مشا ي لااحيهر هلاات ، ع ى هلادتزهم  0/0/0
 هدش طف .لا ي جل تأثيي مشا ي د هيق  ع ى هلادتزهم  0/0/6
 هدش طف .لا ي جل تأثيي مشا ي دلإه ءة ع ى هلادتزهم  0/0/2

 هدمهتمي.لة ع ى هلادتزهم ي جل تأثيي مشا ي د ه   ل   هدم   لا-0/2
 لا ي جل تأثيي مشا ي د تخيي  ع ى هلادتزهم هدمهتمي. 0/2/0
 هدمهتمي.لا ي جل تأثيي مشا ي دلااهح   ع ى هلادتزهم  0/2/2
 لا ي جل تأثيي مشا ي لااحيهر هلاات ، ع ى هلادتزهم هدمهتمي. 0/2/0
 .هدمهتميلا ي جل تأثيي مشا ي د هيق  ع ى هلادتزهم  2/6/ 0
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 لا ي جل تأثيي مشا ي دلإه ءة ع ى هلادتزهم هدمهتمي. 0/2/2
 هدمشل يي.ي جل تأثيي مشا ي د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم  لا-0/0

 هدمشل يي.لا ي جل تأثيي مشا ي د تخيي  ع ى هلادتزهم  0/0/0
 لا ي جل تأثيي مشا ي دلااهح   ع ى هلادتزهم هدمشل يي. 0/0/2
 يي مشا ي لااحيهر هلاات ، ع ى هلادتزهم هدمشل يي.لا ي جل تأث 0/ 0/0
 لا ي جل تأثيي مشا ي د هيق  ع ى هلادتزهم هدمشل يي. 0/0/6
 لا ي جل تأثيي مشا ي دلإه ءة ع ى هلادتزهم هدمشل يي. 0/0/2
 الدراسة رابعاً: أهداف

 هللهر تح يلي ه إدلىلهلش  هلسه هدبحلث  هدليههل ، لهلهر  هدمم   ،هاطلاقً  من طبلش      
   هدت دل  

 هدتاظلم .  لبش ل هلادتزهمهده   ل   هدم  لة لبش ل شلاق  بين  قل س هدتحليل  .4
 هدتاظلم .قل س تأثيي هده   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم  .0
 قل س تأثيي هده   ل   هدم  لة  لبش له  ع ى لبش ل هلادتزهم هدتاظلم . .0
 هدخلم  .هدشما ث  قط ز ملييي   تحليل لكثي هده   ل   هدم  لة هاتم يهً ث  محل   .1

 خامساً: أهماة الدراسة  
 العوماة:الأهماة  (1

تللأ  ه همللل  هدش مللل  دفللسة هدليههلل  مللن الللية هدكت بلل   هدشي للل  ثلل  م  لل ز هدهلل   ل       
ملن هدليههل   لحت ، إدى ت جللآ هدكثيي  هدسيه مي  ه جابل   ه ب دكت ب    هدم  لة م  يا 

 بلين هدهل   ل  ع لى تحليلل طبلشل  هدشلاقل   لن ت   هدليهه  هته عل اح  هسه هدمج ل،  م 
جليللل لحتلل ، إدللى هدمزيللل مللن ه ثلليهء  بحثلل  هدتشللي  دمجلل ل  هدتاظلملل ،هدم لل لة  هلادتللزهم 

 هللللل  علاقللللل  هدهللللل   ل   هدم للللل لة بللللل لادتزهم  ، ه  للللل ث  خ صللللل  ثللللل  هدليههللللل   هدشي لللللل 
 هدتاظلم .

 التطباقاة:الأهماة  (6
 يوي:ماة التطباقاة لتوك الدراسة فاما تتمثي الأه   

 هدخلم  .تمخلص مم    هده   ل   هدم  لة ث  ملييي    -أ
 ع يف . هدتغ     لفل  هدم  لة هده   ل   تحليل  -ب
 هدم  لة. هده   ل   هاتم ي لهب   مشيث  -ج
 إيج بل .ه   ل    إدىت  يا هدتأثييه  هده بل  د ه   ل   هدم  لة  تح ي ف   -د
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هدمهللل علة ثللل  زيللل لة هدتلللزهم هدم ظلللل تجللل ة هدماظمللل     ملللر هدم ظلللل تف علللا زيللل لة  -ه
 هدماظم .

  هدماظم .يثر  ف ءة هدشما ب دماظم   ت  ل  هدشلاق  بين هدم ظل  -و
 تحهين طي  هدتش ما مر هده   ل   هدم  لة.  -ز

 أسووب الدراسة  سادساً:
 الباانا  المطووبة وم ادرها (أ

 ا عين من هدبل ا   هم   ه ر تشتمل هدب حث  ث  هسة هدليهه  ع ى   
هدمصلل لي هدش مللل  هدمخت فلل  هدشي للل   ه جابللل   إدللى سدلل  مللن خلللال هديجلل ز   ثانواللةباانللا   -4

 هدليههلل ، هدمتمث لل  ثلل  هدكتلل   هدللل يي    ه بحلل ث  هديهلل  ا هدش مللل  سه  هدصلل   بم  لل ز 
 د ليهه .حيث تم ا  هدب حث  من   ر ه ط ي هداظيي 

   مللن ملللييي   هدخلللم   محللا هدليههلل  ب هللتخلهم ق  ملل  ههت صلل ءتللم جمشفلل أولاللة:باانللا   -0
 تح ي ف  بم  لم ن هدب حث من هختب ي صح  ل  خطلأ ثلي   هدليههل   هدغي ،دفسه  لعل 

 هدات  ج. هدت صا إدى 
 الدراسة:مجتمع وئينة   (ب
هدمهلل اين ع للى  ظلل  ل هدشلل م ين  مللن جملللريتمثللا مجتمللر هللسة هدليههلل    الدراسللةمجتمللع  -0

( مفيلة مل زعين ع لى 6012عللهم ) هدلقف ل  هدب دغث  ملييي   هدخلم   بمح ثظ  له م  
مللل  ن هدشللل م ين بللللي هن مللللييي   مليييللل  بمح ثظللل  هدلقف لللل   ث لللً   حصللل  ل   مي لللز  00

 2/0/2306هدلقف ل  هدخلم   بمح ثظ  
ممث ل  دمجتملر هدليههل   طب لل    عيال  عمل ه ل هدب حثل  بهلحق م    الدراسةئينة  -6

 مفلليلة (063)علللله   يب للغ   ،مللن هدشلل م ين بلللي هن ملللييي   هدخلللم   بمح ثظلل  هدلقف للل 
بطيي ل  هداهلب   هدتا هل  م زع  ع ى مجتمر هدليهه  بملييي   هدخلم   بمح ثظ  هدلقف لل  

 . م  ه  م  ح ب دجل ل هدت د  حتى لم ن تمثيا مجتمر هدبحث من خلال هدشيا 
                                                            

   لمعادلة ستيفن ثامبسون
 

     ppzdN

ppN
n
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 Nالمجتمع   حجم 
  z   1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوي الدلالة 

 d  0.05نسبة الخطأ وتساوي 

  p  0.50نسبة توافر الخاصية في المجتمع  
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( 3جدوت )  
  6115/6116ة اسة لكي ديوان مديريا  الخدما  بمحافظة الدقهواتوزيع ئينة الدر 

  العينة  النسبة ئدد العاموين  مديريا  الخدما  
.186 411 الزرائة ديوان مديرية   31 
.153 311 الطب الباطري ديوان مديرية   11 
.154 881 الطرق والنقيديوان مديرية   55 
.111 510 ة والتجارة الدخيو التموينديوان مديرية   33 
.105 1111 الأسيان والمرافقديوان مديرية   63 
.186 411 الشئون ال حاة ديوان مديرية   31 
.101 451 التضامن الاجتمائيديوان مديرية   68 
.118 114 القوى العاموةديوان مديرية   0 
.164 133 الترباة والتعوام ديوان مديرية   51 
.161 340  الشباب والرياضةديوان مديرية   66 
.134 113 التنظام والإدارة ديوان مديرية   16 
 361 1 5015 الإجمالي 

 الم در: من إئداد الباحثة بناء ئوى باانا  شئون العاموين بديوان مديريا  الخدما  بالدقهواة
 

 الباانا :أداة جمع ج( 
 ل دلل  ع لى ق  مل  لهالل  ملن مصل ليهدب حثل  ثل  تجمللر بل ال   هدليههل  هدمي هعتمل        

إعلللهله  خصلصللً  دفللسه هدغللي  ثلل   لل ء اتلل  ج هدبحلل ث  هدليههلل     هدتلل  تللمهلاهت صلل ء 
هلللسة هد   مللل   ت لللما  هلاهلللتطلاعل   د لللل ثلللى  للل ء مللل   ملللف  هدليههللل   ،هدش ملللل  هدهللل ب  

 هدليهه .مجم ع  من ه ه    د ل س متغييه  
 الدراسة:قااس متغيرا  د( 
 وهما: بتحديد متغيري الدراسة وأساليب قااسها قام  الباحثة         

)هدتخييل ، هلااهلح  ، ل هللآ ملن خللال خملس هل   ل    همل    تم ق  المضادةالسووياا   -4
د ماظم (،  قل ههلتش ا  هدب حثل  ثل  تصلملم ق  مل  هلاهت صل ء ه ه ءة ه ات ،، هدهيق ، إع ق  

 (Spector e al., 2006 ; Goh, 2006)هدخ صل  ب دهل   ل   هدم ل لة ع لى هد   مل  هدتل  لعلله  
 . هدبا ل هدخ ص  بت   هد   م  م  ح  ث  هدمبحث هلا ل

هلادتلللزهم  هدشللل طف ، تلللم قل هللللآ ملللن خللللال ثللللاث لبشللل ل  هلللى  ) هلادتلللزهم   التنظامللليالالتلللزام   -0
 قل ههتش ا  هدب حث  ث  تصملم ق  م  هلاهت صل ء هدخ صل  بل لادتزهم  هدمهتمي(هلادتزهم  ،هدمشل يي 

 ;Allen & Mayer,1991; Dawley et al ., 2005هدتاظلملل  هد   ملل  هدتلل  لعللله  )

Chiu& Ng.,2014   ،) .  هدبا ل هدخ ص  بت   هد   م  م  ح   ث  هدمبحث هدث ا  
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( دم هثلللي تم ملللً  2هدخم هللل  حيلللث يلللتم إعطللل ء ) تلللم هلاعتمللل ل ع لللى م لللل س دل لللي       
 ( دغيي م هثي ع ى ه طلا 0ثي   )( دغيي م ه2( دمح يل   )0( دم هثي )6 )
 قل تح    هدب حث  من صل   ثب   ق  م  هلاهت ص ء :   والثبا  ال دق اختبار 

 من خلال )هختب ي مش ما لدف   ي اب خ(  م  ه  م  ح ث  هدجل ل هدت د   
 (6ل ل يقم ) ج

 ات  ج قل س ليج  هدصل   هدثب   د   م  هلاهت ص ء
 مش ما هدصل    مش ما هدثب علل هدشب يه 

66 122. 831. 
 د بل ا   ه حص   ع ى ات  ج هدتح يا  هً عتم له من إعلهل هدب حث   هدمصلي 

.( وهلو الجلذر 118ومعاملي ال لدق ) .(865أن معاملي الثبلا  ) السلابق يتضل من الجدوت     
 .لقائمة الاستق اء ييي اعد قوااً  خويالدابا  مما اشير إلى أن التناسق لمعامي الث الترباعي
 :التالييرونباخ ( ويوضحه الجدوت  ألفا )اختبار دق والثبا  لمتغيرا  الدراسة يما تم قااس ال      

 (5رقم )جدوت 
 قااس ال دق الثبا  لمتغيرا  الدراسة

 معامي ال دق  معامي الثبا  )ألفا(  ئدد العبارا   متغيرا  الدراسة 
 .146 .815 45 دةالسووياا  المضا
 .861 ,041 6 التخريب
 .861 ,604 8 الانسحاب

 .013 ,661 0 انحراف الإنتاج 
 .858 ,030 8 السرقة 

 .161 ,848 16 ةساءالإ
 .808 ,055 61 الالتزام التنظامي
 .851 ,031 0 الالتزام العاطفي
 .814 ,640 0 الالتزام المستمر
 .838 ,013 0 الالتزام المعااري 

 ع ى ات  ج هدتح يا هلاحص    د بل ا   هً من إعلهل هدب حث  هعتم ل دمصلي ه
.( ،  تشلل 628 -.182بلين )م   تيه ح لن قلم  لدف   ي اب خ هده بي  يتبين من هدجل ل 

هللسة هد لللم م ب دلل  ب دملل ا هدللسي لش للس تلل هثي هلاعتم لللل   هدث لل  بمتغيلليه  هدليههلل   تؤ للل 
   دل  .صلاحيتف  دميهحا هدتح يا هدت
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( دتحليلل ال ز هلاختبل يه  Test of normality د ل ق مل  هدب حثل  بلدجيهء هختبل ي هدطبلشل  )     
هدما هب  دفلي   هدليههل ،  ت صل   إدلى لن هدبل ال   تتبلر هدت زيلر هدطبلشل   ع لللآ ث لل ق مل  

 هلااحلهي هدبهل   هدمتشلل(.-2هيتب ط بييه ن، -0ب ختل ي هلاختب يه  هدت دل  )
 ة الارتباط بين أبعاد الدراسةئلاق 

ملللن  ه  لدتحليلللل اللل ز هدشلاقللل  بلللين لبشللل ل هدليههللل  ق مللل  هدب حثللل  بصلللل غ  هدفلللي       
 أبعلللادبلللين  معنوالللة ارتبلللاط " لا توجلللد ئلاقلللةلاللللآ ثلللي   هدليههللل   هدلللسي يلللاص ع لللى 

 مللن خلللال ليههلل  هدمصللف ث  هلايتب طللل ، السللووياا  المضللادة وأبعللاد الالتللزام التنظامللي "
ي  للللح علاقلللل  هلايتبلللل ط بللللين لبشلللل ل هدهلللل   ل   هدم لللل لة  هلادتللللزهم  هدتلللل د ثللللدن هدجللللل ل 

 .هدتاظلم 
 (6جل ل يقم  )

 

 
 

 ممللل  هلللبي تللليي هدب حثللل  لن هاللل   علاقللل  هيتبللل ط بلللين لبشللل ل هدهللل   ل   هدم للل لة         
يي لكثللي  لبشلل ل هلادتللزهم هدتاظلملل   دكافلل   للشلف ،  يلللل هللسه ع للى لن هالل   متغيلليه  لخلل

هيتب طً   ههتللًا بليج  هلادتزهم هدتاظلم  ملن هدهل   ل   هدم ل لة،  لاللآ ملن هدصلش  هدتابلؤ 
بملل ا لقيللي ملللن هاخفلل   ل  هيتفلل ز هدهللل   ل   هدم لل لة ث لل  ع لللى مللل  ليجلل  هلادتلللزهم 
هدتاظلملل ،  الللآ   لليغم هيتبلل طفم إلا لالللآ لصللش  هلاعتملل ل ع يفلل   حللله  )قللل ييجللر دش همللا 

، دشلهد ... إدخ( ن هيتب طفم  لشيلي   هدم ظل، ل  مش يهم ب دظ م  علم ه لخيي  شلم
  هسه ثلم  يتش ي ب دش م ين محا هدليهه .
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توجللد ئلاقللة  " ب دتلل د  علللم صللح  هدفللي  ه  ل مللن ثللي   هدليههلل   تبللين لالللآ       
ثب   جل ل  حيث "،السووياا  المضادة وأبعاد الالتزام التنظامي  أبعادارتباط معنواة بين 

هدهلللل   ل   هدم لللل لة  لبشلللل ل هلادتللللزهم لبشلللل ل علاقلللل  ع هللللل  دفلللل  للادتفلللل  ه حصلللل  ل  بللللين 
 هدتاظلم .

 قااس ت ثير المتغير المستقي وأبعاده ئوى المتغير التابع وأبعاده 
، استمراري، )ئاطفيولتحديد أكثر السووياا  المضادة ت ثيراً ئوى الالتزام التنظامي      

(، وذللك Stepwiseالباحثة باسلتخدام أسلووب الانحلدار المتعلدد المتلدرج ) معااري( قام 
 ئوى النحو التالي:

( دتحليللل لكثللي هدهلل   ل   هدم لل لة Stepwiseههللتخلهم لهلل    هلااحلللهي هدمتشلللل هدمتلللي، )
 هلاحص     ات  ج هسه هدتح يا  هدت د  ي  حع ى هلادتزهم هدتاظلم ،  هدجل ل  تأثيي

 (0)يقم جل ل 
 مش ملا  هلااحلهي هدمتشلل هدمتلي، د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدتاظلم 

 B T Sig هدمتغيي هدت بر F Sig 2R هدمهت    هدمتغييه 
 .006 .333 280381 هلااهح  

 
زهم 

لادت
ه

م 
اظل

هدت
 

-066. -2.212 333. 
 .333 00601- .016- .380 .333  ه ه ءة
 .333 2.606- .282- .366 .333  هدتخيي 

 من إعلهل هدب حث  هعتم لهً ع ى ات  ج هدتح يا ه حص    هدمصلي 
( لكثللي هدهلل   ل   هدم لل لة تللأثييهً ع للى Stepwise) ث للً   هلل   يت للح مللن هدجللل ل هدهلل بي      

من هدتغيي ث  هلادتزهم هدتاظلم ،  %0006حيث لفهي هسه هده     هلااهح  ،ه   هلادتزهم هدتاظلم 
لم  ب داهب  دب ق  هده   ل   هدم ل لة  هل   %606ثم هدتخيي  باهب   ،%800  ه ءة باهب ه ي للآثم 

)هاحيهر ه ات ،  هدهيق ( ثأظفي  هدات  ج عللم مشا يتفل   ب دتل د  عللم  جل ل تلأثيي دفل  ع لى هلادتلزهم 
 .دسد  تم ههتبش لهمهدتاظلم  

ليللل لكثللي هدهلل   ل   هدم لل لة ( دتحStepwiseهدمتشلللل هدمتلللي، ) ههللتخلهم لهلل    هلااحلللهي (0)
 ه حص    ات  ج هسه هدتح يا  هدت د  ي  حتأثيي ع ى هلادتزهم هدش طف ،  هدجل ل 
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 (1جل ل )
 مش ملا  هلااحلهي هدمتشلل هدمتلي، د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدش طف  

 B T Sig المتغير التابع F Sig 2R المتغيرا  المستقوة
 .100 .111 114,806 ةالاساء

 
في
عاط
م ال
لتزا
الا

 

-143. -6.631 111. 
 .111 3.611- .101- .165 .111  الانسحاب
 .111 3,814- .114- .168 .111  التخريب
 .111 4.531- .641- .111 .111  السرقة

 من إعلهل هدب حث  هعتم لهً ع ى ات  ج هدتح يا ه حص    هدمصلي 
 تلأثييهً  ( لكثلي هدهل   ل   هدم ل لةStepwiseهل    )   ث ل ً يت ح ملن هدجلل ل هدهل بي،  

من هدتغيي ثل  هلادتلزهم  %0000حيث لفهي هسه هده     ةع ى هلادتزهم هدش طف  ه  هلاه ء
، ثللم هدهلليق  %0201،  لخيلليهً هدتخييلل  باهللب  %0602هلااهللح   باهللب   ي للللآثللم  هدشلل طف ،

تلل  ج علللم مشا يتفلل   ب دتلل د  علللم ، لملل  داهللب  لااحلليهر ه اتلل ، ثللأظفي  هدا%800باهللب  
 .دسد  تم ههتبش له  ج ل تأثيي دف  ع ى هلادتزهم هدش طف  

( دتحليل لكثي هده   ل   هدم  لة Stepwiseههتخلهم له    هلااحلهي هدمتشلل هدمتلي، ) (2)
 حص    ه تأثيي ع ى هلادتزهم هدمهتمي،  هدجل ل هدت د   ي  ح ات  ج هسه هدتح يا 

 (8)ل ل ج
 لا  هلااحلهي هدمتشلل هدمتلي، د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدمهتميمش م

هدمتغييه  
 هدمهت   

F Sig 2R هدمتغيي هدت بر B T Sig 

 .030 .333 660022 هدتخيي 

زهم 
لادت

ه
مي

مهت
هد

 

-080. -0.180 333. 
 .333 20601- .206- .360 .333  هدهيق 

 ات  ج هدتح يا ه حص    من إعلهل هدب حث  هعتم لهً ع ى هدمصلي 
( لكثللي هدهلل   ل   هدم لل لة Stepwiseهلل    )   ث لل ً يت للح مللن هدجللل ل هدهلل بي،       

ملن هدتغيلي  %0300ه  هدتخيي  حيث لفهي هسه هده     هدت  تؤثي ع ى هلادتزهم هدمهتمي
، لمللل  باهلللب  دبللل ق  هدهللل   ل   هدم للل لة %600ثللل  هلادتلللزهم هدمهلللتمي، ثلللم هدهللليق  باهلللب  

ثأظفي  علم مشا يتفل   ب دتل د  عللم  جل ل تلأثيي  ( هاحيهر،  ه ات ، ة هلاه ء )هلااهح  
 .دسد  تم ههتبش لهم دف  ع ى هلادتزهم هدمهتمي
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( دتحليللللل لكثللللي هدهلللل   ل   Stepwise) ههللللتخلهم لهلللل    هلااحلللللهي هدمتشلللللل هدمتلللللي، (0)
تللل  ج هلللسه هدتح يلللا ا هدتللل د  ي  لللحهدم للل لة تلللأثيي ع لللى هلادتلللزهم هدمشلللل يي،  هدجلللل ل 

 ه حص    
 (03جل ل )

 مش ملا  هلااحلهي هدمتشلل هدمتلي، د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدمشل يي 
المتغيرا  
 المستقوة

F Sig 2R هدمتغيي هدت بر B T Sig 

 .226 .333 0080820 ةالاساء
 

ي  ي
شل 

 هدم
تزهم

هلاد
 

-062. -2.638 333. 
 .333 2.808- .021- .200 .333  الانسحاب
 .333 00066- .080- .008 .333  التخريب
 .330 2.660- .212- .031 .333  السرقة

( لكثللي هدهلل   ل   هدم لل لة Stepwiseهلل    )  هدهلل بي،  ث لل ً يت للح مللن هدجللل ل      
ملن هدتغيلي  %2206لفهي هلسه هدهل     ه ه ءة حيث هدمشل يي ه هدت  تؤثي ع ى هلادتزهم 

، %0008 ثللم هدتخييلل  باهللب   ،%2000باهللب   هلااهللح   ي للللآهدمشللل يي، ثللم  ثلل  هلادتللزهم
ههلللتبش لة حيلللث لظفلللي   ه اتللل ، تلللم، لمللل  داهلللب  لااحللليهر %0301باهلللب   دهللليق ا لخيللليهً 

 .هلادتزهم هدمشل يي  ه ات ، ع ىلااحيهر  هدات  ج علم مشا يتلآ  ب دت د  علم  ج ل تأثيي
 يوي:ما  وفي ضوء ما سبق تخوص الباحثة إلى

 هللل ب  ع لللى هلادتلللزهم هد هللل تأثيي ملللن حيلللث هللل   ل   هلااهلللح   لكثلللي هدهللل   ل    مث للل  لللل د
هدتخييلل ، مملل  لشالل  لالللآ   ملل  زهل  هلل   ل   هلااهللح    ه هلل ءة ثللم ي يفلل  ،هدتاظلمل    للا

 ييجر سد  إدى لن  ،هاخف  هلادتزهم هدتاظلم  دل  هدم ظفين  ه ه ءة  هدتخيي ث  هدشما 
، مم  لشال  تلأخي بشل  هدمل ظفين هدشما مني جأ هدللآ هدم ظل ه  هلااهح    لكثي ه   

 . ق  مب ي دشما ث  عن م هعيل هدشما هديهمل   مغ لية بش  هدم ظفين ه
   ملللن هلا للليهي ب دماظمللل   بلللللاً هد للل  م  ظلللل لحللل  ل تجاللل  هد  لللر ع لللى لن هدمسدللل   يللللل

 هسه يجش لآ لا يؤلي  هجب تلآ  م  ه  مط    مالآ مر علم مش ية ، بص ية مبل ل  لع   ف  
ب دسا  تج ة هدملييي ،  ب دت د  ياخف  هلادتزهم هدتاظلم  دلللآ  م  لالآ ث  ح د  ت ثي ثيص 

 ه هلل ءة هلل    ، ي للللآ دجلل ء هدم ظللل إدللى عمللا لخللي  ثهلف للا تللي  هدشمللا ثلل  هدمليييلل 
 علللن زملا لللآ  لحجللل   د ماظملل   زملا للللآ ثلل  هدشملللا  هدتحلللث بطيي للل  هللي   علللن هدماظملل 
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هدمش  مللل   هدتللل  قلللل تلللؤثي ع لللى جللل لة ه لهء،  قلللل ييجلللر سدللل  دشللللم علهدللل  اظللل م ه جللل ي 
 . هدم  ثآ   هدش  ب    ب دت د  علم هد لاء  هلااتم ء د ماظم 

  لم  ب داهب   كثي هده   ل   هدم  لة هدت  تؤثي ه بً  ع لى هلادتلزهم هدشل طف  دللي هدم ظلل
لي   ملل   ، لخيلليهً هدهلليق  ،ثللم هدتخييل  ،هلااهللح   ي يفلل  ه هل ءة،هلل   ل   تتمثللا ثلل  فل  ث

حيلث لن هدم ظلل يلتك م زهم هدش طف  دل  هدم ظل زهل  هسة هده   ل     م  هاخف  هلادت
علللن هدماظمللل   زملا للللآ بمللل ا هللل ب  خللل ي، هدمليييللل  ملللر عللللم هلاهتمللل م بممللل كا هدماظمللل  

  هاخف   هلايتب ط  هلااتم ء د ماظم   هدي   هد ظلف  هدسي يؤثي ع ى هدتزهم هدم ظل.
 دتزهم هدمهتمي هل  هل   ل   لم  ب داهب   كثي هده   ل   هدم  لة هدت  تؤثي ه بلً  ع ى هلا

ي،  ن تشملل هدشل م ين هدتخيي  لي   م  زهل هدتخيي  دل  هدم ظلل هاخفل  هدتزهمللآ هدمهلتم
دتخييلل  م تاللل   هدماظملل  هلليتيت  ع للللآ علللم ههللتميهي هدم ظللل ثلل  هدشمللا، لملل  بدجبلل ي 

ه  هدتل  ل  هدتشلي  د شليلل ملن ه جليهءه  هدتأليبلل  مثلا هدجلزهءه لهية دلآ عن طييي هدا لا 
 ياتج عاف  خص م   ث  إجم د  هدلخا هدسي لحصا ع للآ مم  يلثشلآ إدى تي  هدماظم .

    لملل  ب داهللب  د تللأثيي ه يجلل ب  د هلليق  ع للى هلادتللزهم هدمهللتمي لي   ملل  زهل هلل    هدهلليق  ثلل
هدماظم  زهل هدتزهملآ هلاهتميهيي ب دشما سد  قل ييجر إدلى لن هدم ظلل لهلش  إدل  زيل لة لخ ل  

 .ي سد  لااخف   هدميتب     شل هدح هثز ثفم لهش ن إدى زي لة لخ دفم دشلم  ف يتف   يبي 
 لخص نتائج البحث:م 
 ثلل  م لل ن هدشمللا  مللن هلااهللح  هدتخييلل    للا  إيج بللل  بللينيتبلل ط مشا للل  ت جللل علاقلل  ه

 للل  إيج بللل  ،  علاقلل  هيتبلل ط مشا3030 <مهللت   مشا للل    ه هلل ءة عاللل هاحلليهر ه اتلل ، 
، بياملل  هالل   علاقلل  هيتبلل ط مشا للل  3.32 <عاللل مهللت   مشا للل   بللين هدتخييلل   هدهلليق 

لادتللزهم هدمهللتمي  هلادتللزهم هدمشللل يي عاللل مهللت ي هلل بل  بللين هدتخييلل   هلادتللزهم هدشلل طف   ه
 .3030 <مشا ل  

  ، هدهللليق  ت جلللل علاقللل  هيتبللل ط مشا لللل  إيج بلللل  بلللين هلااهلللح     لللا ملللن هاحللليهر ه اتللل 
،   ياملللل  ي جلللل علاقلللل  هيتبللل ط مشا للللل  هللل بل  بللللين 3030<مهللللت   مشا لللل    ه هللل ءة عالللل

مهلللت    عالللل  هلادتلللزهم هدمشلللل يي مهلللتمي هلااهلللح     لللا ملللن هلادتلللزهم هدشللل طف   هلادتلللزهم هد
 .3030 <مشا ل  

  عالللل مهلللت     ه هللل ءة ه اتللل ،  هدهللليق ت جلللل علاقللل  هيتبللل ط مشا لللل  إيج بلللل  بلللين هاحللليهر
، هلادتلزهم  هلادتلزهم هدشل طف حليهر ه اتل ، بلين ها مشا ي ،  ي جل هيتب ط غيي 3030< مشا ل 
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حليهر ه اتل ،  هلادتلزهم هدمشلل يي عالل مهلت ي هدمهتمي،  علاق  هيتب ط مشا ل  هل بل  بلين ها
 .3030 <مشا ل 

 عاللل مهللت   مشا للل   ه هلل ءةبللين هدهلليق    للا مللن  إيجلل ب  للل هيتبلل ط مشا  علاقلل   جللل ت> 
،  علاق  هيتب ط مشا ل  ه بل  بين هدهيق   هلادتزهم هدش طف   هلادتزهم هدمهتمي  هلادتزهم 3030

 .،3030 <هدمشل يي عال مهت ي مشا ل  
 عاللل  هدمشللل يي  هلادتللزهم  هدشلل طف  هلادتللزهم  ه هلل ءةهلل بل  بللين  للل  جللل علاقلل  هيتبلل ط مشا  ت

 .،3032 <،  هلادتزهم هدمهتمي عال مهت ي مشا ل  3030 <مهت   مشا ل  
 بمهت   مشا ل   هدش طف  هلادتزهم  هدمشل يي إيج بل  بين هلادتزهم   هيتب ط مشا ل علاق   جلت

ي مشا ل  بين هلادتزهم هدش طف   هلادتزهم هدمهتمي ،  م  ي جل علاق  ،  علاق  غي 3030 <
 غيي مشا ل  بين هلادتزهم هدمهتمي  هلادتزهم هدمشل يي .

  هدم  لة ع ى هلادتزهم هدتاظلم  مشا ي د ه   ل  ي جل تأثيي. 
  هدش طف .د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم  مشا ي ي جل تأثيي 
  ه هل ءة(   هدهليق ، ه ات ،، هاحيهر   هلااهح  ، هدتخيي ،)من مشا ي دكلًا ي جل تأثيي 

 هلادتزهم هدش طف ". ع ى
  د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدمهتمي مشا ي ي جل تأثيي. 
 غيي مشا ي   تأثييهلادتزهم هدمهتمي   هدهيق ( ع ى هدتخيي ،دكلًا من ) تأثيي مشا ي  ي جل

 هدمهتمي.ع ى هلادتزهم   ءة( ه ه ه ات ،، هاحيهر  هلااهح  ،)
  د ه   ل   هدم  لة ع ى هلادتزهم هدمشل يي.   مشا ي ي جل تأثيي 
  هدهلللليق ، ه اتلللل ،،احلللليهر ،  هلااهللللح   ه )هدتخييلللل ،دكلللللًا مللللن  مشالللل ي ي جللللل تللللأثيي  

 .ع ى هلادتزهم هدمشل يي (  ه ه ءة
 البحث: توصيات 
   هدش م ين هدما هبين لاختل ييتم   ر مش ييي محللة من قبا مه  دين هدم هيل هدبميي. 
  ظم .هدما م  يتم   ر اظ م ع لل د تيقل  ث   ظ  ل 
 هدملييي  لادتزهم تج ة عما هجتم ع    ال ه  ته عل ع ى تامل  مم عي هلااتم ء  ه. 
  عما من خلال ثي  عما جم عل  دخ ي ي د هدتش  ن بين هدم ظفين. 
 مخ دفتف . ههتم م  حيص هدملييين  هد ل له  هدش ل  بتطبيي هد  هاين  هدمش قب  ع ى 
  تليي   تأهيا هدش م ين د  ظلفل  هدت  لشما بف. 
   هختل ي هدم ظل هدما ه  ث  هدم  ن هدما ه. 
   هقشيتف .هدشما مر  هدمهتفلر لا اج زتحليل مم ي   هدش م ين ث  
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  مح  د  ثفم مم كا هدت  ي هجلآ هدش م  ن 
 من مم كا  هلاتص ل هدمهتمي  هدمب مي  هدهيير مر هدم ظل دمشير م  ي هجلآ. 
ت تللليد هدب حثللل  عللللة ليههللل   مهلللت ب ل  د هللل   ل   هدم للل لة  افللل  تمثلللا ممللل    ملللن      

ت  للل  ع لللى هدكفللل ءه   تمييلللز  هدتللل لخطلللي هدممللل كا هدتللل  تهلللب  خهللل  ي  بيلللية د ماظمللل  
 هدماظملل  ،لهء  ملل  افلل  تللؤثي ع للى ل د ماظملل ،هدماظملل   هبلللهعف   هدتللزهم  هاتملل ء هدم ظللل 

 ي    تتمثا هسة هدليهه   ثلم  
   هدتاظلم .تأثيي هده   ل   هدم  لة ع ى هدتمييز 
  هدتاظلم .تأثيي هده   ل   هدم  لة ع ى هدتميز 
  هدتاظلم .تأثيي هده   ل   هدم  لة ع ى ه بلهز 
  هدتاظلم .تأثيي هده   ل   هدم  لة ع ى هدما خ 
 هدتاظلم .دي   هد ظلف   ه لهء ت هل  هده   ل   هدم  لة بين ه 
    هدم  لة.تأثيي لام ط هد ل لة ع ى هده   ل 
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