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 ٍِخص اٌجؾش:
٣ٔػَ جُٜىف جُؼحّ ُِركع ك٢ وٌجْس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ك٢ ظَ ٝؾٞو 

٤ْٝؾ ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس. ٝٗظٍجً ُِو٤ٞو جُهحطس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ 

ذحُٞهص ٝجُطٌِلس كوى جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ جِْٞخ جُؼ٤٘حش ُؿٔغ جُر٤حٗحش ج٬َُٓس ُِىٌجْس. ُٝوى ضٞطِص ًٛٙ 

٢ ٓٔػِس جُىٌجْس ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞؾى جٌضرحؽ ؽٍو١ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ غ٬غس أذؼحو ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو

ك٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢، جُهىجع جُط٣َٞؼ٢( ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ذ٤٘ٔح ٫ ضٞؾى ػ٬هس ذ٤ٖ 

جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٤ٗٝس جُطكٍٞ، ذ٤٘ٔح ٣ٞؾى جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ذؼُى٣ٖ ٖٓ أذؼحو جٌُِٔس 

ج٣٫ؿحذ٤س( ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ، ك٢ ق٤ٖ ٫  جُٔ٘طٞهس ٓٔػِس ك٢ )قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس

ضٞؾى ػ٬هس ذ٤ٖ ذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ، ًٔح ضٞؾى ػ٬هس ؿ٤ٍ ٓرحشٍز ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ غ٬غس 

أذؼحو ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢، جُهىجع جُط٣َٞؼ٢( ٤ٗٝس جُطكٍٞ 

ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ، ٝهى هىٓص جُىٌجْس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش جُط٢ ضؼَُ ٖٓ ٖٓ ن٬ٍ  جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

هىٌز شًٍحش ج٫ضظح٫ش ك٢ ٣َحوز جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س ُِؼ٤َٔ ٝجُط٢ ضْٜٓ ك٢ ٌكغ ٓٓط١ٞ 

 ج٫قطلحظ ذحُؼ٬ٔء.

Abstract: 
The overall objective of the study is to study the relationship between marketing 

deception and Switching Intention in light of the presence of word of mouth as an intermediary 
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variable, applied study on the customers of Egyptian telecom companies. Because  of the time 

and cost constraints, the researcher relied on the sampling method to collect the data needed for 

the study. Findings refer to a direct statistically significant relationship between three 

dimensions of marketing deception (product deception, promotional deception, and place 

deception) with the Switching Intention, while there is no relationship between pricing 

deception and the Switching Intention, while there is an inverse correlation with Statistical 

significance between two dimensions of  word of mouth (word of mouth sensitivity& positive 

word of mouth) with the Switching Intention, while there is no relationship between the 

dimension of Word of Mouth content  and the Switching Intention, and there is also an indirect  

relationship between three dimensions of marketing deception (Product deception, promotional 

deception& place  deception) and the Switching Intention through the word of mouth  as an 

intermediate variable. The study presented a set of recommendations that enhance the ability of 

telecommunications companies to increase the positive spoken word for the customer, which 

contributes to raising the level of customer retention. 

 :  ِمذِخ -1
٣ؼح٢ٗ جُٔٓطِٜي ٖٓ أْح٤ُد جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًٓ٘ كطٍجش ؽ٣ِٞس ٝك٢ كطٍجش     

٤َ٘ٓس ٓهطِلس، ًٝٛج ٖٓ ن٬ٍ جُِٓغ ٝجُهىٓحش جُٔوىٓس ُٚ، ٝجُط٢ ضرىٝ ك٢ ظحٍٛٛح جُٓؼ٢ 

ٗكٞ نىٓطٚ ٝئشرحع قحؾحضٚ ٌٝؿرحضٚ، ٌُٖٝ ك٢ قو٤وطٜح ضٜىف ئ٠ُ جْطـ٬ُٚ ٝضكو٤ن أًرٍ 
ًٛج ج٧ٍٓ ئ٠ُ وٌؾس أٗٚ ؾًخ أٗظحٌ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧كٍجو  ٌضطٞ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ ج٧ٌذحـ، ٝهى

ٝجُؿٔحػحش ٝج٤ُٜثحش ج٤ٍُْٔس ئ٠ُ ٓح ٣ؼح٤ٗٚ جُٔٓطِٜي ٖٓ جْطـ٬ٍ ٝنىجع ض٣ٞٓو٢ ًر٤ٍ، 
ٖ ذحُط٣ٞٓن ئ٢ُ ُؼد  ٖ أػٍجٌ ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س، ًٔح وكغ يُي جُٜٔط٤ٔ ٝٓح ٣طٍضد ػ٠ِ يُي ٓ

ٕ ذٔح هىٓٞٙ ٖٓ ضٞؾ٤ٜحش ٝ ضٞط٤حش ضٌلَ قٔح٣س جُٔٓطِٜي ك٢ ضؼحِٓٚ وٌٝ ٛحّ ك٢ ًٛج جُشأ
ُٝوى ضٞطَ ذحقػٞ جُط٣ٞٓن  (. 3122ٓغ ٓ٘طؿ٢ َٝٓٞػ٢ جُِٓغ ٝجُهىٓحش )جٌُٓحْرس، 

ئ٠ُ إٔ جُٔظحوٌ جُشهظ٤س ضِؼد وٌٝجً ٓإغٍجً ذشٌَ نحص ك٢ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جنط٤حٌ جُٔ٘طؽ 
ز. ٝؿحُرحً ٓح ٣طْ ٝجنط٤حٌ ٓوى٢ٓ جُهىٓحش، ٝك٢ ٗشٍ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔ٘طؿحش جُؿى٣ى

ضظ٤٘ق جُٔظحوٌ جُشهظ٤س ٖٓ هرَ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ػ٠ِ أٜٗح أْٛ ٓظىٌ ُِٔؼِٞٓحش، نحطسً 
ُٓؼٍػٕٞ ئ٠ُ ٓهحؽٍ ػح٤ُس، أٝ ػٍُػٚ ُِطأغ٤ٍ جُشهظ٢.  ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُٔٓطٌِٜٕٞ 

ْ جُٔورُٞس ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ك٢ ِْٞى جُٔٓطِٜي  ٝأطركص جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٖٓ أًػٍ جُٔلح٤ٛ
ح ك٢ ضش٤ٌَ جضؿحٛحش ٤ًِْٞٝحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٗكٞ جُؼ٬ٓحش ق٤ع جٜٗح ضِ ًٔ ج ٜٓ ًٌ ؼد وٝ

جُطؿح٣ٌس، ًٔح إٔ جُٔى٣ٍٕٝ ٣ؼطٕٞ جٛطٔحٓح ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ٧ْٜٗ ٣ؼطوىٕٝ إٔ ٗؿحـ 

(، Ghalandari, 2013) جُٔ٘طؿحش جُؿى٣ىز ٣ٍضرؾ ذحٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُظحوٌز ٖٓ جُؼ٬ٔء
ٓٓطٟٞ ٌػح جُؼ٬ٔء جُٔطٞهؼ٤ٖ ٓغ ٣َحوز جُطِد،  ًٔح أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحش إٔ ضطؿحَٛ

ق٤ع إٔ يُي ٣إو١ ئ٠ُ ضكٍٞ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٣ٝشحًٌٕٞ ك٢ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 
 .  (Iqbal &  Hassan, 2018جُِٓر٤س )

٣ٝٓؼ٠ جُركع جُكح٢ُ ٖٓ ن٬ٍ جُطوظ٢ ٝجُطك٤َِ ئ٠ُ ككض جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع 
ذحُططر٤ن ػ٠ِ شًٍحش  ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهسٌٝ ج٤ُْٞؾ جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ك٢ ظَ جُى

 .جُٔظ٣ٍسج٫ضظح٫ش 
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 ِصطٍؾبد اٌذساعخ: -2

  ٟ ٣ؼٍف ذأٗٚ أِْٞخ ٓؼَِ ٣ٓطهىٓٚ  :Marketing Deceptionاٌخذاع اٌزغ٠ٛم
جُٔٓٞهٕٞ ٣ُُحوز جُٔر٤ؼحش ًٝٓد ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧ٌذحـ، ًٝٛٙ جُٔٔحٌْحش ضإو١ ئ٠ُ 

نِن جٗطرحع ِْر٢ ُىٟ جُٔٓطِٜي ػ٘ى أٝ ذؼى جُظلوس، ٝؿحُرحً ٓح ضٌٕٞ ٓظكٞذٚ 
 (.Gaber, 2018) ذاُكحم جُؼٌٍ ذحُٔٓطِٜي ٣ٝ٘طحذٚ شؼٌٞ ذح٩قرحؽ ٝكوىجٕ جُػوس

ػ٠ِ أٗٚ "ٓؿٔٞػس جُٔٔحٌْحش جُط٣ٞٓو٤س ؿ٤ٍ ئؾٍجت٤حً ق جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣ٝطْ ضؼ٣ٍ
ج٧ن٬ه٤س ٝجُط٢ ضطرؼٜح شًٍحش ج٫ضظح٫ش ٝيُي ذٜىف جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ هٍجٌ جُؼ٤َٔ 

 جُشٍجت٢، ٝج١ًُ هى ٣٘طؽ ػ٘ٚ أػٍجٌ ٓحو٣س ٝٓؼ٣ٞ٘س ضظ٤د جُؼ٤َٔ".

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخWord of Mouth :  ٍ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٜح ذأٜٗح جُطٞجطَ جُِلظ٢ ؿ٤
ٟ ٣كىظ ٖٓ شهض ٓح ػٖ ؽ٣ٍن جُر٣ٍى ج٩ٌُط٢ٍٗٝ أٝ جُٜحضق أٝ جُوحتٔس  ج٢ٍُْٔ جًُ

(. ٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق Goyette et al., 2010جُر٣ٍى٣س أٝ أ١ ٤ِْٝس جضظحٍ أنٍٟ )
ٖ ؽٍك٤ٖ ٣ٜىف ذٜح جُطٍف ج٧ٍٝ ٗ ٍ ٣كىظ ذ٤ وَ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ئؾٍجت٤حً ذأٜٗح "جضظح

نرٍجضٚ ٝضؿحٌذٚ جُ٘حضؿس ػٖ ضؼحِٓٚ ٓغ شًٍحش ج٫ضظح٫ش ئ٠ُ جُطٍف جُػح٢ٗ، ٝيُي 
 ُِطأغ٤ٍ ػ٠ِ هٍجٌجضٚ ذح٫ْطٍٔجٌ أٝ ضـ٤٤ٍ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُٔشطٍى ٓؼٜح". 

  ١ٔخ اٌزؾٛيSwitching Intention:  ٝضش٤ٍ ئ٠ُ ٌؿرس جُؼ٤َٔ ك٢ جْطرىجٍ أ
٣ٝطْ ضؼ٣ٍق ٤ٗس  .(Ofori et al., 2015)ضـ٤٤ٍ ٓوىّ جُهىٓس جُكح٢ُ ذٔ٘حكّ آنٍ

جُطكٍٞ ذأٜٗح "ٌؿرس جُؼ٤َٔ ك٢ ضـ٤٤ٍ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ ٣طؼحَٓ ٓؼٜح ٤ًِحً أٝ 
 ؾُت٤حً، ٗط٤ؿس ػىّ ٓظىجه٤س جُشًٍس ٝنىجػٜح ُِؼ٤َٔ ٝػؼق جُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ".

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: -3
ضٔػَ جُىٌجْحش جُٓحذوس أْحْحً ٛحٓحً ك٢ ئػىجو ج٩ؽحٌ جُ٘ظ١ٍ ُِىٌجْس، ًٔح ضشٌَ  

ٗطحتؽ جُىٌجْحش جُٓحذوس ػح٬ًٓ ٓٓحػىجً ك٢ ضر٣ٍٍ ٓشٌِس جُىٌجْس ٗظ٣ٍحً ٝط٤حؿس أٛىجكٜح 
ٝكٍٝػٜح، ٖٝٓ غْ ٣وّٞ جُرحقع ك٢ ًٛج جُؿُء ذط٘حٍٝ ذؼغ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُط٢ 

 جُىٌجْس جُكح٤ُس ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢: جٛطٔص ذىٌجْس ٓطـ٤ٍجش 
3/1- :ٟ  اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذاع اٌزغ٠ٛم

ٖٓ ن٬ٍ ٍٓجؾؼس أوذ٤حش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، أٌٖٓ جُطٞطَ ئ٠ُ إٔ جُرحقػ٤ٖ هى 
جضلوٞج ػ٠ِ ض٘حُٝٞج ٓظطِف جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ، ق٤ع ٛىكص وٌجْس )شِر٢، 

ط٣ٞٓو٢ )جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢، ٝجُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤( ذ٫ٞء ( ئ٠ُ ًشق ػ٬هس جُهىجع ج3125ُ
ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ ٗطحتؿٜح ٝؾٞو ػ٬هس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ، جُؼ٬ٔء

( ئ٠ُ 3126جُط٣ٍٝؿ٢، ٝجُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤( ٫ٝٝء جُؼ٬ٔء. ذ٤٘ٔح ٛىكص وٌجْس )محمد، 
ٓؼٍكس ؽر٤ؼس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ِْٝٞى جُشٍجء ج٫ٗىكحػ٢، ٝضٞطِص جُىٌجْس 

ـٍجك٤س ٣طؼٍػٕٞ ُِهىجع ذشٌَ أًرٍ ٖٓ ج٣ًُٖ ٣شطٍٕٝ ئ٠ُ إٔ جُٔشط٣ٍٖ ٖٓ جُٔوٍجش جُؿ
ٖٓ جُٔٞجهغ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ًٔح ضٞطِص ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ 

( ئ٠ُ جُطؼٍف 3126ِْٝٞى جُشٍجء ج٫ٗىكحػ٢. ك٢ ق٤ٖ ٛىكص وٌجْس )ؿ٤ْ٘ ٝأنٍىٖ، 

ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ػ٠ِ أغٍ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ٌػح جُٔٓطِٜي، 
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ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ٌػح جُٔٓطِٜي. ك٢ ق٤ٖ 

( ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ضأغ٤ٍ ٓٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ 3126ٛىكص وٌجْس )جُٜ٘ىج١ٝ، 
جضؿحٛحش جُؼ٬ٔء ٗكٞ جُشٍجء، ٝهى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو جٌضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ًَ ٖٓ 

ْ جُطؿح١ٌ، ٝجُهىجع ك٢ جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس، ٝجُهىجع أ ذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ ج٫ْ
ك٢ ذِى جُٔ٘شأ، ٝجُهىجع ك٢ نظحتض جُٔ٘طؽ(، ًًُٝي ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ٧ذؼحو جُهىجع 

 جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ جضؿحٛحش جُؼ٬ٔء ٗكٞ جُشٍجء.
ٍف ػ٠ِ ؽر٤ؼس ( ئ٠ُ جُطؼ3122ك٢ ق٤ٖ ٛىكص وٌجْس )ٍَٓٝم ٝأذٞ جٌُٔحٌّ، 

ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٫ٝٝء جُؼ٬ٔء، ٝهى ضٞطِص ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ  جُؼ٬هس ذ٤

ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؿحش جُهى٤ٓس، جُهىجع ك٢ جُٔؼِٞٓحش 
 . ،جُط٣ٍٝؿ٤س، جُهىجع ك٢ جْؼحٌ جُهىٓحش، جُهىجع ك٢ جُٔك٤ؾ جُٔحو١(

ٖ ٛىكص وٌجْس ) ٍ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ Gaber et al., 2018ك٢ ق٤ ( ئ٠ُ ًشق ضأغ٤
ػ٠ِ ِْٞى جُؼ٬ٔء ذحُططر٤ن ػ٠ِ ٓٓطهى٢ٓ ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢، ُٝوى ضٞطِص 

ضِي جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ُٔٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُشٍجء. ذ٤٘ٔح 
٢ ػ٠ِ جُظٌٞز ج٤ًُ٘ٛس ( ئ٢ُ ضكى٣ى أغٍ جُهىجع جُط٣ٞٓوGhazi, 2018ٛىكص وٌجْس )

ُِؼ٬ٔء )جُظٌٞز جُٔؼٍك٤س، ٝجُظٌٞز جُؼحؽل٤س، ٤ٗٝس ج٩ػحوز ٝجُطٞط٤س(، ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ 
ٍ ِْر٢ ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ جُظٌٞز ج٤ًُ٘ٛس ُِؼ٬ٔء. ك٢  ْ ٗطحتؽ ضِي جُىٌجْس ٝؾٞو أغ أٛ

 ًشق أغٍ جُهىجع جُٔىٌى ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔ٘طؽ ػ٠ِ (Khan, 2018)ق٤ٖ جْطٜىكص وٌجْس 
ضؿ٘د جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس، ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٢ُ ٝؾٞو أغٍ ئ٣ؿحذ٢ ٓؼ١ٞ٘ ُهىجع جُٔ٘طؽ 

 .ػ٠ِ ضؿ٘د جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس.

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ: - 4/3

 Kitapci etُوى ضرح٣٘ص جُىٌجْحش جُط٢ ض٘حُٝص جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ٛىكص وٌجْس )  
al., 2014 ؾٞوز جُهىٓس ػ٠ِ ٌػح جُؼ٬ٔء ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس ئػحوز ( ذكع أغٍ أذؼحو

َ ضأغ٤ٍجً ج٣ؿحذ٤ح ػ٠ِ جٌُِٔس  ٕ ٍُػح جُؼ٤ٔ ٖ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح أ جُشٍجء، ًٝحٕ ٖٓ ذ٤
جُٔ٘طٞهس ًًُٝي ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٤ٗس ئػحوز جُشٍجء. ذ٤٘ٔح جْطٜىكص 

أغٍ ًَ ٖٓ )جْطٍوجو جُؼ٬ٔء، ٝج٫ذىجع  ( ذكعCasielles et al., 2017وٌجْس )
جُٔشطٍى، ٝئػحوز ج٫ضظحٍ ذحُؼ٬ٔء( ػ٠ِ ٌػح جُؼ٤َٔ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس ئػحوز 

ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٩ػحوز ج٫ضظحٍ ذحُؼ٬ٔء ٝج٫ذىجع جُٔشطٍى أغٍ يٝ ، جُشٍجء
 ,Yaman)ىكص وٌجْس ذ٤٘ٔح جْطٜو٫ُس ئقظحت٤س ػ٠ِ ٌػح جُؼ٬ٔء ٤ٗٝس ئػحوز جُشٍجء. 

( ضكى٣ى ٓح ئيج ًحٗص جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ جُِٓٞى جُشٍجت٢ ػرٍ جُؼ٬ٓس 2018
ًٝحٕ ٖٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح جُىٌجْس إٔ ٌُِِٔس  جُطؿح٣ٌس ٝجُؿٞوز جُٔىًٌس،

ج يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِشًٍحش يجش جُؿٞوز جُؼح٤ُس ٝجُظٌٞز جُٓحذوس ًٍ ُِؼ٬ٓس  جُٔ٘طٞهس ضأغ٤

 ,Iqbal & Hassan)جُطؿح٣ٌس ػ٠ِ ٤ًِْٞحش ج٧كٍجو جُشٍجت٤س. ذ٤٘ٔح ًشلص وٌجْس 
ػٖ أغٍ جْطهىجّ جُلٌحٛس ك٢ ٌٓحٕ جُؼَٔ ػ٠ِ ٗٞج٣ح جُؼ٬ٔء ٬ُْطٍٔج٣ٌس ٝجٌُِٔس  (2018

جُٔ٘طٞهس، ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ُٜح جُىٌجْس ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ 



5 
 

٠ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٝٗٞج٣ح جُؼ٤َٔ ٬ُْطٍٔج٣ٌس. ك٢ ق٤ٖ ًشلص وٌجْس ٫ْطهىجّ جُلٌحٛس ػِ

(Esenyel & Emeagwali, 2019 ػٖ جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ُِػوس ك٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ ػ٠ِ جُؼ٬هس )
ذ٤ٖ ْٔؼس جُشًٍس جُٔىًٌس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س جُظحوٌز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ، ُٝوى 

ْؾ ؾُت٤حً جُؼ٬هس ذ٤ٖ ْٔؼس جُشًٍس ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُػوس ك٢ جُٔى٣ٍ٣ٖ ضطٞ
جُٔىًٌس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ًٔح ضإغٍ ْٔؼس جُشًٍس جُٔىًٌس ػ٠ِ جٌُِٔس 

جُٔ٘طٞهس، ٝهى أًىش جُىٌجْس ػ٢ِ إٔ ُٓٔؼس جُشًٍس جُٔىًٌس ضأغ٤ٍجً  يٝ و٫ُس ئقظحت٤س 
 ,Gürler & Erturgut)ػ٠ِ ٓح ٣لٌٍ ذٚ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ أٓحًٖ جُؼَٔ. ذ٤٘ٔح ذكػص وٌجْس 

( أغٍ ٌػح جُؼ٬ٔء ػ٢ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهسُٝوى ضٞطِص 2018

 جُىٌجْس ئ٢ُ إٔ ٍُػح جُؼ٤َٔ ضأغ٤ٍ ٤ْٝؾ ذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس.
أغٍ ضؿٍذس جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ٝؾٞوز  (Mukerjee, 2018ك٢ ق٤ٖ ض٘حُٝص وٌجْس ) 

جُهىٓس ٝجُو٤ٔس جُٔىًٌس ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس،ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح 
ضِي جُىٌجْس ٝؾٞو أغٍ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُطؿٍذس جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس، ٝؾٞوز جُهىٓس، 

 ,Abd Aziz & Ngah)ٝجُو٤ٔس جُٔىًٌس ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس.  ذ٤٘ٔح ؾحءش وٌجْس 
ُركع أغٍ ًَ ٖٓ جُو٤ٔس جُطؼر٣ٍ٤س جًُجض٤س، ٝجُو٤ٔس جُٔىًٌس ػ٠ِ ٫ٝء جُؼ٤َٔ ٖٓ  (2019

ن٬ٍ ضطحذن جُؼ٬ٓس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ ٗطحتؿٜح ٝؾٞو ػ٬هس يجش و٫ُس 
ذن ئقظحت٤س ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ٝجُو٤ٔس جُطؼر٣ٍ٤س جًُجض٤س ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٝضطح

جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس  ٫ٝٝء جُؼ٬ٔء ًٔح ٣ٞؾى أغٍ ئ٣ؿحذ٢  يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِو٤ٔس جُٔىًٌس 
ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٝضطحذن جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ًٔح جٗٚ ٣ُ٣ى ٖٓ ٫ٝء جُؼ٤َٔ. ك٢ ق٤ٖ 

( أغٍ ؾٞوز جُهىٓحش ٝجُٔٞهغ ٝجٌُِٔس Maurisni & Evanita, 2019) ض٘حُٝص وٌجْس
س ئػحوز جُشٍجء ٖٓ ن٬ٍ طٌٞز جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس، ُٝوى ضٞطِص ضِي جُٔ٘طٞهس ػ٢ِ ٤ٗ

جُىٌجْس ئ٢ُ إٔ ُؿٞوز جُهىٓحش ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ضأغ٤ٍجً يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ػ٠ِ ٤ٗس ئػحوز 

جُشٍجء ٖٓ ن٬ٍ طٌٞز جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس. ٝك٢ ٗلّ ج٤ُٓحم جْطٜىكص وٌجْس 
(Ruswanti et al., 2020) ُٔ٘طٞهس، ٝجُػوس، ٌٝػح جُؼ٬ٔء ػ٠ِ ذكع ضأغ٤ٍ جٌُِٔس ج

٤ٗس ئػحوز جُشٍجء ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٢ُ إٔ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ٝغوس جُؼ٬ٔء ضأغ٤ٍجً ٓؼ١ٞ٘ 
ػ٠ِ ٌػح جُؼ٬ٔء، ٝإٔ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝجُػوس، ٌٝػح جُؼ٬ٔء ضأغ٤ٍجً ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ٤ٗس 

 ئػحوز جُشٍجء.

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ث١ٕخ اٌزؾٛي: -3/3
( أغٍ ؾٞوز 3122جُىٌجْحش جُٔطؼِوس ذ٤٘س جُطكٍٞ ق٤ع ذكػص وٌجْس )شِر٢، ض٘ٞػص 

ػ٬هس جُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ ُؼ٬ٔء جُر٘ٞى جُطؿح٣ٌس، ُٝوى ضٞطِص ئ٠ُ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ 
( 3123، ذ٤٘ٔح ؾحءش وٌجْس )قٔٞو١ ٓؼ١ٞ٘ ُؿٞوز ػ٬هس جُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ.

ُِطؼٍف ػ٠ِ أغٍ جُؼىجُس جُٓؼ٣ٍس جُٔىًٌس ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ ك٢ ظَ ٝؾٞو ٌػح جُؼ٬ٔء 

ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ُِؼىجُس جُٓؼ٣ٍس جُٔىًٌس ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس 
ئقظحت٤س ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ، ٝإٔ ٍُػح جُؼ٬ٔء ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ أغٍ ؾُت٢ ك٢ ًٛٙ جُؼ٬هس. 

( ٗٞع ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ ؾٞوز نىٓس جُؼ٬ٔء ػ٠ِ 3122س )ؽٚ ٝمحمد، ك٢ ق٤ٖ ذكػص وٌجْ
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ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ ِْٝٞى ضكٍٞ جُؼ٤َٔ ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ض٤ْٞؾ غوس جُؼ٤َٔ ُٝوى 

ضٞطِص ضِي جُىٌجْس ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ ٓٞؾرس ذ٤ٖ ؾٞوز نىٓس جُؼ٬ٔء ٝغوس جُؼ٤َٔ 
جْطٌشحف  (Sharma & Panga, 2018) سكٍٞ جُؼ٤َٔ. ذ٤٘ٔح جْطٜىكص وٌجِْْٝٞى ض

ٓكىوجش ِْٞى جُطكٍٞ ئ٠ُ ػ٬ٓس ضؿح٣ٌس، ُٝوى ضٞطِص ضِي جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ٌَُ ٖٓ 
 ٝ و٫ُس ئقظحت٤س ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ.)جٍُػح، ٝجٌضلحع ضٌِلس جُطكٍٞ( أغٍجً ػ٤ٌٓحً ي

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ: -3/4
ض٘حُٝص ذؼغ جُىٌجْحش جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، كوى ؾحءش        

ٌُِشق ػٖ أغٍ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٢ِ ٌػح جُؼ٬ٔء  (Riquelme et al., 2016)وٌجْس 
ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ًٝحٕ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ ٗطحتؿٜح إٔ ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ أغٍ ِْر٢ ػ٠ِ ٌػح 

( أغٍ Ullah & Hussain, 2015) ٞهس، ك٢ ق٤ٖ ذكػص وٌجْسجُؼ٬ٔء ٝجٌُِٔس جُٔ٘ط
ج٩ػ٬ٗحش ؿ٤ٍ ج٧ن٬ه٤س، ٝج٫ػ٬ٗحش جُهحوػس ػ٠ِ ٤ٗس شٍجء جُؼ٬ٔء، ٓغ ٝؾٞو جٌُِٔس 

جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ، ًٝحٕ ٖٓ أْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح ضِي جُىٌجْس إٔ ج٫ػ٬ٕ 
ٕ ج ٍ ج٧ن٬ه٢، ٝج٩ػ٬ٗحش جُهحوػس ٣ٍضرطح ٌضرحؽحً ِْر٤حً ٓغ ِْٞى شٍجء جُؼ٬ٔء، ٤ٗٝس ؿ٤

( ػٖ أغٍ Iqbal & Siddiqui, 2019جُشٍجء، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس. ذ٤٘ٔح ًشلص وٌجْس )
جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ًَ ٖٓ )جُهىجع ج٩ػ٢ٗ٬، ٝغوس جُؼ٬ٔء، 

٫ػ٢ٗ٬ أغٍ ِْر٢ ػ٠ِ ٌٝػح جُؼ٬ٔء( ٫ٝٝء جُؼ٬ٔء ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس جٕ ُِهىجع ج
 جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس.

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ١ٔٚخ اٌزؾٛي: -3/5

ًشق جُؼ٬هس  ذ٤ٖ جُهىجع ك٢  (Wilkins et al., 2016)ُوى جْطٜىكص وٌجْس   
ٝجُ٘ٞج٣ح ج٤ًُِٞٓس ، ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ جُهىجع  جُٔ٘طؽ ًأقى أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢

ك٢ جُٔ٘طؽ ٣ٍضرؾ جٌضرحؽحً ٓٞؾرحً ذِٓٞى ضكٍٞ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ ػ٬ٓس ضؿح٣ٌس آنٍٟ، ٝػ٤ٌٓح 
( ضكى٣ى جُؼٞجَٓ Nimako, 2012)ٓغ ٤ٗس ئػحوز جُشٍجء. ك٢ ق٤ٖ جْطٜىكص وٌجْس 

ٖٓ )جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤، ٝػؼق  جُٔإغٍز ك٢ ٤ٗس جُطكٍٞ ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ج٠ُ إٔ ٬ًً 
جُؿٞوز، ٝػىّ ٌػح جُؼ٬ٔء( ٣ُ٣ى ٖٓ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ُِطكٍٞ، ك٢ ق٤ٖ إٔ جٌضلحع ضٌِلس 

 جُطكٍٞ ضؼُؼق ٖٓ ٤ٗس جُطكٍٞ.   

 : اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ ١ٔٚخ اٌزؾٛي -3/6

( جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓكىوجش جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س 3124ُوى ض٘حُٝص وٌجْس )جُـ٣ٍد، 
ٝضكٍٞ جُؼ٬ٔء، ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ إٔ ُٔكىوجش جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ضأغ٤ٍجً 

ٍ جُؼ٬ٔء. ٝك٠ ٗلّ ج٤ُٓحم ؾحءش وٌجْس   ,.Nadarajan et al)ئ٣ؿحذ٤حً ٓؼ٣ٞ٘حً ػ٠ِ ضكٞ
ُٝوى ضٞطِص جُىٌجْس ئ٠ُ ، ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ٤ٗٝس ضكٍُٞركع جُؼ٬هس ذ٤ (2017

 إٔ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ضأغ٤ٍجً ئ٣ؿحذ٤حً ٓؼ٣ٞ٘حً ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ. 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ: -
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 ٖٓ ن٬ٍ ػٍع جُىٌجْحش جُٓحذوس أٌٖٓ ُِرحقع جْطه٬ص جُ٘طحتؽ ج٥ض٤س: 

  ؛ جُٔط٢ُٞ، 3125ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ ٫ٝء جُؼ٬ٔء )شِر٢،ج٧غٍ جُِٓر٢
 Gaber( ًًُٝي ػ٠ِ ٌػح جُٔٓط٤ٌِٜٖ )3122؛ ٍَٓٝم ٝأذٞ جٌُٔحٌّ، 3122

et al., 2018 ،ٍٕٝٝأ٣ؼح ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جُظٌٞز جُؼحٓس 3126؛ ؿ٤ْ٘ ٝآن ،)
 (.Ghazi, 2018; Khan, 2018ُِشًٍس، ٝضؿ٘د جُؼ٤َٔ ُِؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس )

 ُِٓر٢ ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ ٌػح جُؼ٬ٔء ٣إوٟ ئ٠ُ ٣َحوز جٌُِٔس جُىٌٝ ج
   (.Riquelme et al., 2016جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س )

  ُوى أشحٌش جُىٌجْحش جُٓحذوس ئ٠ُ إٔ ٤ٗس جُطكٍٞ ضٍضرؾ جٌضرحؽحً ج٣ؿحذ٤حً ٓغ جُهىجع

(، ًٔح إٔ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، Wilkins et al., 2016ك٢ جُٔ٘طؽ )
 & Liu & Chou, 2015جُٔىٌى ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ػ٠ِ ٤ٗس ئػحوز جُشٍجء) ٝجُٓؼٍ

su et al., 2016 .) 
  ٞجٛطٔص ٓؼظْ جُىٌجْحش ذؼ٬هس جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ذ٫ٞء جُؼ٬ٔء ٝج٫ضؿحٙ ٗك

؛ 3126؛ ؿ٤ْ٘ ٝآنٍٕٝ، 3125جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ٌٝػح جُؼ٬ٔء ٓػَ )شِر٢، 
(، ٝجُو٤َِ ٜٓ٘ح ض٘حٍٝ جُؼ٬هس ذ٤ٖ Khan, 2018؛  3122ٍَٓٝم ٝأذٞجٌُٔحٌّ، 

 & Riquelme et al., 2016; Iqbalجُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٓػَ )
Siddiqui, 2019 ٝك٢ قىٝو ػِْ جُرحقع ُْ ٣طْ ض٘حٍٝ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُػ٬ظ ، )

 ٓطـ٤ٍجش ) جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٤ٗٝس جُطكٍٞ(.
 جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝيُي ٧ٜٗح ضط٘حٍٝ جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ  ضهطِق جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓغ

ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ٝيُي ك٢ قىٝو 
ػِْ جُرحقع. ٝػ٤ِٚ كإ جُلؿٞز جُركػ٤س جُط٢ ْٞف ضٓط٘ى ئ٤ُٜح جُىٌجْس جُكح٤ُس 

َ ك٢ ػىّ ْؼ٠ أ١ وٌجْس ٖٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جٌُِٔس  ضطٔػ

جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٤ٗٝس جُطكٍٞ ٝيُي 
ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس، ق٤ع ضر٤ٖ إٔ ٛ٘حى هظٌٞجً 

 ٝجػكحً ك٢ جُىٌجْحش جُٓحذوس، ٝٛٞ ٓح ضٓؼ٠ جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ ضكو٤وٚ.

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -4
 ساعخ الاعزطلاػ١خ:أ٘ذاف اٌذ -4/1

 جْطٜىكص جُىٌجْس ج٫ْطط٬ػ٤س جُطؼٍف ػ٠ِ ٓح ٣أض٢:
  ْضكى٣ى ٓشٌِس جُىٌجْس ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٓحؤ٫ش جٍُت٤ٓس ٝجُط٢ ْٞف ٣ط

 ج٩ؾحذس ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْس.
 .ذ٘حء جُلٍٝع ج٧ْح٤ْس ُِىٌجْس ًأْرحخ ٓكطِٔس ُطل٤ٍٓ ٓشٌِس جُىٌجْس 
 طٔغ جُىٌجْس، ٝض٣ٌٖٞ طٌٞز ٓرىت٤س ػٜ٘ح.جُطؼٍف ػ٠ِ جُهظحتض جُؼحٓس ُٔؿ 

 أعٍٛة إعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -4/2
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جػطٔى جُرحقع ك٢ ئؾٍجء جُىٌجْس ج٫ْطط٬ػ٤س ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُٔوحذ٬ش جُشهظ٤س       

جُٔطؼٔوس ٓغ ػ٤٘س ٓكىٝوز ٖٓ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُؼحِٓس ك٢ ٓظٍ ٠ٛٝ، 
 We( .2 )كٞوجكٕٞ، ٝأٌٝجٗؽ، ٝجضظح٫ش، ٝ

ق٤ع ضْ ٓ٘حهشس جُٔطـ٤ٍجش جٍُٔضرطس ذحُىٌجْس ٝجُٔطٔػِس ك٢ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝأذؼحو 
جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ ٖٝٓ غْ شِٔص جُىٌجْس ج٫ْطط٬ػ٤س جُٔكحٌٝ 

 ج٧ض٤س:
وٌؾس ٓٔحٌْس شًٍحش ج٫ضظح٫ش ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝٓىٟ ئوٌجى جُؼ٬ٔء اٌّؾٛس الأٚي: 

 ًُٜج جُهىجع ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ج٧ْثِس ج٧ض٤س:

 ضوّٞ جُشًٍس ذطوى٣ْ نىٓحش ُؼ٬ٔتٜح ٓهحُلس ُٔح ضطؼٜى ذح٫ُطُجّ ذطوى٣ٔٚ. -
غْ ضرىأ ذحهططحع ؾُء ٖٓ  جُؼٍٝعضـ٢٘٣ٍ جُشًٍس ذح٫شطٍجى جُٔؿح٢ٗ ك٢ ذؼغ  -

 جٍُط٤ى ٝئػحكس ٌّْٞ وٕٝ ػ٢ِٔ.
 ضوىّ جُشًٍس ٓؼِٞٓحش ئػ٤ٗ٬س ٓؼِِس ُِؼ٬ٔء. -

ٟ: اٌّؾ ٓىٟ ض٘حهَ جُكى٣ع ذ٤ٖ جُؼ٬ٔء ػٖ شًٍحش ج٫ضظح٫ش ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ٛس اٌضبٔ
 ج٧ْثِس ج٧ض٤س:

أضكىظ ٓغ ج٧ن٣ٍٖ ػٖ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ ٓؼٜح ذشٌَ ٓطٌٌٍ أًػٍ  -
 ٖٓ أ١ شًٍس جضظح٫ش أنٍٟ.

 .أٝط٠ ذشىز ج٥ن٣ٍٖ ذحُطؼحَٓ ٓغ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ ٓؼٜح -
ٓىٟ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ُِطكٍٞ ٖٓ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُكح٤ُس ج٠ُ شًٍس جنٍٟ : اٌضبٌشاٌّؾٛس 

 ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ج٧ْثِس ج٧ض٤س:
 أ١ٞٗ ضك٣َٞ نؾ ٛحضل٢ جُٔكٍٔٞ ئ٠ُ شًٍس أنٍٟ. -
 أقطحؼ ئ٠ُ جُطؼحَٓ ٓغ جًػٍ ٖٓ شًٍس جضظح٫ش. -

 ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -4/3

ك٢ ػٞء جُٔوحذ٬ش جُٔهطِلس جُط٢ ضٔص ك٢ جُىٌجْس ج٫ْطط٬ػ٤س، ضٞطَ جُرحقع         
 ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫ْط٘طحؾحش ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

  جُؼ٬ٔء إٔ شًٍحش ج٫ضظح٫ش ضٔحٌِ ػ٤ِٔحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣21ؼطوى ٖٓ %
 ذوظى ؾًخ جُؼ٬ٔء ٖٝٓ جؾَ ئه٘حػْٜ ذح٫شطٍجى ك٢ نىٓحضْٜ جُٔهطِلس.

 جُؼ٬ٔء ذحُطكىظ ٓغ ج٧ن٣ٍٖ ػٖ ٤ُٔٓجش ٝٓٓحٝب 76وّٞ ٓح ٣وٍخ ٖٓ ٣ ٖٓ %
 .شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُط٢ ٣طؼحِٕٓٞ ٓؼٜح. 

 ٌٞجُؼ٬ٔء ٖٓ ًػٍز جُؼٍٝع ٝضوحٌذٜح ٝػىّ جْطوٍجٌٛح ٓٔح ٣شطص يٖٛ ٣26ش ٖٓ %
 جُؼ٤َٔ.

                                                                 
2

ُشًٍس  ( ػ23َ٤ٔ) ػ٤َٔ ذ٤حْٜٗ ًٔح ٠ِ٣ :،(51) ـُ ٝجُؿٔحػ٤سهحّ جُرحقع ذاؾٍجء ػىو ٖٓ جُٔوحذ٬ش جُلٍو٣س   
ٌجُٗشًٍس  ( ػ21َ٤ٔٝ) ،ٕكٞوج كٞ  .Weُشًٍس (ػ٤َٔ 21) ،جضظح٫شُشًٍس  ( ػ٬ٔء8ٝ ) ،ؽأٝ
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  جُؼ٬ٔء ه٤حّ جُشًٍحش ذطٞط٤َ ذؼغ جُهىٓحش ئ٤ُْٜ وٕٝ ؽِرٜح ٣71ىػ٠ ٖٓ %

ػِْٜٔ ٓػَ ) جٌٍُٞ ضٕٞ، ٝضك٣ِْٜٞ ٖٓ ػٍع ئ٠ُ آنٍ، ٝج٫شطٍجى ك٢ ٝوٕٝ 
 جٍُْحتَ ج٩نرح٣ٌس(.

 21.ٍٟجُؼ٬ٔء ٣ٞوٕٝ جُطكٍٞ ئ٠ُ شًٍس جضظح٫ش أن ٖٓ % 

 اٌظب٘شح ٚاٌّشىٍخ اٌجؾض١خ -5

ُوى ضُج٣ىش ك٢ ج٥ٝٗس ج٧ن٤ٍز ظحٍٛز جُـش ٝجُهىجع ك٢ جُطؼحَٓ جُطؿح١ٌ، ٖٝٓ ذ٤ٖ 
جُ٘شحؽ جُط٣ٞٓو٢ ٛٞ ج٧ًػٍ جضٜحٓح ذحُو٤حّ ذٔٔحٌْحش جُهىجع ٝيُي  ًَ أٗشطس جُٔ٘ظٔس ٗؿى

٫ٌضرحؽٚ جُٔرحشٍ ٝجُٔطٞجطَ ذحُؼ٤َٔ، ٝٗظٍجً ُؼىّ هىٌز جُؼ٤َٔ ػ٠ِ ضكى٣ى ؾٞوز 
جُهىٓحش هرَ جُشٍجء )ج٫ْط٬ٜى( ٗط٤ؿس ػىّ ٤ِْٞٔٓطٜح، ٝػىّ جُطٔحغَ ك٢ ضوى٣ٜٔح ًًُٝي 

جُط٣ٞٓو٢ ُطشَٔ جُوطحع جُهى٢ٓ ذح٩ػحكس ئ٠ُ  يجض٤س ضو٤٤ٜٔح كوى جٓطىش ظحٍٛز جُهىجع
(.  ٣ٝؼى هطحع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش أقى أْٛ 3122جُوطحع جُِٓؼ٢ )نحؽٍ، 

جُوطحػحش جُهى٤ٓس ك٢ ٓظٍ ق٤ع ذِـص ٓٓحٛٔس هطحع ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضظح٫ش 
ٌ ؾ٤٘ٚ ٓظ١ٍ ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُ٘حضؽ 2435ٓح ٣وٍخ ٖٓ 3122ك٢ ػحّ  جُٔك٢ِ جُٔظ١ٍ  ٤ِٓح

ٗوطس ٓث٣ٞس ٓوحٌٗس ذؼحّ  2534% ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُ٘حضؽ جُٔك٢ِ( ذ٣ُحوز هىٌٛح 5)ٓح ٣وٍخ ٖٓ 
. ٣ٝؼى جُطكٍٞ جٍُه٢ٔ ك٢ ٓظٍ ؾُءًج أْح٤ْحً ٖٓ نططٜح جٍُج٤ٓس ُِط٣ٞ٘غ 3128

ج٫هطظحو١. ٝك٢ ئؽحٌ ضكو٤وٚ ًُٜج جُٜىف، ٣ٓؼ٠ جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش ئ٠ُ 
ػ٤ِٔس هحذِس ُِططر٤ن ُؼٔحٕ ٝؾٞو ذ٤ثس ض٘حك٤ٓس ٓلؼٔس ذحُلٍص جُٔطٌحكثس ك٢ ٝػغ ُٞجتف 

ٌٝؿْ يُي، ٝٝكوحً  .(https://www.tra.gov.eg/arٓهطِق أْٞجم هطحع ج٫ضظح٫ش )

ٍ جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش  ّ 3122( جُظحوٌ ك٢ ٓح٣ٞ (NTRAُٔح ٌٝو ك٢ ضو٣ٍ
 ٝجًُٟ ٗٞػف ٓح ؾحء ذٚ ك٤ٔح ٢ِ٣:

 ( ٕٞ42ذِؾ ػىو جُٔ٘حؽن جُٔطأغٍز ذٔشحًَ ؾٞوز جُهىٓحش جُظٞض٤س ُشًٍس كٞوجك )
( ٓ٘طوس، ُِٝشًٍس 25( ٓ٘طوس، ُٝشًٍس أٌٝجٗؽ )75ٓ٘طوس، ُٝشًٍس جضظح٫ش )

 ( ٓ٘طوس. 81) Weجُٔظ٣ٍس ٬ُضظح٫ش
  3122كٕٞ ن٬ٍ شٍٜ ٓح٣ٞ ٤ِٕٓٞ ؾ٤٘س ػ٠ِ شًٍس كٞوج 21ُوى ضْ ضٞه٤غ ؿٍجٓس ّ

 ٝيُي ُٓٞء جُهىٓس جُٔوىٓس.
 ( ْ٣ٞػف ٗٓد شٌحٟٝ ْٞء جُطـط٤س وجنَ جُىُطح ٝنحٌؾٜح ٝكوح 2ٝجُؿىٍٝ ٌه )

 .3122ُّطو٣ٍٍ جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ٬ُضظح٫ش جُظحوٌ ك٢ ٓح٣ٞ 
 ٖ( ٣ٞػف ٓىٟ وهس 3كحُؿىٍٝ ٌهْ ) ٝأٓح ذهظٞص وهس جُهظْ ٖٓ ًٍٝش جُشك

جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش ٝكوحً ُطو٣ٍٍ شٍٜ ٓح٣ٞ جُهظْ ٝجُظحوٌ ػٖ 
3122ّ 

 3131ٝٝكوح ُٔح ٌٝو ك٢ ضو٣ٍٍ جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش ػٖ جٍُذغ جٍُجذغ 
 َ ْ ضك٣ٞ َ جُىٌجْس ٓوحٌٗس ذــ  221كوى ض ٖ شًٍحش جُٔكٍٔٞ ج٧ٌذؼس ٓك  6أُق نؾ ك٤ٔح ذ٤

 . 3122أ٫ف نؾ ضْ ضك٣ِْٜٞ ك٢ جٍُذغ جٍُجذغ 

https://www.tra.gov.eg/ar
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 (2ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗٓرس شٌحٟٝ ْٞء جُطـط٤س وجنَ جُىُطح ٝنحٌؾٜح

 خبسط اٌذٌزب داخً اٌذٌزب اٌششوخ

We 28% 33% 

 %36 %26 ارصبلاد

 %22 %82 أٚسأظ

 %24 %82 فٛدافْٛ

 3122ّ( ضو٣ٍٍ ٓح٣ٞ (NTRAجُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش اٌّصذس:       

 (3ؾىٍٝ ٌهْ )

 وهس جُهظْ ٖٓ ًٍٝش جُشكٖ

 غ١ش ِعجٛغخ ِعجٛغخ اٌششوخ

We 87% 25% 

 %41 %21 ارصبلاد

 %44 %72 أٚسأظ

 %45 %77 فٛدافْٛ

 3122ّ( ضو٣ٍٍ ٓح٣ٞ(NTRAجُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش اٌّصذس:

ُطل٤ٍٓ يُي ٗؿى إٔ  ٝك٢ ػٞء ٓح ْرن ٝذحٍُؾٞع ئ٠ُ جُىٌجْحش جُٔطؼِوس ذِٓٞى جُٔٓطِٜي

٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ ضٔػَ جٗؼٌحْح ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ ٜٓ٘ح جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ 
(Wilkins et al.,2016 ؛ ًًُٝي جُهىجع ك٢ جُطٓؼ٤ٍ ٝػؼق)

(؛ ذ٤٘ٔح ضٞؾى ػ٬هس جٌضرحؽ ِْر٢ ذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ٤ٗٝس Nimako,2012جُؿٞوز)
كؼ٬ً ػٖ ٗطحتؽ جُىٌجْس  (،Liu,2015 & Oriade & Schofield, 2019جُطكٍٞ )

"ٚعٛد ثؼط ِّبسعبد ج٫ْطط٬ػ٤س ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ٣ٌٔ٘٘ح ط٤حؿس ٓشٌِس جُىٌجْس ك٢ 
اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ عبٔت ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ ٚاٌزٟ رٕؼىظ 

 ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِّب لذ ٠ؤصش ػٍٝ ١ٔخ اٌؼ١ًّ ٌٍزؾٛي ".

كإ جُىٌجْس ضٓؼ٠ ٖٓ ن٬ٍ جُطوظ٢ ٝجُطك٤َِ ئ٠ُ ضوى٣ْ ئؾحذحش  ٝذِـس أًػٍ ضكى٣ىجً 
 ٝجػكس ػ٠ِ ػىو ٖٓ جُطٓحؤ٫ش جُركػ٤س ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ قظٍٛح ك٤ٔح ٣أض٢:

ٝيُي ٝكوحً ٥ٌجء ػ٬ٔء  جٌُِٔس جُٔ٘طٞهسَٛ ضٞؾى ػ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢  (2
 ؟شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس

ٖ جُهىجع (3 َ ضٞؾى ػ٬هس ذ٤ ٟ جُؼ٤َٔ ٝيُي ٝكوحً ٥ٌجء ػ٬ٔء  ٛ ٍ ُى جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٞ
 شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس؟

َ ضٞؾى ػ٬هس  (4 ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهسٛ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ ٝيُي ٝكوحً ٥ٌجء ػ٬ٔء  ذ٤
 شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس؟
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ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ  ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهسَٛ ٣ٞؾى أغٍ  (5

 جُؼ٤َٔ ٝيُي ٝكوحً ٥ٌجء ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ -6

 ضٓؼ٠ جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ ضكو٤ن ٓح ٣أض٢:
جٌُشق ػ٠ِ ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ،  (2

٣ؽ، ٝجُهىجع ك٢ جُطٓؼ٤ٍ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣َٞغ( ٝجٌُِٔس ٝجُهىجع ك٢ جُطٍٝ
جُٔ٘طٞهس )قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ٝجٌُِٔس 

 جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س، ٝٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس(.
جُطؼٍف ػ٠ِ ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ،  (3

هىجع ك٢ جُطٓؼ٤ٍ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣َٞغ( ٤ٗٝس جُطكٍٞ ٝجُهىجع ك٢ جُط٣ٍٝؽ، ٝجُ
 ُىٟ جُؼ٤َٔ.

ضكى٣ى ٝضٞط٤ق ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )شىز ضأغ٤ٍ جٌُِٔس  (4
جُٔ٘طٞهس، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س، ٝٓؼٕٔٞ 

 جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس( ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ.
أغٍ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس )شىز ضأغ٤ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝجٌُِٔس  جُطكون ٖٓ ٝؾٞو (5

جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س، ٝٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس( ػ٠ِ 
جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣ٍٝؽ، ٝجُهىجع 

 ؼ٤َٔ.ك٢ جُطٓؼ٤ٍ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣َٞغ( ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ جُ

 فشٚض اٌذساعخ -7

ك٢ ػٞء ٓشٌِس ٝأٛىجف جُركع ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ جنطرحٌ أغٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ 
٤ْٝؾ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝٚ جُطكٍٞ ك٢ شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس هحّ 

 جُرحقع ذط٤ٔ٘س جُلٍٝع جُركػ٤س ك٢ ط٤ـس جُلٍع جُرى٣َ ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:
ذٍٔجؾؼس جُىٌجْحش جُٓحذوس إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣هِن جٗطرحع ِْر٢ ػ٠ِ جُٔٓطِٜي ضر٤ٖ 

ػ٘ى أٝ ذؼى جُظلوس ٜٝٓ٘ح ئقرحؽ جُٔٓطِٜي، ٝكوىجٕ جُػوس، ٝضؿ٘د جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس، ٝج٥غحٌ 
؛ محمد، 3122، ؛ ٍَٓٝم ٝأذٞ جٌُٔح3125ٌّجُِٓر٤س ػ٠ِ ٌػح ٫ٝٝء جُؼ٬ٔء)شِر٠، 

(، ٝضش٤ٍ ٗطحتؽ جُؼى٣ى ٖٓ Gaber, 2018; Khan, 2018؛ 3126؛ جُٜ٘ىج١ٝ، 3126

جُىٌجْحش جُط٢ جؾ٣ٍص قٍٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس إٔ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس وٌٝجً ئ٣ؿحذ٤ح أٝ ِْر٤حً، 
ًٝٛج ٣ؼطٔى ػ٠ِ نرٍز ٝضؿٍذس جُشهض ج١ًُ ٣٘شٍٛح. كحيج ًحٕ جُشهض ٌجػ٤ح ػٖ 

و٘غ ؿ٤ٍٙ ذشٍجتٜح )ػرىجٍُقٖٔ، جُِٓؼس جٝ جُهىٓس كحٗٚ ْٞف ٣٘شٍ ػٜ٘ح ٬ًٓحً ج٣ؿحذ٤حً ٤ُ
( ػ٠ِ إٔ ئوٌجى جُؼ٬ٔء ُِهىجع Deng et al., 2018(، ًٔح أًىش وٌجْس )3127

جُط٣ٍٝؿ٢ ٣ُ٣ى ٖٓ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ٣ٝإغٍ ِْر٢ً ػ٠ِ ٗٞج٣ح جُشٍجء ُىٟ جُؼ٬ٔء، 
 ,.Iqbal & Siddiqui, 2019 & Riquelme et alذ٤٘ٔح أًىش وٌجْس ًَ ٖٓ )

ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٌػح ٝغوس جُؼ٬ٔء، ًٔح ٣إوٟ ئ٢ُ  ( أ2016ٕ
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٣َحوز جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س، ٣ٝؼؼق ٖٓ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٩ؿحذ٤س، ٓٔح ٣ؼؼق ٖٓ 

 ٫ٝء جُؼ٬ٔء ٝذًُي ٣ٌٔ٘٘ح ط٤حؿس جُلٍع ج٧ٍٝ ًٔح ٣أض٢:

اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌفشض الأٚي

إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ٚاٌىٍّخ 
إٌّطٛلخ )ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ، ِٚعّْٛ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ( ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ.
( ػ٠ِ إٔ 3122؛ ٍَٓٝم ٝأذٞجٌُٔحٌّ، 3125ًَ ٖٓ )شِر٢،  ُوى أًىش وٌجْس

جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣إغٍ ذط٣ٍوس ػ٤ٌٓس ػ٠ِ ٫ٝء جُؼ٬ٔء ٣ٝؿؼِْٜ أهَ جٌضرحؽحً ذٔ٘طؿحش 
جُٔ٘ظٔس ٣ُ٣ٝى ٖٓ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ُطٍى ٓ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس ٝجُركع ػٖ ٓ٘طؿحش ٓ٘حكٓس جٝ 

جُهىجع جُط٣ٞٓن ٣ؼٍ ذٔظحُف  ( ئ٠ُ أ3126ٕذى٣ِس، ك٢ ق٤ٖ يٛرص وٌجْس )جُٜ٘ىج١ٝ، 

جُٔ٘ظٔحش أًػٍ ٖٓ أ١ ش٢ء آنٍ ٝيُي ٧ٕ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣كى ًػ٤ٍجً ٖٓ ض٣ٞٓن ًٛٙ 
كوى أًىش ػ٠ِ إٔ ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ ضأغ٤ٍجً  (Gaber et al., 2018جُٔ٘طؿحش، جٓح وٌجْس )

إٔ جُهىجع ك٢  (Wilkins et al., 2016جٝػكص وٌجْس ) ِْر٤حً ػ٠ِ ػ٤ِٔس جُشٍجء، ذ٤٘ٔح
جُٔ٘طؽ ٣إوٟ ئ٠ُ ضو٤َِ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ٩ػحوز جُشٍجء ٍٓز آنٍٟ، ٣َٝحوز ٤ٗس ضكٍٞ جُؼ٬ٔء، 

 ٝذًُي ٣ٌٔ٘٘ح ط٤حؿس جُلٍع جُػح٢ٗ ك٢ ط٤ـس جُلٍع جُرى٣َ ًٔح ٣أض٢: 

: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ اٌفشض اٌضبٟٔ

زش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌ
 ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

 ;Kitapic et al., 2014; Casielles et al., 2017أًىش جُىٌجْحش جُٓحذوس )
Ruswanti  et al., 2020)  ضأغ٤ًٍ ج٣ؿحذ٤حً ػ٠ِ ٤ٗس ئػحوز ئ٢ُ إٔ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٩ؿحذ٤س

جُشٍجء ٝإٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ضؼؼق ٖٓ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ٩ػحوز جُشٍجء، ًٔح أًىش 
( إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ض٣ُى Nadarajan et al., 2017؛ 3124وٌجْحش )جُـ٣ٍد، 

 ح ٣أض٢: ٖٓ ٤ٗس ضكٍٞ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٝذًُي ٣ٌٔ٘٘ح ط٤حؿس جُلٍع جُػحُع ًٔ

: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ )ؽغبع١خ اٌىٍّخ اٌفشض اٌضبٌش

إٌّطٛلخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ، ِٚعّْٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ 
 اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ.

إٔ ٓؼِٞٓحش جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ٣ٌٖٔ إٔ ضظَ  (Gu et al., 2018)أًىش وٌجْس 

ذُٜٓٞس ئ٠ُ جُؼ٬ٔء ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٣ٝكطَٔ إٔ ضإغٍ ػ٠ِ ٛإ٫ء جُؼ٬ٔء 
ذحُطكٍٞ ئ٠ُ ػ٬ٓس ضؿح٣ٌس أنٍٟ، ك٢ ق٤ٖ أًىش جُؼى٣ى ٖٓ جُىٌجْحش إٔ ُِهىجع 

س جُؼ٬ٔء ٤ٗٝس جُشٍجء جُط٣ٞٓو٢ أغٍ ِْر٢ ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝجٕ يُي ٣إغٍ ػ٠ِ غو
 & Ullah & Hussain, 2015; Riquelme et al, 2016)٤ٗٝس جُؼ٬ٔء ُِطكٍٞ 

Iqbal & Siddiqui, 2019 & ،ٝهى أٝػكص وٌجْس (3124 جُـ٣ٍد ،(Nadarajan, 
إٔ هٍجٌجش جُؼ٬ٔء ٣طْ ضش٤ٌِٜح ٖٓ ن٬ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُظحوٌز ٖٓ ٓظحوٌ  (2017

ٓٞغٞهس ٓػَ ج٧طىهحء ٝج٧هحٌخ ٝج٬ُُٓء أُٝثي ج٣ًُٖ ٣طْ ضظ٤٘لْٜ ػ٠ِ أْٜٗ ٓؿٔٞػس 
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ٍٓؾؼ٤س أْح٤ْس ُِؼ٤َٔ، ٝإٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس  جُِٓر٤س ُٜح ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ جضؿحٛحش 

س كطإوٟ ئ٠ُ ػؼق ٫ٝء جُؼ٤َٔ، ًٔح إٔ ُٜح ضأغ٤ٍ أًرٍ ػ٠ِ جُؼ٬ٔء قٍٞ جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌ
 ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ ًُُٝي ٣ٌٔ٘٘ح ط٤حؿس جُلٍع جٍُجذغ ًٔح ٢ِ٣:

: ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ )ؽغبع١خ اٌىٍّخ اٌفشض اٌشاثغ 
اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّطٛلخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ، ِٚعّْٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ػٍٝ 

اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، 
ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد 

 الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع اٌذساعخ.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ -8

ؾ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ جُؼ٬هس ضٜىف جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُىٌٝ ج٤ُْٞ
 ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ، ٝضٓطٔى ًٛٙ جُىٌجْس أ٤ٔٛطٜح ٖٓ جُ٘وحؽ ج٥ض٤س:

 :أ٤ٔٛس  جُىٌجْس ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ػ٠ِ جُؿٞجٗد جُط٢ ضط٤ُٔ ذٜح  الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ َ ضطٔػ
٧ٌذؼس ٓلح٤ْٛ ض٘حٍٝ ًٛٙ جُىٌجْس  ًٛٙ جُىٌجْس ػٖ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢

ك٢ ٓؿحٍ جُط٣ٞٓن، ُْ ٣طْ جُؿٔغ ذ٤ْٜ٘ ٖٓ هرَ؛ ٝجُٔٓحػىز ك٢ ضكى٣ى ؽر٤ؼس جُؼ٬هحش 
جُٔرحشٍز ٝؿ٤ٍ جُٔرحشٍز ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ذط٤ْٞؾ جٌُِٔس 

وٌجْس ض٘حُٝص ضأغ٤ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس  -ك٢ قىٝو ػِٔٚ  -جُٔ٘طٞهس. ق٤ع ُْ ٣ؿى جُرحقع 
 هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ.ػ٠ِ جُؼ٬

أ٤ٔٛس هطحع ج٫ضظح٫ش  ُىٌجْس ٖٓ جُ٘حق٤س جُططر٤و٤س ك٢ضطٔػَ أ٤ٔٛس ج :الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ

ذحُ٘ٓرس ٬ُهطظحو ٨ُٖٝٓ جُو٢ٓٞ ق٤ع أٗٚ جطرف ػظد جُك٤حز ٣ٝٔػَ ػٌٍٝز ٖٓ 
% 5,5ْحْٛ ك٢ جُ٘حضؽ جُٔك٠ِ ذ٘ٓرس ، كوى  جُؼ٣ٌٍٝحش ج٧ْح٤ْس ُِكٌٞٓحش ٝج٧كٍجو

٤ِٓحٌ ؾ٤٘س، ًًُي ذِـص جُظحوٌجش  2,212ق٤ع ذِؾ جُ٘حضؽ جُٔك٠ِ ُوطحع ج٫ضظح٫ش
ج٫ٗطٍٗص ك٢ ٓظٍ ٤ُظَ ئ٠ُ  ٢جٌضلحع ػىو ٓٓطهى٤ِٓٓحٌ و٫ٌٝ، ٝهى  2,5جٍُه٤ٔس 

٤ِٕٓٞ ٓٓطهىّ، ذح٩ػحكس ئ٠ُ جٌضلحع قؿْ جشطٍجًحش جُٜحضق جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ  66.28
جُو٠ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش  كوح ُٔح ؾحء ذطوح٣ٌٍ جُؿٜحَٝٝيُي  ٓشطٍى ٤ِٕٓٞ 22.83ئ٠ُ 

 .(https://www.tra.gov.eg)3132 ػٖ ػحّ

ُلص جٗطرحٙ جُشًٍحش ٝنحطس ضِي ٓٞػغ جُططر٤ن ٗكٞ وٌٝ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ ٣َحوز 

، ٓٔح ٣إغٍ ذحُِٓد ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ٝأغٍ يُي ػ٠ِ ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ
 هىٌز جُشًٍحش ك٢ ج٫قطلحظ ذحُؼ٬ٔء. 

 ؽذٚد اٌذساعخ -9
 جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ جُكىٝو ج٥ض٤س: جهطظٍش

 جهطظٍش جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ػ٬ٔء ثبٌٕغجخ ٌٍؾذٚد اٌخبصخ ثّغزّغ اٌذساعخ :
( ْٞجء ػ٤َٔ Weشًٍحش ج٫ضظح٫ش ج٧ٌذؼس )كٞوجكٕٞ، أٌٝجٗؽ، جضظح٫ش، 

 (.Voice & data) أٝ ئٗطٍٗصطٞش 
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 ض٘حُٝص جُىٌجْس جُكح٤ُس ٓلّٜٞ ثبٌٕغجخ ٌٍؾذٚد اٌخبصخ ثّٛظٛع اٌذساعخ :

جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ذأذؼحوٙ ج٧ٌذؼس )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، ٝجُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤، ٝجُهىجع 
قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ) ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهسجُط٣ٍٝؿ٢، ٝجُهىجع جُط٣َٞؼ٢(، 

 (، ٝج٤ُ٘س ُِطكٍٞ. س ج٣٫ؿحذ٤س، ٝٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهسٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞه
 

 :ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س جُهحطس ذحُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ن٬ٍ  ثبٌٕغجخ ٌٍؾذٚد اٌض١ِٕخ
 ّ . 3133ػحّ 

 أعٍٛة اٌذساعخ  -11
٣شَٔ أِْٞخ جُىٌجْس ػ٠ِ )أٗٞجع ٝٓظحوٌ جُر٤حٗحش، ٓطـ٤ٍجش ٝٓوح٤٣ّ جُىٌجْس،  

٘س جُىٌجْس، قؿْ جُؼ٤٘س، أوجز ؾٔغ جُر٤حٗحش، ٝقىز جُٔؼح٣٘س، أْح٤ُد ٓؿطٔغ جُىٌجْس، ػ٤
 ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطرحٌجش جُلٍػ٤حش(، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػٍع ُٜح ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 أٔٛاع ِٚصبدس اٌج١بٔبد: -11/1
جػطٔىش جُىٌجْس جُكح٤ُس ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُر٤حٗحش ج٬َُٓس ُطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس،       

 ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف يُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:
جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس ج٬َُٓس ٜٝٓ٘ح ضوح٣ٌٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: 

ُِطؼرثس جُؼحٓس (، ٝضوح٣ٌٍ جُؿٜحَ ج١ًٍُُٔ NTRA)جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ْ ج٫ضظح٫ش 
، ٝذؼغ جُىٌجْحش جُٓحذوس جُط٢ ض٘حُٝص ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس )جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝج٫قظحء

ٍ ػ٠ِ ًٛٙ جُر٤حٗحش ٖٓ ن٬ٍ جُطكٍٞٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٤ٗٝس  (، ٝجػطٔى جُرحقع ك٢ جُكظٞ

ج٫ؽ٬ع ػ٠ِ جٍُٔجؾغ جُؼٍذ٤س ٜٓ٘ح ٝج٧ؾ٘ر٤س ٝجٌُطد ٝجُى٣ٌٝحش جُط٢ ض٘حُٝص ٓطـ٤ٍجش 
 ىٌجْس ًًُٝي شرٌس جُٔؼِٞٓحش جُؼح٤ُٔس )ج٩ٗطٍٗص(.جُ

ٍ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س ُطكو٤ن أٛىجف جُىٌجْس اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : جػطٔى جُرحقع ك٢ جُكظٞ
ػ٠ِ ضظ٤ْٔ هحتٔس جْطوظحء ُِطؼٍف ػ٠ِ آٌجء ٝجضؿحٛحش ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش ػٖ 

 ٔس جُٔ٘طٞهس، ٤ٗٝس جُطكٍٞ.ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝجُٔطٔػِس ك٢ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝجٌُِ

 :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ -11/2
جُؼ٬هس  ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ضٜىف جُىٌجْس جُكح٤ُس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ 

ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس، 

ٝجُط٢  جُٔظ٣ٍس ًُج كٓٞف ٣شَٔ ٓؿطٔغ جُىٌجْس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش 
 ضطٌٕٞ ٖٓ ػ٬ٔء )جُظٞش، ٝج٩ٗطٍٗص(.
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 (4ؾىٍٝ ٌهْ )

 جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْسأػىجو جُٔشط٤ًٍٖ/ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

 ػذد اٌّشزشو١ٓ اٌششوخ َ

 42511111 فٛدافْٛ 1

 38211111 أٚسأظ 2

 22211111 ارصبلاد 3

4 We 25224111 

 213224111 الإعّبٌٟ

  3132ّٖٓ جػىجو جُرحقع ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ضو٣ٍٍ جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ٬ُضظح٫ش ُشٍٜ ٓح٣ٞ :اٌّصذس

   :ج ٌُرٍ قؿْ ػ١ٕخ اٌذساعخ ًٍ جُٔؿطٔغ ٝػىّ ٝؾٞو ئؽحٌ وه٤ن ٣كطٟٞ ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٗظ

ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش ٝجػطرحٌ جُٞهص ٝجُطٌِلس  ٝجُؿٜى جُط٢ ضؼطرٍ ه٤ى ػ٠ِ جُركٞظ 
جُلٍو٣س كوى ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ أِْٞخ جُؼ٤٘حش ُطؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش ج٬َُٓس ُِىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس 

 جُٔطؼِوس ذحُؼ٬ٔء .

ضكى٣ى قؿْ ػ٤٘س ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش ج٫ٌذؼس  جػطٔى جُرحقع ك٢ؽغُ اٌؼ١ٕخ:   -
( ٝضْ ضكى٣ى جُؼ٤٘س ذــــــــ 2227جُٔهطحٌز ػ٠ِ جُؿىجٍٝ ج٩قظحت٤س ػ٘ى )ذحٌَػٚ،

ٓلٍوز ٝٓؼحَٓ جُػوس  61111ٓلٍوز، ٝيُي ق٤ع إٔ ٓؿطٔغ جُركع أًرٍ ٖٓ  485
وز ٓلٍوز ٝيُي ٣ُُح 511%، ٝضْ ٣َحوز قؿْ جُؼ٤٘س ئ٠ُ 6% ٝػ٘ى قىٝو نطأ 26

 ٗٓرس جٍُوٝو ٝضؿ٘رحً ُهطأ جُٔؼح٣٘س.
ٗظٍجً ُظؼٞذس قظٍ جُٔؿطٔغ أٝ ٝػغ ئؽحٌ ٓكىو ُٚ ٝجٗطشحٌ  إعشاءاد اٌؼ١ٕخ: -

ٓلٍوجضٚ، جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔطٍوو٣ٖ ػ٠ِ جُٔٞجهغ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ ن٬ٍ 

ٝٗشٍٛح ػ٠ِ  Google Driveئػىجو هحتٔس جْطوظحء ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ؾٞؾَ وٌج٣ق 

 شرٌس ج٩ٗطٍٗص.

ضٔػَ ٝقىز جُٔؼح٣٘س جُٔلٍوز جُط٢ ْٞف ٣طْ ضٞؾ٤ٚ هحتٔس ج٫ْطوظحء  ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ:  -

ئ٤ُٜح، ٗظٍجً ُطٞجكٍ ج٩ؾحذحش ُى٣ٜح ٝجُط٢ ٝهغ ج٫نط٤حٌ ػ٤ِٜح ػ٘ى ْكد جُؼ٤٘س، ٝهى 

 ضٔػِص ٝقىز جُٔؼح٣٘س ك٢ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش ٓكَ جُىٌجْس.
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 ِٚمب١٠ظ اٌذساعخ: ِزغ١شاد -11/3

جْط٘حوج ئ٠ُ ٓشٌِس جُىٌجْس ٝأٛىجكٜح كإ جُىٌجْس جشطِٔص ػ٠ِ أٌذؼس ٓطـ٤ٍجش أْح٤ْس 
:٢ٛٝ 

؛ 3122نحؽٍ، جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ( ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ وٌجْس ًَ ٖٓ ) - أ
( ٝيُي ُو٤حِ Alhabash & Turkan, 2019؛ 3122ٝأذٞجٌُٔحٌّ،  ٍَٓٝم

( Weج٫ضظح٫ش ج٧ٌذؼس )كٞوجكٕٞ، أٌٝجٗؽ، جضظح٫ش، جضؿحٛحش ػ٬ٔء شًٍحش 
ٗكٞ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝشَٔ جُٔو٤حِ ػ٢ِ ج٧ذؼحو جُطح٤ُس )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، ٝجُهىجع 
ك٢ جُطٓؼ٤ٍ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣ٍٝؽ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣َٞغ( ق٤ع ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ 

 ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ُو٤حِ ًٛٙ ج٫ضؿحٛحش.
 

 

     

          
          

          
          

          
          

          
         H6 
          

          
  

          

          
           

 

                                                         

 ( إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ1شىً سلُ )

 ٌ: ٖٓ ئػىجو جُرحقع ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس.اٌّصذ

 الخداع في المنتج-
 الخداع في الترويج-

 الخداع في التسعير-

 الخداع في التوزيع-

 ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ-

 ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ -

ْ اٌىٍّخ-  إٌّطٛلخ ِٚعّٛ

 نية التحول

 المتغير المستقل

 لوسيطةالمتغيرات ا

 المتغير التابع

 فرض مباشر

 فرض غير مباشر)وساطة(

الخداع 

 التسويقي

 الكلمة المنطوقة
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 ,.Goyette et alجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )ٓطـ٤ٍ ٤ْٝؾ(: ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ وٌجْس ًَ ٖٓ ) - خ
2010; Ryn & park, 2020; Siqueira et al., 2019 ٝيُي ُو٤حِ جضؿحٛحش )

( ٗكٞ جٌُِٔس Weػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش ج٧ٌذؼس )كٞوجكٕٞ، أٌٝجٗؽ، جضظح٫ش، 

 ٝشَٔ جُٔو٤حِ ػ٠ِ ج٧ذؼحو جُطح٤ُس )شىز ضأغ٤ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝجٌُِٔسجُٔ٘طٞهس 
ٌٍش جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ٝٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس( ق٤ع ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ُ

 جُهٔح٢ْ ُو٤حِ ًٛٙ ج٫ضؿحٛحش.
)ػرىجُك٤ٔى ٝآنٍٕٝ،  وٌجْس ًَ ٤ٖٗٓس جُطكٍٞ )ٓطـ٤ٍ ضحذغ(: ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ  - ش

( ٝيُي ُو٤حِ جضؿحٛحش ػ٬ٔء شًٍحش ; 3122Hino, 2017؛ أذٞجُوحْْ، 3124

ق٤ع ضْ  ( ٗكٞ ٤ٗس جُطكWeٍٞج٫ضظح٫ش ج٧ٌذؼس )كٞوجكٕٞ، أٌٝجٗؽ، جضظح٫ش، 
 ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ ُو٤حِ ًٛٙ ج٫ضؿحٛحش.

 أداح عّغ اٌج١بٔبد: -11/4

ضٔػِص أوجز ٝؽ٣ٍوس ؾٔغ جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س ك٢ هحتٔس جْطوظحء ٓٞؾٜٚ ُؼ٬ٔء شًٍحش      
ج٫ضظح٫ش ٓكَ جُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ جُٔوحذِس جُشهظ٤س ٓغ جُٔٓطوظ٢ ْٜٓ٘ 

ٕ ٖٓ ؾحٗرْٜ ُ٪ؾحذس ػٖ ج٧ْثِس، ٝهى ٌٝػ٢ ك٢  ُطٞػ٤ف أٛىجف ج٫ْطوظحء ٝؽِد جُطؼحٝ
ػٞـ ٝضٍض٤د ج٧ْثِس قٓد ضَِٓٓ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ضظ٤ٜٔٔح جُرٓحؽس ٝجُُٜٓٞس ٝجُٞ

طلكحش، ق٤ع ضْ ضهظ٤ض جُظلكس ج٠ُٝ٧ ًـ٬ف،  غٔح٢ٗٝجشطِٔص جُوحتٔس ػ٠ِ 
ٝجُظلكس جُػح٤ٗس ُطوى٣ْ جُىٌجْس ٝجُـٍع ٜٓ٘ح، ٝؽِد جُطؼحٕٝ ٖٓ جُٔٓطوظ٢ ْٜٓ٘ ك٢ 

 ج٧ض٤س: جْط٤لحء ذ٤حٗحش ج٫ْطوظحء، أٓح جُظلكحش ج٧نٍٟ كوى جشطِٔص ػ٠ِ ج٧ؾُجء

ضؼٖٔ ٓؿٔٞػس ج٧ْثِس جُٔٞؾٜس ُو٤حِ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ ن٬ٍ ػىز  اٌغضء الأٚي:
ٓطـ٤ٍجش، ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ذأذؼحوٙ ج٧ٌذؼس )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، ٝجُهىجع 

ك٢ جُطٓؼ٤ٍ، ٝجُهىجع ك٢ جُط٣ٍٝؽ، ٝجُهىجع جُط٣َٞؼ٢(. )جُؿُء ج٧ٍٝ ذوحتٔس ج٫ْطوظحء 
 (.42قط٢ ٌهْ  2ٖٓ ٌهْ ج٧ْثِس 

:ٟ ضؼٖٔ ٓؿٔٞػس ج٧ْثِس جُٔٞؾٜس ُو٤حِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٖٓ ن٬ٍ ػىز  اٌغضء اٌضبٔ
ٓطـ٤ٍجش، ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ذأذؼحوٛح جُػ٬غس )قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، 

ْطوظحء ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ٝٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس(. )جُؿُء جُػحُع ذوحتٔس ج٫
 (.22قط٢ ٌهْ  2ج٧ْثِس ٖٓ ٌهْ 

ضؼٖٔ ٓؿٔٞػس ج٧ْثِس جُٔٞؾٜس ُو٤حِ ٤ٗس جُطكٍٞ. )جُؿُء جٍُجذغ ذوحتٔس  :اٌضبٌشاٌغضء 
 (.5قط٢ ٌهْ  2ج٫ْطوظحء ج٧ْثِس ٖٓ ٌهْ 

ضؼٖٔ ٓؿٔٞػس ج٧ْثِس جُهحطس ذحُهظحتض جُى٣ٔٞؾٍجك٤س ُِٔٓطوظ٢  :اٌشاثغاٌغضء 
ٖ: )جْْ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ ْٜٓ٘ ق٤ع ضْ ه٤حْٜح ذٞجْطس  أْثِس ٓرحشٍز ضطؼِن ذٌَ ٓ

٣طؼحَٓ ٓؼٜح، ٝٗٞع نؾ جُٔكٍٔٞ، ٝجُ٘ٞع، ٝجُؼٍٔ، ٝجُىنَ جُش١ٍٜ، ٝجُطؼ٤ِْ(.)جُؿُء 

 .جُهحّٓ ذوحتٔس ج٫ْطوظحء(

 أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبساد اٌفشٚض -11/5
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ذح٩ػحكس ئ٠ُ ذٍٗحٓؽ ضك٤َِ SPSS هحّ جُرحقع ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُكُّ ج٩قظحت٤س       

ك٢ ئؾٍجء جُطك٬٤ِش جُٔطِٞذس ٝضطٔػَ ج٧ْح٤ُد ٝج٫نطرحٌجش  AMOSجُٔٓحٌجش ج٤ٌِ٤ُٜس 
 ج٩قظحت٤س ك٤ٔح ٠ِ٣:

  ٖٓ ج٩قظحت٤س جُٞطل٤س ٓٔػِس ك٢ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝيُي ّ جُٔوح٤٣
جُكٓحذ٤س ٝج٫ٗكٍجف أؾَ ٝطق نظحتض ػ٤٘س جُىٌجْس، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُٔطْٞطحش 

 ، ٤ٗٝس جُطكٍٞ. جُٔؼ٤ح١ٌ ٧ذؼحو ًَ ٖٓ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝجُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ
  أِْٞخ ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ أُلحAlpha Correlation Coefficient  : ٝيُي ذـٍع

ِ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝجُو٤ٔس  ّ جُٔٓطهىٓس ُو٤ح ٖ وٌؾس جُػرحش ٝجُػوس ك٢ جُٔوح٤٣ جُطكون ٓ

 ؼ٤َٔ، ٤ٗٝس جُطكٍٞ.جُٔىًٌس ُِ
 أِْٞخ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى١ Confirmatory Factor Analysis (CFA)  :

َ ج٩قظحت٢ ُِٔطـ٤ٍجش جُٔطؼىوز، ٣ًٍُٝ  َ أقى أْح٤ُد جُطك٤ِ َ جُؼٞجٓ ٍ أِْٞخ ضك٤ِ ٣ؼطر
ح  َ ٓغ ضٍض٤رٜ ٖ جُر٤حٗحش جُهحػؼس ُِطك٤ِ ٍ جٍُت٤ٓ٤س ٓ ًٛج ج٧ِْٞخ ػ٠ِ جْطهٍجؼ جُؼ٘حط

٢ُ قٓد ٗٓرس ٓٓحٛٔس ًَ ٜٓ٘ح ك٢ ضل٤ٍٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍجش ذشٌَ ض٘حَ
ج٧ط٤ِس جُهحػؼس ُِطك٤َِ، ٝضْ جْطهىجّ أِْٞخ ضك٤َِ جُؼٞجَٓ ذـٍع جُطكون ٖٓ 

وٌؾس جُظ٬ق٤س ُِٔؿٔٞػحش جُٔهطِلس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطهىٓس ك٢ جُىٌجْس ٝيُي ٖٓ 
ًٙ جُٔطـ٤ٍجش ٝٓوحٌٗطٜح ذحُٔرحوب ن٬ٍ جٌُشق ػٖ ج٧ذؼحو جُكو٤و٤س ٌَُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٛ

جُط٢ جكطٍجػٜح ػ٘ى ضظ٤ْٔ هحتٔس ج٫ْطوظحء. ذح٩ػحكس ئ٠ُ ٓكحُٝس ضهل٤غ جُر٤حٗحش 
ٝيُي ذحْطرؼحو جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضٌٕٞ يجش وٌؾس جٌضرحؽ ػؼ٤لس ذرحه٢ جُٔطـ٤ٍجش 

 ج٧نٍٟ ك٢ ٗلّ جُٔؿٔٞػس. 
  أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ٝج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىوMultiple Regression Analysis:  ق٤ع

٣ٓحػى ًٛج ج٫ِْٞخ ػ٠ِ ضلْٜ ٗٞع ٝهٞز جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓؿٔٞػط٤ٖ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس 

ِ ػىو ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس، ٝضكى٣ى  ٍ جُطحذغ ػ٠ِ أْح ٝجُٔٓطوِس ٝجُط٘رإ ذِٓٞى جُٔطـ٤
ٚ ًَ ٜٓ٘ح ٖٓ هٞز ضل٤ٍٓ ُِٔطـ٤ٍ  ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س ُِٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ك٢ ػٞء ٓح ٣طٔطغ ذ

R)ٓؼحَٓ جُطكى٣ى –جُطحذغ ، ٖٝٓ ج٫نطرحٌجش ج٩قظحت٤س جُٔظحقرس ٓؼح٬ٓش ذ٤طح 
2

 )– 
 .Tجنطرحٌ  -Fجنطرحٌ 

  ِٞٓأِْٞخ ضك٤َِ جُٔٓحٌ ذحْطهىجّ ضك٤َِ أ(AMOS)  ٝج١ًُ ٣ؼطرٍ أقى ج٧ْح٤ُد
ج٩قظحت٤س جُط٢ ضٓطهىّ ُِطأًى ٖٓ ؾٞوز ٝط٬ق٤س ٓٓحٌجش جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش 

يؼ ٓكَ جُىٌجْس، ذح٩ػحكس ُطكى٣ى أ١ ٖٓ ج٧ذؼحو جٌُٔٞٗس ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ يٝ جُ٘ٔٞ
ٍ جُطحذغ، ٝأ٣ؼح ٤ْطْ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ذظٌٞز ئؾٔح٤ُس  ػ٬هس ٓرحشٍز ذحُٔطـ٤

 (.Hair et al., 2010ٌَُٝ ٓطـ٤ٍ ػ٠ِ قىٙ )
  ج٫نطرحٌجش ج٩قظحت٤س ُلٍٝع جُىٌجْس: جػطٔى جُرحقع ػ٠ِ ػىو ٖٓ ج٫نطرحٌجش

ج٩قظحت٤س جُط٢ ضط٘حْد ٓغ ؽر٤ؼس جُر٤حٗحش ٝأٗٞجع جُلٍٝع جُط٢ ضْ ط٤حؿطٜح، كوى 
جُٔظحقر٤ٖ ٧ِْٞخ ضك٤َِ  T-Test، ٝجنطرحٌ F- Testجشطِٔص ػ٠ِ جنطرحٌ ف 

ٌ ٝج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو، ٝٓإشٍجش ؾٞوز جُ ٘ٔٞيؼ جُٔظحقرس ٧ِْٞخ ضك٤َِ جُٔٓحٌ ج٫ٗكىج
؛ ٝٓإشٍ جُٔطحذوس Goodness of Fit Index ٝجُط٢ ضٔػِص ك٢ )ٓإشٍ ؾٞوز جُٔطحذوس
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 Root Mean؛ ٝٓإشٍ جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ ُِرٞجه٢ Comparative Fit Index جُٔوحٌٕ

Square Residual .) 

11- :ٟ  رغ١ٙض اٌج١بٔبد لأغشاض اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ

٤ُٓ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ جشطِٔص ػ٤ِٜح هحتٔس ج٫ْطوظحء، غْ ئونحٍ هحّ جُرحقع ذطٍ 
ذ٤حٗحش هٞجتْ ج٫ْطوظحء ك٢ جُكحْد ج٢ُ٧ ُطٌٕٞ ؾحُٛز ُؼ٤ِٔس جُطك٤َِ ذٞجْطس جْطهىجّ 

 Statistical Package For Social Scienceجُكُّ ج٩قظحت٤س ُِؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س 
(SPSS)، ٝذٍٗحٓؽ ضك٤َِ جُٔٓحٌجش ج٤ٌِ٤ُٜس Analysis of Moment Structure 

(AMOS) :ٝضِهظص نطٞجش ئػىجو جُر٤حٗحش ٧ؿٍجع جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ ك٤ٔح ٣أض٢ 
 ِص ػ٤ِٜح هحتٔس ٔض٤ٍُٓ جُر٤حٗحش: هحّ جُرحقع ذحُط٤ٍُٓ ج٬َُّ ُِر٤حٗحش جُط٢ جشط

ج٫ْطوظحء ذشٌَ ٣َٜٓ ػ٠ِ جُرحقع جُطؼحَٓ ٓغ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝئؾٍجء 
  .٢جُطك٤َِ ج٩قظحت

  ضل٣ٍؾ ٝئونحٍ جُر٤حٗحش ك٢ جُكحْد ج٢ُ٥: هحّ جُرحقع ذطل٣ٍؾ جُر٤حٗحش ك٢ جُكحْد
ٝهى ضْ   Excelج٢ُ٥ ذحْطهىجّ ٌٝهس ػَٔ ذرٍٗحٓؽ جُؿىجٍٝ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس 

ٍ ٖٓ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٝذؼى يُي هى  ضهظ٤ض طق ٌَُ ٓلٍوز ٝػٔٞو ٌَُ ٓطـ٤
، AMOS version 22ٓؽ ٝذٍٗح SPSS Version 20ضْ ضك٤ِٜٔح ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ 

 ٝذًُي أطركص جُر٤حٗحش ؾحُٛز ٧ؿٍجع جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. 
 

 رم١ُ الاػزّبد٠خ ٚاٌصلاؽ١خ ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -12
ٍ جُرحقع ك٤ٔح ٢ِ٣ ٗطحتؽ جنطرحٌ ج٫ػطٔحو٣س ٝجُظ٬ق٤س ُِٔو٤حِ جُٔٓطهىّ ك٢   ٣ط٘حٝ

ٝجُطك٤َِ   Cronbach-Alphaجُىٌجْس ٝهى ضْ جْطهىجّ جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل

ٝيُي ُِطٞجطَ ئ٠ُ جٌُٔٞٗحش ج٧ْح٤ْس ُٔوح٤٣ّ ٓطـ٤ٍجش  Factor  Analysisجُؼح٢ِٓ
َ جُر٤حٗحش ج٤ُٝ٧س جُهحطس ذًٜٙ جُىٌجْس  جُىٌجْس. ٝهى ضٔػِص جُهطٞز ج٠ُٝ٧ ك٢ ػ٤ِٔس ضك٤ِ

جػطٔى  ُِٔوح٤٣ّ جُط٢  Validityٝجُظ٬ق٤س  Reliabilityك٢ ٓكحُٝس ضو٤٤ْ ج٫ػطٔحو٣س 
ػ٤ِٜح جُرحقع ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس، ٝيُي ُطو٤َِ أنطحء جُو٤حِ جُؼشٞجت٤س ٣َٝحوز وٌؾحش 

 جُػرحش ك٢ جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس .

 رم١١ُ الاػزّبد٠خ )اٌضجبد( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -12/1

،  Alpha Correlation Coefficientضْ جْطهىجّ أِْٞخ ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ أُلح  
ٖ ٓكط٣ٞحش  ْ وٌؾس جُط٘حْن جُىجن٢ِ ذ٤ َ ج٫ػطٔحو٣س و٫ُس ك٢ ضو٤٤ ٙ أًػٍ أْح٤ُد ضك٤ِ ذحػطرحٌ

ِ جُهحػغ ٬ُنطرحٌ ٝك٢ ضكى٣ى ٓىٟ ضٔػ٤َ ٓكط٣ٞحش أٝ ذ٘ٞو جُٔو٤حِ ُِر٤٘س  أٝ ذ٘ٞو جُٔو٤ح
ٖٓ جضٓحم ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ج٧ْح٤ْس جُٔطِٞخ ه٤حْٜح ٤ُّٝ ش٤ثحً آنٍ، ٣ٝٓطهىّ ُِطأًى 

)ئو٣ٌّ،  7,1ػٖ  Alpha Test ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ ٣ٝؿد إٔ ٫ ٣وَ ٓؼحَٓ جُػرحش
(، ٝك٢ ػٞء يُي ضْ ضطر٤ن أِْٞخ ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ أُلح، ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٓو٤حِ 3123

، ٝٓو٤حِ ٤ٗس جُطكٍٞ، ٝيُي ذظٌٞز  جُهىجع جُط٣ٞٓو٢، ٝٓو٤حِ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ
ِ جُٞجقى ًٌَ، ٌَُٝ ٓؿٔٞػس ذ٘ٞو )ٓطـ٤ٍجش( ٖٓ جُٔؿٔٞػحش جُط٢ ٣طٌٕٞ ئؾٔح٤ُس ُِٔو٤ ح
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ضٓحم جُىجن٢ِ ُٔطـ٤ٍجش ( ٣ٞػف وٌؾس ج7٫ٜٓ٘ح ًَ ٓو٤حِ ػ٠ِ قىز ٝجُؿىٍٝ ٌهْ )

( إٔ ه٤ٔس أُلح ًٍٝٗرحل هى ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ ٣ٝ7طؼف ٖٓ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ٌهْ )جُىٌجْس. 
ػطٔحو٣س إٔ ٓؼحَٓ جُػرحش أُلح ًٍٝٗرحل ( ق٤ع أظٍٜش ٗطحتؽ ضك٤َِ ج22,1٫( ٝ)76,1)

ٝٓؼحَٓ جُػرحش أُلح (، 222,1ُٔو٤حِ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًٌَ ًحٕ ٍٓضلغ ق٤ع ذِؾ )
ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ) ٝأن٤ٍجً ٓؼحَٓ جُػرحش أُلح ًٍٝٗرحل ُٔو٤حِ ٤ٗس  (،23,1ًٍٝٗرحل ُٔو٤ح

( ٍ  P-Value% ق٤ع جهطٍذص جُٔؼ٣ٞ٘س جُكو٤و٤س 26ٝيُي ذىٌؾس غوس هىٌٛح  (.28,1جُطكٞ
َ ج١ًُ ٣ؼٌّ ضٞجكٍ ج٫ػطٔحو٣س ٝجُػوس ذٔطـ٤ٍجش  ْ ٓورُٞس ذحُشٌ ٍ ًٛٙ جُو٤ ٖٓ جُظلٍ، ٝضؼطر

ٍُٔجقَ جُطك٤َِ جُىٌجْس ًٝٛٙ جُ٘طحتؽ ضىػْ جُػوس ك٢ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝضإًى ط٬ق٤طٜح 

 ج٩قظحت٢ ج٧ض٤س.

 (7ؾىٍٝ ٌهْ )

 ضو٤٤ْ وٌؾس ج٫ضٓحم جُىجن٢ِ ذ٤ٖ ٓكط٣ٞحش جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُىٌجْس

 اٌّزغ١شاد
 ػذد

 اٌؼجبساد

 (Alphaِؼبًِ اٌضجبد)

 أٌفب وشٚٔجبؿ

 ِم١بط اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 825,1 8 جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ 2

 822,1 7 جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ 3

 262,1 25 جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ 4

 762,1  4  جُهىجع جُط٣َٞؼ٢ 5

 222,1 42 جُٔو٤حِ ج٩ؾٔح٢ُ

 ِم١بط اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 828,1 4 قٓح٤ْس جٌُِٔس ُٔ٘طٞهس 2

 215,1 4 جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س 3

 262,1 6 ٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 4

 231,1 22 جُٔو٤حِ ج٩ؾٔح٢ُ

 ِم١بط ١ٔخ اٌزؾٛي

 281,1 5 ٤ٗس جُطكٍٞ 2

ج٫قظحت٢ )ضْ ضطر٤ن ًٛج ج٧ِْٞخ ػ٠ِ ًَ ذؼى ػ٠ِ ٖٓ أذؼحو جُٔو٤حِ جُهحػغ ٗطحتؽ جُطك٤َِ  اٌّصذس:

 ٬ُنطرحٌ ػ٠ِ قىز، ذح٩ػحكس ئ٠ُ جُٔو٤حِ ج٫ؾٔح٢ُ(.

 رم١١ُ اٌصلاؽ١خ )اٌصذق( ٌٍّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ: -23/3

ُِطكون ٖٓ طىم جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس   Validityهحّ جُرحقع ذطو٤٤ْ جُظ٬ق٤س  
ِ جُٔلح٤ْٛ جٍُت٤ٓس جُط٢ ٖٓ جُٔلطٍع ه٤حْٜح ٤ُّٝ ش٢ء آنٍ أ١  ك٢ جُىٌجْس، ذٔؼ٢٘ ه٤ح

ذىٕٝ أنطحء جُو٤حِ جُٔ٘طظٔس ٝجُؼشٞجت٤س، ٝذـٍع ٣َحوز جُطكون ٖٓ وٌؾس ٓظىجه٤س 
 جُٔوح٤٣ّ جُهحػؼس ٬ُنطرحٌ ضوٌٍ جضرحع أًػٍ ٖٓ ؽ٣ٍوس ضطٔػَ ك٤ٔح ٣أض٢:
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ٝ: اٌصذق اٌظب٘شٞ    :Face Validityاٌطش٠مخ الأٌٚ

٣ٝؼٌّ جُظىم جُظح١ٍٛ وٌؾس ٓح ٣رىٝ ُِرحقع ٖٓ هىٌز ػ٠ِ ه٤حِ ٓح ٣لطٍع  
ه٤حْٚ، ٝضْ يُي ٖٓ ن٬ٍ ئنؼحع هحتٔس ج٫ْطوظحء ُِطك٤ٌْ ٖٓ هرَ جُٔهطظ٤ٖ ك٢ هْٓ 

ن ػ٤ِٜح ئوجٌز ج٧ػٔحٍ ذ٤ٌِس جُطؿحٌز ؾحٓؼس جُٔ٘ظٌٞز، ٝؾحٓؼس ًلٍ جُش٤م. ُِطؼ٤ِ
ٍٝٓجؾؼطٜح ٖٝٓ غْ ئؾٍجء جُطؼى٬٣ش جُطل٤لس ك٢ ذؼغ جُؼرحٌجش جُٞجٌوز ذوحتٔس 

ج٫ْطوظحء. ًٔح ضؿىٌ ج٫شحٌز ئ٠ُ إٔ جُٔوح٤٣ّ جُط٢ ضْ جْطهىجٜٓح ك٢ جُىٌجْس جُكح٤ُس هى 
ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ جُىٌجْحش جُٓحذوس ٓغ ئؾٍجء ذؼغ جُطؼى٬٣ش جُطل٤لس ػ٤ِٜح 

ٍ جُططر٤ن ٝيُي ذ٘حءً ػ٠ِ جٍُٔجؾغ ٝج٧وُس جُ٘ظ٣ٍس ك٢ يُي جُٔؿحٍ ُطط٘حْد ٓغ ٓؿح

 ٝٓ٘حهشطٜح ٓغ جُٓحوز جُٔشٍك٤ٖ.   

 :Convergent Validityاٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ: اٌصذق اٌزعبفشٞ 
٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ضطٔطغ ؾ٤ٔؼحً ذحُظىم جُطؼحك١ٍ 

 ٝيُي ٨ُْرحخ ج٧ض٤س:
 جْطهىجّ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جٍُت٤٤ٓ٤ٖ ٝٛٔح: ضكون شٍؽ٢ (2

 ( ِٓو٤حKMO)Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy ( ُٟٝٔو٤حِ جُهىجع جُط٣ٞٓو218,1،٢ٝج١ًُ ه٤ٔطٚ ضٓح ) ٟٝٝضٓح

، ٝٛٞ  ( ُٔو٤حِ ٤ٗس جُطك278,1ٍٞ( ُٔو٤حِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝضٓحٟٝ )842,1)
 ( جُىجٍ ػ٠ِ ًلح٣س قؿْ جُؼ٤٘س.21,1أًرٍ ٖٓ جُكى ج٧و٠ٗ جٍُٔؿٞخ )

 ٌوٌؾس جُٔؼ٣ٞ٘س ٫نطرحBartlett's Test of Sphericity   ( ٟٝ٠ٛٝ 111,1ضٓح )

هَ ذ٤ٖ ذؼغ جُٔطـ٤ٍجش ضٌل٠ ( أ١ ٣ٞؾى جٌضرحؽحش ٓؼ٣ٞ٘س ػ٠ِ ج16,1٫أهَ ٖٓ )
 ُطر٣ٍٍ جْطهىجّ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ك٢ ضٞػ٤ف ٓٓطٟٞ طىم ضِي جُٔوح٤٣ّ.

 
 (2جُؿىٍٝ ٌهْ )

 KMO and Bartlett'sجنطرحٌ 

 جُٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس

 ٤ٗس جُطكٍٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ج٫نطرحٌجش

KMO Test 218,1 842,1 278,1 

Bartlett's Test 

 278,522 335,5282 328,8672 3ًحه٤ٔس 

 7 66 576 وٌؾحش جُك٣ٍس

 111,1 111,1 111,1 ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س

 جُطك٤َِ ج٩قظحت٢.ٗطحتؽ  اٌّصذس:
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ِ ػ٠ِ ًَ ػحَٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ ه٣ٞس، أ١ أًرٍ ٖٓ قى  (3 ًحٗص ضشرؼحش ػرحٌجش جُٔو٤ح

( ُكؿْ ػ٤٘س جُىٌجْس. ًٔح إٔ ؾ٤ٔغ ه٤ْ جُؿًٌ جٌُحٖٓ هرَ 41,1جُورٍٞ جُٔ٘حْد)
 ٝذؼى جُطى٣ٍٝ ٌَُٝ جُؼٞجَٓ أًرٍ ٖٓ جُٞجقى ٓكووس ٓؼ٤حٌ جُؿًٌ جٌُحٖٓ.

جْطس جُؼٞجَٓ جُٔٓطهِظس ٓؿطٔؼس ه٣ٍرس ٖٓ جُكى ًحٗص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُٔلٍٓز ذٞ (4
%( أٝ أهَ، ًٝحكس ٗٓد جُطرح٣ٖ جُط٢ 71ج٧و٠ٗ جُٔورٍٞ ك٢ جُركٞظ ج٫ؾطٔحػ٤س )

 % جُٔطِٞذس ك٢ جُؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤س.٣16,1لٍٓٛح ًَ ػحَٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ ضلٞم 
 

  اٌطش٠مخ اٌضبٌضخ: صلاؽ١خ ٚصذق ث١ٕخ اٌّم١بطconstruct Validity: 

ٝضؼ٢٘ ضِه٤ض جُٔطـ٤ٍجش ٝجنطظحٌٛح ك٢ ػىو أهَ ٖٓ جُؼٞجَٓ أٝ ضو٤ْٓ  
جُٔطـ٤ٍجش ئ٠ُ ٓؿٔٞػحش ٣طِن ػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ح جْْ ػحَٓ، ٣ٝؼى جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ 

ٖٓ أًػٍ ج٫ْح٤ُد ج٩قظحت٤س  Exploratory Factor Analysis(EFA)ج٫ْطٌشحك٢ 
ِ جُٔٓطهى ٌ ط٬ق٤س جُٔو٤ح ّ، ٝج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ جُطٞطَ ئ٠ُ جُط٢ أغرطص كؼح٤ُطٜح ك٢ جنطرح

ْ ًَ ٜٓ٘ح ػىو ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش أٝ جُٔكط٣ٞحش جُط٢  ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼٞجَٓ ج٧ْح٤ْس ٝجُط٢ ٣ؼ
٣طؼٜٔ٘ح جُٔو٤حِ جُٔٓطهىّ ٝيجش ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرحؽ جُؼح٤ُس ذحُؼٞجَٓ جُٔٓطهٍؾس ٖٓ 

لس جُط٢ أِْٞخ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ٓغ جْطرؼحو جُٔطـ٤ٍجش يجش ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرحؽ جُؼؼ٤
  ( ذحْطهىجّ ؽ٣ٍوس٣EFAوٌٍٛح جُرحقع. ٝهى هحّ جُرحقع ذططر٤ن جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ )

ٝيُي ٫ْطه٬ص جُؼٞجَٓ  Principal Component Analysisجٌُٔٞٗحش ج٧ْح٤ْس 
ٍ جُٔطؼحهد  َ جُْٞحتَ جُط٢  Varimax Rotationذط٣ٍوس جُطى٣ٝ ٌ أٜٗح ٖٓ أكؼ ػ٠ِ جػطرح

 جَٓ جُٔٓطهٍؾس.ضٓطهىّ ك٢ ضر٤ٓؾ ضل٤ٍٓ جُؼٞ

12/2- :ٟ  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِ
٣ٞػف جُرحقع ٗطحتؽ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُِٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُىٌجْس ٝيُي ًٔح ك٤ٔح ٢ِ٣ 

 ٣أض٢:
:ٟ  أٚلاً: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط اٌخذاع اٌزغ٠ٛم

َ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ جٌُٕٔٞ ٖٓ ٝجقى  ٝغ٬غٕٞ ٣ٌٖٔ ضٞػ٤ف جُطك٤ِ
جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓ٤س ( ٝج١ًُ ٣طؼف ٖٓ ن٬ُٚ إٔ 8ػرحٌز ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )

( 42جُٔٓطهٍؾس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش ج٧ط٤ِس ذحُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ضطٔػَ ك٢ أٌذؼس ػٞجَٓ ضؼْ )
ٓطـ٤ٍجً، ٝهى ضْ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش ُطشٌَ جُؼٞجَٓ ج٧ٌذؼس ػ٠ِ أْحِ إٔ ٓؼح٬ٓش جُطك٤َٔ 

( ٝك٢ ػٞء يُي Matsunaga, 2010)( أٝ أًػٍ ٧ٟ ٓطـ5,1ٍ٤)ٝجُط٢ ضوٌٍ إٔ ضٌٕٞ 
 ضْ جْطه٬ص أٌذؼس ػٞجَٓ ٖٓ ًٛٙ جُؼرحٌجش ٠ٛٝ:

 :ٟ ، 34، 33، 32، 31، 22، 28، ٣ٝ22ؼْ جُؼرحٌجش )اٌؼبًِ الأٚي: اٌخذاع الإػلأ
(، ٝذِـص ٗٓرس 3,7(، ٝهى ذِؾ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى جُطى٣ٍٝ)37، 36، 35

 %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش.31جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣لٍٓٛح ًٛج جُؼحَٓ )
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 :ٞ ٟ: اٌخذاع اٌزغؼ١ش (، ٝهى 27، 26، 25، 24، 23، ٣ٝ22ؼْ جُؼرحٌجش )اٌؼبًِ اٌضبٔ

(، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣لٍٓٛح 727,6ذِؾ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى جُطى٣ٍٝ)
 ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش. %( ٖٓ جُطرح425,28ٖ٣ًٛج جُؼحَٓ )

(، 21، 8، 2، 7، 6، 5، 4، 3، ٣ٝ2ؼْ جُؼرحٌجش )إٌّزظ:  اٌؼبًِ اٌضبٌش: اٌخذاع فٟ
(، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ 27,5ٝهى ذِؾ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى جُطى٣ٍٝ)

 %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش.٣542,25لٍٓٛح ًٛج جُؼحَٓ )

(، ٝهى ذِؾ  42، 32،41، 38، ٣ٝ32ؼْ جُؼرحٌجش )ٌزٛص٠غ: ؼبًِ اٌشاثغ: اٌخذاع فٟ ااٌ
َ ذؼى جُطى٣ٍٝ) ٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحٓ (، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣لٍٓٛح ًٛج 726,4ه٤ٔس جُؿً

 %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش.865,22جُؼحَٓ )
ٍ ٗكٞ  َ جُٔٓطهٍؾس ك٢ ضل٤ٓ َ ئ٤ُس، أْٜٔص جُؼٞجٓ ْ جُطٞط ٖٓ % 665,64ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ض

جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍجش ج٧ط٤ِس جُط٢ نؼؼص ُِطك٤َِ ٝذحُطح٢ُ كإ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ 
ئ٠ُ ٗؿحـ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ك٢ جْطهٍجؼ جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓس ك٢ جُر٤حٗحش جُهحػؼس ُِطك٤َِ، 
ًًُٝي جُطكون ٖٓ ٓىٟ ٓظىجه٤س جُٔو٤حِ جُهحػغ ٬ُنطرحٌ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ 

ش أنطحء جُو٤حِ. ٝإٔ جُٔو٤حِ جُهحػغ ُِىٌجْس ٣طٔطغ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ضو٤َِ جقطٔح٫
جُظ٬ق٤س ُٔكط٣ٞحضٚ ك٢ ه٤حِ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ 

 جُىٌجْس.

 (8ؾىٍٝ ٌهْ )
 ٗطحتؽ جُك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢

 اٌؼجبساد
 اٌؼٛاًِ

1 2 3 4 

جُط٢ أضؼحَٓ ٓؼٜح إٔ ُٜح نىٓحش يجش ؾٞوز ضىػ٢ شًٍس ج٫ضظح٫ش  -2
   ػح٤ُس ػ٠ِ ػٌّ ٓح ٛٞ قو٤و٢.

1,571 
 

 ضوىّ جُشًٍس نىٓحش ُؼ٬ٔتٜح ٓهحُلس ُٔح ضؼٜىش ذح٫ُطُجّ ذطوى٣ٔس. -3
  

1,558 
 

ضوىّ جُشًٍس ٓؼِٞٓحش ض٣ٍٝؿ٤س ٓهحُلس ُٔح ٣طْ ضوى٣ٔٚ ذحُلؼَ ػ٘ى  -4

   جُكظٍٞ ػ٠ِ جُهىٓس.
1,722 

 

ذإٔ ػٍٝػٜح قظ٣ٍس ُلطٍز ٓكىوز ُطكل١ُ٤ ػ٠ِ ضٞق٠ ٢ُ جُشًٍس  -5
   ج٫شطٍجى ك٤ٜح.

1,732 
 

 ٫ ضِطُّ جُشًٍس ذحُٞكحء ذٞػٞوٛح ٓغ جُؼ٬ٔء. -6
  

1,724 
 

ضٞكٍ جُشًٍس ٓؼِٞٓحش ضؼٌّ طٌٞز ئ٣ؿحذ٤س ُِهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح  -7

   ٣ٝؿى جُؼ٬ٔء ػٌّ يُي ػ٘ى قظُْٜٞ ػ٠ِ جُهىٓس.
1,727 

 

نىٓحضٜح ػٖ ؽ٣ٍن ضوى٣ٜٔح ذط٣ٍوس ؾًجذس ضكحٍٝ جُشًٍس ئنلحء ػ٤ٞخ  -2

   ٝأ٤ٗوس.
1,722 
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ٍ ج٫شطٍجى وٕٝ  -8 أشطٍى ك٢ جُهىٓس ُٔىز ٓكىوز ٝػ٘ى جٗطٜحء جُٔىز ٣ٓطٔ
   ؽِد ضؿى٣ى جُهىٓس.

1,788 
 

ٍ جُرحهس/ جُؼٍع ٝػ٘ى ج٫شطٍجى ك٢ جُهىٓس ضؼحف  -2 ٣طْ ج٫ػ٬ٕ ػٖ ْؼ

   ٌّْٞ ٝٓظٍٝكحش أنٍٟ.
1,585 

 

جُٔر٤ؼحش ك٢ جُشًٍس ذط٣ٍوس ضٞق٢ ذإٔ جُهىٓس جُٔوىٓس ٣طؼحَٓ ٓ٘ىٝذٞ  -21

   يجش ؾٞوز ػح٤ُس ٝجُٞجهغ ٤ُّ ًًُي.
1,545 

 

٣ٔحٌِ جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٓٞظل٢ جُر٤غ ذحُشًٍس جُهىجع ٣ٝهلٕٞ ذؼغ  -22
  جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُؼ٬ٔء.

1,611 
  

جُٓؼٍ جُٔؼِٖ ٖٓ هرَ جُشًٍس ػٖ نىٓحضٜح ٫ ٣ط٘حْد ٓغ ؾٞوز جُهىٓس  -23
  جُٔوىٓس.

1,862 
  

ضـ٢٘٣ٍ جُشًٍس ذح٫شطٍجى جُٔؿح٢ٗ ك٢ ذؼغ جُؼٍٝع غْ ضرىأ ذحهططحع  -24
ّ وٕٝ ػ٢ِٔ.   ؾُء ٖٓ جٍُط٤ى ٝئػحكس ٌْٞ

1,862 
  

ٕ ػٖ نظٞٓحش أٝ ضهل٤ؼحش ٫ ضط٘حْد ٓغ  -25 ضوّٞ جُشًٍس ذح٩ػ٬
  جُٞجهغ ػ٘ى جُشٍجء.

1,862 
  

ُِهىٓس ضوىّ جُشًٍس ٓؼِٞٓحش ؿ٤ٍ ٝجػكس ٝوه٤وس قٍٞ جُٓؼٍ جُكو٤و٢  -26
  جُٔوىٓس.

1,722 
  

ضوىّ جُشًٍس ٓؼِٞٓحش ئػ٤ٗ٬س ؿ٤ٍ طحوهس ُِؼ٬ٔء ٓػَ جُطـ٤٤ٍ ك٢  -27
ٌ ٝجُهىٓحش ٝجُشٍٝؽ.   ج٧ْؼح

1,642 
  

 1,722 ضؼِٖ جُشًٍس ػٖ نظٞٓحش ٤ٔٛٝس ذٜىف ؾًخ جُؼ٬ٔء. -22
   

 1,774 ضؼِٖ جُشًٍس ػٖ ٓٓحذوحش ٤ٔٛٝس ٝؿ٤ٍ قو٤و٤س. -28
   

جُؼ٬ٔء ذؼٍع ٓؼِٞٓحش ٓؼِِس ٩نلحء  ٣وّٞ ٓٞظل٢ جُٔر٤ؼحش ذهىجع -22

 جُؼ٤ٞخ ٝوكغ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ جُشٍجء.
1,724 

   

 1,738 ضوىّ جُشًٍس ٓؼِٞٓحش ئػ٤ٗ٬س ٓؼِِس ُِؼ٬ٔء. -31
   

ذؼى ج٫شطٍجى ك٢ جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُشًٍس، جًطشق إٔ جُؼى٣ى ٖٓ  -32
 جُُٔج٣ح جُط٢ ٝػىش ذٜح ُْ ضطكون.

1,223 
   

ذط٣ٞٓن جُهىٓس وٕٝ ج٫ُطلحش ئ٠ُ وهس جُٔؼِٞٓحش ٣ٜطْ ٌؾحٍ جُٔر٤ؼحش  -33

 جُٔوىٓس.
1,742 

   

ضط٤ُٔ جُٔؼِٞٓحش جُٞجٌوز ك٢ ج٩ػ٬ٗحش ذحُٔرحُـس ك٢ ٝطلٜح ُٞجهغ  -34

 جُهىٓس وٕٝ ٓح ٢ٛ ػ٤ِٚ.
1,752 

   

ضٓطهىّ جُشًٍس أْح٤ُد ض٣ٍٝؿ٤س ٓؼِِس ٖٓ أؾَ ئنلحء جُؼ٤ٞخ ٝوكغ  -35
 جُؼ٬ٔء ٬ُشطٍجى ك٢ جُهىٓس.

1,714 
   

ضرحُؾ جُشًٍس ك٢ ُٓج٣ح جُهىٓس ُط٣ٞٓوٜح ذـغ جُ٘ظٍ ػٖ ؾٞوضٜح  -36
 جُكو٤و٤س.

1,223 
   

ضكحٍٝ جُشًٍس جُط٣ٍٝؽ ُهىٓحضٜح ذشط٠ جُطٍم ُؿًخ ػ٬ٔء ؾىو ذـغ  -37
 جُ٘ظٍ ػٖ جُظىم ك٢ جُٔؼحِٓس أٝ ج٧وجز ج٩ػ٤ٗ٬س جُٔٓطهىٓس.

1,637 
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ؿ٤ٍٛح ذك٤ع ضوّٞ جُشًٍس ذط٤ِٓؾ جُؼٞء ػ٠ِ ذؼغ جُهىٓحش وٕٝ  -32
    ضرىٝ ٓط٤ُٔز ٌُٜٝ٘ح ؿ٤ٍ يُي.

1,224 

ضوّٞ جُشًٍس ذحُط٣ٍٝؽ ُِهىٓس ػ٠ِ أٜٗح ج٧كؼَ ٓوحٌٗس ذهىٓحش  -38

    جُشًٍحش جُٔ٘حكٓس ٢ٛٝ ٤ُٓص ًًُي.
1,837 

ضٔطِي جُشًٍس كٍٝػحً ُطوى٣ْ جُهىٓحش ٝجُىػْ جُل٢٘ ٌُٖٝ ؾٞوز جُهىٓس  -32

    هى ضهطِق ٖٓ كٍع ئ٠ُ آنٍ.
1,817 

ٍٓجًُ جُهىٓحش جُطحذؼس ُِشًٍس ٫ ضـط٠ ؾ٤ٔغ جُٔ٘حؽن ًٔح  كٍٝع أٝ -41
    ٛٞ ٓؼِٖ ػٜ٘ح.

1,232 

٣ٞق٠ ٓٞهغ ٝٓظٍٜ جُشًٍس/ ٝكٍٝػٜح/ ٍٝٓجًُ جُهىٓحش جُطحذؼس ُٜح  -42

ٍ ٝجُٞجهغ ؿ٤ٍ يُي.     ذآٌح٤ٗس قظ٢ُٞ ػ٠ِ جُهىٓس ذُٜٓٞس ٣ٝٓ
1,253 

 3,675 4,476 5,696 6,211 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ثؼذ اٌزذ٠ٚش

 11,854 14,437 18,374 21,111 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب وً ػبًِ ِغزخشط

 64,665 52,811 38,374 21,111 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٟ

   ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌّم١بط اٌىٍّخ إٌّطٛلخ:صب١ٔبً: 

جُٔ٘طٞهس جٌُٕٔٞ ٖٓ ئقىٟ ػشٍ ػرحٌز ٖٓ ٣ٌٖٔ ضٞػ٤ف جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ جٌُِٔس 

 ( ج٥ض2:٢ن٬ٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )

ضطٔػَ جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓ٤س جُٔٓطهٍؾس ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش ج٧ط٤ِس ذحٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ غ٬غس 

َ ضؼْ ) ( ٓطـ٤ٍجً، ٝهى ضْ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش ُطشٌَ جُؼٞجَٓ جُػ٬غس ػ٠ِ أْحِ إٔ 22ػٞجٓ

َ ٝجُط٢ ضوٌٍ إٔ ض ( Matsunaga, 2010( أٝ أًػٍ ٧ٟ ٓطـ٤ٍ)5,1ٌٕٞ )ٓؼح٬ٓش جُطك٤ٔ

 ٝك٢ ػٞء يُي ضْ جْطه٬ص غ٬غس ػٞجَٓ ٖٓ ًٛٙ جُؼرحٌجش ٠ٛٝ:

ٍ: جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٩ؿحذ٤س: ٣ٝؼْ جُؼرحٌجش ) (، ٝهى ذِؾ ه٤ٔس 8، 2، 7، 6، 5جُؼحَٓ ج٧ٝ

لٍٓٛح ًٛج (، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ 482,4٣جُؿًٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى جُطى٣ٍٝ)

 %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش.282,41جُؼحَٓ )
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 (2ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗطحتؽ جُك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس

 اٌؼجبساد
 اٌؼٛاًِ

1 2 3 

َ ٓطٌٌٍ  -2 أضكىظ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ػٖ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ ٓؼٜح ذشٌ

  أًػٍ ٖٓ أ١ شًٍس جضظح٫ش أنٍٟ.
823,1 

 

ج٥ن٣ٍٖ ػٖ ًٛٙ جُشًٍس ذشٌَ ٓطٌٌٍ أًػٍ ٖٓ جُكى٣ع ػٖ أضكىظ ٓغ  -3
  شًٍحش ٖٓ أ١ ٗٞع آنٍ.

884,1 
 

 787,1  أضكىظ ػٖ ًٛٙ جُشًٍس ُِؼى٣ى ٖٓ ج٧كٍجو. -4
 

  242,1 ُوى ضكىغص ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ػٖ ًٛٙ جُشًٍس ٦ُن٣ٍٖ. -5
 

  723,1 أٝط٢ ج٥ن٣ٍٖ ذشىز ُِطؼحَٓ ٓغ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ ٓؼٜح. -6
 

َُص أضكىظ ػٖ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ ٓؼٜح ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ٓغ  ٓح -7
 ج٥ن٣ٍٖ.

214,1  
 

   1 ,762 أضكىظ ٦ُن٣ٍٖ ػٖ ْٔؼس جُشًٍس ؿ٤ٍ جُؿ٤ىز. -2

  237,1 أضكىظ ٦ُن٣ٍٖ ػٖ ٍْػس ضوى٣ْ جُهىٓس ٝجٍُو ػ٠ِ جُؼ٬ٔء. -8
 

  ٓؼٜح.أضكىظ ٦ُن٣ٍٖ ػٖ ُْٜٞس جُطؼحَٓ ٓغ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ  -2
 

244,1 

أضكىظ ٨ُن٣ٍٖ ػٖ ؾٞوز جُهىٓس جُط٢ ضوىٜٓح شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ أضؼحَٓ  -21

 ٓؼٜح.
 

 
233,1 

 أضكىظ ٦ُن٣ٍٖ ػٖ أْؼحٌ جُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُشًٍس. -22
  

227,1 

 316,2 187,3 387,3 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ثؼذ اٌزذ٠ٚش

 967,21 971,28 787,31 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب وً ػبًِ ِغزخشط

 725,81 758,59 787,31 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٟ

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:
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(، ٝهى ذِؾ ه٤ٔس جُؿًٌ 4، 3، 2جُؼحَٓ جُػح٢ٗ: قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس: ٣ٝؼْ جُؼرحٌجش )

(، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣لٍٓٛح ًٛج جُؼحَٓ 282,4جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى جُطى٣ٍٝ)

 %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش.222,38)

(، ٝهى ذِؾ ه٤ٔس 22، 21، 2جُؼحَٓ جُػحُع: ٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس: ٣ٝؼْ جُؼرحٌجش )

(، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣لٍٓٛح ًٛج 417,3جُؿًٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى جُطى٣ٍٝ)

 %( ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش.272,31جُؼحَٓ )

ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضْ جُطٞطَ ئ٤ُس، أْٜٔص جُؼٞجَٓ جُٔٓطهٍؾس ك٢ ضل٤ٍٓ ٗكٞ 

% ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍجش ج٧ط٤ِس جُط٢ نؼؼص ُِطك٤َِ ٝذحُطح٢ُ كإ 725,81

ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ٍ ئ٠ُ ٗؿحـ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ك٢ جْطهٍجؼ جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓس ك٢ جُر٤حٗحش 

ٖ ٓىٟ ٓظىجه٤س جُٔو٤حِ جُهحػغ ٬ُنطرحٌ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُهحػؼس ُِطك٤َِ، ًًُٝي جُطكون ٓ

ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضو٤َِ جقطٔح٫ش أنطحء جُو٤حِ. ٝإٔ جُٔو٤حِ جُهحػغ ُِىٌجْس ٣طٔطغ 

ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُظ٬ق٤س ُٔكط٣ٞحضٚ ك٢ ه٤حِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

 جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس.

 ٌّم١بط ١ٔخ اٌزؾٛي:صبٌضبً: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

٣ٌٖٔ ضٞػ٤ف جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ ٤ٗس جُطكٍٞ جٌُٕٔٞ ٖٓ جٌذغ ػرحٌجش ٖٓ 
جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓ٤س جُٔٓطهٍؾس ٖٓ ( ٝج١ًُ ٣طؼف ٖٓ ن٬ُٚ 21ن٬ٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )

( ٓطـ٤ٍجًش، ٝهى ضْ 5جُٔطـ٤ٍجش ج٧ط٤ِس ذ٤٘س جُطكٍٞ ٝجُط٢ ضطٔػَ ك٢ ػحَٓ ٝجقى ٣ؼْ )
َ ًٛج جُؼحَٓ ػ٠ِ أْحِ إٔ ٓؼح٬ٓش جُطك٤َٔ ٝجُط٢ ضوٌٍ إٔ ضٌٕٞ ضكى٣ى جُٔطـ٤ٍجش  ُطشٌ

( ٝك٢ ػٞء يُي ضْ جْطه٬ص ػحَٓ Matsunaga, 2010)( أٝ أًػٍ ٧ٟ ٓطـ5,1ٍ٤)
 ٝجقى ٖٓ ًٛٙ جُؼرحٌجش ٣ٝطٔػَ ك٢:

 ١ٔخ اٌزؾٛي:
(، ٝهى ذِؾ ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ ًُٜج جُؼحَٓ ذؼى 5، 4، 3، ٣ٝ2ؼْ جُؼرحٌجش )

%( ٖٓ جُطرح٣ٖ 283,73(، ٝذِـص ٗٓرس جُطرح٣ٖ جُط٢ ٣لٍٓٛح ًٛج جُؼحَٓ )622,3جُطى٣ٍٝ)
. ٝذ٘حءً ػ٠ِ ٓح ضْ جُطٞطَ ئ٤ُس، أْٜٔص جُؼٞجَٓ جُٔٓطهٍؾس ك٢ ضل٤ٍٓ ج٢ٌُِ ُِؼرحٌجش

% ٖٓ جُطرح٣ٖ ج٢ٌُِ ك٢ جُٔطـ٤ٍجش ج٧ط٤ِس جُط٢ نؼؼص ُِطك٤َِ ٝذحُطح٢ُ 982,62ٗكٞ 
 ـ ٍ ئ٠ُ ٗؿح ٙ جُ٘ط٤ؿس ضش٤ َ جُؼح٢ِٓ ك٢ جْطهٍجؼ جُؼٞجَٓ جٍُت٤ٓس ك٢ جُر٤حٗحش كإ ًٛ جُطك٤ِ

ٖ ٓىٟ ٓظىجه٤س جُٔو٤حِ جُهحػغ ٬ُنطرحٌ ػ٠ِ جُ٘كٞ  جُهحػؼس ُِطك٤َِ، ًًُٝي جُطكون ٓ

ج١ًُ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضو٤َِ جقطٔح٫ش أنطحء جُو٤حِ. ٝإٔ جُٔو٤حِ جُهحػغ ُِىٌجْس ٣طٔطغ 
جُطكٍٞ ُىٟ جُؼ٤َٔ ك٢ شًٍحش  ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُظ٬ق٤س ُٔكط٣ٞحضٚ ك٢ ه٤حِ ٤ٗس

 ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس.
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 (21ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٤ٗس جُطكٍٞ ٗطحتؽ جُك٤َِ جُؼح٢ِٓ ُٔو٤حِ

 اٌؼجبساد
 اٌؼٛاًِ

1 

 246,1 أ١ٞٗ ضك٣َٞ نؾ ٛحضل٢ جُٔكٍٔٞ ئ٠ُ شًٍس أنٍٟ. -2

 244,1 أقطحؼ ئ٠ُ جُطؼحَٓ ٓغ أًػٍ ٖٓ شًٍس جضظح٫ش. -3

 852,1 جُطؼحَٓ ٓغ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُكح٤ُس ك٢ جُٔٓطورَ. ُٖ أْطٍٔ ك٢ -4

 862,1 ٖٓ جُٔطٞهغ جُطكٍٞ ئ٠ُ شًٍس ج٫ضظح٫ش جُط٢ ضوىّ ػٍٝػحً ٓط٤ُٔز ك٢ أْؼحٌ جُهىٓحش. -5

 519,2 ل١ّخ اٌغزس اٌىبِٓ ثؼذ اٌزذ٠ٚش

 982,62 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فغش٘ب وً ػبًِ ِغزخشط

 982,62 ٔغجخ اٌزجب٠ٓ اٌزشاوّٟ

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 

 
 (22ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٓؼىٍ ج٫ْطؿحذس ُؼ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ػ٠ِ ج٫ْطوظحء
شًٍس 

 ج٫ضظح٫ش
ػىو جُوٞجتْ 

 جَُٔٞػس
ػىو جُوٞجتْ 

 جُٔٓطِٔس
ػىو جُوٞجتْ 

 جُٔٓطرؼىز
ػىو جُوٞجتْ 

 جُظك٤كس
ٓؼىٍ 

 ج٫ْطؿحذس

 %21 232 8 242 263 كٞوجكٕٞ

 %84 82 2 25 223 أٌٝجٗؽ

 %22 65 6 62 27 جضظح٫ش

We 71 64 - 64 88% 

 %86 434 31 454 511 ج٩ؾٔح٢ُ

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٫قظحت٢. اٌّصذس:

 ِؼذي الاعزغبثخ ػٍٝ لٛائُ الاعزمصبء: -12/3

ذؼى ؾٔغ ٍٝٓجؾؼس جُر٤حٗحش ج٬َُٓس ٫نطرحٌ كٍٝع جُىٌجْس، ضٔػِص ٗٓد ج٫ْطؿحذس  
ُِؼ٤٘س ٖٓ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ 

ْ جُٔٓطِٔس جُط٢ ضٌٖٔ جُرحقع ٖٓ ضؿ٤ٔؼٜح ذِـص  (.22) هحتٔس جْطوظحء  454إٔ ػىو جُوٞجت
% ٢ٛٝ ٗٓرس ٓورُٞس ك٢ جُركٞظ ج٫ؾطٔحػ٤س ضؼٌّ جُطٔػ٤َ جُظحوم ُِر٤حٗحش 86ذ٘ٓرس 

هحتٔس جْطوظحء ئٓح ُؼىّ جًطٔحٍ  31حت٢، ٝضْ جْطرؼحو ػىو ٝجنطرحٌجش جُطك٤َِ ج٩قظ

جُرؼغ ٜٓ٘ح أٝ ػىّ جُػوس ك٢ جؾحذحش جُرؼغ ج٥نٍ)ٝيُي ٫ٕ ئؾحذحش جُٔٓطوظ٢ ْٜٓ٘ 
ًُٜٙ جُوٞجتْ ك٢ جضؿحٙ ٝجقى كوؾ(، ٖٝٓ غْ ذِـص جُوٞجتْ جُظك٤كس ٝجُظحُكس ُِطك٤َِ 
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٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ هحتٔس جْطوظحء ٖٓ ػ٤٘س ػ٬ٔء شًٍحش ج 434ج٩قظحت٢ 

 جُىٌجْس.
 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٚاخزجبس اٌفشٚض: -13

ض٘حٍٝ جُرحقع ك٢ ًٛٙ جُؿُت٤س ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُهحطس ذح٩ؾحذس ػ٠ِ جْثِس 
 جُىٌجْس ٝجنطرحٌ طكس كٍٝع جُىٌجْس ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 رؾ١ًٍ الاسرجبغ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ: -13/1
ضْ قٓحخ ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ جُر٤ٓؾ )ذ٤ٍْٕٞ( ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ػىج جُٔطـ٤ٍجش 

جُى٣ٔٞؾٍجك٤س، ٝيُي ُِطؼٍف ػ٠ِ هٞز ٝجضؿحٙ ٝٓؼ٣ٞ٘س جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس ، 
ق٤ع ًِٔح جهطٍخ ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف ًحٗص جُؼ٬هس ه٣ٞس، ٝضىٍ ج٩شحٌز 

( ٓظلٞكس ٓؼح٬ٓش ج٫ٌضرحؽ ٤ٌٓ23س ٣ٝٞػف جُؿىٍٝ ٌهْ )جُٓحُرس ػ٠ِ إٔ جُؼ٬هس ػ
  ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝأذؼحو جُو٤ٔس جُٔىًٌس ٝأذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ.

:ٟ  ٠ٚزعؼ ِٓ ِصفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ِب ٠أر
جُط٣ٞٓو٢، ٝضٍجٝقص ٓؼح٬ٓش  ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ ؽٍو٣س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع (2)

  ٖ ، 12,1ٝؾ٤ٔؼٜح وجُس ئقظحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س   862,1،   532,1ج٫ٌضرحؽ ذ٤

ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُىٟ جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ٝجُهىجع 

(، 835,1(، ٝذ٤ٖ ذؼُىٟ جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ٝجُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢)862,1جُطٓؼ١ٍ٤)

(، ك٢ ق٤ٖ ذِـص ه٤ٔس 542,1جُٔ٘طؽ ٝجُهىجع جُط٣َٞؼ٢ ) ٝذ٤ٖ ذؼُىٟ جُهىجع ك٢

(، ٝذ٤ٖ 862,1ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ذ٤ٖ ذؼُىٟ جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٝجُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ )

(، ٝأن٤ٍجً ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ 532,1ذؼُىٟ جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٝجُهىجع جُط٣َٞؼ٢ )

ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ  (.573,1ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُىٟ جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ ٝجُهىجع جُط٣َٞؼ٢ )

ضإًى ًٛٙ جُؼ٬هس ج٫ٌضرحؽ٤س ػ٠ِ طىم جُؼرحٌجش ك٢ ه٤حِ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ 

شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ٝأٜٗح ٍٓضرطس جٌضرحؽحً قو٤و٤حً ؿ٤ٍ ٌجؾغ 

 ُِظىكس، ٝأٜٗح ٓطٓوس ٓغ ج٧ذؼحو جُىجن٤ِس ك٢ ضٔػ٤ِٜح. 
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 (24ؾىٍٝ ٌهْ )

 ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْسٓظلٞكس ج٫ٌضرحؽ 

 اٌّزغ١شاد
اٌخذاع فٟ 

 إٌّزظ

اٌخذاع 

 اٌزغؼ١شٞ

اٌخذاع 

 اٌزش٠ٚغٟ

اٌخذاع 

 اٌزٛص٠ؼٟ

ؽغبع١خ 

اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

اٌىٍّخ 

إٌّطٛلخ 

 الا٠غبث١خ

ِؾزٜٛ 

اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

١ٔخ 

اٌزؾٛ

 ي

        2 اٌخذاع فٟ إٌّزظ

       2 **862,1 اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

      2 **862,1 **835,1 اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

     2 **573,1 **532,1 **542,1 اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

ؽغبع١خ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ
-421,1** -441,1** -425,1** -218,1** 2    

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 الا٠غبث١خ
-315,1** -346,1** -411,1** -736,1** 267,1** 2   

ِؾزٜٛ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ
-441,1** -421,1** -552,1** -512,1** 582,1** 631,1** 2  

 2 **538,1- **274,1- **758,1- **766,1 **422,1 **412,1 **372,1 ١ٔخ اٌزؾٛي

ٌ: ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢.  جُٔظى

 ٓلٍوز .434ٕ =                 12,1**ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ػح٤ُس جُٔؼ٣ٞ٘س ػ٘ى

ذ٤ٖ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ٝضٍجٝقص ٓؼح٬ٓش ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ ؽٍو٣س ٓؼ٣ٞ٘س  (3)

، 12,1ٝؾ٤ٔؼٜح وجُس ئقظحت٤حً ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  267,1،  582,1ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ 

ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُىٟ قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

ٌِٔس جُٔ٘طٞهس (، ٝذ٤ٖ ذؼُىٟ قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٝٓكطٟٞ ج267,1ُج٣٫ؿحذ٤س )

(، ك٢ ق٤ٖ ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ  ذ٤ٖ ذؼُىٟ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س 582,1)

(. ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ ضإًى ًٛٙ جُؼ٬هس ج٫ٌضرحؽ٤س 631,1ٝٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )

ػ٠ِ طىم جُؼرحٌجش ك٢ ه٤حِ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

ٍٓضرطس جٌضرحؽحً قو٤و٤حً ؿ٤ٍ ٌجؾغ ُِظىكس، ٝأٜٗح ٓطٓوس  جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ٝأٜٗح

 ٓغ ج٧ذؼحو جُىجن٤ِس ك٢ ضٔػ٤ِٜح. 

٣ٍضرؾ ذؼُى جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ًأقى أذؼحو جُهحوع جُط٣ٞٓو٢ جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ و٫ُس  (4)

ئقظحت٤س ٓغ ؾ٤ٔغ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُى 

(، ٝذؼُى جٌُِٔس 421,1-جُٔ٘طؽ ًَٝ ٖٓ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )جُهىجع ك٢ 

(.ذ٤٘ٔح ٣ٍضرؾ 441,1-(، ٝذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )315,1-جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س )
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ذؼُى جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ جٌضرحؽحً ؽٍو٣ح يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص 

 (.372,1ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

ؼى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ًأقى أذؼحو جُهحوع جُط٣ٞٓو٢ جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ و٫ُس ٣ٍضرؾ ذُ  (5)

ئقظحت٤س ٓغ ؾ٤ٔغ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُى 

(، ٝذؼُى جٌُِٔس 441,1-جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ًَٝ ٖٓ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )

(.ذ٤٘ٔح ٣ٍضرؾ 421,1-ى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )(، ٝذؼ346,1ُ-جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س )

ذؼُى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ جٌضرحؽحً ؽٍو٣ح يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص 

 (.412,1ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

٣ٍضرؾ ذؼُى جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ ًأقى أذؼحو جُهحوع جُط٣ٞٓو٢ جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ و٫ُس  (6)

جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُى ئقظحت٤س ٓغ ؾ٤ٔغ أذؼحو 

(، ٝذؼُى جٌُِٔس 425,1-جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ًَٝ ٖٓ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )

(.ذ٤٘ٔح ٣ٍضرؾ 552,1-(، ٝذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )411,1-جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س )

ت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص ذؼُى جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ جٌضرحؽحً ؽٍو٣ح يٝ و٫ُس ئقظح

 (.422,1ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

٣ٍضرؾ ذؼُى جُهىجع جُط٣َٞؼ٢ ًأقى أذؼحو جُهحوع جُط٣ٞٓو٢ جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ و٫ُس  (7)

ئقظحت٤س ٓغ ؾ٤ٔغ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُى 

(، ٝذؼُى جٌُِٔس 218,1-ٔ٘طٞهس )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ًَٝ ٖٓ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُ

(.ذ٤٘ٔح ٣ٍضرؾ 512,1-(، ٝذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس )736,1-جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س )

ذؼُى جُهىجع جُط٣َٞؼ٢ جٌضرحؽحً ؽٍو٣ح يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص 

 (.766,1ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

حو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًأقى أذؼ ٣ٍضرؾ  (2)

 (.758,1-و٫ُس ئقظحت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

٣ٍضرؾ ذؼُى جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س ًأقى أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ   (8)

 (.274,1-و٫ُس ئقظحت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

٣ٍضرؾ ذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًأقى أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جٌضرحؽحً ػ٤ٌٓحً يٝ  (2)

 (.538,1-و٫ُس ئقظحت٤س ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ )

ٝذ٘حء ػ٠ِ ٓح ْرن، ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ ضك٤َِ ج٫ٌضرحؽ ٣ؼط٢ ٓإشٍجً ٓرىت٤حً ػٖ ٓىٟ ضأغ٤ٍ 

ُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ ٤ٗس جُطكٍٞ، أذؼحو ًَ ٖٓ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝج

َ ذؼُى ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝجُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ ٝجٌُِٔس  ً ٍ ٕ جُكٌْ ذٔىٟ ضأغ٤ ئ٫ أ

 جُٔ٘طٞهس ٓطٍٝى ُ٘طحتؽ ضك٤َِ ج٫ٌضرحؽ ٝج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو.
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 اخزجبس صؾخ اٌفشض الأٚي: -13/2

ًُٜٙ  ج٣ٍٝ٧٘حهش ًٛج جُؿُء ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُهحص ذح٩ؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ       

جُىٌجْس، ٝجُٔطؼِن ذطكى٣ى ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ 

ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ُٝطكو٤ن يُي هحّ جُرحقع ذططر٤ن 

ُِطكون   Multiple Regression Analysis ٫ٗكىجٌ جُٔطؼىوأِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٌضرحؽ ٝج

 ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:  ٖٓ ٗٞع ٝوٌؾس ًٛٙ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢

  ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ:اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚثؼُذ 

هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع ضطِهض ٗطحتؽ ضطر٤ن أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػ٠ِ جُؼ٬        

جُط٣ٞٓو٢  ٝذ٤ٖ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًأقى أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء 

َ جُىٌجْس ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ ) ( ٝج١ًُ ٣طؼف ٖٓ ن٬ُٚ 25شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓك

 جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

ئقظحت٤س ذ٤ٖ  أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ٛ٘حى ػ٬هس يجش و٫ُس -2

% 22جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس. ٝجٕ ًٛٙ جُؼ٬هس ضٔػَ 

 )ٝكوحً ُٔؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو(.

% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى( ٖٓ جُطرح٣ٖ 62إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٍٓ قٞج٠ُ  -3

  ٫ش جُٔظ٣ٍس.ج٢ٌُِ ك٢ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح

أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ذؼُى ٝجقى كوؾ ٖٓ أذؼحو جُهىجع  -4

جُط٣ٞٓو٢ ٣طٔطغ ذؼ٬هحش يجش و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس 

جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٝٛٞ ذؼُى جُهىجع جُط٣َٞؼ٢ 

(. ًٔح أظٍٜش 4/35( ٝيُي ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ )782,1-ذٔؼحَٓ جٗكىجٌ)

ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ػىّ ضٔطغ ذحه٢ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ذؼ٬هس يجش و٫ُس 

ٖ ذؼُى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ئٕ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ؽروحً  ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤

 .٣ُ٣16,1ى ػٖ  ٫T-Testنطرحٌ ش 
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 (25) ؾىٍٝ ٌهْ

 ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذؼى قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس

 ( Multiple Regression Analysis)ٓهٍؾحش ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

)الأوضش رأص١شاً فٟ ثؼذ ؽغبع١خ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ(

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

R 

 اٌزؾذ٠ذِؼبًِ 

R 2 

 t ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 tدلاٌخ 

 258,1 561,2 127,1 421,1- 228,1 اٌخذاع فٟ إٌّزظ

 762,1 556,1- 212,1 441,1- 151,1- اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 258,1 561,2- 251,1 425,1- 231,1 اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 111,1 421,26- 612,1 218,1- 782,1- اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

 Rِؼبًِ الاسرجبغ فٟ إٌّٛرط 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط

 ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ

223,1 

612,1  

832,82 

5 

111,1        

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 ٠ٛمٟ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ:اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع اٌزغ 

ٗطحتؽ ضطر٤ن أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو ضطِهض               

جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ 

 ( ٝج١ًُ ٣طؼف ٖٓ ن٬ُٚ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:4/32جُىٌجْس ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ )

ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ٛ٘حى  -2

% )ٝكوحً 75جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ. ٝجٕ ًٛٙ جُؼ٬هس ضٔػَ 

 ُٔؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو(.

% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى( ٖٓ جُطرح٣ٖ 52إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٍٓ قٞج٠ُ  -3

 ظح٫ش جُٔظ٣ٍس.ج٢ٌُِ ك٢ ذؼُى جُو٤ٔس جُؼحؽل٤س ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ض

َ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣طٔطغ ذؼ٬هحش يجش  -4 أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤ِ

و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

ٍٓضرس قٓد وٌؾس  -جُٔظ٣ٍس. ًٛج ٣ٝؿد ج٩شحٌز ئ٠ُ إٔ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢

(، ٝأن٤ٍجً 337,1(، جُهىجع جُٔ٘طؽ)744,1-ىجع جُط٣َٞؼ٢)ضشطَٔ ػ٠ِ جُه -أ٤ٔٛطٜح

(. ًٔح 26(، ٝيُي ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ )318,1-جُهىجع ك٢ جُط٣ٍٝؽ )

أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ػىّ ضٔطغ ذؼُى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ذؼ٬هس يجش 
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جُٔؼ٣ٞ٘س ؽروحً و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ذؼُى جُو٤ٔس جُؼحؽل٤س ق٤ع ئٕ ٓٓطٟٞ 

 (. 873,1هى ذِـص ) ٫T-Testنطرحٌ ش 

 (26ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذؼى جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س

 ( Multiple Regression Analysis)ٓهٍؾحش ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

لٛخ )الأوضش رأص١شاً فٟ ثؼذ اٌىٍّخ  إٌّط

 الا٠غبث١خ(

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 

 t ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 tدلاٌخ 

 123,1 638,3 527,1 315,1- 337,1 اٌخذاع فٟ إٌّزظ

 873,1 225,1 166,1 346,1 122,1 اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 133,1 411,3- 12,1 411,1- 318,1- اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 111,1 242,23- 422,1 736,1- 744,1- اٌزٛص٠ؼٟ اٌخذاع

 Rِؼبًِ الاسرجبغ فٟ إٌّٛرط 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط

 ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ

742,1 

518,1  

248,65 

5 

111,1        

 : ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢اٌّصذس

 

  ِٚؾزٛٞ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ:اٌزغ٠ٛمٟ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌخذاع 

ضطِهض ٗطحتؽ ضطر٤ن أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع         

جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ 

 ( ٝج١ًُ ٣طؼف ٖٓ ن٬ُٚ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:27جُىٌجْس ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ )

ؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ٛ٘حى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ أظٍٜش ٗطحت -2

% 61جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُِؼ٤َٔ. ٝجٕ ًٛٙ جُؼ٬هس ضٔػَ 

 )ٝكوحً ُٔؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو(.

% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى( ٖٓ جُطرح٣ٖ 36إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٍٓ قٞج٠ُ  -3

 ج٢ٌُِ ك٢ ذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس.

َ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣طٔطغ ذؼ٬هحش يجش  -4 أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤ِ

ٟ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش  ٖ ٓكطٞ ٚ ٝذ٤ و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘

ٍٓضرس قٓد وٌؾس  -إٔ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢جُٔظ٣ٍس. ًٛج ٣ٝؿد ج٩شحٌز ئ٠ُ 
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(، 362,1-(، جُهىجع جُط٣َٞؼ٢ )534,1-ضشطَٔ ػ٠ِ جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ ) -أ٤ٔٛطٜح

(. ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ 27ٝيُي ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

ٟ جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤، ٝجُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ذؼ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت ٤س ك٤ٔح ػىّ ضٔطغ ذؼُى

ذ٤ٜ٘ٔح ٝذ٤ٖ ذؼُى ٓكط١ٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ئٕ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ؽروحً ٫نطرحٌ ش 

T-Test ( ٖ16,1هى َجوش ػ  .) 

 (27ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذؼى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس

 ( Multiple Regression Analysis)ٓهٍؾحش ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

)الأوضش رأص١شاً فٟ ثؼذ ِؾزٜٛ اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ(

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 

 t ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ دلاٌخ 

t 

 212,1 717,2 212,1 441,1- ,272 اٌخذاع فٟ إٌّزظ

 255,1 432,1- 242,1 421,1- 147,1- اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 111,1 266,5- 275,1 552,1- 534,1- اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 111,1 223,5- 272,1 512,1- 362,1- اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

ً الاسرجبغ فٟ إٌّٛرط   Rِؼبِ

ً اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط  ِؼبِ

 ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ

611,1 

361,1  

668,37 

5 

111,1        

  ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 

 ٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ:اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ا 

ضطِهض ٗطحتؽ ضطر٤ن أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع          

جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس 

 ( ٝج١ًُ ٣طؼف ٖٓ ن٬ُٚ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:22ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ )

أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ٛ٘حى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ  -2

% )ٝكوحً 21جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذ٤ٖ جُو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ. ٝجٕ ًٛٙ جُؼ٬هس ضٔػَ 

 ُٔؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو(.

% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى( ٖٓ جُطرح٣ٖ 52قٞج٠ُ إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٍٓ  -3

 ج٢ٌُِ ك٢ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس.
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َ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣طٔطغ ذؼ٬هحش يجش  -4 أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤ِ

و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

ٍٓضرس قٓد وٌؾس  -ظ٣ٍس. ًٛج ٣ٝؿد ج٩شحٌز ئ٠ُ إٔ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢جُٔ

(، 388,1-(، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ )737,1-ضشطَٔ ػ٠ِ جُهىجع جُط٣َٞؼ٢) -أ٤ٔٛطٜح

(. ًٔح 22(، ٝيُي ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ )222,1ٝأن٤ٍجً جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ )

ى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ذؼ٬هس يجش أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ػىّ ضٔطغ ذؼُ

ٚ ٝذ٤ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ق٤ع ئٕ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ؽروحً ٫نطرحٌ  و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘

 (  823,1هى ذِـص ) T-Testش 

 (22ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس

 ( Multiple Regression Analysis)ٓهٍؾحش ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 )الأوضش رأص١شاً فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ(

 ِؼبًِ الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 

 t ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 tدلاٌخ 

 127,1 524,3 217,1 437,1- 222,1 اٌخذاع فٟ إٌّزظ

 823,1 348,1- 242,1 473,1- 133,1- اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 112,1 557,4- 282,1 543,1- 388,1- اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 111,1 856,24- 576,1 783,1- 737,1- اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

 Rِؼبًِ الاسرجبغ فٟ إٌّٛرط 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط

 ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ

214,1 

525,1  

783,22 

5 

111,1        

  ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

ٚفٟ ظٛء ِب عجك، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا رٛعذ ػلالخ راد          

ٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع  ٟ )اٌخذاع ف دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛم

ٟ اٌزٛص٠غ( ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ )ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠ غبث١خ، ف

ِٚعّْٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً 

اٌذساعخ." ٚرُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ 

ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( 

غبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ، ِٚعّْٛ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ )ؽ
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اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." 

ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ 

ث١ّٕب رُ لجٛي فشض اٌؼذَ ف١ّب ٠خص  .T-Testٚفمبً لاخزجبس د  15,1ٚ  11,1ِؼ٠ٕٛخ 

ثؼُذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ٚسفط اٌفشض اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ 

-Tث١ٓ ثؼُذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس د 

Test  823,1لذ ثٍغ. 

ك٢ إٔ جُهىجع  (Iqbal & Siddiqui, 2019ٝهى جضلوص ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس )        

ٍ ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٣ُ٤ى ٖٓ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ٣ٝ٘وض ٖٓ جٌُِٔس  جُط٣ٍٝؿ٢ ٣إغ

( جُؼ٬ٔء ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ػ٬ٔء ٫ Deng et al., 2018ج٣٫ؿحذ٤س، ًٔح هٓٔص وٌجْس)

٣ىًٌٕٞ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝٛإ٫ء ٣ػوٕٞ ك٢ جُؼٍٝع جُط٣ٍٝؿ٤س جُهحوػس ٣ٝ٘ٓحهٕٞ 

ٌجتٜح، ٝػ٬ٔء ٣ىًٌٕٞ جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ ٝٛإ٫ء ٣وٕٞٓٞ ذ٘وَ ئوٌجًحضْٜ ُِؼ٬ٔء ٝ

 ج٧ن٣ٍٖ ػٖ ؽ٣ٍن جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس.

13/3- :ٟ  اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌضبٔ
 جُػح٣٢ٗ٘حهش ًٛج جُؿُء ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُهحص ذح٩ؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ            

ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ  ًُٜٙ جُىٌجْس، ٝجُٔطؼِن ذطكى٣ى ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤
ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ُٝطكو٤ن يُي هحّ جُرحقع ذططر٤ن 

ُِطكون   Multiple Regression Analysisأِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٌضرحؽ ٝج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 
ٍ ٝضطِهض ٗطحتؽ ضطر٤ن ٖٓ ٗٞع ٝوٌؾس ًٛٙ جُؼ٬ ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٞ هس ذ٤

أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ 
( ٝج١ًُ ٣طؼف 28ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ )

 ٖٓ ن٬ُٚ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

ٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ٛ٘حى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ أظٍٜش ٗطحتؽ أِْ -2
% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ 72جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُِؼ٤َٔ. ٝجٕ ًٛٙ جُؼ٬هس ضٔػَ 

 ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو(.
% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى( ٖٓ جُطرح٣ٖ 56إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لٍٓ قٞج٠ُ  -3

 ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس.ج٢ٌُِ ك٢ ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ 
َ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٣طٔطغ ذؼ٬هحش يجش  -4 أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤ِ

و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس. 
ضشطَٔ  -ٍٓضرس قٓد وٌؾس أ٤ٔٛطٜح -ًٛج ٣ٝؿد ج٩شحٌز ئ٠ُ إٔ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢

(، ٝأن٤ٍجً جُهىجع ك٢ 325,1(، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ )737,1ػ٠ِ جُهىجع جُط٣َٞؼ٢)
(. ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ 28(، ٝيُي ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ )353,1-جُٔ٘طؽ )

أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ػىّ ضٔطغ ذؼُى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ذؼ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س 
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شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ق٤ع ئٕ ٓٓطٟٞ  ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ٤ٗس ضكٍٞ جُؼ٬ٔء ُىٟ

 (.  872,1هى ذِـص ) T-Testجُٔؼ٣ٞ٘س ؽروحً ٫نطرحٌ ش 
 (28ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ
 ( Multiple Regression Analysis)ٓهٍؾحش ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 أثؼبد اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ

 رأص١شاً ١ٔخ اٌزؾٛي()الأوضش 

 ِؼبًِ الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R Square 

 t ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 tدلاٌخ 

 116,1 822,3- 122,1 372,1 353,1- اٌخذاع فٟ إٌّزظ

 872,1 276,1 125,1 412,1 126,1 اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ

 113,1 252,4 253,1 422,1 325,1 اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ

 111,1 437,24 532,1 766,1 737,1 اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ

 Rِؼبًِ الاسرجبغ فٟ إٌّٛرط 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط

 ل١ّخ ف اٌّؾغٛثخ

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ

724,1 

565,1  
281,76 

5 
111,1        

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ اٌّصذس:

رٛعذ ػلالخ راد ٚفٟ ظٛء ِب عجك، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا           

ٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع  ٟ )اٌخذاع ف دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛم
فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد 

لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " رٛعذ ػلالخ راد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." ٚرُ 
ٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع  ٟ )اٌخذاع ف دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛم

فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد 
ٔؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." ٚرٌه ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ الا

ٜ ِؼ٠ٕٛخ  ث١ّٕب رُ  .T-Testٚفمبً لاخزجبس د  15,1ٚ  11,1ػلالخ عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٛ
لجٛي فشض اٌؼذَ ف١ّب ٠خص ثؼُذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ٚسفط اٌفشض اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ لا 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ ثؼُذ اٌخذاع اٌزغؼ١شٞ ١ٔٚخ رؾٛي اٌؼ١ًّ ؽ١ش أْ 
 .869,1لذ ثٍغ  T-Testٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس د ِغزٜٛ ا

ٝك٢ ٌأ١ جُرحقع إٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس هى ضٍؾغ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌحو ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضرح٣ٖ ذىٌؾس      
ًر٤ٍز ذ٤ٖ شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ك٤ٔح ٣هض أْؼحٌ جُهىٓحش جُط٢ 

 ضوىٜٓح ٝجٗٔح جُطرح٣ٖ ٣ظٍٜ ك٢ ؾٞوز جُٔ٘طؽ ٝجُط٣ٍٝؽ ٝجُط٣َٞغ.

 :اٌضبٌشاخزجبس صؾخ اٌفشض  -13/4
ًُٜٙ  جُػحُع٣٘حهش ًٛج جُؿُء ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُهحص ذح٩ؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ        

جُىٌجْس، ٝجُٔطؼِن ذطكى٣ى ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ 
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ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ُٝطكو٤ن يُي هحّ جُرحقع ذططر٤ن 

ُِطكون   Multiple Regression Analysisأِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٌضرحؽ ٝج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

ٖٓ ٗٞع ٝوٌؾس ًٛٙ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ، ٝضطِهض ٗطحتؽ ضطر٤ن 

٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو ػ

( ٝج١ًُ ٣طؼف 22ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ك٢ جُؿىٍٝ ٌهْ )

 ٖٓ ن٬ُٚ جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس:

أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو إٔ ٛ٘حى ػ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ  -2

ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس. ٝجٕ ًٛٙ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ 

 % )ٝكوحً ُٔؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو(.22جُؼ٬هس ضٔػَ 

% )ٝكوحً ُٔؼحَٓ جُطكى٣ى( ٖٓ جُطرح٣ٖ 62إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٣ٌٖٔ إٔ ضلٍٓ قٞج٠ُ  -3

 ج٢ٌُِ ك٢ ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس.

جُٔطؼىو إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ضطٔطغ ذؼ٬هحش يجش  أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ -4

و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس. 

ضشطَٔ  -ٍٓضرس قٓد وٌؾس أ٤ٔٛطٜح -ًٛج ٣ٝؿد ج٩شحٌز ئ٠ُ إٔ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

(، 272,1-ٔ٘طٞهس )(، قٓح٤ْس جٌُِٔس ج732,1ُ-ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س )

(. ًٔح أظٍٜش ٗطحتؽ أِْٞخ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ 22ٝيُي ًٔح ٛٞ ٓٞػف ذحُؿىٍٝ ٌهْ )

ػىّ ضٔطغ ذؼُى ٓؼٕٔٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ذؼ٬هس يجش و٫ُس ئقظحت٤س ك٤ٔح ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ٤ٗس 

 (.  686,1هى ذِـص ) T-Testجُطكٍٞ ق٤ع ئٕ ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ؽروحً ٫نطرحٌ ش 

ظٛء ِب عجك، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذَ اٌمبئً "لا رٛعذ ػلالخ راد ٚفٟ           

دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ )ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء  الا٠غبث١خ، ِٚعّٛ

ً اٌذساعخ."  ُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍٝ " ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾ ٚر

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ )ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ، 

ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ، ِٚعّْٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ اٌؼ١ًّ ٚرٌه 

أْ أظٙش ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِؾً اٌذساعخ." ٚرٌه ثؼذ 

ٚ  11,1ّٔٛرط رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

. ث١ّٕب رُ لجٛي فشض اٌؼذَ ف١ّب ٠خص ثؼُذ ِؾزٜٛ T-Testٚفمبً لاخزجبس د  15,1

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚسفط اٌفشض اٌجذ٠ً أٞ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ 

ٜ اٌّؼ٠ٕٛخ لاخزجبس د  ً ؽ١ش أْ ِغزٛ ٜ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ١ٔٚخ رؾٛي اٌؼ١ّ -Tثؼُذ ِؾزٛ

Test  585,1لذ ثٍغ. 
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ق٤ع ضٞطِص ُٞؾٞو ضأغ٤ٍ   (Gu et al., 2018)ٝضطلن ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ وٌجْس          

ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ػ٠ِ ٤ٗس ضكٍٞ جُؼ٬ٔء، ًٔح أًىش ػ٠ِ إٔ جُؼ٬ٔء هى ٣ٓطؿ٤رٕٞ ٌُِِٔس 

جُٔ٘طٞهس جُهحطس ذحُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس جُٔ٘حكٓس ٓوحذَ جٍُػح ػٖ جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس جُٔطؼح٤ِٖٓ 

ضٞك٤ٍ ئوجٌش ضًٍُ ػ٠ِ قَ ( ذؼٌٍٝز Mafe et al., 2016ٓؼٜح. ًٔح أٝطص وٌجْس )

ٓشحًَ جُؼ٬ٔء ٝيُي ذٜىف جُكى ٖٓ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س، ًًُٝي جُطٞجطَ ٓغ جُؼ٬ٔء 

ج٣ًُٖ ٣٘شٍٕٝ ضؿحٌذْٜ جُِٓر٤س ٓغ جُؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ُِؼَٔ ػ٠ِ قَ ٓش٬ٌضْٜ ٝضؿ٘رحً 

 ُٔ٘حكٓس.٣ُُٔى ٖٓ جٌُِٔس جُِٓر٤س ٝيُي ُطؿ٘د ضكٍٞ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ جُؼ٬ٓحش جُطؿح٣ٌس ج

 (22ؾىٍٝ ٌهْ )

 ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ

 ( Multiple Regression Analysis)ٓهٍؾحش ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو 

 أثؼبد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 )الأوضش رأص١شاً ١ٔخ اٌزؾٛي(

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

Beta 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

R2 

 t ل١ّخ

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 tدلاٌخ 

 115,1 232,3- 531,1 758,1- 272,1- ؽغبع١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 111,1 125,22- 683,1 274,1- 732,1- اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الا٠غبث١خ

 686,1 657,1- 284,1 538,1- 134,1- ِؾزٜٛ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

 Rِؼبًِ الاسرجبغ فٟ إٌّٛرط 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ فٟ إٌّٛرط

 ف اٌّؾغٛثخل١ّخ 

 دسعبد اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ

222,1 

625,1  

655,266 

4 

111,1        

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

 :اٌشاثغاخزجبس صؾخ اٌفشض  -13/5

٣ط٘حٍٝ جُرحقع ك٢ ًٛج جُؿُء ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُهحص ذح٩ؾحذس ػٖ 

ًُٜٙ جُىٌجْس، ٝجُٔطؼِن ذطكى٣ى ٗٞع ٝوٌؾس جُؼ٬هس ؿ٤ٍ جُٔرحشٍز ذ٤ٖ  جٍُجذغجُٓإجٍ 

َ جُىٌجْس ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس ضكٍٞ جُؼ٤َٔ  ٓٔحٌْحش شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓك

ٓأنٞيز ذظٌٞز ئؾٔح٤ُس ٌَُٝ ذؼُى ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع 

جع جُط٣َٞؼ٢( ػ٠ِ قىز، ٖٓ ن٬ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُطٓؼ١ٍ٤، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢، جُهى

ذٞجْطس  Path Analysisًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ، ُٝطكو٤ن يُي ضْ جْطهىجّ أِْٞخ ضك٤َِ جُٔٓحٌ 

ّ ذٍٗحٓؽ ) ّ جُرحقع أِْٞخ ًٗٔؾس جُٔؼحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜس Amos Ver.22جْطهىج ( ٝهى جْطهى

(SEMذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ ضك٤َِ جُٔٓحٌ ٝٛٞ أقى ذٍجٓؽ ج٫ٗكىج ) ّن٬ٍ جْطهىج ٖٓ ،ٌ
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، ق٤ع Maximum Likelihood Estimates(MLEذأِْٞخ ) AMOSذٍٗحٓؽ 

٣ٌٖٔ ٖٓ ن٬ُٚ جنطرحٌ جُطأغ٤ٍ ج٤ُْٞؾ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ 

٤ٗٝس جُطكٍٞ، ٝيُي ٧ٕ ًٛج ج٧ِْٞخ ٖٓ ٤ُٔٓجضٚ ئٌٓح٤ٗس جْطهىجٓٚ ك٢ قحُس ٝؾٞو ذ٤حٗحش 

ذطوى٣ٍ ًٛٙ جُر٤حٗحش ذٌلحءز ذى٫ً ٖٓ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُكًف أٝ  AMOSّٞ ٓلوٞوز ق٤ع ٣و

جقطٓحخ جُٔطْٞؾ، ًٔح أٗٚ ٣ٓطط٤غ ضك٤َِ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُر٤حٗحش جُٔهطِلس ك٢ ٝهص ٝجقى، 

َ جُطكون ٖٓ طكس جُلٍع جُطحْغ ٝجًُٟ ٣٘ض ػ٠ِ أٗٚ " ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ٝيُي ٖٓ أؾ

خ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، إؽصبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ اٌؼلال

ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزغؼ١ش، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ 

 "  اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع اٌذساعخ

ٓطحذوس ُِٝطكون ٖٓ ٬ْٓس ٝطكس جُؼ٬هس  ؿ٤ٍ جُٔرحشٍز ك٢ جُ٘ٔٞيؼ )جنطرحٌ ؾٞوز 

جُ٘ٔٞيؼ(، ضْ جْطهىجّ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫نطرحٌجش ج٩قظحت٤س ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضٞػ٤كٜح ك٤ٔح 

 ٣أض٢:

٣و٤ّ ٓوىجٌ جُطرح٣ٖ  :Goodness of Fit Index (GFI)ِؤشش عٛدح اٌّطبثمخ  -

ك٢ جُٔظلٞكس جُٔكِِس ػٖ ؽ٣ٍن جُ٘ٔٞيؼ ٓٞػٞع جُىٌجْس، ٝٛٞ ٣٘حظٍ ٍٓذغ ٓؼحَٓ 

ج٫ٌضرحؽ جُٔطؼىو ك٢ ضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو، ٝضطٍجٝـ ه٤ٔطٚ ذ٤ٖ جُظلٍ ٝجُٞجقى 

 جُظك٤ف، ق٤ع ًِٔح جهطٍخ ٖٓ جُٞجقى ًحٕ  ضطحذن أكؼَ ُِ٘ٔٞيؼ ٓغ جُؼ٤٘س.

ق٤ع ضطٍجٝـ  :Comparative Fit Index (CFI)ْ ِؤشش اٌّطبثمخ اٌّمبس -

ه٤ٔطٚ ذ٤ٖ جُظلٍ ٝجُٞجقى جُظك٤ف، ًِٝٔح جهطٍذص ه٤ٔطٚ ٖٓ جُٞجقى ًِٔح ًحٕ ضطحذن 

 جكؼَ ُِ٘ٔٞيؼ ٓغ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س.

 :Root Mean Square Residual(RMR)ِؤشش اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌٍجٛالٟ  -

ضٞجكن أًرٍ، ٝذًُي ٣طؼف ق٤ع ًِٔح ًحٗص ه٤ٔس يُي جُٔإشٍ طـ٤ٍز وٍ يُي ػ٠ِ 

 ؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ جُٔوىٌ. 

ُطأغ٤ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ   AMOSٗطحتؽ ٗٔٞيؼ (31)٣ٞػف جُؿىٍٝ ٌهْ  

ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ، ًٔح ٣ٞػف جُشٌَ ٌهْ ) ( ٤ْٝ4/3ؾ ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤

ٍ  جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُؼ٬هس جُٔوطٍقس ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ٖٓ ن٬

 Maximumذحْطهىجّ ؽ٣ٍوس  AMOSًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ٝيُي ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

Likelihood Estimates (MLE): 
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 (31)ؾىٍٝ ٌهْ 

ُطأغ٤ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ أذؼحو  Amosٗطحتؽ ٗٔٞيؼ 

 جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً

الاسرجبغ 

 اٌىٍٝ

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

R2 

ِؼبًِ 

 الأؾذاس

B 

اٌزأص١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأص١ش 

اٌغ١ش 

 ِجبشش

اٌزأصش 

 اٌىٍٝ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ

اٌخذاع فٟ 

 إٌّزظ
-437,1 

525,1 

 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 226,1 --- 226,1 31,1

اٌخذاع 

 اٌزغؼ١شٞ
-473,1 -13,1 -132,1 --- -132,1 687,1 

ؿ٤ٍ 

 ٓؼ١ٞ٘

اٌخذاع 

 اٌزش٠ٚغٟ
 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 366,1- --- 366,1- 37,1- 543,1-

اٌخذاع 

 اٌزٛص٠ؼٟ
 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 622,1- --- 622,1- 68,1- 783,1-

 ١ٔخ اٌزؾٛي

اٌخذاع فٟ 

 إٌّزظ
372,1 

683,1 

 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 754,1 226,1 263,1- 26,1-

اٌخذاع 

 اٌزغؼ١شٞ
412,1 11,1 116,1 851,1 856,1 828,1 

ؿ٤ٍ 

 ٓؼ١ٞ٘

اٌخذاع 

 اٌزش٠ٚغٟ
 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 122,2 223,1 236,1 24,1 422,1

اٌخذاع 

 اٌزٛص٠ؼٟ
 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 325,2 822,1 426,1 43,1 766,1

اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ
 ٓؼ١ٞ٘ 111,1 664,1- --- 664,1- 66,1- 237,1-

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:

( ٖٝٓ ٗطحتؽ ضطر٤ن ضك٤َِ جُٔٓحٌ، جُ٘طحتؽ 3( ٝجُشٌَ ٌهْ )٣ٝ31طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ ٌهْ )

 ج٧ض٤س:

  ضٞؾى ٛ٘حى وٌؾس ضٞجكن ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ، ٝجٕ ؿحُر٤س ٓؼح٬ٓش

ج٫ٗكىجٌ ػح٤ُس جُٔؼ٣ٞ٘س ٓٔح ٣إًى ػ٠ِ إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ذأذؼحوٙ جُػ٬غس ُٜح ضأغ٤ٍ 

ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء ٤ْٝؾ ذشٌَ ؾُت٢ 

شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ٝأٝػكص جُ٘طحتؽ إٔ جُطأغ٤ٍ ج٤ُْٞؾ 

٣لٍٓ جُؼ٬هس ذشٌَ أًرٍ ٣ٝىػْ ضأغ٤ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓإشٍ ؾٞوز 

% 7,44( CFIًٔح ذِـص ه٤ٔس ٓإشٍ جُٔطحذوس جُٔوحٌٕ ) 5,63%(GFIجُطٞجكن )
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ًِٝٔح َجوش ه٤ٔس ًٛجٕ جُٔإشٍجٕ وٍ يُي ػ٠ِ ضٞجكن أكؼَ، ًٔح ذِـص ه٤ٔس جُؿًٌ 

، ًِٝٔح طـٍش ه٤ٔس يُي جُٔإشٍ وٍ يُي ػ٠ِ 463,1( RMRجُطٍذ٤ؼ٢ ُِرٞجه٢ )

 ضٞجكن أًرٍ، ٝذًُي ٣طؼف ُ٘ح ؾٞوز جُ٘ٔٞيؼ جُٔوىٌ.

 ٍٞٝجُط٢ ذِـص ه٤ٔطٚ  ٣كون جُ٘ٔٞيؼ جُٓحذن أػ٠ِ ٗٓرس ضل٤ٍٓ ُِطـ٤ٍ ك٢ ٤ٗس جُطك

(، ٣ٝلٍٓ ٝؾٞو 3R=683,1%، ٝيُي ٣ٍؾغ ئ٠ُ إٔ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ذِـص )68

 ٍ ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٞ % ٖٓ جُطـ٤ٍ ك٢ 52جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ذ٤

 (.R2=525,1ٓٓطٟٞ ٤ٗس جُطكٍٞ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )

 س ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ؿ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞه

، ٣ٝوحذَ ًٛج جُطأغ٤ٍ 116,1، ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ذ٤طح 16,1جُطكٍٞ ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س

جُٔرحشٍ ضأغ٤ٍجً ج٣ؿحذ٤حً ؿ٤ٍ ٓرحشٍ ُرؼى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٖٓ ن٬ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

 .856,1،ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ضأغ٤ٍ ٠ًِ ه٤ٔطٚ 851,1)ٓطـ٤ٍ ٤ْٝؾ( ه٤ٔطٚ 

 

  ٍُوى وػْ ٝؾٞو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ضأغ٤ٍ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًٔطـ٤

ٓٓطوَ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٤ٗس ضكٍٞ جُؼ٤َٔ، ق٤ع ٗؿى إٔ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ضأغ٤ٍْٛ 

،ٝجُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢ 263,1-جُٔرحشٍ ًحُطح٢ُ ) جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ذ٤طح 

( ٝهى 426,1ُهىجع جُط٣َٞؼ٢ ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ذ٤طح ، ٝج236,1ق٤ع ذِـص ه٤ٔس ذ٤طح 

ػ٘ى ٓٓطٟٞ  122,2، 111,1ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  754,1جٌضلغ ضأغ٤ٍْٛ ج٢ٌُِ ئ٠ُ )

 (.111,1ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س  325,2، 111,1ٓؼ٣ٞ٘س 

َ اٌمبئً "لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ    ٟ ظٛء ِب رمذَ، فمذ رمشس سفط فشض اٌؼذ ٚف

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ 

ً ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد  ٜ اٌؼ١ّ ٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع ف

 :ٝ الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع اٌذساعخ". ٚرُ لجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً اٌزٞ ٠ٕص ػٍ

ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ "٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ 

)اٌخذاع فٟ إٌّزظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزش٠ٚظ، ٚاٌخذاع فٟ اٌزٛص٠غ( ١ٔٚخ اٌزؾٛي ٌذٜ 

اٌؼ١ًّ ٚرٌه ٚفمبً ٢ساء ػّلاء ششوبد الارصبلاد اٌّصش٠خ ِٛظٛع اٌذساعخ". ٚرٌه 

ثؼذ أْ أظٙش ّٔٛرط رؾ١ًٍ اٌّغبس أْ ٕ٘بن ػلالخ غ١ش ِجبششح عٛ٘ش٠خ ػٕذ ِغزٜٛ 

وّب رمشس سفط اٌفشض اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشض اٌجذ٠ً ٌضلاصخ أثؼبد ِٓ أثؼبد  11,1ؼ٠ٕٛخ ِ

اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ )اٌخذاع فٟ إٌّزظ، اٌخذاع اٌزش٠ٚغٟ، اٌخذاع اٌزٛص٠ؼٟ( وّزغ١شاد 

ِغزمٍخ فٟ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٚرٌه ٌٛعٛد ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ وً 
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ُ ٚث١ٓ ١ٔخ رؾٛي اٌؼ١ًّ  فٟ ظً ٚعٛد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ وّزغ١ش ٚع١ػ ػٕذ ِغزٜٛ ِٕٙ

 .11,1ِؼ٠ٕٛخ 

 

 

 

 

           

 ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢. اٌّصذس:    

 (3شٌَ ٌهْ )

جُ٘ٔٞيؼ جُٔوطٍـ ُِؼ٬هحش ذ٤ٖ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٤ٗٝس جُطكٍٞ 

 .AMOSذحْطهىجّ 

الخداع في 

 المنتج

الخداع 

 التسعيري

الخداع 

 الترويجي

الخداع 

 التوزيعي

الكلمة 

 المنطوقة

 نية التحول

 Goodness of Fit Index (GFI)  =524,1مؤشر جودة المطابقة-

 Comparative Fit Index (CFI) =336,1مؤشر المطابقة المقارن -

 Root Mean Square Residual (RMR) =352,1الجذر التربيعي للبواقي -
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( ك٢ إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس Iqbal & Siddiqui, 2019ٝضطلن ًٛٙ جُىٌجْس ٓغ وٌجْس ) 
ُٜح ضأغ٤ٍ ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ػ٠ِ ػ٬هس جُهىجع ج٩ػ٢ٗ٬ ذرؼغ جُٔطـ٤ٍجش ج٧نٍٟ ٓػَ ٫ٝء 

 جُؼ٤َٔ.

 ٔزبئظ اٌذساعخ: -14

ضٞطَ جُرحقع ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٓطكن جُىٌجْس ٝج٫ٛطٔحّ ٖٓ ؾحٗد         

ج٩وجٌز ك٢ شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ٝضطِهض أْٛ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ك٤ٔح 

 ٣أض٢:

 ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ: -14/1

 ىجع جُط٣َٞؼ٢ ًأقى أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝذؼُى ٣ٞؾى جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ ذ٤ٖ ذؼُى جُه

قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ذ٤٘ٔح ٫ ٣ٞؾى جٌضرحؽ ذ٤ٖ جُػ٬غس أذؼحو ج٧نٍٟ ُِهىجع 

جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢( ٝذؼُى قٓح٤ْس 

 جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس.

 ُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع ٣ٞؾى جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ ذ٤ٖ غ٬غس أذؼحو ُِهىجع ج

 ٖ جُط٣ٍٝؿ٢، جُهىجع جُط٣َٞؼ٢( ٝذؼىُ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ذ٤٘ٔح ٣٫ٞؾى جٌضرحؽ ذ٤

 ذؼُى جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٝذؼُى جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٩ؿحذ٤س.

  ،٣ٞؾى جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ ذ٤ٖ ذؼُى٣ٖ كوؾ ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ) جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢

ُط٣َٞؼ٢( ٝذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًأقى أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، ذ٤٘ٔح ٫ جُهىجع ج

٣ٞؾى جٌضرحؽ ذ٤ٖ ذؼُىٟ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤( ًأقى أذؼحو جُهىجع 

 جُط٣ٞٓو٢ ٝذؼُى ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس. 

 ُط٣ٞٓو٢ ٓٔػِس ٣ٞؾى جٌضرحؽ ِْر٢ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ غ٬غس أذؼحو ٖٓ أذؼحو جُهىجع ج

ك٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢، جُهىجع جُط٣َٞؼ٢( ٓغ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

ذظٌٞز ئؾٔح٤ُس  ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٗٚ ًِٔح جٌضلغ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًِٔح أوٟ يُي ئ٠ُ 

جٗهلحع جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، 

 جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس.ذ٤٘ٔح ٫ ضٞؾى ػ٬هس ذ٤ٖ 

ٝك٢ ػٞء ٓح ْرن ٣ٍٟ جُرحقع أٗٚ ػ٠ِ شًٍحش ج٫ضظح٫ش ضؿ٘د ٓٔحٌْحش جُهىجع 

جُط٣ٞٓو٢ ق٤ع جٜٗح ضإغٍ ذشٌَ ػ٢ٌٓ ػ٠ِ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٘ؼؼق ٖٓ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

٤ٖ ػٖ ج٣٫ؿحذ٤س ٝض٣ُى ٖٓ جٌُِٔس جُِٓر٤س، ٓٔح ٣ؼط٠ جٗطرحع ٤ْة ُىٟ جُؼ٬ٔء جٍُٔضور

 جُشًٍس ٝذًُي ضؼؼق ٖٓ جُظٌٞز ج٤ًُ٘ٛس ُِؼ٬ٓس جُطؿح٣ٌس ُىٟ جُؼ٬ٔء.
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 ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ١ٔٚخ اٌزؾٛي: -14/2

  ٣ٞؾى جٌضرحؽ ؽٍو١ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ غ٬غس أذؼحو ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢
جُهىجع جُط٣َٞؼ٢( ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ٓٔػِس ك٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع جُط٣ٍٝؿ٢، 

ذظٌٞز ئؾٔح٤ُس  ٣ٝؼ٢٘ ًٛج أٗٚ ًِٔح َجو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًِٔح أوٟ يُي ئ٠ُ ٣َحوز ٤ٗس 
جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ذ٤٘ٔح ٫ ضٞؾى ػ٬هس 

 ذ٤ٖ جُهىجع جُطٓؼ١ٍ٤ ٤ٗٝس جُطكٍٞ.
ٝك٢ ػٞء ٓح ْرن ١ٍ٣ جُرحقع أٗٚ ػ٠ِ شًٍحش ج٫ضظح٫ش ضؿ٘د ٓٔحٌْحش جُهىجع  

جُط٣ٞٓو٢ ٝيُي ضؿ٘رحً ُطكٍٞ جُؼ٬ٔء ئ٠ُ جُشًٍحش ج٧نٍٟ جُٔ٘حكٓس، ٝػ٠ِ شًٍحش 
ج٫ضظح٫ش ج٫ُطُجّ ذٔح ضؼٜىش ذٚ ُِؼ٬ٔء ٝػىّ ج٤ٓٗ٫حم ٌٝجء ض٤٣ُق جُٔؼِٞٓحش جُط٢ 

ٔؼِٞٓحش ٝئنلحء جُرؼغ ج٧نٍ ذٜىف ؾًّخ جُؼ٬ٔء، ضٓٞهٜح ُِؼ٬ٔء أٝ ئظٜحٌ ذؼى جُ
 ٝذًُي ضكون غوس جُؼ٬ٔء ٝض٣ُى ٖٓ ٫ٝتْٜ ٓٔح ٣وَِ ٖٓ ٤ٗس جُطكٍٞ ُى٣ْٜ.  

 ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ١ٔٚخ اٌزؾٛي: -14/3

 ٣ٞؾى جٌضرحؽ ػ٢ٌٓ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ ذؼُى٣ٖ ٖٓ أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٓٔػِس ك٢ 

)قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س( ٓغ ٤ٗس جُطكٍٞ ذظٌٞز ئؾٔح٤ُس  

٣ٝؼ٢٘ ًٛج أٗٚ ًِٔح َجوش جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًِٔح أوٟ يُي ئ٠ُ جٗهلحع ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ 

ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ذ٤٘ٔح ٫ ضٞؾى ػ٬هس ذ٤ٖ ذؼُى 

 ٤ٗس جُطكٍٞ.ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ٝ

ٓٔح ْرن ٣ٍٟ جُرحقع أٗٚ ٣ؿد ػ٠ِ شًٍحش ج٫ضظح٫ش ضك٤ٖٓ جُؼ٬هحش ٓغ جُؼ٬ٔء 

ٝوػْ ئوجٌجش نىٓس جُؼ٬ٔء ُِؼَٔ ػ٠ِ قَ ٓشحًَ جُؼ٬ٔء ٝيُي ٖٓ أؾَ ض٘ش٤ؾ جٌُِٔس 

ٖ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س، ق٤ع إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س  ٓ َ جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س ٝجُطو٤ِ

جػطرحٌٛح ٖٓ أهٟٞ أٗٞجع جُط٣ٍٝؽ ُهىٓحش جُشًٍس ق٤ع أٜٗح طحوٌٙ ٖٓ جُؼ٤َٔ ٣ٌٖٔ 

 ُِٝؼ٤َٔ. 

ٔزبئظ ِزؼٍمخ ثبٌؼلالخ غ١ش اٌّجبششح ث١ٓ اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ١ٔٚخ اٌزؾٛي ِٓ  -14/4

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ وّزغ١ش ٚع١ػ:

  جُطكٍٞ أْٜٔص أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ ضؼ٣ُُ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس

ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ق٤ع ضٞؾى ػ٬هس ؿ٤ٍ 

ٓرحشٍز ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ غ٬غس أذؼحو ٖٓ أذؼحو جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ )جُهىجع ك٢ جُٔ٘طؽ، جُهىجع 

جُط٣ٍٝؿ٢، جُهىجع جُط٣َٞؼ٢( ٤ٗٝس جُطكٍٞ ٖٓ ن٬ٍ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ، 

هس ضِؼد جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جٌُِٔس جُٔ٘طٞ

 ٤ٗٝس جُطكٍٞ.
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  ٍٞجُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطك ٖ ػَُش أذؼحو جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ جُؼ٬هس ذ٤

 ذح٣ُُحوز، ٖٝٓ غْ ضىػْ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ُِؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ.

 ُ٘ٔجٌُِٔس ج ٍ ْ ٗٔٞيؼ ُطأغ٤ ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ضْ ضوى٣ طٞهس ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤

٤ٗٝس جُطكٍٞ، ٣طٔطغ ذىٌؾس ٓورُٞس ٖٓ ؾٞوز جُٔطحذوس، ٝيُي ك٢ ػٞء غ٬غس ٓإشٍجش 

، ٝٓإشٍ Goodness of Fit Index (GFI)ٌت٤ٓس ٢ٛ ٓإشٍ ؾٞوز جُٔطحذوس 

، ٝٓإشٍ جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼ٢ Comparative Fit Index (CFI)جُٔطحذوس جُٔوحٌٕ 

 .Root Mean Square Residual (RMR)رٞجه٢ ُِ

ٝك٢ ػٞء ٓح ْرن، ٣ٍٟ جُرحقع أٗٚ ٣ٌٖٔ جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٤ٗس جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء 

شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ جُؼَٔ ػ٠ِ وػْ جٌُِٔس 

٠ ٣ِر٢ جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س ػٖ ؽ٣ٍن قَ ٓشحًَ جُؼ٬ٔء ٝضكو٤ن ضٞهؼحضْٜ ٖٓ جُٔ٘طؽ قط

جقط٤حؾحضْٜ ٣ٝ٘ؼٌّ يُي ك٢ ج٧ذؼحو جُػ٬غس ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس )قٓح٤ْس جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس، 

جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س، ٓكطٟٞ جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس( ُٔح ُٜح ٖٓ جٗؼٌحِ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ ضِي 

 جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ.

 رٛص١بد اٌذساعخ: -26

ك٢ ػٞء ٗطحتؽ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٝٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢، ُٝطكو٤ن جُٜىف         
ٍ ضٞط٤حش جُىٌجْس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ضْٜٓ ك٢ ك٢ ضؼ٣ُُ هىٌز  ْ ض٘حٝ ج٧ْح٢ْ ُِىٌجْس. كوى ض

َ ٖٓ ن٬ٍ جُطه٢ِ ػٖ ٓٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢  شًٍحش ج٫ضظح٫ش ك٢ ج٫قطلحظ ذحُؼ٤ٔ
جُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ج٣٫ؿحذ٤س. ٖٓ ن٬ٍ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ نطس ػَٔ  ًًُٝي 

 -جُٔٓثٍٞ ػٖ ض٘ل٤ًٛح -جُطٞط٤س -ضشطَٔ ػ٠ِ ) ٓؿحٍ جُطٞط٤س Action Planض٘ل٣ً٤س 
 ض٢:( ج32٥ٓططِرحش ٝآ٤ُحش جُط٘ل٤ً( ٝجُط٢ ٣ِهظٜح جُؿىٍٝ ٌهْ )

 (32ؾىٍٝ ٌهْ )
 ضٞط٤حش جُىٌجْس

 اٌزٛص١خ ِغبي اٌزٛص١خ
اٌّغئٛي ػٓ 

 اٌزٕف١ز
 ِزطٍجبد ٚآ١ٌبد اٌزٕف١ز

اٌخذاع 

 اٌزغ٠ٛمٟ

 ٖ َ ػ٠ِ جُكى ٓ ػٌٍٝز جُؼٔ
ٓٔحٌْحش شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

 ُِهىجع جُط٣ٞٓو٢

جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ -
ْ ج٫ضظح٫ش  ُط٘ظ٤

ؾٜحَ قٔح٣س -
 جُٔٓطِٜي

ٝػغ شٍٝؽ ٝػٞجذؾ ػحٓس ٍُِهحذس ػ٠ِ جُؼٍٝع جُط٣ٍٝؿ٤س -
ً ٓح ؾحء  ٟ ض٘ل٤ هٞف ػ٠ِ ٓى  ذٜح.ٝجُٞ

ٓحش جُؼٍٝع ٝجُهٞجص ٝجُرحهحش - ٖ ٓؼِٞ  ـجٌُحَٓ ػ ػٌٍٝز ج٫كظح
 جُط٢ ضطِوٜح شًٍحش ج٫ضظح٫ش.

ْ شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُط٢ ٣ػرص أٜٗح هحٓص ذٔٔحٌْس جُهىجع - ضـ٣ٍ
 جُط٣ٞٓو٢.

ٗػو٤ق جُؼ٬ٔء ٝضٞػ٤ف ؽٍم 
 َ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ًٝل٤س جُطؼحٓ

 ٓؼٜح

ؾٜحَ قٔح٣س -
 جُٔٓطِٜي.

َ ٗىٝجش -  ضػول٤س ذحُ٘ٞجو١ ٝجُؿحٓؼحش.ػٔ
َ ج٫ؾطٔحػ٢.- َ جػ٬ٗحش ض٤ِل٤ٗٞ٣ُس ٝػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجط  ػٔ
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ٍ جُطش٣ٍؼحش  َ ٝضط٣ٞ ضلؼ٤
ٖ ٓٔحٌْحش  جُوح٤ٗٞٗس ُِكى ٓ
جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٓغ ضىٌؼ 

 ٌ ٟ جُؼٍ جُؼوٞذحش ٝكوحً ُٔٓطٞ
 ج١ًُ ٣ِكن ذحُؼ٤َٔ.

َٝجٌز  -
 ج٫ضظح٫ش.

جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ -
 ٬ُضظح٫ش.

َ ق - ٔح٣س ؾٜح
 جُٔٓطِٜي.

ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢. - ٕ ُكٔح٣س جُؼ٬ٔء ٓ ْ ٓوطٍجقحش ذوحٗٞ  ضوى٣
ٖ ٓٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢. - َ جُؼوٞذحش  ُِكى ٓ  ضلؼ٤
ْ ج٫ضظح٫ش. - ٍ جُؿٜحَ جُو٢ٓٞ ُط٘ظ٤ ٖ ن٬ ٌ جٍُهحذس ٓ َ وٝ  ضلؼ٤
ٖ قح٫ش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ جُٔهطِلس. -  ضشؿ٤غ جُؼ٬ٔء ػ٠ِ ج٩ذ٬ؽ ػ

اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ

ج٫ٛطٔحّ ذحٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

جُظحوٌز ٖٓ جُؼ٤َٔ ٝجُؼَٔ 

 ػ٠ِ ئوجٌضٜح.

هطحع نىٓس  -

جُؼ٬ٔء ذحُطؼحٕٝ 

ٓغ ذحه٢ 

جُوطحػحش 

ذشًٍحش 

 ج٫ضظح٫ش

ٍ نحطس ذحُطـ٣ًس جٍُٔضىز ) شٌحٟٝ جُؼ٬ٔء(  - ئْ٘حو ػَٔ ضوح٣ٌ

جُ٘حضؿس ػٖ جْطهىجّ جُؼ٬ٔء ُِهىٓس جُٔوىٓس ٖٓ جُشًٍس 

 ضؿ٘رٜح ٓٓطور٬ً.ٝجُؼَٔ ػ٠ِ 

ػَٔ ه٘حز جضظحٍ ذ٤ٖ جُؼ٬ٔء ٝجُشًٍس  )ُركع جقط٤حؾحش  -

ٝٓططِرحش جُؼ٬ٔء ٖٓ جُهىٓس(ٖٓ ن٬ُٜح ٣طْ جُطـِد ػ٠ِ 

جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس جُِٓر٤س ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس 

 ج٣٫ؿحذ٤س.

 ١ٔخ اٌزؾٛي

ػ٠ِ شًٍحش ج٫ضظح٫ش 

ٖ جُؼ٬هحش ٓغ جُؼ٬ٔء  ضك٤ٓ

ٖ ٝئٗشحء  ٍ ذ٤ ه٘ٞجش جضظح

َ ذظلس ٓٓطٍٔز.  جُشًٍس ٝجُؼ٤ٔ

هطحع نىٓس  -

جُؼ٬ٔء 

ذشًٍحش 

 ج٫ضظح٫ش

 ٍْػس جٍُو ػ٠ِ جْطلٓحٌجش جُؼ٬ٔء. -

َ ٓش٬ٌش جُؼ٬ٔء. -  ٍْػس ذكع ٝق

َ جُٔشٌِس. - َ ُٔطحذؼس  جُطـ٣ًس جٍُٔضىز ذؼى ق َ ٓغ جُؼ٤ٔ  جُطٞجط

ٖ جُهىٓس. - ٞ ضك٤ٓ َ ٓغ جُؼ٬ٔء ُؿٔغ ج٫هطٍجقحش ٗك  جُطٞجط

 : ٖٓ ئػىجو جُرحقع.ّصذساٌ

 صبٌضبً: اٌجؾٛس اٌّغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ:

ٕ جُىٌجْس جُكح٤ُس قحُٝص وٌجْس جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ُِو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٤َٔ  ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ أ

ٝجٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٤ٗٝس جُطكٍٞ ُىٟ ػ٬ٔء شًٍحش 

ًٛٙ جُىٌجْس ٝج٧ْح٤ُد جُٔٓطهىٓس  ج٫ضظح٫ش جُٔظ٣ٍس ٓكَ جُىٌجْس، ئ٫ إٔ ٗطحم

ك٤ٜح ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِص ئ٤ُٜح ضش٤ٍ ئ٠ُ ٝؾٞو ٓؿح٫ش ُىٌجْحش أنٍٟ ٓٓطور٤ِس، 

 ٖٝٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔؿح٫ش جُركػ٤س ٓح ٣أض٢:

ئػحوز جنطرحٌ ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْس ك٢ هطحػحش أنٍٟ ؿ٤ٍ هطحع ج٫ضظح٫ش  .2

ج٤ُٓحقس ٝجُل٘ىهس،  ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ )جُوطحع جُظك٢، شًٍحش جُط٤ٍجٕ،

 هطحع جُطؼ٤ِْ(.

 أغٍ ٓكىوجش جٌُِٔس جُٔ٘طٞهس ػ٠ِ ٤ٗس ضكٍٞ جُؼ٤َٔ. .3

جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٫ٝٝء  .4

 جُؼ٤َٔ.

ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝغوس جُؼ٤َٔ. .5  جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ٌُِِٔس جُٔ٘طٞهس ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤
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 اٌّشاعغ

 اٌؼشث١خأٚلاً: اٌّشاعغ 

(، جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ٫ضؿحٛحش جُؼ٬ٔء ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ 3122أذٞجُوحْْ، محمد ػرىالله ) -
َ: ج٧غٍ جُٔؼىٍ ُطٌح٤ُق جُطكٍٞ)وٌجْس  جُط٣ٞٓن جُٔؿطٔؼ٢ جُٔىٌى ٤ٗٝس ضكٍٞ جُؼ٤ٔ

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش  ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ػ٬ٔء شًٍحش ج٫ضظح٫ش ذ٣٫ٞس جُهٍؽّٞ(،
 ٤ح، ؾحٓؼس جُٓٞوجٕ ُِؼِّٞ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح.، ٤ًِس جُىٌجْحش جُؼِِٕشٛسح

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ (، 3127ئو٣ٌّ، غحذص ػرىجٍُقٖٔ ) -
  ، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ُِطرغ ٝجُ٘شٍ.ٚاخزجبس اٌفشٚض

(، جضؿحٛحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٗكٞ ٓٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ 3128ج٧شوٍ، ط٬ـ ػ٢ِ) -
ٕ: وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ُؼ٤٘س ٖٓ جُٔٓط٤ٌِٜٖ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ ْٞم ْط٢  ك٢ ػ٘ظٍ ج٩ػ٬

، ٤ًِس ج٫هطظحو ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خٍٓٞ جُطؿح١ٌ ذٔى٣٘س جُهّٔ، 
 .  282 -262جُؼىو جُكحو١ ػشٍ، ص: ٝجُطؿحٌز، ُؿحٓؼس ج٧ٍْٔج٣س ج٤ٓ٬ْ٩س، 

(، ئوٌجى جُٔٓطِٜي جُٜ٘حت٢ ُٔٔحٌْحش جُهىجع 3122جُٔط٢ُٞ، ئذٍج٤ْٛ ؾٔحٍ أ٤ٖٓ) -
، ٤ًِس ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خجُط٣ٞٓو٢ ٝوٌٝٙ ك٢ ضٍش٤ى ج٫ضؿحٛحش ٗكٞ جُشٍجء، 

 . 56-26جُطؿحٌز، ؾحٓؼس جُُهح٣َن، جُٔؿِى جُطحْغ ٝجُػ٬غٕٞ، جُؼىو ج٧ٍٝ، ص: 
(، أغٍ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ جضؿحٛحش 3122جٌُٓحْرس، ػٔحو ػ٠ِ ٬ْٓس)  -

، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبسحجُٔٓط٤ٌِٜٖ ٗكٞ جُٔ٘طؿحش ج٫ْط٤ً٬ٜس، 
 .388-374جُٔؿِى جُهحّٓ ػشٍ، جُؼىو جُػح٢ٗ،ص:

(، ضأغ٤ٍ ٓٔحٌْحش جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٠ِ 3126جُٜ٘ىج١ٝ، ػرىجُك٤ٔى ػرىالله محمد ) -
ؿحٛحش جُؼ٬ٔء ٗكٞ جُشٍجء: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ػ٬ٔء شًٍحش هطغ ؿ٤حٌ جض

، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ؽ٘طح، جُؼىو جٍُجذغ، ِغٍخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛج٤ُٓحٌجش، 
 .522-425ص:

ثؾٛس اٌزغ٠ٛك: ٌٍزخط١ػ ٚاٌشلبثخ ٚارخبر (، 3113ذحٌَػٚ، ٓكٔٞو طحوم ) -
  .، ٌٓطرس جُؼر٤ٌحٕ، ج٣ٍُحعاٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ

(، أغٍ جُؼىجُس جُٓؼ٣ٍس جُٔىًٌس ػ٠ِ ٤ٗس جُؼ٬ٔء ُِطك٣َٞ 3123قٔٞو١، محمد قٖٓ ) -
سعبٌخ ِبعغز١ش ذ٤ٖ ٓشـ٢ِ شرٌحش جُٜٞجضق جُ٘وحُس: قحُس شًٍس ٣َٖ ك٢ ج٧ٌوٕ، 

 ، ٤ًِس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح، جُؿحٓؼس ج٫ٌو٤ٗس.غ١ش ِٕشٛسح
ٌػح جُؼ٬ٔء ، ضك٤َِ (، أغٍ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ػ٢ِ 3122نحؽٍ، ْحٓف جقٔى كطك٢ ) -

جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ُِو٤ٔس جُٔىًٌس ُِؼ٬ٔء: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ػ٬ٔء شًٍحش نىٓحش 
، ٤ًِس جُطؿحٌز ، ؾحٓؼس اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛجُط٤ِلٕٞ جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ، 

 .225-73ؽ٘طح، جُؼىو جُػحُع، ص: 
ٍ ؾٞوز جُؼ٬هس ػ3122٠ِشِر٢، ٠ْٜ ػرىجُٔ٘ؼْ محمد ) - ٍ ػ٬ٔء جُر٘ٞى  (، جغ ٗٞج٣ح ضكٞ

، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔ، جُؼىو اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحجُطؿح٣ٌس، 
 .677-628جُػح٢ٗ، ص: 
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(، جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ٝػ٬هطٚ ذ٫ٞء جُؼ٬ٔء: وٌجْس 3125شِر٢، ٠ْٜ ػرىجُٔ٘ؼْ محمد ) -

، لالزصبد ٚاٌزغبسحاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌضطر٤و٤س ػ٠ِ شًٍحش ج٫ضظح٫ش جُٓؼٞو٣س، 
 .334-282ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔ ، جُؼىو جُػحُع، ص : 

(، غوس جُؼ٬ٔء ًٔطـ٤ٍ ٤ْٝؾ 3122ؽٚ، محمد  ق٤ٖ٘ٓ ج٤ُٓى؛ محمد، قٓحّ جُى٣ٖ كطك٢) -
ك٢ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ؾٞوز نىٓس جُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجطَ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝأغٍٛح ػ٠ِ 

َ: وٌجْس ٓوحٌٗس ُشًٍحش جُٜحضق جُ ِغٍخ ٔكٍٔٞ ك٢ ٓظٍ، ِْٞى ضكٍٞ جُؼ٤ٔ
 -782، ٤ًِس جُطؿحٌز ،ؾحٓؼس ذٜ٘ح، جُؼىو جٍُجذغ، ص: اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبس٠خ

234. 
ػرىجُك٤ٔى ، ؽِؼص أْؼى؛ قحكع، ٛ٘ى ْحٓف؛ جٍُٔطلح١ٝ، ػرىجُٔ٘ؼْ أقٔى ٓظطل٠  -

(، جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُؿٞوز جُٔىًٌس ُِهىٓس ٝجضؿحٛحش جُؼ٤َٔ  ُِطكٍٞ ذ٤ٖ شًٍحش 3124)
ٍ: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ؽ٬خ جُٔ٘ظٌٞز، ضوى٣ْ نىٓح ش جُط٤ِلٕٞ جُٔكٍٔٞ ك٢ ٓظ

، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس جُٔ٘ظٌٞز، جُٔؿِى جُٓحذغ اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ
 .767-732ٝجُػ٬غٕٞ، جُؼىو جٍُجذغ، ص: 

(، ضأغ٤ٍ 3132؛ ٤ِْٔحٕ، ٤ُٔحء ػرى جٍُق٤ْ ػرى ج٣ٌٍُْ )ػرى جُٞجقى، ٣حٌج محمد محمد -

ضو٤٘حش جُط٣ٞٓن جُهل٢ ػ٠ِ ضكٍٞ جُؼ٤َٔ ٖٓ ػ٬ٓس ٧نٍٟ ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء 

، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحشًٍحش ج٫ضظحٍ ك٢ ٓظٍ. 
 .778-726ػ٤ٖ شّٔ، جُٔؿِى جُٞجقى ٝجُهٕٔٓٞ، جُؼىو جُػحُع، ص: 

(، 3126ؿ٤ْ٘، أقٔى محمد ج٤ُٓى، ش٤ّٔ، محمد أقٔى ٌجؿد، نشرس، ٗحؾ٠ محمد ك١َٞ ) -

جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ك٢ جُٔ٘طؿحش ٌٝػح جُٔٓطِٜي ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٬ٔء 
، ٤ًِس اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خجُٔطحؾٍ ٓطؼىوز ج٧هٓحّ ذٔكحكظس و٤ٓحؽ، 

 . 728-714ى جُطحْغ ٝج٫ٌذؼٕٞ، جُؼىو جٍُجذغ، ص: ؾحٓؼس جُٔ٘ظٌٞز، جُٔؿِ -جُطؿحٌز
(، جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع جُط٣ٞٓو٢ ِْٝٞى جُشٍجء 3126محمد، ػٔحو طوٍ ػرىٙ ) -

، ٤ًِس جُطؿحٌز، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسحج٫ٗىكحػ٢: وٌجْس ضطر٤و٤س ٓوحٌٗس، 
 .46 -2ؾحٓؼس ػ٤ٖ شّٔ، جُؼىو جُػحُع، ص: 

(، جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُهىجع 3122؛ أذٞ جٌُٔحٌّ، ضحٍٓ محمد )ٍَٓٝم، ػرىجُؼ٣ُُ ػ٢ِ -
جُط٣ٞٓو٢ ٫ٝٝء جُؼ٬ٔء: وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ هطحع ج٫ضظح٫ش ذؿ٣ٌٜٞٔس ٓظٍ 

، ٤ًِس جُطؿحٌز، ؾحٓؼس جُٔ٘ٞك٤س، جُٓ٘س اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ، جُؼٍذ٤س
 .215-62جٍُجذؼس، جُؼىو جُػحُع ٝجٍُجذغ، ص: 
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