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خصالمل  
يهدد هذادددبحذحإلىددداذةإددد ذ احةددلذ لاذة حاوذحإية فدددلذحإ ليةدددييلذفددد ذ مددنذحإ يددد وذحإي  فةددديلذإ  دددلح  ذ     

يايددددمذ ا يددددلذح  حاوذحيةددددياحييييلذإ ية فددددلذةيال دددد ثذىيدددداذ  دددد ذحإلىايددددلذفدددد ذادددديذليلإددددلذحإي دددد ييذح إ
%ذ دد ذةي دد إ ذية فددلذحإي دد ييلذلل إيدد إ ذ30%ذةإدد ذ25حإ ليةددييلذةإدد ذ  هدد ذ تددلى ذييدداحل ذ دد ذلددي ذ

ليداذ د ذيدإيذة حاوذةدييلذةإد ذييفديلذي دتذحإية فدلذةإد ذىد ذة حاوذحيةدياحييييلذإ ية فدلذحإ لييه هذح 
ة د ذيةدد م ذثذا دي لذلحةدديي حنذ اد نذ   ةددلذإ ية فدلذإ ي ايداذمدد ذادب ذحإية فددلةدييلذل ددةيذحإ دلحا ذحإ لي

ة حاوذحإية فددلذحإ ليةددييلذم دد ذة حاوذحإ دددلحا ذلتددلاوذ ف دديلذىيددداذ  دد ذ دد ذ ىددد ذ اددنذحإ لح دديذحإإ  دددلذ
 حاوذحإ لحا ذحإ ي ىلذل ةيذةهءذلف  يلذ  ذيإيذيى ييذية فلذحلأ  طلذة ي وذي  فةيلذا ذذيةية ل
ذ لقد ذيلتد ذحإي ذحةيه ة ذل إف يذم  ذلىد وذحإ  ديفذفد ذ دلءذليلإدلذحإي د ييذح إةيال د ثذحإ ليةييل
فايدد ذيددي اذحمي دد  ذحإ ي دد ءذم دد ذحإدد انذح إةيال يددلذةإدد ذةددهلإلذم  يدد  ذحإ ددى ذلحإيةإدد ذ  دد ذذحإل ىثددل

يدداذيى ذيةدد انذفدد حإيطليدداذحإييدد ذإ ليةدديي  ذل   دد فلذةإدد ذ  ذيذفدد ذحإ ددلح  ذحإلىايددلذلحإييدد ي ذلحإ  دد
ذث ي اح ذحإ  اوذحإي  فةيلذحإ ي ث لذف ذحإلق لذلحإيل ولذلحإية فل

Abstract 
This research aims to study the role of logistics cost management in supporting the 

competitive advantage of seaports in light of the electronic operating environment. Since 

the importance of strategic management of logistics cost is due to the fact that it has 

become between 25% to 30% of the total operating cost, Therefore, the strategic 

management of the cost of logistics aims to reduce that cost to a large extent through 

rational management of logistics resources, and using an appropriate cost system to report 

on this cost. . Logistics cost management also helps in managing resources better, as one of 

the most important factors necessary to gain a competitive advantage is managing the 

available resources in an efficient and effective manner. By charging the cost of logistics 

activities that have already been consumed to the product unit in light of the electronic 

operating environment. The researcher concluded that the port's dependence on electronic 

systems leads to ease of loading, unloading, storage and transportation operations in 

seaports, in addition to the good application of logistics contributes to achieving indicators 

of competitiveness represented in time, quality, and cost. 
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 المقدمة

يُ يلاذحإ لح  ذحإ  تاذحإالإية ذف ذقط عذحإ  يذحإلىاالذل    فلذةإ ذ  ه ذ
يُ يلاذحإللحللذحإالإيةيلذإ يي اوذف ذ لءذحلأة  اذحإ  إ يلذحإي ذي  يذم  ذي فاذايلسذ
حلأ لحيذله لذلا ذحإ اي  ذحإالإية ذإيف ييذحإ   طذحيقيت  اذإ  لإلذلحإ  لاذحإالإية ذ

ذحإية  ذحلأي ليلذإيطليا ذحيةيث  اح  ذليبل ذحإ  إ يل ذحإيي او ذلي فا ذحإى يثل لإليي 
ذحإي  ي يلذ ذحإ  اح  ذليطليا ذي  يل ذف  ذحيةيث  ا ذله ه ذحإي ةي   ذ ي   و لحإ اة  

ذ(ث1لذص2011 إ  لح  ذ  ذ ييذحإلتليذلأقت ذحةيف  وذحقيت  يلذ)حإل  ح ال
إىيليلذحإي ذي حي ذ  ذ  ىيلذ ياىذيُ يلاذحإ ليةيي  ذ  ذ انذحإ ل لم  ذح

ذىياذيايلذ ذم  ذحإي  لذحلأة  ي  ذلحإيطلي  ل ذيإيذحإة لح ذحلأيياو ذله  حياي  ن
م  ذةُلاذىينذحإ  ا   ذلي   ذ   طيه ذلي   ذيطلطذح  ي جذلحلأةلحاذحإي تلذله ذ
ذاب ذ ذف  ذحإف اا ذحإ  ل  ذيُ ثي ذ تلى  ذىيا ذحإ ليةييل ذل لأ  طل ذحياي  ن  ي  و

لحإي ذيي ثيذا فه ذف ذي  لذحإ  إءذليى ياذ ي وذي  فةيللذلا  تذحإ  ا   ذلحإ ليلذ
  ا لذ ي   وذإلأ  طلذحإ ليةييلذ  ذ   ه ذحإيل يمذحإ   الذة حاوذحإ  يلذة حاوذحإ لح لذ

ذ(ث3لذص2016ة حاوذةإةيذح   ح ذ)  ل لذ
ذم نذ ذف  ذحإى يثل ذحإ  حيي ذ   ذحإ ليةيي   ذية فل ذة حاو ذيُ   ذإبإت ل يييلً

للذىياذيُ يلاذ فتإًذيلاايً ذف ذم يذحإ  ا   ذإ  ذإه ذ  ذ ا يلذةلياوذ  ذحإ ى ةل
حإ   يلذح  ي ييلذلحإيةلي يللذىياذ  ذحلأ  طلذحإ ليةييلذيُإ نذحإ   يلذح  ي ييلذ  ذ
ذل لأ  طلذ ذحياي  ن ذ ح  ذلإ   ذلحإيةلي يلل ذح  ي ييل ذحإ   يل ذ ه يل ذلىي  ذح  ي ج ل حيل

إي ةي   ذ  ذحإ ا ذحإ    لذلبإتذم    ذل   ذح  حاوذي  يذحإ ليةييلذف ذ لحياذح
 Xiao etم  ذييفيلذحإية فلذ  ذ ييذ ي  وذحلأال  ذل منذحإ  اوذحإي  فةيلذإ   ا لذ)

al., 2009, p. 518ذ(ث
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 مشكلة البحث
ي حي ذحياي  نذل ي يذحلأ  طلذحإ ليةييلذم    ذحايف  ذحإية إيهذلتلاوذةلياوذ

ذحإ  ذم ن ذإ  او ذحإليلإلذلبإت ذيى ي   ذ لحيهل ذف  ذحإ يةة   ذ ة م و ذم   ليةييت
%ذ  ذية إيهذ30حإةلقيللذلق ذ   ا ذ ي لإفذحإ احة  ذحإي ذينذةياحءا ذ  ذ  ذي  الذ

ح  ي جذي ل ذةإ ذحإية إيهذحإ ليةييلذل يييلذحمي   ذ  ا   ذحلأم  يذم  ذحلأ  طلذ
ذ(ث13لذص2013حإ ليةييلذلتلاوذةلياوذ ح ذحياي  نذله ذ)ىلحلذ

 ةالرئيسي تالتساؤلا وبُناءً على ما سبق يمكن تلخيص مشكلة الدارسة في  ذذذ
 الأتية:
ذف ذ ث1 ذحإي  فةيل ذحإ ليةي ذم  ذيى ياذحإ  او ذحلأ حء ذية فل ذ ثاذيطلياذة حاو   

 حإ لح  ذحإلىايل؟
ذف ذحإ لح  ذ ث2 ذحإي  فةيل ذم  ذيى ياذحإ  او ذحإ ليةييل ذية إيهذحلأ  طل ذ ثا   

 حإلىايل؟
ذ ث3 ذحإي  فةيلذةيه ذحإ  او ذ من ذف  ذية ان ذ   ذح إةيال يل ذح  حاو ذلأ ا ل ي ة 

 ل إ لح  ذحإلىايل؟

 أهمية البحث
ي لمذحلأا يلذحإ   يلذإهبحذحإلىاذ  ذةل  ذيي  ليذ ى ذحإ ل لم  ذحإه  لذف ذ
 ي يذحإ ى ةللذلالذحإ لاذحإباذي لنذل ذح  حاوذحإ  يىلذإية فلذحإ ليةيي  ذم  ذ منذ

 فةيلذإ  لح  ذف ذ لءذليلإلذحإي  ييذح إةيال  ذىياذيُ يلاذحإ احةلذ  ذ ى ذحإ  اوذحإي 
ذحإ لح يمذحإه  لذلحإى يثلث

 أهداف البحث
ذيه هذحإلىاذةإ ذ ي لملذ  ذحلأا حهذيي ثيذف :
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ذحإ  اوذ ث1 ذيى ا ذل   ذحإ ليةييل ذحلأ حء ذحإية فل ذة حاو ذيطليا ذ ثا ذم   حإي اه
 حإي  فةيلذل إ لح  ذحإلىايل

م  ذ  ىذيأثياذية إيهذحلأ  طلذحإ ليةييلذإ منذحإ  اوذحإي  فةيلذف ذحإي اهذ ث2
 حإ لح  ذحإلىايلث

ذحإي  فةيلذ ث3 ذحإ  او ذإ من ذح إةيال يل ذح  حاو ذل  ذي لن ذحإبا ذحإ لا ذم   حإي اه
 ل إ لح  ذحإلىايل

 الدراسات السابقة
( بعنوان: تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في تخفيض 2008دراسة )منصور,  -1

 لفة الأنشطة بالمنظمات الخدمية بهدف دعم قدرتها التنافسيةتك
ذيطلياذذهدفت هذه الدراسة إلى      ذف ذ لء ذللاة ي  ذإ ي  ء ذحإي  فةيل ذحإ  او  من

ذلق ذ ذحإي  يلل ذل إ  ا    ذحلأ  طل ذية فل ذييفيل ذله ه ذحإ ةيه فل ذحإية فل  ة لل
ذللة ي  ذ ي  ء ذف  ذحإ احةل ذاب  ذحإ ى ةل ذ. وتوصلت إلى أنه طُل   ذحإ ا ن يلفا

حإية إيف ذحإ طلاذحإ يلمذل إ  ا لذحإي  يلذ   ل   ذية إيفيلذي ة ذ  ذي ي  ذم يه ذف ذ
 حيي بذحإ احاح ذحإي ذإه ذي ة ذ  ذيُة م ذف ذيطلياذ ة للذحإية فلذحإ ةيه فلثذ

( بعنوان: دور نظام التكاليف المستهدفة في إدارة 2011دراسة )عبدالحفيظ,  -2
 .-دراسة ميدانية  –اللوجستيات وخفض تكلفة 

ذحإية فلذهدفت هذه الدراسة إلى       ذيى ي  ذإ  يي ذحإ  ن ذح ط ا ذليى يي  احةل
حإ ةيه فللذل    فلذةإ ذ احةلذيى ييذح ط اذحإ  نذإ ليةيي  لذل احةلذليى ييذ ثاذ

ذحإ ليةيي   ذية فل ذة حاو ذف  ذحإ ةيه فل ذحإية فل ذيى ي  ذ  يي , وتوصلت إلى يطليا
ذإهنذ ذ لاح ذي ايليل م ح  ذلح  ذحإ    ي  ذلي ايل ذلحإ ي ن ذحإ ةيه فل ذحإية فل ذيطليا  الاو
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ذيطلياذ ذل  ه  ذية إيهذف  ي ذ ا ن ذليل  ذ ل  ذيىلي ذحإي  ذحإ  لق   ذ   إيل ل الاو
  ة للذحإية فلذحإ ةيه فلث

, استخدام اسلوب التكلفة على أساس النشاط ( بعنوان2012دراسة )العادلي,  -3
لخفض التكلفة لغرض تفعيل عمل موانئ هيئة قناة السويس:  الموجه بالوقت

 منهج مقترح
  ىذيى ياذق  وذو حإي اهذم  ذ ا يلذحإي    ذحإ ليةييلهدفت هذه الدراسة إلى      

ذل ذ ذي لن ذحإبا ذحإ لا ذل احةل ذله هذيفلذحإية فلل ذحإية إيهذحإ طل ل حإةليسذإ ا ن
ذل إلذ ذم  ذ ة سذحإ   طذحإ لي  ذ ة للذحإية فل وتوصلت إلى ق ذف ذيفلذحإية فلل

ذحإةليسذل    فلذ ذ   طلذالإيةيلذإ لح  ذق  و ذحإي    ذحإ ليةييلذةل ه  ذة حاو  الاو
ذحإي  يلذ ذمي ل ذ فم ذف  ذ لا ذلإ  ذحإ ية   ل ذح   ح  ذى    ذة ة ل ذ ى ى ذيُ يلا لأ ه 
 وذحيقيت  يللذل الاوذ   إيلذحإ تلاذف ذ ا نذ ى ةللذحإية إيهذحإباذيُطلاذف ذق 

ذثحإةليسذله هذيى ياذا هذيفلذحإية فل
( بعنوان: استخدام نظام التكلفة على أساس النشاط 2013دراسة )حسين, -4

 لقياس وتخصيص التكاليف المشتركة في قطاع الخدمات المينائية.
حإي اهذم  ذحإ لاذحإباذي لنذل ذ ا نذحإية فلذم  ذ ة سذهدفت هذه الدراسة إلى      

ذقي سذ ذةيفيل ذ احةل ذثن ذل   ذحإ لح  ل ذف  ذحإى يثل ذحإيطلاح  ذ لحيهل ذف  حإ   ط
ييايلذم  ذيطلياذوتوصلت إلى أنه لييتيصذحإية إيهذحإ  ياةلذل إ لح  ذحإلىايلذ

ذحإي ذية فل ذىة ل ذم   ذحإيطأ ذف  ذحإلقلع ذةإ  ذحإي  ي يل ذحإ ى ةلل ذحإ ي  لإيلذ ان     
لل إي إ ذحإىتليذم  ذ ي لإفذ    لذ   ذ  ىذةإ ذ الاوذحةيي حنذ انذحإية إيهذم  ذ

ذ ة سذحإ   طذحإ لي ذل إلق ذإ لحةللذحإيطلاح ذحإ  إ يلذحإى يثلث
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 فروض البحث
ذم  ذحإ ىلذحإي إ :ذلىاف ذ لءذحلأا حهذحإة ل لذي ة ذتي غلذحإفاللذحإ ي   لذل إ

  حاوذية فلذحلأ حءذحإ ليةي ذم  ذ منذحإ  اوذحإي  فةيلذف ذيلي ذ ثاذ   لاذ -1
 حإ لح  ذحإلىايلث

يلي ذ ثاذ   لاذإية إيهذحلأ  طلذحلأ حءذحإ ليةي ذم  ذ منذحإ  اوذحإي  فةيلذ -2
 ف ذليلإلذحإي  ييذح إةيال  ذف ذحإ لح  ذحإلىايلث

ذحإي  فةي -3 ذحإ  او ذ من ذم   ذح إةيال   ذحإي  يي ذإليلإل ذ   لا ذ ثا ذف ذيلي  ل
 حإ لح  ذحإلىايلث

 حدود البحث
ذ  ي طذ ذ ي  ء ذحييي ا ذلين ذحإ تايل ذحإلىاذم  ذحإ لح  ذحإلىايل ذابح حقيتا

يه هذحإل ىثلذةإ ذحإي اهذم  ذ لاذم  يلذحإي  ييذحيإةيال  ذإيةل ذ ىإًذإ  احةللذلذ
ىذف ذي  ي ذم  يلذة حاوذحإية فلذحإ لييةييلذل ي  ءذ  ي طلذلبإتذ  ذيإيذيى ييذ ةيلذ

حإفالاذحإيلاايلذف ذحإية فلذحإ لييةييلذقليذلل  ذيطلياذم  يلذحإي  ييذح إةيال  لذ
ذ ذحيإةيال  ل ذحإي  يي ذل   ذ ي ً  ذحإالىيل ذ ةيلي   ذيى يي ذم  ذي لنذف إً لةله

ذحإي  فةيلذ ذحإ  او ذية فلذحلأ حءذحإ ليةي ذله هذ من ذ   ةللذ  حاو ذ  حو حإل ىثلذليى ي 
 . ي  ييذح إةيال يلإ  ي  ءذف ذ لءذليلإلذحإ

 خطة البحث
ذينذي ةينذحإلىاذةإ ذثإاذ ل ىا:     

 ة حاوذية فلذحلأ  طلذحإ ليةييلالمبحث الأول: 
 حإ  اوذحإي  فةيلذلليلإلذحإي  ييذح إةيال  المبحث الثاني: 
  احةلذيطلي يلالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول
 ةاللوجستي التكلفةإدارة 

 التكاليفي للأنشطة اللوجستيةأولًا: التصنيف 
ذ ذم ن ذ  ب ذلح  حايه  ذحإية إيهذحإ ليةييل ذل ل لع ذحياي  ن ذلف ذ 1990ل   ل

ذحإ اة  ذي اتذلتلاوذ ذ   ذ تلى ذحإةثيا ذحإة لإ  ذحإةايم ذحيقيت  ا ذحإ   خ  لء
 ةلاذ  ذحإ لإ لذي   ذحإ  إنذ ت اذل اذي ياذف ذ ة  ذيةل ذإ ذحلأثاذحإةايمذف ذ
 ة  ذ ياذلم  ذبإتذيلىاذحإ اة  ذم  ذ ة إيلذي ي وذله هذيى ياذ  حي ذي  فةيلذ

حي ذحإي  فةيلذإ  اة  ذالذي  ي ذليفلذحإية فلذف ذليلإلذحلأم  يذل  ذ ى ىذاب ذحإ  ذ
إ   إءذم ذطاياذحةيي حنذ   طلذحإ ليةيي  ذلةف ءوذلف م يلذل ي ل لذي فاذليي ي ذ
حإ لح ذحإي نذلحإ  يي  ذلييتيصذحإ   ل   ذإةإةيذحإيلاي ذ  ذ ييذي ليلذحإط لذ

ذث(652لذصذ2018)مطيللذليى ياذا  ذحإ  إءذ
هءذإِ ا نذحإ ليةيي  ذةإ ذي ليلذ اة ذحإ   أوذف ذىياذيي اذحيةيي حنذحإة

ذحإ   ي  ذ ذية فل ذلييفيل ذحإ  إء ذإ يط ل   ذحإة ف  ذح  ل ع ذطايا ذم  حلأةلحا
ذليطلاذلية ياذ ذم  تاذحإ  يفذحإيةلي  ذحإ ي   ل ذحإيأثياذف ذة فل ذ يييل حإيةلي يلل

ذة ة  يل ذثنل ذل   ذحإ   اث ذحإيل يم ذ   فب ذلح  حاو ذلحييل ا ذحإي  لذذحإ  يي  ل يىةي 
ذحإ   يلذ ذحإ  ف ل ذلي ا ذحإ لي   ل ذل ي  و ذحإيل يمل ذلييفيلذية فل ذإ   إءل حإ    ل

ذ(ث306ذ-304لذصذصذ2003حإ ىة ل  يلذإ   يفذ)مل لحإ ة
ذحإ   اذ ذحإ ل   ذلأ ه  ذحإ ليةييل ذحإية إيه ذي ايه ذيُ ة  ذحإ  ط ال ذابح ل  

حءذحلأ  طلذحإ ليةييلذحإ ي   لذإ ي ىي  ذحإي ذيى  يه ذحإ اة  ذإيةل ذق  اوذم  ذ  
لي يمذحلأ  طلذ  ذل حيلذيلفياذحإ  يفذلىي ذإىالذية ي  ذةإ ذحإ  ييذلييأإهذ  ذ
ذةإ ذ ذل    فل ذلحإيي يم ذإ  ى ذلحإ  ي ذلحإي  يهذلحإيى يا ية إيهذحإيي ي ذلحإي للإل
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ذحإُ    إ ذ ذلحإي اهذم   ذحإف يلاو ذلية إيهذةم ح  ذحإت ل ذبح  ذية إيهذحإي  ل ة فل
ذÖzpeynirci, 2012, P. 1027)ليىتي ه ذ

ذي يم ذلأ ه  ذحإ ليةييل ذحإية إيه ذي ايه ذي ة  ذ    ذحإل ىثل حإية إيهذذلياى
حإإ  لذإ  يذليي ي ذل   لإلذحإ لح ذحإإ  لذإلإ ي جذىي ذيينذيل يمذل ى ذحإ  يي  ذ

ذةإ ذحإ ةيه ت ذحإُ  يف ذ   ذحإية إيهذ  ذةي  إ ذحإية حإ ه لإيل ذاب  ذ ةلل ذلي  ح  إيهذل
ذحإي  ي يلذيل ً ذل  ذيلنث

 ةاللوجستيالتكلفة ثانياً: إدارة 
يي ثيذحإه هذحلأة ة ذ  ذة حاوذحإية فلذف ذيى ياذحيةيي حنذحلأ ثيذإ  لحا ذ
ذحلأ  طلذ ذي ت ذةإ  ذحإية فل ذليليي  ذحيةيي حن ذ ي ي ذح ةاحهذلةلء ذ   ذي  ي    

ذ  ذحإه  هذحلأةثاذ ا يلذ  ذبإتذحإ الايلذحإي ذي يهذقي لذإ ي  لذحإ  ييللذة  
الذيى ياذا  ذحإ  إءذ  ذيإيذي  ينذحإي  لذل إيل وذلحإ لحتف  ذحإ ط لللذللأقيذ
ة اذ  ة لذل ا نذحإية إيهذحإي  ي اذياة ذم  ذحإ ااوذحإ حي يلذإ ية إيهذلاب ذحإ ااوذ
يةل ذغياذق  اوذم  ذ منذحإفياوذحإي  فةيلذي تلذف ذايذحإ   فةلذحإ ليلذحإي ذحية  ذ
له ذحيقيت  ي  ذحإ   تاوثذلل ةيذ ةثاذيفتيإذحيةنذحإ فهلنذحإي  ي اذ  حاوذحإية فلذ
ذي  فةيلذ ذق اح  ذل  ء ذم   ذق اي  ذ   ذةليا ذى  ذةإ  ذق ت  ذحإيلحصذحإي  ذ   ل   

ذ ذ)حإ   إ ل ذلحإ  ل ذم  ذحيةي احا ذحإ   أو ذق او ذ من لذصذ2012إ    آ ذلل إيل يل
ذ(ث105

ذ تلى ذيياحل ذ ليايمذ ا يلذح  حاوذحيةياحييييلذإ ية فلذحإ ليةييلذةإ ذ  ه 
ذ ذلي  ذ25   ذةإ  ذح  حاوذ%30 ذيه ه ذلل إي إ  ذحإي  ييل ذية فل ذةي  إ  ذ   %

حيةياحييييلذإ ية فلذحإ لييةييلذةإ ذييفيلذي تذحإية فلذةإ ذى ذةلياذ  ذيإيذة حاوذ
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ذنذ ا نذ   ةلذإ ية فلذإ ي اياذم ذاب ذحإية فلحإ لحا ذحإ لييةييلذل ةيذا ي لذلحةيي ح
 ث (84لذصذ2016)مية لذ

ة  ذية م ذة حاوذحإية فلذحإ ليةييلذم  ذة حاوذحإ لحا ذلتلاوذ ف يلذىياذ   ذ
ذي  فةيلذا ذ  ذ ى ذ انذحإ لح يذح ذحإ لحا ذحإ ي ىلذل ةيذةإإ  لذيةية لذ ي و  حاو

 ليةييلذحإي ذحةيه ة ذل إف يذم  ذةهءذلف  يلذ  ذيإيذيى ييذية فلذحلأ  طلذحإ
لى وذحإ  يفلذلحإي   يذ مذحإ لحا ذحإف لإ لذ لذحإ  ط لذلح  حايه ذ  ذلي ذ لح مذحإ  صذ
ذف ذيىةي ذي  لذ ذية ان ذ    ذإ   ييل ذيي اذحإ ي ل ذلأ  طل ذ لذيلييهه  ف ذحإط قلل
ذيي اذةإ ذ ذ    ذإ   ييل ذحإي    ذحإ    ل ذيىةي ذ ةيلىذلىين ذ  ذيإي حإ  إء

ا  ءذحإ  ييلذل ي  وذحإ  لإ ذ  ذحإي  لذل ةللذ م  ذ  ذ ي  وذحإية إيهثذىياذي ل  ذة
ذحإي  فةيلذإي تذحإ   آ ذم  ذ   ذي لنذة حاوذحإية فلذحإي ذيى اذحإ منذحإ ط للذإ   او
ذحإيل وذ ذ   ذحإ ط لل ذل إ ةيلى ذحيىيف ا ذ م ذلحإ ةي ا ذح يي ل  ذحإيفل ف ةفل

  ذي يهذبإتذ ل   حذي ي وذلأ ا لذحإية إيهذفيتلحذليى ياذحإة اذحإ إلإنذإ   ييثذ 
ذحإ   ل   ذ ذةإ  ذل    فل ذحإ حي   ذحلأ حء ذم  ذحإ قي ل ذحإ   ل    ذيلفيا ذم   ق  او

ذذ(ث19لصذذ2009حإي اييلذحإي ذيذي يذ ا يلذ)حإيلااال
(ذحلأل   ذحإالإيةيلذإ فهلنذ12لذصذ2000حإاى  لذلف ذابحذحإ أ لذى  ذ)مل 

ذليةييلذةه هذحةياحييي ذف ذحيميل اح ذحلآييل:ة حاوذحإية فلذحإ 
يذي ت ذلإ حاوذحإية فلذحلأل   ذلحإ   افذحإي  ي يلذإاق للذحإية فللذلحإي ذياة ذم  ذ ث1

ذل إييفيلذف ذ ذحي ىاحف  ذلإة ذحإ  تل  ذلة هذليى ي  ذإ ي فيب ذحإإى ل حإاق لل
 ابحذحإ ي يذ ي ل لذحلأ  طلذلية فيه ث

ذيذي   ذيى ياذا هذيفلذ ث2 ذ  ي ل ذف ذإىال ذ  ة ل ذةإ ذ    ذية فل حإلتلي
حإية فلذلإة ذي   ذل حيلذ اى لذي ي وذ  ذ احىيذحإلىاذحإ ةي اذم ذحيياحاذي تذ
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حإية فلذلييفي ه ذة   ذ  ة ذبإتذ   ذيى اذا هذحةياحييي ذا نذلالذحإيىةي ذ
 حإ ةي اث

ذيةل ذا ف ذً .3 ذييلذ   ذإ ية فل ذإيسذف طذف ذذحإييفيلذحإى ي   ذإلإ حاو حةياحييييً 
 ذحإطلييثذحلأييذحإ تيالذلح    ذ ي ً ذف ذحلأيي

 ثالثاً: الأسلوب المناسب لإدارة التكلفة اللوجستية في الموانئ البحرية
يُ  ذة حاوذية إيهذحإ ليةيي  ذم  إًذى ة ً ذف ذل مذ   يياذة ة لذحإيلاي لذ
مإلوذم  ذ  ه ذيُة انذف ذيى ي ذحييي  ق  ذف ذةإةيذحإيلاي ذلحإ هللذل إيىةي   ذ
حإ الايلذف ذحلأ حءذ  ذيإيذحإ احةلذحإي  لذإي فاذحإ ي لذملاذحإة ة لثذلم  ذحإاغنذ

ذ ذة حاو ذف  ذت للل ذيلي  ذبإت ذ   ل   ذ   ذي م ذت للل ذ يييل حإية إيهذحإ ليةييل
ذإ لح ذ ذحإ ليةييل ذحلأ  طل ذ   ذحإية إيهذلييتيصذحإية إيهذبح ذحإت ل ذم   قي ل
ذحإىتليذم  ذ ذ   ذيُ ة    ذحإي  ي اذي ذحإ ى ةل  ذحإ ا ن ذلبإتذلأ  ذحإ ى  ول حإية فل

ذ  ,.Song et al)حإ   ل   ذحإ الايلذىليذ ةل   ذية إيهذحإي    ذحإ ليةييلل
2009, PP. 658-660)ذ

ة  ذييةمذ فهلنذة حاوذحإية إيهذحإ ليةييلذإيُ ط ذحإ  ي ذ  ذ   طلذحإ   ي  ذ
م  وذحإ   إيللذلغياا ذحإةثياثذ حإ ليةييلذ ثيذحإ  يلذلحإيي ي لذلحإيل يملذلحإ   لإللذلح 
ذا لإيذ ذي فا ذةإ  ذيي ا ذ    ذحإ   ي  ل ذف  ذحإي ي ذ لحط  ذيى ي  ذم   ذي  ي لال

ذحإ ليةييلذذإ    ل   ل ذحإية إيه ذقي س ذف  ذحإت لل   ذل ل ذإ  اة   ذيةلل    
ذ ذلف  إل ذ قي ل ذ(Silva et al., 2014, P. 330)لطاي ل وتأسيساً على العرض ث

ذة حاوذذالسابق, ذل أ  ذحإى يثل ذحإية فل ذة حاو ذلأة إيل ذحإ ليهل ذحي ي   ح  ذم   لل  ءً
ذ ذي يا  ذحإل ىثل ذفإ  ذحإ ليةييلل خرائط تدفق القيمة كأداة  استخدام أسلوبحإية فل

ذإ ذ  ذق اوذم  ذيل يحذ ةيلىذحإي فاذذمناسبة لإدارة التكلفة اللوجستية لبإتذإ  
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ذة ة لذ ذ م  ء ذلي  ذحإ إق   ذ ةيلى ذلةبإت ذحإ يي فل ذإ  لحا  ذلحإ   ا حإ   ل  ي 
ذل ي يذ ذيايلط ذفإ ه  ذحإلىايل ذحإ لح   ذف  ذحإ ليةييل ذل إي     ذيي  ا ذلفي   حإيلاي ل

ذ  ذيل يحذي    ذف  ذحإ ي ل ذي فا ذ ة للذياحلإط ذيةهن ذثن ذل   ذلإيسذيت ي   ةثا
ذحلأ  طلذحإ ليةييلذحإ  يفلذإ  ي لث
ذحإت  لذيه ه  لحإ   ي   حلأ  طل يى يي ةإ  حإ ي ل ي فا ياحلإط لف ذابح

ذل   ي يه ي حإي  حلأ  طل ليى ي  ح  ي ييل    ي ل حةياحييييل ل م ثن قي لل
 لي  نذياحلإط حإ ي لل ي فا ل ال   ية فل م   ل  يي ل ي  ةس     م يه ل إ    ء
 لحإ   ي   حإ  يي   ي فا ةيفيل ىلي   لبييل اييل لحإ    ي  إلإ حاو حإ ي ل ي فا
 ,Chen, 2010) ةلاذ لتلاو ح  ي ييل حإ   يل فهن    حإ ي للذيُ ةَ هن ي فا  حيي

P. 1076)ذث
ذحإ  ييذحلأةثاذ إء لذذي ة ذحميل اللبإتذ ذال   ييذية إيهذي فاذحإ ي ل

  حاوذحإية فلذحإ ليةييلذف ذحإ لح  ذحإلىايلذىياذ  ذيايطلذي فاذحإ ي لذييةل ذ  ذ
ثإثلذ ةيلي  ذالإيةيلذيي  اذحلأليذ  ه ذلي فاذحإ   ل   لذلحإث   ذلي فاذحإة  لذ لذ

ذ  ذلليل  ذية ح ذفه  ذثن ذل   ذحإلق ل ذليط ذلحإث إا ذحإي ف   ذحإي  لل ذ   لمي 
ذ(:35لذص2015ا  )حإ  هاحلالذ

ذياهاتدفق المعلومات  ف  يي ثي ىيا حإيايطلل    حإ  لى حإي ء ف  :
ذةإ     حلأ ا ية ين  حإ لا ي ل ةإ  حإت  او حإ احء ل لح ا ح  ي جل ة حاو حإ  يي

ذجثح  ي  لي لإل ي اين  يي    ح  ي جذإ    ي   ة حاو يُت اا  حإي  لحإي  ي   
 حإ لح   ى     حإيايطللذليل      حإةف   حإي ء ياهاذف ذتدفق المنتجات:

 ىي  حإ يي فل ح  ي ج م  ي   يإي حإي ن حإ لح  لي فا ةإ ذحإ اةلل حإ لا     حإي ن
ذحإ  يي ةإ  حإي ا  حلأ ا ية ين لم  يل ي ا وذإ ية ينل ي  ل   يي   يتلح
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 ليه ه لحإ   ل   ل حإ   ي   ي ف    فهن م   ية م  حإ ي ل ي فا فياحلإط
    حإى إ  حإل م ياحلإط يةيي ن ىيا لحإ ي عل ليفلذحإف ق  حلأ حء يىةي  ةإ 
 لحإي اه ليى ي ه  لحإ ي ع حإف ق  يى ي ذ لحط  ف  لحإف يي  لح  حايي  حإ ه  ةي  قلي
 حإل م ل  يه ذ   ذياحلإط حإيىةي  ى لي ل م م   حإ  ي ثن ل    ةل له ل م  

بإتذ ةإ  ل    فل حإ ةي ال حإيىةي  ليطل حإ ةيه ه حلأ حء م   ل  ء حإ ةي ل  
 يي فا حإ ي ل ي ي له ه ل ةل له  ح  ي ج   لق   م   إ ي اه ف  إل   حو ي يلا

ذ(ث40لذص2015حإةىلذ)حإ  هاحلالذ  يأثاوذل ا ن ح  ط ع  ل  لةإةل
إيهذي فاذحإ ي لذي يلاذلياىذحإل ىثلذ  ذيإيذحإ الذحإة لالذ  ذ ة للذية 

حلأة للذحإ   ةلذ  حاوذية فلذحإ ليةيي  ذلبإتذإثإثلذ ةل لذالإيةيلذيي ثيذف :ذاةنذ
ذليى ي ذ لحط ذى لاذحإف ق لذليل يحذحإ إق  ذلي ذ يايطلذيل حذي ف   ذحإ ي لل

ذحإي ف   ذحإ   ل  ييلذلحإ   يلث
ذ

 المبحث الثاني
 الإلكترونيالقدرة التنافسية وبيئة التشغيل 

 أولًا: محددات القدرة التنافسية بالموانئ البحرية
ذحلأة سذ ذا  ذحإلىايل ذحإ لح   ذ حيي ذحإي  فةيل ذحإ  او ذيى يا ذ يط ل   يُ يلا
ذإل مذ ذحلأة س ذىيا ذ  ه  ذةإ  ذل    فل ذ  حايه  ذحإ  ن ذحإييطيط ذيىةن حإبا
حةياحيييي  ذي  ي يلذل  ذلي ذاب ذحإ يط ل  ذحيإي حنذل  تاذحإلق ذم  ذحإ ي نذلية ينذ

ذ حيي ذلحياي  ءذل ةيلي  ذحإي  ل ذليى ياذ    ذ ةيلىذإ ية إيهذذحإل  ملل حإ ي  ءل
ف ذي يمذحإي    ذحإ    لذل إ   ا لذ مذل ق ذحإ لح  لذلحةي   يذلة لإيذحإية لإليي ذ
ذييايلذ ذحإي  ذحإليالقاحطيل ذلي  ييذىين ذحإ احاح ل ذحيي ب ذف  ذحإ ال ل ذليى يا حإى يثلل
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 ذي    ذحإتي  لذم يه ذي  ي ذح ياحءح ذح  حايلذلماق لذةاملذحإي حليلذلافمذ ةيلي 
تإ ذحإةف لذلي  ينذحإي    ذلتلاوذإليةييلذ ية   لذ)يل سلذ ذ(ث96صلذ2009لح 

ذي  ي ذ ذيإي ذ   ذا  ً  ذي  لذ لاحً ذحإىةل    ذ   ذةإ  ذ ي ً  ذح   او ليي ا
ذفيه ذ ذي  ي ذحإي  ذحإليلإل ذ   ذلل   ذلحيلية اث ذلحإةف ءو ذحإيل و ذإيىةي  ذحإي  فةيل حإليلإل

ذي يا ذل ةيذ ذحإي ذي ل ذحإ لح  ذق  ذفإ ذحإ لح  ذييأثاذل يي هذحإ لاذحإي ي و ةليال
حإ   فةلذحإ  إ يللذل  ذف ذبإتذت ل ذحإ  قإ ذحإ ي للذلي اذحإالحلطذحإ لةيلذلي ذ
ذحإ لح  ذ ذليلإل ذحإيلن ذىياذ تلى  ذحإ حي  ل ذحإ  ي ذ لة   ذليطليا ذحإ لح  ل      

ذحقيا ذل ل ذين ذحإةي ال ذلف ذابح ذم  ذحإ   فةلل ذق ا  ذإ   اوذذ ةثا  ى  ح ذالإيةي 
ذذ(TONGZON, 2007,p. 68-71):وتشمل هذه المحددات حإي  فةيللذ

 ااحًذلأ ذ اة  ذحإ  يذي ااذةإ ذلق ذحإةف ذمستوي كفاءه تشغيل الميناء: 
ذ  ذ ذييايلذم يه  ذ ة فً لذفإ ذةام ذ   لإلذحإى لي  ذل   ذ   طً  ف ذحإ لح  ذل ميل ا 

  ذىياذحإ  اوذحإي  فةيلذإة ط  ذحإ لح  ذل     ذلق ذإ  يذحإةفي لذ ةأإلذى ة لذ
حإ لح  ثذلل إي إ لذفإ ذحإيىةي   ذحإةلياوذف ذح  ي ييلذ ط لللذم ل ً ذإي ةي ذحإ لح  ذ

   ذي ليلذ يط ل  ذحإي  لذإ  إلإه ذلحإىتليذم  ذ ي  ذي  فةي 
ذيُ يلاذة اذحإة مذ لذحإي    ذ حلإ ً ذم  إذًذرسوم مناولة البضائع في ميناء:

 ه ً لذىياذ  ذحإ ةيه ةي ذةلهذيهي ل ذل ذم  ذحييي اذحإ  يي  ذبح ذحإيت لإصذ
حإ ي  لهلثذىياذ  ذحإ  ق ي ذ لذحإ  ى ي ذي ي  ل ذ  ذاةلنذحإ لح  ذيُ ةيذي ءحًذةلياحًذ

ذذث  ذية إيهذحإ  يذح ي  إيل
ذي حليذذالموثوقية: ذ م ذلحإ يةيه ذلحإ يلقم ذحإث ل  ذحلأ حء ذحإ لثلقيل ي   

ذيى اذيأيياح ذيطلطذ ذ   ذ حلإ ً  ذحإ ي  ء ذ   ي ذ ل ذحإ  فب ذة   ذة ط  ذفإبح حإ ى ث
يإيذحإ   ي  ذلةللذح  احل  لذلح هي اذحإ   ح لذلحإط سلذلغياا لذفةلهذي    ذ

  اة  ذحإ ى ذلحإ  ى ي ذ  ذية لإاذةليا ذلةللذم نذحإ لثلقيلذ  ذابحذحإ لييثذ
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 ياىذةيى  ذحإ  اوذحإي  فةيلذذليأةيةً ذم  ذبإتذياىذحإل ىثلذ  ذا  تذملح ي
إ  ي  ءذة اة ذإ ليةيي  لذ ثيذ  ذيىييذ لق  ذحةياحييييً لذلي ل  ذ  ذيةل ذ ي  ءا ذ
حإلىااذ  طلذحييت يذإيطلطذحإ ى ذل  ذيةل ذإه ذالحلطذيي  ذ مذحإ لح  ذحلأياىذ

 ف ذي يمذح ى ءذحإ  إنثذ
ةياذحإي فاذحإة   ذلإة ذي لنذحإ لح  ذل إ لاذحإ ط للذ  ه ذلالذيةهييذليي

ذ  ذيُى فاذم  ذ ذييلذم يه  ذفأ   ذمللاذلإية ذ ي   ذ لذ ةيل م  ل ذ   فب ةل ه 
حةي احاذمي لذحإيطلياذل احف ه ذم ذطاياذيططذقتياوذلطلي لذحلأييذل    فلذةإ ذ
يلفياذحيةيث  اح ذحإ الايلذإيهيلإلذحلأاتفلذلي لي ا ذل إ   ح ذحإإ  لذ  ذ ييذافمذ

ذلي تلذً ذلحييت اا لذذةف ءيه  ذح ياحءح ذحإي اةيل ذيلةيط ذلةبإت ذحإى لي  ل  اتفل
ذثحإ ي  ءلحإ  يذم  ذ ي  وذح  ي ييلذم ذطاياذاية لذحإلى ح ذحإىيليلذإ احفاذ

الدور الذي تقوم به بيئة التشغيل الإلكتروني لتحقيق القدرة ثانياً: 
 التنافسية

حإى لي  ذ  ذحإُ اةيذيُ ةيذى  لذ ة ةيلذف ذة ة لذ  يذحإ لح  ذذ تلى ذ
ةإ ذحإُ اةيذةإي ذل تلحذحإ ي  ءذحإى ياذي لنذلي  ينذ ي لملذ    لذإي    ذحإيي اوذ
ذحإي    ذ ذ  حء ذيِإي ذ   ذلبإت ذإ ي     ذ اة  ذةإ  ذحإيىلي ذله ه ذحإ  ي لي    
ذف ذبإتذحإيي ي لذلحإيل يملذ ذل   حإإ  لذ  ذ ييذحإةيطاوذم  ذة ة لذحإ  يذلأة  ه 

ذحإى لي  مإنذل يء ذلح  ذلحإيت يال ذلحيةيياح ل ذإليةييً ل ذ م ه  ذيييح ذل   ذليفاي ه   
ذحيإةيال  ذ ذحإيل  ي ذيإي ذ   ذحإل  لإم ذللتلي ذلحإ  ى ي  ذحإلىاا ذحإ  ي  اة  
ت حاذي  اياذم ذىاةلذ إ لي    لذلحإ ي نذلإم ح ذلي    ذحإل  لإمذقليذلتليذحإةف لذلح 

ذ(ث107لذص2009لذ)حإ ىاحلالذحإل  لإمذل إ ي  ءلذلي  اياذح ياحءح ذحإي اةي
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ذييي هذم ذحإ لح  ذحلأياىذىياذ ذقي ل ذ  ذحإ لح  ذحإي ذيلإ  لياىذحإل ىثل
  ه ذيىاصذم  ذحيةي   اذل يط ل  ذحإ  إءذلحىيي ي يهنذلي لنذل إي  ل ذ  هنذف ذ

ذحلية اذى ليذإليةييلذلل مذ ا حهذ إلإ لذإةإًذ  ه  ث
ةيال يلذ حييذحإ ي  ءذف ذةيذ  ذ لح  ذلل  ءًذم  ذبإتذينذيطلياذح  حاوذح إ

ذ انذ ذية لإليي  ذل الاو ذلأا يل ذةي   ً  ذلبإت ذللاة ي  ذل اا ذلحيةة  ايل   ي ط
حإ   ل   ذإةل ه ذحإ  انذحإالإية ذإىاةلذي حليذحإل  لإمذل إ لح  ذل ي ً ذم تاحًذ ه ً ذ

ل  لإمذ  ذف ذحإةيطاوذم  ذ  ال لذحإ  يذ ي   ذحإلة لإطذل    فلذةإ ذييلمذىاةلذحإ
ذحإ احاذ ذإ ييبا ذحإ الايل ذلحإ   ل    ذحإلي     ذليلفيا ذحإل ل ذةإ  ذح حإل ل ذلق  ينذل

ة   ءذ لقمذةإةيال  ذإل تذحإ   ل   ذلقط عذحإ  يذحإلىااذي  يذحإ   ل   ذحلأة ةيلذ
لحيف قي  ذحإ ليذحإ    لذإه ذ تاذل    فلذةإ ذ  اذ ة  اذحإي    ذحإي ذي  نذ  ذ

ذ(ث330لذص2015  لذ حييذحإ لح  ذ)ايةيلذي  لذحإ اة  ذحإ  

 المبحث الثالث
 الدراسة التطبيقية

 نبذة عن المنشأة محل التطبيق ومبررات اختيارها أولَا:
ذل  اا ذ ذحإ تايلل ذحإىةل يل ذحإ ى  ذةى ىذ لح   ذحإ احةل ذ ىي ذحإُ   أو يُ  

ذلي  ييذ ىطلذى لي  ذ ي  ءذغالذ  ي طذ لحإي ذ  ي لذ  ي طلذ تاثذي لنذحإ   أو
ذحإ ذاب  ذة   ء ذين ذلق  ذحإ تااث ذحإلىاا ذحإ  ي ذف ذةلا ذا  ً  ذم نذ ىطي  لذ لاحً ل

ذإي  يذف ذ ي يذي حليذليي ي ذل  يذحإى لي  ذإ ة ى  ذحإ   يلذ لذحإ ي   ثذ1980
ذحإي    ذذلق  ذفيليطليا ذة ا   ذحإي  ذحيةيث  اح  ذ   ذحإ  ي  ذل  ي ذحإ اةل ق   

ذذحيةيث  اح ذف :حإُ    لذإ   إءذليي ثيذ انذاب ذ
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ذ - ذل ة ىل ذة  فيل ذة ىل ذة   ء ذ ة ى  ذيي ي يلذذ2نذ110000ين ذة  فل ل
ذل   ح ذ ا يلذيةيلملذىينذحإي حليث

ذح إةيال يلذ - ذل إ  ال ل ذلحإت  ا ذحإلحا  ذة ىي  ذلي  ذح إةيال   ذحإاحلط يى يا
ذإي  اتذللاة ي ذيةهيإًذإلإياحءح ذليبلً ذإ   إءث

ذ - ذم   ذيلاي  ذي ةةذ5ين ذإ  اةلذحل  ش ذحلأا يل ذإ    ح  ذ م ً  ذى يثل للي 
ذإيفلذ   ذ لاح ذحإى ليلذ حييذحإ ىطلذلافمذ   ي ذحإي حليث

ذياحاثذ50ياحاح ذ لح  ذي ي وذإيتلحذم  ذحإياحاح ذذ5ينذة  فلذ -
ذ  حءذذذذذذ ذال ذحإ ي  ء ذحاي  ن ذ ىلا ذ   ذحإل ىثل ذإ ى ذيي ح ذحإ  ط ال ذابح ل  

ذحإى لي  ذلحإل  لإمذحإي تلذل إ  إءذلالذ  ذي ل حإي    ذحإ ليةييلذحإي تلذل  يذ
ذابحذ ذحييي ا ذ ا يل ذحإل ىثل ذياى ذثن ذل   ذم نل ذل ةي ذحإلط   ذحيقيت   ذم   ل إ فم

ذحإ ي  ءذإ يطلياذإليل ذحإ  ي ذ  ذحإ لااح ذحإي ذيي ثيذف :
ذلحلأاتفلذ - ذح    ءح  ذف  ذحإ احةل ذ ىي ذل إ   أو ذحيةيث  اح  ذ ةيلى حايف ع

 حإ يي فلذإ   يلذحإ  يذلحإ   لإلذلحإيي ي ثلحإ   ح ذ
حإيي ايذحإةلياذإ ةي ل  ذحإية إيفيلذإ ي    ذحإ لييةي ذحإي تلذل  يذحإى لي  ذ -

 لحإل  لإمذحإي ذيي حي ذية فيه ذيل ً ذل  ذيل ً ذف ذليلإلذحيقيت  ذحإ   تاوث
ذحإي  - ذلحإية فل ذل إ   أو ذيأ ييه  ذيين ذحإي  ذحلأ  طل ذلي  ذحإ إقل ذل ل  ذم ن

ذييةل ا ذ يييلذحمي   ذحإ اةلذم  ذحلأ ا لذحإي  ي يلذإيل يمذحإية فلث
 : تصميم قائمة الاستقصاءثانياً 

ذالإيةيي ذ ذقة ي  ذ   ذيةل   ذف   ذحيةي ت ء ذق لإ ل ذليت ين ذيي  ا لفي  
ذيي ثإ ذف :

:ذليي  اذلةيحيذمي لذحإ احةلذم ذل لذحإ ي ياح ذالقسم الأول من قائمة الاستقصاء -ذ 
 يلذ ثيذ)حإ لعذلحإ ة  ذحإلايف ذلحإ ةيلىذحإي  ي  ذلحإيلاو(ثحإ ي لغاحف
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ذ  هنالقسم الثاني من قائمة الاستقصاء - ب ذحإ ةي ت  ذقي ن ذ   ذحإيأة  ذليه هذةإ  ذ:
 ثلإل حءذحإا اذل أ ذ ل   ذحإلىا

 مقاييس محاور الدراسةثالثاً:  - ت
ذيىيلاذاب ذحإ احةلذم  ذ ال لذ ي ياح ذالإيةيلذيي ثيذف :

لي ة ذإ ل ىثلذمالذحإ ي ياذلةيفيلذذالمتغير الأول: تكاليف الأنشطة اللوجيستية: ث1
 قي ة ذ  ذيإيذحإي ليذحإي إ :

 (: تكاليف الأنشطة اللوجيستية1جدول رقم )
 العبارة م المتغير
تكاليف 
الأنشطة 
 اللوجيستية

يةدد  ذحإ ي دد ءذإةدد ذيتددلحذحإ ي دد ءذحلأليذمدد ذطايدداذييفدديلذية فددلذذ1
ذحإ    لحإي    ذ

ي ددلنذحإ ي دد ءذلدد إياةي ذم دد ذييفدديلذية فددلذحإ ليةدديي  ذ دد ذ يدديذ  ذذ2
ذيةيةلذ ي وذي  فةيل

ي ددلنذحإ ي دد ءذلدد إياةي ذم دد ذييفدديلذية فددلذحإ ليةدديي  ذ دد ذ يدديذ  ذذ3
ذيةيةلذ ي وذي  فةيل

ي دلنذحإ ي د ءذل ةديي حنذ ادنذحإيةدد إيهذحإى يثدلذإيى يد ذية فدلذحإيدد    ذذ4
ذحإ    لذل قلث

ييايددددلذم دددد ذقيدددد نذحإ ي دددد ءذلددددأ حءذحلأ  ددددطلذحإ ليةددددييلذلةفدددد ءوذم إيددددلذذ5
ذيفلذية إيهذحلأ  طلذحإ ليةييل

ي يلاذحإية إيهذحإ ليةييلذ ى ذ انذحإ لح يذحإي ذييثاذحإ  اوذحإي  فةيلذذ6
ذإ  ي  ء

يددي اذي  يدديذحإفيدداوذحإ   يددلذحإ ةددي اقلذفدد ذ لاوذحإط ددلذةإدد ذييفدديلذذ7
ذحإية إيهذحإ ليةييل

 المصدر: اعداد الباحثة وفقاً للدراسات السابقة
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ذمالذحإ ي ياذذدارة تكلفة الأداء اللوجيستي:إالمتغير الثاني:  ث2 ذإ ل ىثل لي ة 
 لةيفيلذقي ة ذ  ذيإيذحإي ليذحإي إ :

 (: إدارة تكلفة الأداء اللوجيستي2جدول رقم )
 العبارة م المتغير

إدارة تكلفة 
الأداء 

 اللوجيستي

ة حاوذية فلذحلأ حءذحإ ليةي ذل إ ي د ءذفد ذيىةدي ذيُةهنذذ8
ذحإي  لذحإ    لذل ي  وذ ةيلىذحإالىيلذف ذحإ ي  ء

ي  ددديذة حاوذية فدددلذحلأ حءذحإ ليةدددي ذم ددد ذي ددداذ  ف دددلذذ9
ذ   يلذل ة  يلذإ   يي  ذحإ    لذل إ ي  ء

ي لنذحإ ي  ءذلأ حءذحلأ  طلذحإ ليةييلذلةف ءوذم إيلذذ10
إيفلذية فلذحإي    ذحإ    لذإ   إءذلافمذةف ءوذ

ذ حاوذحإ ي  ءة
في حالة  11

تطبيق 
نموذج 
تكاليف 
خرائط 
تدفق 
القيمة 
لإدارة 
تكلفة 
الأداء 

اللوجستي 
فهل تعتقد 
أنه يؤدي 

ذيةايمذحةيإنذحإ ى   ذحإلحا وذةإ ذحإ ي  ء
ذيةايمذم  يلذيفاي ذحإل  لإمذ  ذم  ذ ي ذحإةف ذ12
ييددديلذ ةدددديلىذحلأمطدددد يذحإيددد ذييايددددلذم هدددد ذحايفدددد عذ 13

ذية فلذحإة مذحإ    لذإ   إء
ذ– يددد  وذحإ ي دددلذحإ    دددلذإلأ  دددطلذحإ ليةدددييلذ)حةددديإنذ 14

ذيل يم(ذ-  يذ-ي للإلذ–يي ي ذذ-يفاي 
 لقدد  ذح يادد اذيفددلذحإف قدد ذ ثددي:ذف قدد ذحإ ددلح لذلف قدد ذذ15

ذحإ    ي ذلةللذحلأمط يث
ذ ي  وذف ذةاملذية ينذحإل  لإمذةإ ذحإ  إء 16
حةددددديل   ذحلأ  دددددطلذحإ ليةدددددييلذحإيددددد ذيذي ددددديهذقي دددددلذ 17

ذله هذة حاوذية فلذحلأ حءذحإ ليةي 
 يددددد  وذحإ ددددد اوذحإي  فةددددديلذإ  ي ددددد ءذ ددددد ذيدددددإيذحياي ددددد نذ 18

ذل إ ي لذحإ ى  لذإ   إء
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 دد ذحإ   إددلذغيدداذحإ  دديفلذإ  ي ددلذلحإ يدد ل ذحإدديي صذذإلى:ذ19
حإة   ذ  د ذةديي اذةإد ذييفديلذحإيةد إيهذحإ ليةدييلذ

ذم  ذحإ  ىذحإطليي
ذييفيلذحإية إيهذحإ ليةييلذحإة يلذ حييذي فاذحإ ي لذ20
يدي اذيطليداذيداحلإطذيد فاذحإ ي دلذةإد ذي د ينذحإ  ييدد  ذذ21

لدددددد إيل وذحإ   ةددددددللذلفدددددد ذحإلقدددددد ذحإ   ةددددددلذلل إةدددددد اذ
ذحإ   ةل

ذ ي  وذة ي ييلذحلأي اذحإ    لذ22
ذمالذذالمتغير الثالث: القدرة التنافسية في الموانئ البحرية: ث3 ذإ ل ىثل لي ة 

 حإ ي ياذلةيفيلذقي ة ذ  ذيإيذحإي ليذحإي إ :
 (: القدرة التنافسية للموانئ البحرية3جدول رقم )

 العبارة م المتغير
القدرة 

التنافسية 
للموانئ 
 البحرية

ذية  ذحإ ي  ءذةإ ذح يإتذق اوذي  فةيلذذ23
ي لنذحإ ي  ءذلي اذقي لذ   فلذإ   إءذ  ذ ييذ  ذيي ي ذي  فةيً ذلدي ذ 24

ذحإ لح  ذحلأياى
ي لنذح  حاوذحإ ليةييلذلي  ينذ يد وذي  فةديلذ ةدي ي لذإ  ي د ءذمد ذطايداذ 25

ذحيييإهذلحإيفا ذف ذحإي    ذحإ ليةييلذحإ    ل
ذي يلاذحإية إيهذحإ ليةييلذ ى ذ انذحإ لح يذحإ يثاوذم  ذي  فةيلذحإ ي  ء 26
ي ي تذحإ ي  ءذحإ  اوذم  ذيلفياذحإي    ذحإ ط لللذم د ذ ةديلىذحإية فدلذ 27

ذحإ  لليذإ   يي
يةدددد  ذحإ ي دددد ءذةإدددد ذيى يدددداذحةددددياحييييلذايدددد  وذحإية فددددلذفدددد ذادددديذحإليلإددددلذ 28

م  ذيل وذحإيد    ذحإ ليةدييلذحإيد ذحإي  فةيلذحإ ىيطلذله ذ مذحإىف اذ
ذي   ه ذ   طلذحإ ي  ء

ي ي دددد ذحإ ي ددددد ءذم دددد ذحإ   فةدددددلذحإ ل يددددلذم ددددد ذحإلقدددد ذإييفددددديلذية فدددددلذ 29
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ذحإي    ذحإ    ل
ية  ذحإ ي  ءذحإ ذي  ينذحإي    ذلتلاوذحف يذ  ذحإ   فةي ذإ   دإءذ 30

ذ  ذىياذحإية فلذلحإيل وذلحإلق 
ذإ ل ىثلذذالتشغيل الالكتروني في الموانئ البحرية:المتغير الرابع: بيئة  ث4 لي ة 

 مالذحإ ي ياذلةيفيلذقي ة ذ  ذيإيذحإي ليذحإي إ :
 (: بيئة التشغيل الالكتروني في الموانئ البحرية4جدول رقم )

 العبارة م المتغير
القدرة 

التنافسية 
للموانئ 
 البحرية

إي  ينذحإيد    ذل دةيذية  ذحإ ي  ءذذيةيي حنذحإي  ي  ذحإ يطلاوذ 31
ذييإءنذ مذق اح ذل ه اح ذ لحا ا ذحإل ايل

ذلحإيفاي ذلحإيي ي ذانذحيإةيال يلذف ذحإ ى ي ي  ذحإ ي  ءذم  ذحإ  32
ية  ذحإ ي د ءذحإد ذلا يدلذة فدلذحي  دطلذحي حايدلذلحإف يدلذحإ يي فدلذ 33

ذىةلذح ا لذةإةيال يلذ يطلاو
ي ي ددد ذحإ ي ددد ءذم ددد ذ اددد نذيلددد  يذحإلي  ددد  ذلحإ   ل ددد  ذحإةيال يددد ذ 34

EDIإ   دد ءذم دد ذحإيددأيياح ذحإيدد ذي دديفذمدد ذحإ ل إ ددلذفدد ذحإ  دديذذ
ذحإلاق 

ية  ذحإ ي  ءذحإ ذة  د ءذق مد وذحإةيال يدلذإالطد ذلد إ لح  ذحإ ى يدلذ 35
ذلحيق ي يلذحيياى

 دددلح  ذحإ ى يدددلذييايدددلذم ددد ذة  ددد ءذق مددد وذةإةيال يدددلذإ دددالطذلدددي ذحإ 36
ذييفيلذحإية إيهذحإ ليةييلذل منذحإ  اوذحإي  فةيلذ

ييايددلذم دد ذالددطذ يةةدد  ذحلأم دد يذل إ ي دد ءذةإةيال يدد ذل إةدد ط  ذ 37
حإي اةيدددلذ ددد ذ يددديذة هددد ءذليي ددديصذي يدددمذح يددداحءح ذةإةيال يددد ذ

ذييفيلذحإية إيهذحإ ليةييلذ
ي ددددددلنذحإ ي دددددد ءذليددددددلفياذحإ   ل دددددد  ذحإإ  ددددددلذإ ددددددلةلذحييتدددددد ي ذ 38

حيإةيال يددلذحإيدد ذي ددلنذلدد إالطذلددي ذحإ  دد طذحإ ليةددييلذ حيدديذحإ ي دد ءذ
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ذلي اي ذإييلمذىاةلذحإل  لإم
ةددد ا  ذحإ  تددد  ذحإاق يدددلذلددد إ لح  ذفددد ذي  يددد ذحلأةدددلحاذحإى إيدددلذ 39

 يدديذ ددمذليىلي هدد ذةإدد ذ ةددلحاذاق يددلذيُى دداذحيةدديي للذحإفلايددلذإ  
حيىيفدد اذلة فددلذحإ   ل دد  ذحإي تددلذل إ     ددلذإي دد ي ه ذةإدد ذة فددلذ
حلأطاحهذبلاذحإ ت ىلذل  ذيى فاذم د ذي تديلذحإيلقيد ذحإ إلإدنذ

ذإ    ل   ذحإ ى ةليل
ي دددلنذ اددد نذحإ  فدددبوذحإلحىددد وذليلةددديطذلي  يددديذح يددداحءح ذحإي اةيدددلذ 40

ذلييفيلذحإية إيهذحإ ليةييل
م ددد ذيفدددلذ  ددد ذذACIي  ددديذ اددد نذحإيةددديييذحإ ةدددلاذإ  دددى   ذ 41

ذح فاحجذحإي اة 
ية م ذ ا نذحإيةيييذحإ ةلاذإ  ى   ذم  ذحإ  د ءذم د ذاد ااوذ 42

ذحإل  لإمذحإ ه  لذ   ذييايلذم ي ذييفيلذية فلذحإي    ذ
ي  يذحإ ي د ءذم د ذافدمذةفد ءوذحإ د   ي ذليد ايلهنذذلي  يدلذ هد ايهنذ 43

ذنذحإ   ل   ذلح  حاوذحيإةيال يلف ذحةيي حنذ ا
 المصدر: إعداد الباحثة وفقاً للدراسات السابقة

 : مجتمع وعينة الدراسةرابعاً 
ذحإ احةلذف ذة فلذحإ    ي  ل إ لح  ذحإلىايلذحإ تايلذف ذذيي ثيذ يي مذاب 

 ليلإلذحإي  ييذحيإةيال  ذلحإي    ذحإ لييةييلذليى ي حًذ ي  ءذ  ي طذحإلىااث
ذ ذل اة يلذح  حاح لذلغ إل ذًحإهيةيذحإي اي  ذإ ي  ءذ  ي طذحإلىااذي  يلي ذ

 حاوذوذحإ اة يلذإ ي    ذحإلىايللذلح  حاذي    ذحإ لييةييلذيى ذةيٍذ  :ذح نذحإيي  ذ
ذلف   لاهثذ1512حإ    ي ذلةإذحي حايي ذذليل  ذم  ذ يلذإ ىاةلذلحإ   طالحإ اة
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ذإي ثييذ ذحإ   ةلل ذحإ ه لإيل ذحإ ي ل ى إلذ  افلذم  ذ فا ح ذحإ يي مذي ة ذيى ي ذىين
 :1حإ يي مذل ةيي حنذ    إلذةييف ذث  لةل ذم  ذحإ ىلذحإي إ 

n= 𝑁𝑝(1−𝑝)

(𝑁−1)
𝑑2

𝑧2
+𝑝(1−𝑝)

 

ذىياذ  :
Nذ:ذىينذحإ يي مث
Z(ث1.69(ذلية لىذ)0.95:ذحإ ايلذحإ  ي ايلذحإ   ل لذإ ةيلىذحإ يإلذ)ذ
d(ث0.05:ذ ةللذحإيطأذلية لىذ)ذ
P(ث0.50:ذ ةللذيلفاذحإي تيلذلحإ ى ي وذلية لىذ)ذ

n= 2097(0.5)(1−0.5)

(2097−1)
0.052

1.962
+(0.5)(1−0.5)

= 325 

 فددددا وذ  ي دددداوذم دددد ذ ةدددديلىذذ325لل دددد ءذم يدددد ذ اةدددد  ذحإل ىثددددلذحيةدددديلي  ذحإدددد ذ
لبإددتذل ةددللذذ فددا وذقدد  اوذم دد ذ  دد ذحيةدديلي  ذ306حإ يي ددمذلقدد ذحةدديي لذ دد هنذمدد  ذ

ذي ثيإذت  قً ثي ثيذحإ يي مذ%ذلل إي إ ذف إ ي لذ94.15حةيي للذ
 بار الاستطلاعي لقائمة الاستقصاءالاختخامساً: 

ذ ذحإل ىثل ذلةبإتذق    ذحإ احةل ذل ل    ذ ى لا ذلي  ذحييل اح ذحيايل ط لإياحء
ذةال ل خذم   حإيى ييذ  ذ  ي لإف حإ احةللذل اها  مي ل حييل ا ذحإثل  ذإ    يذ إف 

ذي  :
ذ
ذ
ذ

                                                           
1
  Lohr, Sharon L.2005, Sampling: Design and analysis.,  Journal 

of the Royal Statistical Society, Series B. 48 (2): 170–182 

https://en.wikipedia.org/wiki/Sharon_Lohr
https://en.wikipedia.org/wiki/Journal_of_the_Royal_Statistical_Society,_Series_B
https://en.wikipedia.org/wiki/Journal_of_the_Royal_Statistical_Society,_Series_B
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 (: نتائج اختبار الصدق والثبات لمحاور الدراسة5جدول رقم )
معامل  رقم العبارة المتغير

 الارتباط
 معامل الثبات

 معامل ألفا عدد العبارات

تكاليف الأنشطة 
 اللوجيستية

Q1 0.695 7 0.815 
Q2 0.669 
Q3 0.735 
Q4 0.640 
Q5 0.704 
Q6 0.629 
Q7 0.696 

إدارة تكلفة 
الأداء 

 اللوجيستي

Q8 0.586 15 0.890 
Q9 0.743 
Q10 0.586 
Q11 0.621 
Q12 0.531 
Q13 0.625 
Q14 0.595 
Q15 0.654 
Q16 0.594 
Q17 0.586 
Q18 0.615 
Q19 0.648 
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Q20 0.579 
Q21 0.643 
Q22 0.500 

القدرة التنافسية 
في الموانئ 

 البحرية

Q23 0.652 8 0.885 
Q24 0.656 
Q25 0.716 
Q26 0.677 
Q27 0.776 
Q28 0.751 
Q29 0.688 
Q30 0.651 

بيئة التشغيل 
الالكتروني في 
 الموانئ البحرية

Q31 0.570 13 0.899 
Q32 0.477 
Q33 0.649 
Q34 0.659 
Q35 0.718 
Q36 0.720 
Q37 0.743 
Q38 0.664 
Q39 0.682 
Q40 0.698 
Q41 0.594 
Q42 0.623 
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Q43 0.615 
ذيي حذإ ىذحإل ىثلذ  ذيإيذحإ الذحإة لاذ  ذي  :لذ
ذيلي ذ  ذبالنسبة لمقياس المتغير الأول: تكاليف الأنشطة اللوجيستية ث1 ذف       يذ:

ذإ   ي سذةةيذل  ذ ذ  ذحيمي   يلذم  ذذ0.815 إف  ذم إيل ذي ياذةإ ذ ايل ذ   لال
ي يلاذة فيً ذذ0.7حإ ذذ0.6حإ  ي سلذلبإتذل ميل اذ  ذ    يذ إف ذحإباذيياحل ذ  ذلي ذ

 ل  لليًث
ف  ذيلي ذ  ذ    يذدارة تكلفة الأداء اللوجستي: إبالنسبة لمقياس المتغير الثاني:  ث2

ذإ   ي ذ إف  ذل   ذم  ذذ0.890 سذةةي ذ  ذحيمي   يل ذم إيل ذةإ ذ ايل ذي يا ذ   لال
ي يلاذة فيً ذذ0.7حإ ذذ0.6حإ  ي سلذلبإتذل ميل اذ  ذ    يذ إف ذحإباذيياحل ذ  ذلي ذ

 ل  لليًث
ف  ذيلي ذ  ذبالنسبة لمقياس المتغير الثالث: القدرة التنافسية في الموانئ البحرية:  ث3

لالذ  ذي ياذةإ ذ ايلذم إيلذ  ذحيمي   يلذذ0.885ل  ذ    يذ إف ذإ   ي سذةةيذ
ي يلاذذ0.7حإ ذذ0.6م  ذحإ  ي سلذلبإتذل ميل اذ  ذ    يذ إف ذحإباذيياحل ذ  ذلي ذ

 ة فيً ذل  لليًث
ف  ذذبالنسبة لمقياس المتغير الرابع: بيئة التشغيل الالكتروني في الموانئ البحرية: ث4

ذل ذإ   ي سذةةي ذ إف  ذيلي ذ  ذ    ي ذ  ذذ0.899   ذم إيل ذةإ ذ ايل ذي يا ذ   لال
حإ ذذ0.6حيمي   يلذم  ذحإ  ي سلذلبإتذل ميل اذ  ذ    يذ إف ذحإباذيياحل ذ  ذلي ذ

 ي يلاذة فيً ذل  لليًثذ0.7
ل    فلذحإ ذبإتذييلي ذ  ذ    إ ذح ايل طذحيي  إيلذلي ذحإ   تاذإة فلذ

لإ لذ ذ ا يلذحيل  ءذم  ذة فلذحإ ل اح ذل     ذي ياذةإذ0.3حلأل   ذلحإ ل اح ذ ةلاذ  ذ
ذحيةي ت ءذ ل ذىبهذ لذي يياث

 الاختبارات الاحصائية المستخدمة في التحليلسادساً: 
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ذحإل ىثل ذلذق    ذة يا له ذةلإ ياه ذحييل ا  Kolmogorov ةيي حن
Smirnovحإإ     ذإ ي اهذم  ذ  ذةبحذة   ذلي    ذحإ احةلذييلمذحإيل يمذحإطلي  ذذ

ذ ي لإفذحإ احةلذيييل ااذةلإ يالهذلةي ا لهذم  ذحإ ىلذحإي إ :ذلة   يلذ   ذ
سيمرنوف وشابيرو ويلك لمحاور  –(: نتائج اختباري كولمجروف6) جدول رقم

ذالدراسة
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 
Q1 .330 306 .000 .701 306 .000 
Q2 .324 306 .000 .744 306 .000 
Q3 .324 306 .000 .731 306 .000 
Q4 .240 306 .000 .798 306 .000 
Q5 .263 306 .000 .784 306 .000 
Q6 .237 306 .000 .811 306 .000 
Q7 .281 306 .000 .714 306 .000 
Q8 .237 306 .000 .836 306 .000 
Q9 .257 306 .000 .803 306 .000 
Q10 .320 306 .000 .749 306 .000 
Q11 .276 306 .000 .766 306 .000 
Q12 .305 306 .000 .742 306 .000 
Q13 .318 306 .000 .718 306 .000 
Q14 .309 306 .000 .745 306 .000 
Q15 .337 306 .000 .722 306 .000 
Q16 .306 306 .000 .751 306 .000 
Q17 .252 306 .000 .812 306 .000 
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Q18 .275 306 .000 .775 306 .000 
Q19 .243 306 .000 .836 306 .000 
Q20 .349 306 .000 .715 306 .000 
Q21 .323 306 .000 .737 306 .000 
Q22 .327 306 .000 .749 306 .000 
Q23 .290 306 .000 .732 306 .000 
Q24 .297 306 .000 .767 306 .000 
Q25 .251 306 .000 .817 306 .000 
Q26 .257 306 .000 .854 306 .000 
Q27 .285 306 .000 .821 306 .000 
Q28 .254 306 .000 .813 306 .000 
Q29 .291 306 .000 .791 306 .000 
Q30 .247 306 .000 .800 306 .000 
Q31 .233 306 .000 .813 306 .000 
Q32 .268 306 .000 .812 306 .000 
Q33 .260 306 .000 .790 306 .000 
Q34 .306 306 .000 .747 306 .000 
Q35 .246 306 .000 .803 306 .000 
Q36 .268 306 .000 .788 306 .000 
Q37 .281 306 .000 .767 306 .000 
Q38 .284 306 .000 .762 306 .000 
Q39 .261 306 .000 .810 306 .000 
Q40 .259 306 .000 .777 306 .000 
Q41 .274 306 .000 .792 306 .000 
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Q42 .307 306 .000 .766 306 .000 
Q43 .297 306 .000 .765 306 .000 

إي يمذف اح ذق لإ لذحيةي ت ءذ قيذذP-Value لق ذحي حذإ ل ىثلذ  ذقي لذ
لث(ذذلابحذي ياذةإ ذ  ذلي    ذحإ احةلذيذييلمذحإيل يمذحإطلي  لذلابحذي   ذ05  ذ)

ذحإت لذ ذبح  ذحيييل اح  ذةياحء ذف  ذحإ    يل ذح ىت لإيل ذحلأة إيل ذحةيي حن تإىيل
ذللي    ذاب ذحإ احةلث

 نتائج التحليل الاحصائي الدراسة الميدانية سابعاً:
ذحإلتف ذية ذحيىت لإ  ذحإيى يي ذحإ احةل ذ   ذحإي ء ذابح ذف  ي الذحإل ىثل

ذحيييإهذف ذحلآاحءذ ذحييف اذ ل ذإ  افل ذحييل اذفاللذحإ احةل ذي ي  إلي    ذحإ احةل
ذحإ     ذ ذحإيى يي ذ    إ  ذي  يا ذحإ  ذل    فل ذحإ احةلل ذإ ى لا ذحإ ي يي  لي 

ذحيةية  ف لذلبإتذم  ذحإ ىلذحإي إ :
 الدراسةوصف عينة  -1

  ذيإيذحةيي حنذحيىت ءذحإلتف ذي ة ذلتهذيت لإصذمي لذحإ احةلذ
ذلبإتذم  ذحإ ىلذحإي إ ذة  ذالذ ل حذل إي ليذحإي إ :

 (: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة7جدول رقم )
 النسبة عدد المفردات الخصائص الديموغرافية

 %66.34 203 بةا النوع
 %33.66 103   ث 

 %100.00 306 ح ي  إ 
 %53.92 165ذلة إلايلس المستوى التعليمي

 %25.82 79  ل لن
 %0.33 1  ةيلاح ذ
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 %4.90 15   يةييا
 %11.76 36  ه  وذ ه يل

 %3.27 10    إلذحى ىذحإي  ي  ذحإ ه يل
 %100.00 306 ح ي  إ 

 %44.77 137  ى ةل الوظيفة
 %7.52 23 م لذ ي سذح حاو

 %5.23 16 الإيسذقةن
 %42.48 130 م لذايلإلذي ايس

 %100.00 306 حيي  إ 
 %7.52 23  قيذ  ذة ل الخبرة العملية

 %23.86 73 ة لح ذ5حإ ذذ1  ذ
 %40.20 123 ة لح ذ10حإ ذذ5  ذ

 %28.43 87 ة لح ذ10 ةثاذ  ذ
 %100.00 306 ي  إ ح 

مجموعة من الملاحظات التي يمكن ويتضح لدى الباحثة من الجدول السابق 
 بيانها فيما يلي:

ذم  ذ ث1 ذحإ احةل ذبةاذل ةلذ203ح ي   ذمي ل   ث ذل ةللذذ103%ذل66.34ل
 ث33.66%

   ذم  ذحإ ةيلىذحإي  ي  ذفة   ذحإفلإلذحلأةثاذ يلمً ذا ذفلإلذحإى ت ي ذم  ذ ث2
%ذليايمذبإتذحإ ذ  ذاب ذ53.92 فا وذل ةللذذ165 ايلذحإلة إلايلسذللحقمذ

 ثحإ احةلذل ي ياحيه ذلح  ة ة يه ذحإفلإلذا ذحلأةثاذق اوذم  ذفهنذطلي ل
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ذانذحإ ى ةلي  ث3 ذ199للحقمذذلم  ذحإ ةيلىذحإلايف ذفة   ذحإفلإلذحلأةثاذ يلمً 
 لانذحإفلإلذحإ  إللذل ي لذحإ ه يي ذ%ل65.03 فا وذل ةللذ

ذحإ   يلذفة   ذفلإلذ  ذذلم  ذ ةيلى ث4 ذ ذًة لح ذحلأةثاذ يلمذ10إ ذةذ5حإيلاو
 بلاذحإيلاوث  ذذ حذ  ذغ إليلذحإ ي للييذذ%40.20 فا وذل ةللذ123للحقمذ
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -2

ذحلأ حءذ ذية فل ذة حاو ذحإ لييةييلل ذحلأ  طل ذية فل ذحإ احةل: ذ ى لا يي ثي
حإ لييةي لذحإ  اوذحإي  فةيلذف ذحإ لح  ذحإلىايللذليلإلذحإي  ييذحيإةيال  ذف ذحإ لح  ذ

ذييذحإلتف ذإهب ذحإ ى لاذم  ذي  :حإلىايللذلق ذ ةفا ذ ي لإفذحإيى 
ذ(306(: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة )ن=8جدول رقم )

 التحليل الاحصائي المحور

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي
 0.47 4.31 تكلفة الأنشطة اللوجيستية

 0.43 4.32 إدارة تكلفة الأداء اللوجيستي
 0.52 4.14 التنافسية في الموانئ البحريةالقدرة 

 0.48 4.25 بيئة التشغيل الالكتروني
ويتضح لدى الباحثة من الجدول السابق مجموعة من الملاحظات التي يمكن 

 بيانها فيما يلي:
ذحإ لييةييل ث1 ذحلأ  طل ذحإي صذلية فل ذحلألي ذييصذحإ ي يا ذحإلةطذذفي   ذل   ف  

   ذي ياذحإ ذليل ذح احتذم نذلأفاح ذمي لذحإ احةلذإهبحذذ4.31حإىة ل ذحإ  نذإ ذ
 ث ةيذم نذ ىلذحييي ليلذلحإ لحف لحإ ي يالذلالذ  ذي ةسذحيي  ذمي لذحإ احةلذل
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ذل  ذحإلةطذ ث2 ذحإ ليةي ذف   ذية فلذحلأ حء ذييصذحإ ي ياذحإث   ذحإي صذلإ حاو في  
   ذي ياذحإ ذليل ذح احتذم نذلأفاح ذمي لذحإ احةلذإهبحذذ4.32حإىة ل ذحإ  نذإ ذ

 ث ةيذم نذ ىلذحييي ليلذلحإ لحف لحإ ي يالذلالذ  ذي ةسذحيي  ذمي لذحإ احةلذل
في  ذييصذحإ ي ياذحإث إاذحإي صذل إ  اوذحإي  فةيلذإ  لح  ذحإلىايلذف  ذل  ذحإلةطذ ث3

م نذلأفاح ذمي لذحإ احةلذإهبحذ   ذي ياذةإ ذليل ذة احتذذ4.14حإىة ل ذحإ  نذإ ذ
 ث ةيذم نذ ىلذح يي ليلذلحإ لحف لحإ ي يالذلالذ  ذي ةسذحيي  ذمي لذحإ احةلذل

ذل  ذحإلةطذحإىة ل ذ ث4 ذحإي  ييذحيإةيال  ذف   ذحإ ي ياذحإاحلمذحإي صذلليلإل ل يياحً
   ذي ياذحإ ذليل ذة احتذم نذلأفاح ذمي لذحإ احةلذإهبحذحإ ي يالذذ4.25حإ  نذإ ذ

ذثالذ  ذي ةسذحيي  ذمي لذحإ احةلذل ةيذم نذ ىلذح يي ليلذلحإ لحف للذ
 : التحليل الاستنتاجي ونتائج اختبارات الفروض الاحصائية للدراسةسادساً 

ذ اى يي ذ ذةإ  ذحةي   حً ذحيةي ي ي  ذل إيى يي ذحإي ء ذابح ذف  ذحإل ىثل ي لن
    ذحيةية  ف لذلي   ذ ة ةييي لذىياذيي ثيذحإ اى لذحلألإ ذف ذحإ ي نذل إيى ييذحإ 

ذحيييل اح ذح ذيي ثيذحإ اى ل ذف ذةياحء ذحإث  يل ذإ يلتي إ ذ ي لإفذحييل اح ذةىت لإيل
ذحإفاللذحيىت لإيلذإ  احةللذلبإتذم  ذحإ ىلذحإي إ :

 التحليل العاملي الاستكشافي .أ 
ذإيى ي ذ ذحإى إيل ذحإ احةل ذةط ا ذف  ذحيةية  ف  ذحإ      ذحإيى يي ذحةيي حن ين
ذحإ لح يذحإ ى  ولذ حإ لح يذحإالإيةيلذحإي ذى   ذ ي ياح ذحإ احةلذلحإيل ي ذحإباذيفةا 
لبإتذل يمي   ذم  ذيى ييذحإ ةل   ذحلأة ةيلذلحإباذي ي  ذم  ذل  ءذ  لبجذيةي  ذ

ذلذ ذحإة   ذحإيل ي  ذحإ  ذحإ لح ي ذفي  لحإباذذKaiser-Meyer-OlkinذKMO  ي س
ذإإةيي حنذ ذحإلي    ذت إىل ذيةل  ذلىي  ذل إء يه ل ذحإ ي ل ذقي سذةف يل ذةإ  ية  

ذلة   ذ ي لإفذحإيى ييذحإ     ذم  ذحإ ىلذحإي إ :ذ0.5ييلذ يذي يذقي ي ذم ذ
 لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 9جدول رقم )
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 KMO Bartlett's Testمعامل  المتغيرات

 مستوى المعنوية مربع كاي
 0.000 680.792 0.844 تكلفة الأنشطة اللوجيستية

 0.000 2115.928 0.846 إدارة تكلفة الأداء اللوجيستي
القدرة التنافسية في الموانئ 

 البحرية
0.810 1055.147 0.000 

 0.000 1781.736 0.909 بيئة التشغيل الالكتروني

إة فلذحإ ي ياح ذحإ  ايلذل إ احةلذذKMOليل حذحإي ليذحإة لاذ  ذ  ي سذ
إة فلذ ل   ذل ي ياح ذذBartlett's Testل    فلذحإ ذ  ذ ي لإفذحييل اذذ0.5 ةلاذ  ذ

ذحييل اذ ذلأياحء ذلت إىل ذم إيل ذيل و ذبح  ذحإلي     ذف   ذلل إي إ  ذ   ليلل حإ احةل
ذحإفاللذحيىت لإيلث

 ض الاحصائيةنتائج اختبارات الفرو  .ب 
ي ة ذإ ل ىثلذحييل اذفاللذحإ احةلذف ذ لءذحلأة إيلذحيىت لإيلذحإي ذيي  ةلذ

ايل طيلذلدي ذ ل د  ذحإ احةدلذي مذطلي لذحإفالذلبإتذ  ذيإيذمالذطلي لذحإ إقلذح
حإ ي ح يددللذثددنذمددالذ يدد لإفذحييلدد اح ذحإفدداللذحيىتدد لإيلذإ  احةددلذ دد ذيددإيذيى يددديذ

ذحي ى حاذم  ذحإ ىلذحإي إ :
 طبيعة العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة الميدانية

ذلي ة ذيل يىه ذ  ذيإيذحإي ليذحإي إ :
ذ
ذ
ذ
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ذ(: مصفوفة العلاقات بين متغيرات الدراسة10جدول رقم )
تكلفة  المتغيرات

الأنشطة 
 اللوجيستية

دارة تكلفة إ
الأداء 

 اللوجيستي

القدرة 
التنافسية 
في الموانئ 

 البحرية

بيئة 
التشغيل 
 الالكتروني

     1 ية فلذحلأ  طلذحإ لييةييل
    1 **0.701 ية فلذحلأ حءذحإ لييةي ة حاوذ

حإ  اوذحإي  فةيلذف ذحإ لح  ذ
 حإلىايل

0.508** 0.589** 1   

 1 **0.555 **0.746 **0.665 ليلإلذحإي  ييذحيإةيال  

 %       1المصدر: نتائج التحليل الاحصائي                   ** مستوى معنوية 
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 ليدددل ذمإقدددلذطا يدددلذ   ليدددلذلدددي ذية فدددلذحلأ  دددطلذحإ لييةدددييلذلةددديٍذ ددد ذليلإدددلذ
حإي د ييذحيإةيال د ذلحإ د اوذحإي  فةديلذفد ذحإ دلح  ذحإلىايدللذلبإدتذم د ذ ةديلىذ

 %ثα=1   ليلذ
 حاوذية فددلذحلأ حءذحإ لييةددي ذلةدديٍذ دد ذليلإددلذةليددل ذمإقددلذطا يددلذ   ليددلذلددي ذ 

حإي دد ييذحيإةيال دد ذلحإ دد اوذحإي  فةدديلذفدد ذحإ ددلح  ذحإلىايددللذلبإددتذم دد ذ ةدديلىذ
 %ثα=1   ليلذ

 SPSSنتائج اختبارات الفروض من واقع تحليل الانحدار البسيط باستخدام سابعاً: 
إ  احةددلذحإدد ذيى يدديذحإ إقددلذحإ ل  دداوذلددي ذحإ ي يدداح لذيهدد هذحإفدداللذحيىتدد لإيلذ

ذلبإتذم  ذحإ ىلذحإي إ :
 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الأول للدراسة -
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معنأوى لبيئأة التشأغيل الالكترونأي فأي ينص هذا الفرض على أنه " يوجد تأأثير 
ق  د ذلإ الذحييل اذابحذحإفالذحيىت لإ ذدعم القدرة التنافسية للموانئ البحرية", 

حإل ىثددلذلي دد ييذ  ددلبجذح ىدد حاذلةدديطذإ ددالطذلددي ذحإ ي يدداي ذلقدد ذ ةددفا ذ يدد لإفذحإيى يدديذ
ذحيىت لإ ذم ذحإي ليذحإي إ :

ذ(: نتائج تحليل الانحدار البسيط للفرض الأول للدراسة11جدول رقم )
مجموع  النموذج

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

معامل  المعنوية
 التفسير

معامل 
 الارتباط

25.60 الانحدار
8 

1 25.608 135.
216 

0.000 308 0.555 

57.57 البواقي
4 

304 0.189 

جمالالإ
 ي

83.18
2 

305  

 306ن =            ئي                      المصدر: نتائج التحليل الاحصا
 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

 (ذلبإددتذ135.216ثلددل ذ   ليددلذ  ددلبجذحي ىدد حالذىيدداذل  دد ذقي ددلذ)هذ=ذ
 %ثα=5م  ذ ةيلىذ   ليلذ

 (ل دد ذ    ددديذحإيفةددياذR2ذ)لادددبحذي  ددد ذ  ذليلإددلذحإي ددد ييذحيإةيال ددد ذذ0.308
%ذ د ذحإي يداذحإدباذيىد اذفد ذ مدنذحإ د اوذحإي  فةديلذفد ذحإ دلح  ذ30.8يفةاذ

 ييذف ذحإ  لبجث%ذيايمذإ لح يذإنذي 69.2حإلىايللذلحإل ق ذ
 ليددل ذيددأثياذ   ددلاذلددي ذل دد ذليلإددلذحإي دد ييذحيإةيال دد ذل مددنذحإ دد اوذحإي  فةدديلذ

(ذلاددد ذ قددديذ ددد ذ0.000فددد ذحإ دددلح  ذحإلىايدددللذىيددداذل  ددد ذقي دددلذحإ   ليدددلذ)
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%لذليايددمذحإل ىثددلذبإددتذةإدد ذليددل ذمإقددلذحايلدد طذطا يددلذ5 ةدديلىذحإ   ليددلذ
ذ(ث0.555   ليلذلي ه  ذق اا ذ)

 ح رفض الفرض العدم  وقبول الفرض البديل الذي ينص في ضوء ذلك يتض
على "يوجد تأثير طردي معنأوي بيئأة التشأغيل الالكترونأي علأى دعأم القأدرة 

 اذ  ذ ي  وذليلإدلذحإي د ييذحيإةيال د ذيةدهنذالتنافسية في الموانئ البحرية". 
ذف ذ ي  وذ منذحإ  اوذحإي  فةيلذإ  لح  ذحإلىايلث

 ائي الثاني والثالث للدراسةنتيجة اختبار الفرض الاحص -
ذحإي إ ذي الذحإي لي ذحلأ  طلذذ ذية فل ذ ثا ذيييل ا ذحي ى حا ذيى يي  ي لإف

م  ذ منذذ حاوذية فلذحلأ  طلذحإ لييةييلةنذحإ  اوذحإي  فةيللذثنذ ثاذحإ لييةييلذم  ذ م
ذحإ  اوذحإي  فةيللذل يياحًذيى ييذ ثاذحإ لاذحإ   يذ لذ  ذية  ذل إ إقلذحإيف م يلذلي ذةيذٍ

ذلذ ذحإ لييةييل ذحلأ  طل ذية فل ذحإي  ييذح ذ   ذليلإل ذللي  ذحإ لييةييل ذحلأ  طل ذية فل  حاو
ذحيإةيال  ثذلق ذ ةفا ذ ي لإفذحإيى ييذحيىت لإ ذم ذحإي ليذحإي إ :

 ج تحليل الانحدار المتعدد للفرض الاحصائي الثاني والثالث(: نتائ12جدول رقم )
حإ ي ياذحإي لم:ذ منذحإ  اوذحإي  فةيلذإ  لح  ذ حإ ي ياح 

 حإلىايل
ذ(2  لبجذ) (1  لبجذ)

T-Value β
Sig T-Value β

Sig 
 1.829 5.251 2.777 9.433ذحإث ل 

- 0.702- ية فلذحلأ  طلذحإ لييةييل
0.090 

  

حإ إقلذحإيف م يلذ)ية فلذحلأ  طلذ
 حإ لييةييل*ذليلإلذحإي  ييذحيإةيال  (

5.609 0.095   

 0.284 1.955    حاوذية فلذحلأ  طلذحإ لييةييلة
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 حاوذية فلذحلأ  طلذةحإ إقلذحإيف م يلذ)
 حإ لييةييل*ذليلإلذحإي  ييذحيإةيال  (

  3.273 0.059 

 *FSig 73.979* 88.860   ليلذحإ  لبجذ
ذ%37ذ%32.8ذR2حإ  اوذحإيفةيايلذ

  %5ي ياذمإ لذ*ذحإ ذ ةيلىذ   ليلذ
ذ  لبجذ ذ ي لإف ذ اها  ذف   ذحإ ي   ل ذحي ى حا ذ  لبج ذ ي لإف ل ةي احل

ذ) ذذ(1حي ى حا ذ ةيلىذ   ليل ذحإ  لبجذ   لاذم   ذ  ذ5  ذابح ذحإ ي لإف %ذلياها
ذحإ لييةييل ذحلأ  طل ذحإي صذلية فل ذحإ ةي ي ذحإي  ييذذحإ ي يا ذإليلإل ذحإ   ي لحإ ي يا

ذ ذيفةاح  ذإ  لح  ذ32.8حيإةيال   ذحإي  فةيل ذحإ  او ذ من ذف  ذحإى تي ذحإيل ي  %ذ  
ذثذ(R2)حإلىايلذلبإتذل إ ااذحإ ذ    يذ

ذحإ ي ياذحإ   يذحإي صذ ذحإ ي ياذحإ ةي يذل   ليل ذ   ليل ذيي حذم ن ة  
ذلذ ذحإ لييةييل ذحلأ  طل ذية فل ذلي  ذحإيف م يل ذليى يذل إ إقل ذحيإةيال   ذحإي  يي ليلإل

ذحلأثاذم  ذ ذةإ ذ  ذحإ ي ياذحإ ةي يذل فة ذ ى ل  ذ ليللثذلي ياذي تذحإ يييل ة  او
 منذحإ  اوذحإي  فةيللذلليل ذليلإلذحإي  ييذحيإةيال  ذف ذحإ إقلذلي ذية فلذحلأ  طلذ

يلذ ةيلىذحإ لييةييلذل منذحإ  اوذحإي  فةيلذ  ىذةإ ذيى اذحإ إقلذحإطا يلذلي ذييف
ذحإ  اوذ ذحإي  فةيلذإ  لح  ذحإلىايلثذ اذ  ذ ي  و ية فلذحلأ  طلذحإ لييةييلذل منذحإ  او
م  ذييفيلذ ةيلىذية فلذحلأ  طلذحإ لييةييلذيي اذةإ ذ ي  وذ منذحإ  اوذحإي  فةيلذ

ذإ  لح  ذحإلىايلذف ذايذليلإلذحإي  ييذحيإةيال  ث
ذحإالإية ذحإفال ذقللي ذإ ل ىثل ذي ة  ذحإل ييذلل إي إ ل ذحإ ةي ذم   ذحإث     

يوجد تأثير طردي معنوي لخفض تكلفة الأنشطة اللوجيستية على دعم القدرة حإي إ :ذ
 التنافسية في ظل بيئة التشغيل الالكتروني.
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  ذابحذحإ  لبجذ   لاذم  ذ ةيلىذذ(2لق ذ اها ذ ي لإفذ  لبجذحي ى حاذ)
ذ ذحإي ص5   ليل ذحإ ةي ي ذحإ ي يا ذ   ذحإ ي لإف ذلياها ذحلأ  طلذذ% ذية فل لإ حاو

ذ ذيفةاح  ذحيإةيال   ذحإي  يي ذإليلإل ذحإ   ي ذلحإ ي يا ذحإيل ي ذ37حإ لييةييل ذ   %
ذثذ(R2)حإى تيذف ذ منذحإ  اوذحإي  فةيلذإ  لح  ذحإلىايلذلبإتذل إ ااذحإ ذ    يذ

ذحإ ي ياذحإ   يذحإي صذ ذحإ ي ياذحإ ةي يذل   ليل ذ   ليل ذيي حذم ن ة  
ذ ذحإيف م يل ذحيإةيال  ذل إ إقل ذحإي  يي ذلليلإل ذحإ لييةييل ذحلأ  طل ذية فل ذة حاو لي 

ليى يذة  اوذ ليللثذلي ياذي تذحإ يييلذةإ ذ  ذحإ ي ياذحإ ةي يذل فة ذ ى ل ذحلأثاذ
م  ذ منذحإ  اوذحإي  فةيللذلليل ذليلإلذحإي  ييذحيإةيال  ذف ذحإ إقلذلي ذة حاوذية فلذ

ذحإي  ذحإ  او ذحإ لييةييلذل من ذحإطا يلذلي ذة حاوذحلأ  طل ذ  ىذةإ ذيى اذحإ إقل  فةيل
ذحإ ذل من ذحإ لييةييل ذحلأ  طل ذحإلىايلثية فل ذإ  لح   ذحإي  فةيل ذي ة ذ  او لل إي إ ل

ذ ذحإي إ : ذحإل يي ذحإ ةي ذحإث إاذم   ذحإفالذحإالإية  ذقللي يوجد تأثير طردي إ ل ىثل
فسية في ظل بيئة معنوي لإدارة تكلفة الأنشطة اللوجيستية على دعم القدرة التنا

 التشغيل الالكتروني.

 النتائج والتوصيات
 أولًا: النتائج

يي اذحمي   ذحإ ي  ءذم  ذحإ انذح إةيال يلذةإ ذةهلإلذم  ي  ذحإ ى ذلحإيفاي ذ -
 لحإيي ي ذلحإ  يث

ية انذحإيطلياذحإيي ذإ ليةيي  ذةإ ذيى ياذ ي اح ذحإ  اوذحإي  فةيلذحإ ي ث لذف ذ -
 لحإية فلثحإلق لذلحإيل ولذ

حقياى ذحإل ىثلذ ة للذياحلإطذي فاذحإ ي لذليطلي  ذف ذحإ لح  ذحإلىايلذحإ تايللذ -
 .ىياذية انذف ذ ي  وذ قلذية فلذحإي  لذحإ    لذلل إي إ ذييفيلذية إيهذحإي  ل
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 : التوصياتثانياً 
ذحإ   ل   ذ - ذي فا ذم   ذية م  ذحإي  ذحإى يثل ذحإ   ل    ذ  ا ل ذحةيي حن  الاو

 لةاملذ قلذللأقيذحإية إيهثذ
ذةف ءوذ - ذإ ي  و ذحإ   ل    ذية لإليي  ذ ا ن ذم   ذ ةي او ذيىةي    ذة ي ي  الاو

 حإ   ي  ذحإ    لذف ذحإ لح  ذحإلىايلثذ
ذل - ذحإ  يف ذىي و ذ لاو ذطلحي ذحإ ليةييل ذحإية إيه ذة حاو ذحإ  اوذ الاو ذيىةي  ه ه

 حإي  فةيلذإ  لح  ذحإلىايلث

 المراجع
 أولًا المراجع العربية

ذ -1 ذم  ل ذ ى   ذ ى   ذالل ذافمذ2011حإل  ح ال ذم   ذحإ ليةيي   ذيطليا ذ ثا ل
ذلحإية لإليي ذ ذإ   لن ذحإ اليل ذحلأة  ي يل ذ  يةييال ذاة إل ذل إ لح  ل ذحلأ حء ةف ءو

 ثلحإ ليةيي  لذح ةة  ايللحإ  يذحإلىاالذ  ه ذحإ  يذحإ لإ ذ
 لاذ انذحإيت يمذحإ ا لذف ذيى ياذلذ2009حإيلااالذا  ذ تطف ذمل حإى ي لذ -2

حإيفلذحيةياحييي ذإ ية فلذ) احةلذ ي ح ي (لذاة إلذ  يةييالذغياذ   لاولذة يلذ
 حإيي اولذي   لذمي ذ  سث

لذحةيي حنذ ا نذحإية فلذم  ذ ة سذحإ   طذإ ي سذ2013ىةي لذ ة  ذ ل اتلذ -3
لييتيصذحإية إيهذحإ  ياةلذف ذقط عذحإي    ذحإ ي  لإيللذ ي لذي   لذحإلىاذ

 حلأى الذحإ   ذحإاحلملذي   لذحإلىاذحلأى اث
ذحإ لل لذ احةلذذ حاولذ ثاذح 2013ىلحلذفه ذحلاحاينذيلاجلذ -4 حإ ليةييلذف ذا  

 حلأا  لذاة إلذ  يةييالذي   لذحإ ااذحلألةطثذ-ى إلذم  ذ اةلذي ةفيتذيي  
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ذ -5 ذمل حإ  لل ل ذحإ الي   ذحإ ي وذ2016  ل ل ذ من ذف  ذحإ ليةييل ذح  حاو ذ لا ل
حإي  فةيلذإ  لح  ذحإلىايلذحإ تايل:ذ احةلذ ي ح يللذاة إلذ ةيلاح لذة يلذحإيي اولذ

 ي   لذق  وذحإةليسث
ذ -6 ذ ى ل ل ذم   ذ اف  ذح2012حإ   إ ل ذحة لل ذحةيي حن ذ ة سذل ذم   إية فل

ذق  وذ ذايلإل ذ لح   ذم ي ذيف يي ذإ ال ذحإية فل ذإيفل ذل إلق  ذحإ لي  حإ   ط
ذي   لذ ذحإيي اول ذة يل ذلحإيي ايلل ذحإ  إيل ذحإلىلا ذ ي ل ذ  يا ل ذ  هف حإةليس:

 125 -95للاة ي لذحإ   ذحإث   لذصذصذ
لذ لاذ ا نذحإية إيهذحإ ةيه فلذف ذة حاوذليفلذ2011مل حإىفيالذاغ وذىة لذ -7

 ي   لذى لح ثذللذاة إلذ  يةييالذة يلذيي او- احةلذ ي ح يل–ية فلذحإ ليةيي  ذ
ذ -8 ذحإ يي ل ذم طهذمل  ذ ي يذ2000مل حإاى  ل ذف  ذحإ ةيه فل ذحإية فل ذ  يي ل

ذ ذةه ه ذحإية فل ذليفل ذإ  اة  ذذحةياحييي اق لل ذحإي  فةيل ذحإ  او إي مين
ذ ذ ةيلطل ذي   ل ذحإيي او ذة يل ذحإ   يلل ذحإ ي ل ذحإ تايلل ذصذصذ29حإ    ل

 ث315-347
ذ -9 ذيلفياذ ى  ل ذإ يت يالذ2003مل حإ ىة ل ذحإي  فةيل ذحإ  او ذحإيةلياذلي مين ل

  حاذحإ ه لذحإ اليللذحإ  ااوث
حةيي حنذةإةيذحإ ي لذإيفلذية إيهذذ2018مطيللذ تطف ذ ى  ذىة لذ -10

لذ- احةلذيطلي يلذذ–حإ ليةيي  ذف ذ ي يذحإ ى ذحإيلاذلبإتذحيغاحلذحإليلإيلذ
  ي لذحإ  لنذحإليلإيللذحإ   ذحإث   لذحإ ي  ذحإث إاذلحلأال ل لذي   لذمي ذ  سث

ذحإ ي لذ -11 ذيي ا ذية إيه ذقي س ذ  لبج ذحةيي حن ذق ةنل ذىة   ذ حاا حإ  هاحلال
ذي مي ذ احةلذلأغاحل ذحإ ا  : ذحإيت يم ذليلإل ذاي ذف  ذحيةي ح ل ذحةياحييييل ن

 يطلي يللذاة إلذ ةيلاح لذة يلذحإيي اولذي   لذمي ذ  سث
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ة للذحإية فلذحإ ةيه فلذف ذ يطلياذذ2008  تلالذ ة  ءذمللذ ى  لذ -12
ذحإي  فةيلذ احةلذ ييفيلذية فلذحلأ  طلذل إ  ا   ذحإي  يلذله هذ منذق ايه 

ذ  ذيطلي يلل ذ اايل ذحلأليل ذحإ    ذلحإيي ايلل ذحإ  إيل ذحإلىلا ذل387-336ي ل
ذي   لذق  وذحإةليس

لذحإ ليةيي  ذلحإ لح  ذحإلىايلذ  ذحييذحإي ييالذ2015ايةيلذ ايهذ  االذ -13
  ةيللذحإلف ءذحإ   ل يللذحإطل لذحيلإ لذحيةة  ايلث

ذ -14 ذحإةي ل ذ لق  ذ ى   ذ ي ل ذحإ ي وذ2009يل سل ذ  يي ذيى يا ذ يط ل   ل
 حاوذحإ لح  ذحإلىايلذةلذف ذقط عذحإ  يذحإلىااذ مذحإيطلياذم  ذيطلياذحإي  فةي

 حإ تايللذاة إلذ ةيلاح لذة يلذحيقيت  ذلحإ  لنذحإةي ةيللذي   لذحإ  ااوث
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