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 الولخص:

ا اُجؾش ئ٠ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ٓ٘ظٔبد اُوػب٣خ ٜلف ٛن٣

. ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ًٍٞؾ ك٢ ٛنٙ اُؼلاهخاُظؾ٤خ ثٔظو. ثبلإػبكخ ئ٠ُ كؾض كٝه ٓوٝٗخ 

ٓ٘ظٞه أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرؾ٤َِ كٝهٙ ك٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٖٓ فلاٍ ٣وًي اُجؾش ػ٠ِ ٝ

٤ًَِٞخ ك٢ ٛنا اُزؾٍٞ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش رْ ئعواء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ أُزـ٤واد اُافزجبه أصو 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثَٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد 813ؽُجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ )

ً ُٜنا اُـوع اٍز٘بكاً ئ٠ُ أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد  الأ٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ اٍزج٤بٕ رْ ئػلاكٙ فظ٤ظب

 SEMرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ أٍِٞة ث٘بء أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٛنا اُظلك. ُٝول 

ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ . ٝهل WARPPLS-8ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

ُغ٤ٔغ أثؼبك اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُؼبؽل٤خ، ٝأُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ( ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ك٢ ؽ٤ٖ أصو 

ً ًبٕ ُٔوٝٗخ  ثؼل٣ٖ كوؾ ٜٓ٘ب )أُؼوك٤خ ٝا٤ًَُِٞخ( ك٢ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ. أ٣ؼب

ً ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ رٍٞطذ ٓٔبهٍبد أُٞاهك  اُجشو٣خ رأص٤واً ٓجبشواً ٝٓٞعجب

ٓوٝٗخ أُٔبهٍبد اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل٣ٖ كوؾ ٖٓ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )أُؼوك٤خ ٝا٤ًَُِٞخ( ٝاُزؾٍٞ 

اُوه٢ٔ. ٝهل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ رِي اُ٘زبئظ ٝهثطٜب ث٘زبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 بعبد اُ٘ظو٣خ ٝاُزٞط٤بد الإكاه٣خ. الاٍز٘ز

Abstract 

This study aims to examine the relationship between organizational energy and digital 

transformation in Egyptian healthcare organizations. In addition to studying the role of 

human resource practices flexibility as a mediator in this relationship, this study examines 

the role of human resource flexibility as a mediator. The research focuses on human 

resources and investigates their role in achieving digital transformation by analyzing the 

impact of behavioral variables. To meet the research aims, a field study was conducted on a 

sample of 183 employees at Mansoura University Hospital. Primary data was collected via 

a questionnaire developed specifically based on relevant theoretical concepts and scientific 

research. The data were analyzed using the structural equation modeling technique and 

WARPPLS-8 software. All three dimensions of organizational energy (affective, cognitive, 

and behavioral) positively and significantly impacted digital transformation. However, just 

two dimensions (cognitive and behavioral) affected the flexibility of human resource 

practices. In addition to having a direct and positive effect on digital transformation, the 

flexibility of human resources practices also mediates the relationship between two 

dimensions of organizational energy (cognitive and behavioral) and digital transformation. 

Based on these findings and in conjunction with previous research findings, a set of 

theoretical conclusions and administrative recommendations have been formulated. 
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 توهيذ:

 هلؽ٤ش  اُوه٤ٔخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤باٗزشبه  ثَجتاد ًج٤وح رـ٤ورشٜل ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ا٤ُّٞ 

، ٝطبه ػ٠ِ ٓقزِق الأػٔبٍٓزَبهػخ ك٢ ٓٔبهٍبد  رـ٤واد اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ أؽلس

 Osmundsen et) أُٞظل٤ٖبد ػو٤ِإٔ رـ٤و أٍب٤ُت ػِٜٔب ٝهجَ مُي إٔ رـ٤و  أُ٘ظٔبد

al., 2018; Diller et al., 2020).  ٝرإًل اُلهاٍبد ػ٠ِ ػوٝهح اٗقواؽ أُٞهك اُجشو١

 . (Petrikina et al., 2017) ك٢ اُزـ٤٤و ًغيء ٛبّ ٝكبػَ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

 ٗشطخ ػبِٓخ هٞح ئ٠ُ أُ٘ظٔبد رؾزبطٛنا اُزٞعٚ ٗؾٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ،  ظَ ٝك٢

ب اُجشو٣خ اُطبهخ ػٖ اُجؾش اًزَت اُظلك، ٛنا ٝك٢ ٝٓ٘زغخ، ًٔ  ًج٤واً  ىف

(Kipfelsberger et al., 2019) .ئ٠ُ الأػٔبٍ ُج٤ئخ اُزؼو٤ل أُزيا٣لح اُٞر٤وح أكد كول 

 اُؼَٔ ٌٓبٕ ك٢ الإ٣غبث٤خ اُ٘ل٤َخ اُؾبلاد رؾلصٜب اُز٢ ا٥صبه ك٢ الأثؾبس رله٤ن ى٣بكح

(Cuff & Barkhuizen, 2014) . 

 فطٞح الإكاهح ٓغبلاد ع٤ٔغ ك٢ اُؾب٤ُخ الارغبٛبد رؼٌٌ أفوٟ، ٗبؽ٤خ ٖٝٓ

ُٝول اىكاك  ،(Sabuhari & Irawanto, 2020) اُؾل٣ضخ الإكاهح ك٢ أُوٝٗخ ٖٓ ٓي٣ل ٗؾٞ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٌُلبءاد ًأؽل الأػٔبٍ ك٢ اُجشو٣خ أُٞاهكٓٔبهٍبد  ٔوٝٗخث الاٛزٔبّ

 زـ٤وادُِ خاَُو٣ؼ بلاٍزغبثخَٔؼ ُِٔ٘ظٔبد ثٝاُز٢ ر، (Sekhar et al., 2017) اُٜبٓخ

 .(Do et al., 2016; Huang et al., 2019) اُج٤ئ٤خ

 رِي ؿبُج٤خ إٔ ٣زؼؼ اُوه٢ٔ، اُزؾٍٞ ٓغبٍ ك٢ اَُبثوخ اُلهاٍبد ئ٠ُ ٝثبُ٘ظو

 e.g. Cichosz et al., 2020; El Hilali et) اُظ٘بػ٢ أُغبٍ ػ٠ِ هًيد هل اُلهاٍبد

al., 2020)، بُٔغبٍ اُقل٢ٓ ث أهَ كهاٍبداٛزٔذ  ث٤٘ٔب(Omar et al., 2017; 

Agostino et al., 2020) .ٓغبٍ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ػ٠ِ روًي اُلهاٍخٛنٙ  كإ ُنا 

ً ٖٓ إٔ الأٗظٔخ اُظؾ٤خ ٢ٛ الأٗظٔخ الأًضو  اُظؾ٤خ ثٔظو. أُ٘ظٔبد ٝاٗطلاهب

 لإ٣غبك، كإ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ثٔظو رٌبكؼ (Coiera, 2011)ٓوبٝٓخ ُؼ٤ِٔبد اُزـ٤٤و 

ٝأًضو اػزٔبكاً ػ٠ِ  ٝكؼب٤ُخ أٓبٗبً أًضو اُؼلاع٤خ اُطج٤خ أُٔبهٍخ ُغؼَ كؼبُخ ؽوم

 الأٍب٤ُت اُوه٤ٔخ.

 ٝٓوٝٗخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُطبهخئ٠ُ كؾض ًَ ٖٓ  ٛنٙ اُلهاٍخٜلف رٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، 

 اُلٝه ٖٓ اُزؾونئػبكخ ئ٠ُ  اُوه٢ٔ، ُِزؾٍٞ ٤ٖفًِٔل اُجشو٣خ أُٞاهكٓٔبهٍبد 
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 ٝاُزؾٍٞ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُطبهخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ك٢ اُجشو٣خ أُٞاهكٓٔبهٍبد  ُٔوٝٗخ ا٤ٍُٞؾ

 . َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢، ٝمُي ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثاُوه٢ٔ

 هفاهين الذراست:أولاً : 

 الطاقت التنظيويت: وأبعاد هفهىم  (1)

، ٝهلٓذ كهاٍخ ٝاعزٔبػ٢ ٗل٢َ ًٔٞهكٓلّٜٞ اُطبهخ اُجشو٣خ  Etzioni (1968)هلّّ 

(Cole et al., 2012)  اُلاف٤ِخ اُوٞحٓلّٜٞ اُطبهخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝاُز٢ رؼُوّف ثأٜٗب 

ُٝول رؼلكد عٜٞك اُجبؽض٤ٖ . (Welbourne, 2014) اُؼَٔ ك٢ ُجنُٜب ُِٔٞظق أُزبؽخ

كْٜٔ٘ ٖٓ ػوّكٜب ػ٠ِ أٜٗب ؽبُخ ٓؼوك٤خ ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛  رؼو٣ق شبَُٓٞػغ 

، ْٜٝٓ٘ ٖٓ اػزجوٛب ٓولهح أٝ اٍزؼلاك٣خ ُلٟ ((Quinn & Dutton, 2005ٝػبؽل٤خ 

، ْٜٝٓ٘ ٖٓ مٛت ئ٠ُ ر٣ٌٜٞ٘ب ػٖ ؽو٣ن اُقجوح ((Atwater & Carmeli, 2009اُلوك 

 & Cole et al., 2012; Cuff)ٝاُزلبػَ ث٤ٖ أػؼبء أُ٘ظٔخ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

Barkhuizen, 2014; Alexiou et al., 2019) ،  عٔبػ٢ هرظٞأ١ أٜٗب رش٤و ئ٠ُ 

ً ٖٓ مُي، ٣ٌٖٔ (Grobler & Grobler, 2021) ث٤ٖ أػؼبء اُز٘ظ٤ْ  ٓزجبكٍ ، ٝاٗطلاهب

 أػؼبء ث٤ٖ ٝاُزلبػَ أُزجبكُخ اُقجوح" رؼو٣ق اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأٜٗب ٜنا اُجؾشُ

 ".ر٘ظ٤ٔ٤خ ٛلافالأ ُزؾو٤ن ٍؼ٤ْٜ ك٢ أُغٔٞػخ

 ٓزؼلكثبػزجبهٛب ٓزـ٤و  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُطبهخُول رؼبَٓ أؿِت اُجبؽض٤ٖ ٓغ ٝ

. ٝك٢ ٛنا اُظل اػزٔل (Cuff and Barkhuizen, 2014; Kipfelsberger et al., 2019)الأثؼبك

: ٢ٛٝ Cole et al. (2012)هلٓزٜب كهاٍخ اُجبؽضٕٞ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبك ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٛنا اُجؾش٣زجغ . ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، ا٤ًَُِٞخ ٝاُطبهخ أُؼوك٤خ، ٝاُطبهخ اُؼبؽل٤خ، اُطبهخ

ٔزـ٤و ٓزؼلك الأثؼبك، ٜٗظ ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ً

 ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ًَ ثؼُل ٜٓ٘ب ك٤ٔب ٢ِ٣:  ٣ٌٖٔؽ٤ش 

 ( اُطبهخ اُؼبؽل٤خ:8/8) 

 أػؼبءٔو ثٚ ٣ اُن١ اُؼبؽل٢ ٝاُزؾل٤ي الإ٣غبث٤خ أُشبػوئ٠ُ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ رش٤و 

 ,Cole et al., 2012; Alexiou et al., 2019; Grobler & Grobler)أص٘بء اُؼَٔ أُ٘ظٔخ

 أُجبكهحٝ ٝاُوػب ثبُضوخ اُشؼٞه ػ٠ِ رشزَٔ اُؼبؽل٤خ اُطبهخٝٗظواً لإٔ . (2021

(Collins, 2004)،  ٖٓ اُؼَٔ فجوادٝ ُظوٝف اُج٘بّء اُزو٤٤ْكاٜٗب ر٘زظ(Cuff & 

Barkhuizen, 2014; Baker, 2019).  ًالأٛلاف ٖٓ ُٝنُي، رؼيى اُطبهخ اُؼبؽل٤خ ًلا 
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، ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ (Schiuma et al., 2007)اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُغٔبػ٤خ ٝالأٛلافاُلوك٣خ  اُ٘ل٤َخ

 .(Taylor, 2015)رإصو ك٢ َٓز٣ٞبد الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ 

 ( اُطبهخ أُؼوك٤خ:8/2)

ػ٘ل  أَُزٔو الإ٣غبث٢ اُزل٤ٌو ئ٠ُ رإك١ اُز٢ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ئ٠ُاُطبهخ أُؼوك٤خ  ش٤ور

 ,Taylor, 2015; Alexiou et al., 2019; Grobler & Grobler) اُؼَٔ ٓشٌلاد ٓؼبُغخ

 ،(Kipfelsberger et al., 2019)ٝٓ٘غ رشز٤ذ الاٗزجبٙ  زو٤ًياُ ػ٠ِ ٝاُولهح ،(2021

 اُؼو٢ِ اُزؾل٤يٝثنُي كإ اُطبهخ أُؼوك٤خ رز٤ؼ لأػؼبء اُز٘ظ٤ْ اُزشبهى ك٢ ػ٤ِٔبد 

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ  .(Cuff & Barkhuizen, 2014) أُشزوًخ الأٛلاف ُزؾو٤ن ٍؼ٤ْٜ أص٘بء

أفوٟ، ٣ورلغ َٓزٟٞ اُطبهخ أُؼوك٤خ ك٢ ؽبُخ اُزٞاكن ث٤ٖ ٓب ٣ؾجٚ اُلوك ٝث٤ٖ ٓب 

 . (Schiuma et al., 2007)٣لؼِٚ ػ٠ِ أهع اُٞاهغ 

 ( اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ:8/3)

اُز٢ روًي ػ٠ِ  الأٗشطخ ك٢ أُ٘ظٔخ أػؼبء ٓشبهًخ ٓلٟئ٠ُ  ا٤ًَُِٞخ اُطبهخرش٤و 

ثبُزب٢ُ، كإ اُجؼل ا٢ًَُِٞ ٝ .(Cuff & Barkhuizen, 2014)اُز٘ظ٤ٔ٤خ  الأٛلاف رؾو٤ن

 أُ٘ظٔخ ُلػْز٘ظ٤ْ اُ أػؼبء هجَ ٖٓ أُشزوًخ اُغٜٞك ر٘ل٤نُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ؼيى 

(Cole et al., 2012; Kipfelsberger et al., 2019) .رؾ٠ِ ٛإلاء  مُي ٣ٝزطِت

ٝػ٠ِ . (Alexiou et al., 2019)ٝظبئلْٜ الأػؼبء ثب٤ُوظخ اُؼو٤ِخ ٝاُؾٔبً لأكاء 

اُغٔبػ٢ اُن١  ثبُزؼبٖٓاُؼبّ  اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ اُشؼٞهَُٔزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤، رزؼٖٔ ا

 .(Taylor, 2015)٣لػْ اُشؼٞه ث٣ٜٞخ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ 

 هفهىم التحىل الرقوي:  (2)

 El Hilali et) الأػٔبٍ ُٔٔبهٍخ اُزو٤ِل٣خ ُِطوم ؽز٢ٔ ًجل٣َ اُوه٢ٔ اُزؾٍُٞول ثيؽ 

al., 2020) . ًج٤واً ك٢ اُلزوح الأف٤وح ك٢ ً ُٝول اًزَت ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ىفٔب

 ;e.g. Vial, 2021)ل ٗظو ئ٤ُٚ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ، كِو

Cichosz et al., 2020; Denicolai & Previtali, 2022). ،  ٕٝٝاػزجوٙ ثبؽضٕٞ آفو

 ,.e.g. Mazzone, 2014; Matt et al., 2015; Demirkan et al)ثأٗٚ ئٍزوار٤غ٤خ 

ٍ كإ ٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ؿبُج٤خ اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ٣ش٤و اٝك٢ ًَ الأؽٞ. (2016

 ,.e.g. Reis et al)ئ٠ُ رو٤ًي أُ٘ظٔبد ػ٠ِ الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ فِن اُو٤ٔخ 

2018; El Hilali et al., 2020; Miklosik & Evans, 2020; Xie e al., 2022).  ٕأ١ أ

 ٝرول٣ْ ٖٓ فلاٍ ئٗشبء ٤ٔٓيح ه٤ٔخ رط٣ٞو أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رؾ٣ٍٞغَل اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ 
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 اُزشـ٤ِ٤خ ػ٤ِٔبرٜب ك٢ اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد ٖٓ ٝرؾو٤ن الاٍزلبكح هه٤ٔخ ه٤ٔخ ػوٝع

(Wessel et al., 2020). 

ً ٤ٌِ٤ٛ اً رـ٤٤و اُوه٢ٔ٤٢ٔ، ٣زؼٖٔ اُزؾٍٞ ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُز٘ظ ً ٝعنه٣ ب لأػٔبٍ  ب

 كإ ٗغبػ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٣زأصو ثبُطو٣وخٝثبُزب٢ُ . (Baiyere et al., 2020)أُ٘ظٔخ 

أػٔبُٜب ُِز٤ٌق ٓغ  ثٜب ٗٔبمط ٝاُطو٣وخ اُز٢ رـ٤و أُ٘ظٔبد أُؼوكخ ثٜب رل٣و اُز٢

ٛنا اُجؾش ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، كإ  .(Miklosik & Evans, 2020)أُزـ٤واد أُقزِلخ 

 َٓز٣ٞبرٜب ع٤ٔغ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ك٢ ٝاُشبَٓ اُؼ٤ٔن اُزؾٍٞ"٣ؼُوّف اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثأٗٚ 

 ٝأُ٘زغبد، ٝاُوواهاد ٝأُؼوكخ ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُؼ٤ِٔبد بٍالأػٔ ٗٔٞمط مُي ك٢ ثٔب

 ."اُو٤ٔخ فِن ٛٞ ٜٗبئ٢ ثٜلف أُقزِلخ ٝأكٝارٜب أُزولٓخ اُوه٤ٔخ اُزو٤٘بد ثبٍزقلاّ

ٌّٖٝ  ك٢ ٤ٖأَُزقلٓ اؽز٤بعبد رؾ٤َِ ٖٓ٘ظٔبد ُِٔ اُوه٤ٔخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رط٣ٞو ٣ٔ

 لاؽز٤بعبد ٝكوبً ٝالإٗزبط الاثزٌبه أٗشطخ رور٤ت ػ٣ٝ٠َِبػل مُي  اُلؼ٢ِ، اُٞهذ

 اُؼ٤ِٔخ اُلهاٍبد، ُٝول أًلد (Peng & Tao, 2022)  ٝأُغيأح أُزجب٣٘خ أَُزقل٤ٖٓ

 ٝٗٔبمط ئٍزوار٤غ٤بدـ٤٤و ر ئ٠ُ رإك١ اُوه٤ٔخ الاثزٌبهاد ٖٓ اُؾب٤ُخ أُٞعخ إٔ

ٝك٢ اُوطبع . (Baiyere et al., 2020) أُزغنهح ثؼٔن ك٢ صوبكخ أُ٘ظٔخ الأػٔبٍ

و ٝثبء ، كؼ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ هل ؿ٤ّ ؽبهئخ ثوؼب٣ب ٓلكٞػًب اُزـ٤٤واُظؾ٢، ؿبُجبً ٓب ٣ٌٕٞ 

ًٞهٝٗب ػ٤ِٔبد ع٤ٔغ ٓإٍَبد اُوطبع اُظؾ٢ ٝككؼْٜ ٗؾٞ رطج٤ن أُي٣ل ٖٓ 

. ٝهؿْ مُي، كاٗٚ لا ٣ٞعل ٜٗظ (Denicolai & Previtali, 2022)اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ 

ٓٞؽل ُزطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ئم ٣ظَ ٓٞهق أُ٘ظٔخ اُؾب٢ُ ٛٞ ٓب ٣ؾلك اُٜ٘ظ أُلائْ 

(Osmundsen et al., 2018; El Hilali et al., 2020) . ٓ٘ظٔبد ٍ ػ٠ِ اًَ الأؽٞٝك٢

 (Cichosz et al., 2020) َٓزٔوح خاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٤ِٔ اُوطبع اُظؾ٢ إٔ رؼ٢ إٔ

 اُو٤ٔخ فِن ارغبٛبد ُزـ٤٤و اُؾل٣ضخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخرَزقلّ ك٤ٜب رِي أُ٘ظٔبد 

 اُزو٤ِل٣خ، ٓٔبهٍبرٜب رـ٤٤و، ٖٝٓ صْ (Vial, 2021)اَُبثن  ك٢ ػ٤ِٜب رؼزٔل ًبٗذ اُز٢

ُل٣ٜب، ثبلإػبكخ ئ٠ُ كٓظ أٗظٔخ  ٔؼِٞٓبداُ أٗظٔخرؾل٣ش ٝ ئعواءارٜب، رؼل٣َ ٝئػبكح

  . (Miklosik & Evans, 2020)عل٣لح ٓزطٞهح 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبػزجبهٙ  اُلهاٍبد اَُبثوخػبُغذ أؿِت  ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ،

 ;e.g. Osmundsen et al., 2018; Galindo-Martín et al., 2019)اُجؼل  أؽبك١ ا  ٓزـ٤و

Sousa & Rocha, 2019; Wang et al., 2020) رٞعٚ  ٛنا اُجؾش ، ٝػ٠ِ مُي، ٣زجغ

 اُجبؽض٤ٖ ك٢ كهاٍخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ًٔزـ٤و أؽبك١ اُجؼُل. أؿِت 
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 هفهىم هرونت هوارساث الوىارد البشريت:  (3)

 اُجشو٣خ لإكاهح أُٞاهك ٓٔبهٍبد اٍزقلاّ ٓلّٜٞ ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ٓل٣ٟؼٌٌ 

 ُِزـ٤وادالاٍزغبثخ  ػ٠ِ أُ٘ظٔخ هلهح ٝرؼي٣ي ُزؾو٤ن اُز٤ٌق ث٘غبػ أُ٘ظٔخ ك٢

 ;Bhattacharya et al., 2005; Way et al., 2018; Huang et al., 2019)اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ 

Ketabchi, 2020) ٓلٟ ". ٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ثأٜٗب

 اُز٢ أُقزِلخ، ٝاُٞر٤وح أُٞاهق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓغ اُجشو٣خ أُٞاهك ٓٔبهٍبد ر٤ٌق

 ;Wright and Snell, 1998) "أُٔبهٍبد ٝرش٤ٌَ ٝٗشو ٛنٙ ط٤بؿخ ئػبكح ثٜب ٣زْ

Bhattacharya et al., 2005; Sekhar et al., 2017) . ٝثبُزب٢ُ رؼيى ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد

هلهاد  ك٢ اُزـ٤وادالاٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُٞاهك اُجشو٣خ 

 . (Cui et al., 2021) ٓٞظل٤ٜب

ػ٘لٓب ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ أُ٘ظٔخ رٔزِي ٓوٝٗخ ك٢ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ 

 ك٢ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ٝاٍؼخ ٓغٔٞػخ ػ٠ِ ثَُٜٞخٜب اُؾب٤ُخ ٓٔبهٍبر ٣ٌٜٔ٘ب رطج٤ن

 .(Úbeda-García et al., 2018)ٓز٘ٞػخ  ػَٔ ٜٓبّ ُز٘ل٤ن ٓقزِلخ، ٝاٍزقلآٜب ٤ٍبهبد

 ٜٓبهاد ٖٓ ٍؼخٝا ٓغٔٞػخ رط٣ٞو اُجشو٣خ أُٞاهك ٓٔبهٍبدٓوٝٗخ  ٝرؼيى

 ٓٔبهٍبدؽ٤ش رزؾَٖ  ،(Úbeda-García et al., 2018)ٝمف٤ورْٜ ا٤ًَُِٞخ  أُٞظل٤ٖ

 ,.Way et al)أُٞظل٤ٖ  ٤ًٍِٞٝبد ٜٓبهادئما ٗغؾذ ك٢ رؼي٣ي  اُجشو٣خ أُٞاهك

2015; Sekhar et al., 2017; Luu, 2020) ،ٝ ٕٓٔبهٍبد ك٢ أُوٝٗخاَُجت ك٢ مُي أ 

 أُٞظل٤ٖ ريٝك، ًٔٔبهٍبد الافز٤به ٝاُزله٣ت ٝاُزو٤٤ْ ٝؿ٤وٛب، اُجشو٣خ أُٞاهك

 اُغل٣لح اُؼَٔ ٤ٍبهبد أٝ اُغل٣لح الأكٝاه ٓغ ُِز٤ٌق اُلاىٓخ ٝأُٜبهاد ثبُٔؼوكخ

ٛنا اُجؾش ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، كِول ارغٚ . (Tuan, 2016)ُِزـ٤واد اُج٤ئ٤خ  ٝالاٍزغبثخ

٠ُ ه٤بً ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ًٔزـ٤و أؽبك١ اُجؼل اػزٔبكاً ػ٠ِ ٓب هلٓزٚ ئ

ٖٓ رأط٤َ  Wright and Snell (1998); Bhattacharya et al. (2005)كهاٍز٢ 

 ُِٔلّٜٞ اُ٘ظو١ ُٜنا أُزـ٤و ٝرؾل٣لٍ ُؼجبهاد ه٤بٍٚ. 

 الذراساث السابقت:حانياً : 
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رؼؼ إٔ ثؼغ رِي وخ ؽٍٞ ٓزـ٤و اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلهاٍبد اَُبث

 e.g. Dhawan et)اُلهاٍبد هل اٛزْ ثٔ٘بهشخ ٓقزِق ٓولٓبد ٝٗٞارظ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

al., 2002; Kipfelsberger et al., 2019) . كٔضلاً، رإك١ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ئ٠ُ رؼي٣ي

ٝئٗزبع٤خ كو٣ن اُؼَٔ  ،((Cole et al., 2012، ٝالأكاء ((Dhawan et al., 2002اُوػب 

Kahrobaei & Mortazavi, 2016)) ٝث٤٘ٔب ًبٗذ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أؽل أُزـ٤واد .

اُلهاٍبد ئ٤ُٜب ثبػزجبهٛب ظبٛوح عل٣لح رِؼت اُؾل٣ضخ ك٢ الأكث٤بد، كِول أشبه ػلك ٖٓ 

 ;e.g. Kunze & Bruch, 2010)كٝه اٍُٞبؽخ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُولٓبد ٝاُ٘زبئظ

Kahrobaei & Mortazavi, 2016; Alexiou et al., 2019; Zhou et al., 2020) . ٝك٤ٔب

ك٢ ؽ٤ٖ  ٤ٍبهبد ٓز٘ٞػخ، ػلح ك٢ب٤َُبم، كِول أعو٣ذ أثؾبس اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زؼِن ث

اُؼبٓخ اُظؾ٤خ ٝهطبع أُ٘ظٔبد  ك٢ ٤ٍبم علاً ٖٓ اُلهاٍبد رْ ئعواءٙ ه٤ِلاً  اً إٔ ػلك

(e.g. Grobler & Grobler, 2021). 

ؾل٣ل كوِل ثنُُذ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜٞك اُجؾض٤خ ُزٝأٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، 

ُٚ، ًٝنُي اُؼٞائن اُز٢ ٣ٞاعٜٜب  اُز٤٘٤ٌٔخ اُؼٞآَٓلّٜٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝٓب ٢ٛ 

(e.g. Schallmo et al., 2017; Bertola & Teunissen, 2018; Osmundsen et al., 

ػلاهخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ  ك٢ عٜٞكاً آفوٕٝ ٕٞثبؽض ثنٍ مُي، ػ٠ِ ػلاٝحٝ. (2018

٣إصو اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ أٍب٤ُت اُو٤بكح ، ٓقزِلخ، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ر٘ظ٤ٔ٤خ ثٔزـ٤واد

(Sow & Aborbie, 2018)،  ٍٝك٢ ه٣بكح الأػٔبGalindo-Martín et al., 2019)) ،

 .Wang et al)اُز٘ظ٢ٔ٤  الأكاء، ٝك٢ ((El Hilali et al., 2020 اٍزلآخ الأػٔبٍك٢ ٝ

ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍبد أفوٟ كٝه ثؼغ اُؼٞآَ ًَٔوع ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٓضَ . (2020

، (Diller et al., 2020)، ٝأَُبد اُشقظ٤خ ((Agostino et al., 2020 ٝثبء ًٞك٤ل

 اُـبُج٤خٖٝٓ ٗبؽ٤خ أُٜ٘غ٤خ، كإ  .((Miklosik & Evans, 2020اُزؼِْ ا٢ُ٥ هلهاد ٝ

 .e.g)ٖٓ اُلهاٍبد ؽٍٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٢ٛ كهاٍبد ٗظو٣خ ٝٗٞػ٤خ  اُؼظ٠ٔ

Reinartz et al., 2019; Gong et al., 2020. Khan, 2020; Miklosik & Evans, 

 .e.g)ُوه٢ٔ ٓب رياٍ ػئ٤ِخ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلهاٍبد ا٤ٌُٔخ ؽٍٞ اُزؾٍٞ ا (2020

Galindo-Martín et al., 2019; Diller et al., 2020, El Hilali et al., 2020) . ،ًأ٣ؼب

 .e.g)اُظ٘بػ٢  ا٤َُبم ك٢رٔذ  اُلهاٍبد اَُبثوخ ؿبُج٤خ، كإ ٤َبمبُك٤ٔب ٣زؼِن ث

Cichosz et al., 2020; El Hilali et al., 2020; Miklosik & Evans, 2020)  ، ك٢

 e.g. Sow)اُقلٓبد اُظؾ٤خ ٤ٍّٔب لا ا٤َُبم اُقل٢ٓ،  كهاٍبد أهَ رٔذ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ
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& Aborbie, 2018; Kouroubali & Katehakis, 2019; Denicolai & Previtali, 

2022). 

كإ أؿِت اُلهاٍبد ٝأف٤واً، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ، 

 .e.g) اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُ٘زبئظ ثؼغ ػ٠ِ رأص٤و مٝ رؼبِٓذ ٓغ ٛنا أُزـ٤و ًؼبَٓ َٓزوَ

Bhattacharya et al., 2005; Wojtczuk-Turek & Turek, 2015; Do et al., 2016; 

Sekhar et al., 2017; Way et al., 2018; Martinez-Sanchez et al., 2020). ٝك٢ 

ثؼغ  ث٤ٖ ٓضب٤ُبً أُٞاهك اُجشو٣خ ٤ٍٝطًبٓٔبهٍبد ٓوٝٗخ اػزجبه رْ ٗلٌ اُٞهذ، 

رِي أُوٝٗخ رزٍٞؾ  أُضبٍ، ٍج٤َ ػ٠ِ أُولٓبد ٝاُ٘ٞارظ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ الأكث٤بد،

 ;e.g. Beltrán-Martín et al., 2008)ٝالأكاء  اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗظْ اُؼَٔ ػب٤ُخ الأكاء

Úbeda-García et al., 2018)، ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ  أ٣ؼبً اُجواػخ(e.g. Úbeda-García et al., 

. ٝأٓب (e.g. Ma et al., 2019)اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝالأكاء اُزلبػ٢ِ اُزٞعٚ ٝاُؼلاهخ ث٤ٖ ، (2018

 ٤ٍبهبد ك٢ اُوطبع اُقبص، ٓب ٣زؼِن ثب٤َُبم، كِول أعو٣ذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ػلح

 e.g. Sabuhari)اُؼبّ  اُوطبع ٤ٍبم ك٢ اُلهاٍبد ٖٓ علاً ه٤َِ ػلك ئعواء ك٢ ؽ٤ٖ رْ

& Irawanto, 2020) . 

 طلاعيت وهشكلت البحج: الذراست الاستحالخاً : 

رْ ئعواء اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ثٜلف رؾل٣ل ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝط٤بؿخ رَبؤلارٜب، ؽ٤ش 

ٝرٔذ ٖٓ فلاٍ  َٓزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢،رْ رطج٤ن اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ 

، ٝهل اٍزٜلكذ بَُٔزشل٠( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ث33ح ٌٓٞٗخ ٖٓ )ٓوبثلاد شقظ٤خ ُؼ٤٘خ ٤َٓو

 اُزَبؤ٤ُٖ اُزب٤٤ُٖ: اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُجؾش ػٖ ئعبثخ ػ٠ِ 

ُزطج٤ن  َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ٓب ٓلٟ عبٛي٣خ أُٞاهك اُجشو٣خ ث -8

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ؟

ُِ٘غبػ  َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ٓب ٢ٛ أْٛ اؽز٤بعبد أُٞاهك اُجشو٣خ ث -2

 ٓٔبهٍبد ك٢ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوٝٗخ

 أُٞاهك اُجشو٣خ؟ 

 ٝهل ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٓب ٢ِ٣: 

أُٞاهك ثؼؼق هلهاد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ %( ٖٓ 13أكبك ) -8

رغبٙ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. ٝث٤٘ٔب  َٓزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢اُجشو٣خ ك٢ 
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%( ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ ئ٠ُ آزلاًْٜ الاٍزؼلاك اُ٘ل٢َ ُزطج٤ن اُزؾٍٞ 63أكبك )

 اُوه٢ٔ ئلا أٗٚ ٣ؼٞىْٛ رط٣ٞو عبٗج٢ أُٜبهاد ٝاَُِٞى. 

ثإٔ أْٛ اؽز٤بعبد أُٞاهك الاٍزطلاػ٤خ أكبكد ئعبثبد ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ  -2

٤ؼخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ا٤ُ٘خ ٝالإكهاى ُطجاُجشو٣خ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٛٞ رٞاكو 

، ٢ِ٣ مُي اُؾبعخ ئ٠ُ رج٤َؾ الإعواءاد ٝرٞاكو ٓٔبهٍبد %(23ٝأ٤ٔٛزٚ )

، صْ اُؾبعخ ئ٠ُ رٞاكو ث٤٘خ رؾز٤خ ٝه٘ٞاد ارظبٍ ٝاػؾخ ث٤ٖ %(13) ٓوٗخ

ٝث٤ٖ أُوػ٠ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔزشل٤بد ٝثؼؼْٜ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٝث٤ْٜ٘ 

٠ رٞاكو ئكهاى ٝٝػ٢ ٖٓ عبٗت أُوػ٠ ، صْ اُؾبعخ ئُ%(03أفوٟ )

 %(. 53، ٝأف٤واً اُؾبعخ ُلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب )%(03أٗلَْٜ ُزطج٤ن مُي )

ك٢ اُزَبؤلاد اُوئ٤َ٤خ  اُجؾشٓشٌِخ ط٤بؿخ كاٗٚ ٣ٌٖٔ ، رِي اُ٘زبئظ ث٘بءً ػ٠ِٝ

 اُزب٤ُخ: 

َٔزشل٠ ٓب ٛٞ اُزأص٤و أُجبشو ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ث -8

 ؟أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢

َٔزشل٠ أُٞاهك اُجشو٣خ ثٓٔبهٍبد ٓب ٛٞ رأص٤و اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓوٝٗخ  -2

 ؟أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢

َٔزشل٠ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثٓٔبهٍبد ٓب ٛٞ رأص٤و ٓوٝٗخ  -3

 ؟أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢

اُطبهخ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد ٓب ٛٞ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ  -4

 ؟ َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ث

 وفروض البحج: أهذاف خاهساً : 

اُجؾش ٣َؼ٠ ُزؾو٤ن ٛنا ك٢ ظَ ٓب رْ رؾل٣لٙ ٖٓ رَبؤلاد رإؽو ُٔشٌِخ اُجؾش، كإ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوٝع اُز٢ ٣زْ افزجبهٛب ٤ًٔبً 

ٖٝٓ صْ ٣غ٤ت ػٖ رَبؤلاد اُجؾش، ٣ٌٖٝٔ ػوع مُي ك٤ٔب  ثٔب ٣ؾون رِي الأٛلاف

:٢ِ٣ 

رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ أُجبشوح ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ  اُٜلف الأٍٝ ُِجؾش:

 اُوه٢ٔ: 
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ً ُِلهاٍبد اَُبثوخ، كاٗٚ  ًِٔب اهرلغ َٓزٟٞ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًِٔب اىكاكد كوطخ ٝكوب

ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ . (Cole et al., 2012)ثأٛلاكٜب أػؼبء أُ٘ظٔخ اُزياّ 

ثبػزجبهٛب رشٌَ ٓٞهكاً ٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ٝاٍزقلآٚ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ  

(Alexiou et al., 2019; Cuff & Barkhuizen, 2014)أؽل اُولهاد  ، ك٤ٌٖٔ اُوٍٞ أٜٗب

اُجشو٣خ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ هل روٞك ئ٠ُ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. كؼ٠ِ َٓزٟٞ اُطبهخ 

اُقجوح ٣ؼيى ٖٓ اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَٔزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُطبهخ ٍٞف رٔزغ كإ اُؼبؽل٤خ، 

ٝٛٞ الأٓو اُن١ ، (Kunze & Bruch, 2010)لأػؼبء أُ٘ظٔخ الإ٣غبث٤خ أُشزوًخ 

ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، كإ الأػؼبء ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ. أٗشطخ ٛإلاء ٣ٞعٚ 

اُزؾٍٞ رأص٤و  ٤خ٤ٌل٣ُؼيى كْٜ أُٞظل٤ٖ  اُطبهخ أُؼوك٤خرٞكو َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ 

كإ اُجؼل ٤واً، ٝأف. (Sow & Aborbie, 2018)ػ٠ِ أكٝاهْٛ َٝٓإ٤ُٝبرْٜ اُوه٢ٔ 

ِغٜٞك أُشزوًخ ٖٓ هجَ أػؼبء أُ٘ظٔخ اُؼَٔ ُلػْ ُ اً ٣ٔضَ ر٘ل٤نا٢ًَُِٞ ُِطبهخ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب  ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. ،(Cole et al., 2012)الأٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

كاٗٚ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُٜلف الأٍٝ ُِجؾش ٖٓ فلاٍ افزجبه ٓلٟ طؾخ اُلوع رولّّ، 

 اُزب٢ُ:

H1 ٓجبشواً رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً )اُؼبؽل٤خ، ٝأُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ( : رإصو اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .ٓٞػغ اُجؾش َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ث ٝئ٣غبث٤بً ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

اُٜلف اُضب٢ٗ ُِجؾش: رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ أُجبشوح ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوٝٗخ 

 ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ:

ٌّٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاٍزغبثخ  رؼل ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ أؽل اُولهاد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ رٔ

ؽ٤ش ، (Huang et al., 2019; Ketabchi, 2020)ثلؼب٤ُخ ُِزـ٤واد اُطبهئخ ك٢ اُج٤ئخ 

ُِـب٣خ ٝٓزؾ٤َٖٔ أ١ م١ٝ طبء رؾزبط أُ٘ظٔبد ُزؾو٤ن أُوٝٗخ ئ٠ُ أػؼبء ٗش

أ٣ؼبً، رز٤ؼ اُطبهخ . (Kahrobaei & Mortazavi, 2016)َٓزٟٞ ٓورلغ ٖٓ اُطبهخ 

رؼِْ ٖٝٓ صْ ، (Ohly et al., 2017)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًلبءح اُزجل٣َ ٖٓ ٜٓٔخ ئ٠ُ أفوٟ 

ؼ٠ِ َٓزٟٞ اُطبهخ كٔز٘ٞػخ ٝرج٢٘ أُٔبهٍبد أُوٗخ. ٝاًزَبة أُؼوكخ ٝأُٜبهاد اُ

كإ أُشبػو الإ٣غبث٤خ رلكغ الأكواك ئ٠ُ رغبٝى ا٤َُ٘به٣ٞٛبد ا٤ًَُِٞخ اُز٢ اُؼبؽل٤خ، 

 ,Kahrobaei & Mortazavi)رْ الاػز٤بك ػ٤ِٜب ٝافز٤به الأكٌبه ٝالأكؼبٍ ؿ٤و اُوٝر٤٘٤خ 

ػ٤ِٔبد عٔبػ٤خ رإك١ اُطبهخ أُؼوك٤خ أُشزوًخ ئ٠ُ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، . ٝ(2016
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ٝأف٤واً، . (Cuff & Barkhuizen, 2014)ٓغ اُج٤ئبد اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ع٤لكؼبُخ، ٝر٤ٌق 

رورجؾ اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ ثشٌَ ٓجبشو ثبُٔٞاهك اُز٢ ٣ٌوٍٜب أُٞظلٕٞ ٤ًَُِِٞبد اُز٢ 

اُز٢ زلبػلاد الاعزٔبػ٤خ اُٝرقِن  ، (Cuff & Barkhuizen, 2014)رل٤ل أُ٘ظٔخ 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّّ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن . (Zhang, 2020)ك٢ رط٣ٞو أُوٝٗخ رَبْٛ 

 فلاٍ افزجبه ٓلٟ طؾخ اُلوع اُزب٢ُ: ُِجؾش ٖٓ اُٜلف اُضب٢ٗ

H2رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٓجبشواً )اُؼبؽل٤خ، ٝأُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ(  : رإصو اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٓٞػغ  َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ث أُٞاهك اُجشو٣خ ٓٔبهٍبد ٝئ٣غبث٤بً ك٢ ٓوٝٗخ

  . اُجؾش

اُجشو٣خ ك٢ اُزؾٍٞ اُٜلف اُضبُش ُِجؾش: اٌُشق ػٖ كٝه ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك 

 اُوه٢ٔ:

رش٤و اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ئ٠ُ إٔ رٞعٚ أُ٘ظٔبد ٗؾٞ رطج٤ن أكٝاد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

ً ٜٗغأُؼِٞٓبد ٣زطِت رج٢٘  ً ػؼ٣ٞ ب ً ٝٓٞعٜ ب ، (Sekhar et al., 2017)ٗؾٞ أُٞظق  ب

 ؽ٤ش رظٜو اُؾبعخ ئ٠ُ رٞكو كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُوٝٗخ ٜٝٓبهاد ؽَ أُشٌلاد

(Sousa & Rocha, 2019) ٝك٢ ٛنا اُظلك ٣زؼؼ كٝه ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك .

 Do)اُجشو٣خ ك٢ رؾ٤َٖ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُزـ٤٤واد أُظبؽجخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ 

et al., 2016).  ُٝنُي، ٣ورجؾ ٗغبػ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثاعواء ػلك ٖٓ اُزـ٤٤واد ك٢

، (Amladi, 2017) ٓوٗخَٔ اُؾلبظ ػ٠ِ هٞح ػٝاُز٢ ثلٝهٛب رزطِت ئكاهح اُؼ٤ِٔبد، 

اُزؾل٣بد اُلو٣لح د اُزـ٤٤و ٓغ الأفن ك٢ الاػزجبه بػ٤ِٔػ٠ِ ٝرله٣ت أػؼبء أُ٘ظٔخ 

أُٞاهك . أ٣ؼبً، ٣غت إٔ رزَْ فطؾ (Reis et al., 2018)٣لوػٜب اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُز٢ 

ٖ ٓغ ٤أُٞظل٤َو ر٤ٌق اُز٢ ر بُٔوٝٗخثُجشو٣خ ًبُزؼ٣ٞؼبد ٝاُزوه٤بد ٝفلاكٚ ا

. (Bhattacharya et al., 2005; Úbeda-García et al., 2018)ٓزطِجبد اُؼَٔ أُزـ٤وح 

لاٍ افزجبه ٓلٟ طؾخ ُِجؾش ٖٓ فٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّّ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُٜلف اُضبُش 

 اُلوع اُزب٢ُ:

H3 : أُٞاهك اُجشو٣خ رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٓجبشواً ٝئ٣غبث٤بً ك٢ اُزؾٍٞ ٓٔبهٍبد رإصو ٓوٝٗخ
 .ٓٞػغ اُجؾش َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ث اُوه٢ٔ

اُٜلف اُواثغ ُِجؾش: اٌُشق ػٖ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ 

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ: 
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 Gong)ـ٤٤و ػوػخ ُِلشَ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزرٌٕٞ رلزوو ئ٠ُ أُوٝٗخ ئٕ أُ٘ظٔبد اُز٢ 

et al., 2020) . ًٍب ُِ٘ظو ك٢ ٓوٝٗخ اُؼ٤ِٔخ ٝرٞكو اُلهاٍبد أُٞاهك ٓٔبهٍبد أٍب

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ  اُجشو٣خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ ك٢ اهرجبؽ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُزؾٍٞ اُوه٢ٔ،

ُٔ٘ظٔخ ئما ٓب رْ ٝػغ ٓوٝٗخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُزـ٤٤و ثب اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُطبهخرَبْٛ 

رؼٌٌ هلهح أُٞظل٤ٖ الأف٤وح  ٗظواً لإٔ، أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ الاػزجبهٓٔبهٍبد 

 ;Tuan, 2016)ٝاٍزؼلاكْٛ ُز٢ُٞ أكٝاه عل٣لح أٝ اُز٤ٌق ٓغ ٤ٍبهبد اُؼَٔ اُغل٣لح 

Way et al., 2015)  ، ٝثلٓظ ٓب رْ ٓ٘بهشزٚ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُلوٝع اُضلاصخ مُيٝث٘بءً ػ٠ِ ،

لاٍ ُِجؾش ٖٓ فاُواثغ كاٗٚ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن اُٜلف ، (H1, H2 &H3)ا اُجؾش الأ٠ُٝ ُٜن

 افزجبه ٓلٟ طؾخ اُلوع اُزب٢ُ:

H4أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٓٔبهٍبد : رزٍٞؾ ٓوٝٗخ
 . ٓٞػغ اُجؾش َٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ث ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اُ٘ٔٞمط أُلب٢ٔ٤ٛ ُِجؾش ( :8شٌَ ههْ )

 ً  بحج: أهويت ال:  سادسا

ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼ٢ِٔ ك٢ رـط٤خ اُلغٞح اُجؾض٤خ  ا اُجؾشَْٜ ٛن٣ الأهويت العلويت: (8)

ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝك٢ رزجغ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُطبهخأُزٔضِخ ك٢ ٗلهح اُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ 

الارغبٙ الأًبك٢ٔ٣ ك٢ ثؾش ٓولٓبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ أُ٘ظٔبد أُؼبطوح. ٖٓ 

هرونت هوارساث 

 الوىارد البشريت

التحىل 

 الرقوي

الطاقت 

 العاطفيت

الطاقت 

 الوعرفيت

الطاقت 

 السلىكيت
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أصو اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أٝ ٓوٝٗخ لؾض ثأ١ كهاٍخ روْ ُْ ؽ٤ش ٗبؽ٤خ أفوٟ، 

ً ٣ٔضَ  لأكث٤بد ٖٓ ُ اُجؾش ئػبكخٛنا أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. أ٣ؼب

فلاٍ افزجبه اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبهخ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. 

هؿْ إٔ هطبع أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٣ؼل هطبػبً شل٣ل اُز٘ظ٤ْ، ئلا  :الأهويت التطبيقيت (2)

 ٓب أُزٌبِٓخ الإٌُزو٤ٗٝخ اُظؾ٤خ اَُغلاد ئ٠ُ الإٗزوٗذ ػجوَٜ اَُ إٔ اُٞطٍٞ

ٍ ثبُزؾٞعٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ٝاٗطلاهبً ٖٓ اٛزٔبّ  .٣ياٍ ثؾبعخ ئ٠ُ اُزؾ٤َٖ

 ؿ٤و ٝفبطخ أٗٚ ؽ٤بٍ ٓٞاعٜخ ظوٝف، اُظؾ٤خاُوه٢ٔ ك٢ هطبع أُ٘ظٔبد 

كإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ رجوى ُزولّ ؽِٞلاً كؼبُخ،  عبئؾخ ًٞهٝٗب، ٓضَ ٓزٞهؼخ،

ه أُٞهك اُجشو١ ك٢ اُزؾٍٞ كؾض كٝاُجؾش ٣َؼ٠ ئ٠ُ ٛنا ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي، كإ 

هطبع اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اُؼبٓخ أؽل ٓإٍَبد ٍل رِي اُلغٞح اُزطج٤و٤خ ك٢ اُوه٢ٔ ٝ

 ك٢ ٓظو. 

 ً  أسلىب الذراست::  سابعا

 رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ الأٍِٞث٤ٖ اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ، ٝمُي ًٔب ٢ِ٣: 

اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ ك٢ عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ رْ الاػزٔبك  :أسلىب الذراست النظريت (8)

 ٤ِٔخ. ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ

ٝع كو كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ لافزجبه ٓلٟ طؾخرْ ئػلاك  :أسلىب الذراست الويذانيت (2)

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ا٤ُٔلا٤ٗخ اُلهاٍخ  ٝرزْٛلاكٚ، ٝرؾو٤وبً لأاُجؾش 

اُؼب٤ِٖٓ ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٠ ع٤ٔغ  هزتوع الذراست والعينت:( 2/1)

ً لسجلات شئون ( 6283ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )زشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ثَٔ مفردة وفقب

ٖٓ ؾغْ ٛنا اُث٘بءً ػ٠ِ ٝ، 2222 عبملل َٓزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢العبملين فى 

ٝرْ  ،( ٓلوكح813ٌٓٞٗخ ٖٓ )، كإ اُلهاٍخ رؼزٔل ػ٠ِ أفن ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ أُغزٔغ

ً ُِغلاٍٝ الإٌُزو٤ٗٝخ أُؼلح ُٜنا اُـوع  The Research) رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝكوب

Advisor, 2006)( ثلهعخ صوخ ً %( ٝٓؼبَٓ فطأ 25، ٝٛٞ اُؾغْ أُطِٞة ئؽظبئ٤ب

%(، ٝٓغ اكزواع إٔ اُقظبئض أُطِٞة كهاٍزٜب ك٢ أُغزٔغ  5)ه١ ٓؼ٤ب

 .%(53ٓزٞكوح ثَ٘جخ )
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رْ رغ٤ٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٖٓ أداة تزويع بياناث الذراست الويذانيت: ( 2/2)

ٝهل ثٔو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ. ( ػجبهح روُبً 33)فلاٍ اٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ أُزؼٖٔ 

 .Cole et al( ػجبهح َٓزٔلح ٖٓ كهاٍخ 84رْ ه٤بً ٓزـ٤و اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ فلاٍ )

( ػجبهاد اػزٔبكاً ػ٠ِ كهاٍز٢ 83ٝه٤بً ٓزـ٤و اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ ) ،(2012)

(Galindo-Martín et al., 2019; Diller et al., 2020) ،  ٝه٤بً ٓزـ٤و ٓوٝٗخ

 Bhattacharya( ػجبهاد َٓزٔلح ٖٓ كهاٍخ 6) فلاٍ ٖٓٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ 

et al. (2005). 

رْ افزجبه الاٍزج٤بٕ أَُزقلّ ك٢ لذراست الويذانيت: اختبار أداة تزويع بياناث ا( 2/3)

طلاؽ٤زٚ ُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ أَُزوظبح ٖٓ ا٤ُٔلإ  عٔغ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ُِزأًل ٖٓ

٣زؼِن  بأُجؾٞس. ٝهل رْ ئعواء افزجبه١ اُظلم ٝاُضجبد ُؼجبهاد الاٍزج٤بٕ، كل٤ٔ

ٖٓ أٍبرنح أُٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ صلاصخ  ثظلم الاٍزج٤بٕ، رْ أٝلاً ػوع اُوبئٔخ ػ٠ِ

 ٖٓ طلاؽ٤زٜب ٖٓ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد أُظو٣خ، ٝمُي ثٜلف اُزأًل ٤ٛئخ أػؼبء

 اُزؼل٣لاد اُِـخ. ٝهل رْ ئعواء ٝٝػٞػ اُظ٤بؿخ ٖٝٓ ثَبؽخ اُؼ٤ِٔخ، اُ٘بؽ٤خ

أُأفٞمح ك٢ ٛنا الافزجبه ثؼ٤ٖ الاػزجبه ػ٘ل اُظ٤بؿخ اُٜ٘بئ٤خ ُؼجبهاد  ٝأُِؾٞظبد

بٕ. ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، كول رْ رو٤٤ْ طلم الاٍزج٤بٕ ئؽظبئ٤بً ٖٓ فلاٍ ؽَبة الاٍزج٤

ٌَُ ػجبهح ك٤ٚ، ًٝنُي ؽَبة ه٤ْ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط  Loadingsه٤ْ اُزؾ٤َٔ 

AVE  ٓوجُٞخ ك٢ ً ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤وارٚ، ٝهل ؽووذ ع٤ٔغ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ه٤ٔب

( اُزب٢ُ. أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثضجبد 8ْ )ٛنا اُظلك، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ هه

 أُوجٍٞ الأك٠ٗ اُؾل اػزجبه ٓغ الاٍزج٤بٕ كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ،

ٝهل أرذ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ُٔزـ٤واد  ،(Hair et. al., 2014)( 3.6) ُو٤ٔزٚ ٛٞ

(. ٖٝٓ صْ رإًل رِي اُ٘زبئظ 8الاٍزج٤بٕ أػ٠ِ ٖٓ اُؾل الأك٠ٗ أُطِٞة )علٍٝ ههْ 

 ػ٠ِ طلم ٝصجبد الاٍزج٤بٕ. 

 ( : ٗزبئظ افزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد لأكاح اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 8علٍٝ ههْ )

 الوىارد البشريتهرونت هوارساث  التحىل الرقوي الطاقت التنظيويت
Loadin العبارة

g 
AVE  

 Loading العبارة
AVE  

 Loading العبارة
AVE  

 3.10 3.512 3.12 3.528 3.12 3.086 الطاقت العاطفيت

OE1 3.124   DT1 3.685   HRF1 3.636   

OE2 3.282   DT2 3.623   HRF2 3.665   

OE3 3.161   DT3 3.623   HRF3 3.683   

OE4 3.040   DT4 3.660   HRF4 3.020   
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  ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ٝكوبً 

 

 :حاهناً : نتائذ البحج

 تقيين نوىرد الذراست:  (1)

ك٢ اُزؾ٤َِ  (SEM)ٗظواً لإٔ اُلهاٍخ اٍزقلٓذ أٍِٞة ث٘بء أُؼبكلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ 

رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢ ا٢ٌِ٤ُٜ الإؽظبئ٢ ُج٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ُنا كِول رْ أٝلاً  

ٖ ٝهل اػزٔل ٛنا اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ لافزجبه اُلوٝػِجؾش ُِزأًل ٖٓ طلاؽ٤زٚ ُ

أُؼب٤٣و أُٞصوخ ك٢ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ الاعزٔبػ٤خ. ٝث٘بءً ػ٠ِ رِي أُؼب٤٣و هل رج٤ٖ 

= (AVIF)ه٤ٔخ ٓلاءٓخ اُ٘ٔٞمط اُج٘بئ٢ ا٢ٌِ٤ُٜ ُِجؾش ُِزؾ٤َِ، ؽ٤ش هل ًبٗذ ه٤ٔخ 

= (GoF)ُي ه٤ٔخ (، ًٝن٢ٛٝ5.333 أهَ ٖٓ اُؾل الأهظ٠ أُوجٍٞ ) 8.460

لأٜٗب هل رقطذ اُو٤ٔخ رؼجو ػٖ عٞكح ٓلائٔخ ٓورلؼخ ُِ٘ٔٞمط ثنُي ٢ٛٝ  3.326

الأك٠ٗ  رقطذ اُؾل٢ٛٝ ه٤ٔخ ٗٔٞمع٤خ  8.333= (SPR)ه٤ٔخ ًْ ًبٗذ (، 3.36)

ً ٓزقط٤خ ُِؾل ٢ٛٝ  8.333= (SSR)ٝأف٤واً ًبٗذ ه٤ٔخ (، 3.033أُوجٍٞ ) أ٣ؼب

 .(3.033الأك٠ٗ أُوجٍٞ )

-Stone فلاٍ ٖٓ ُِ٘ٔٞمط اُز٘جإ٣خ الأ٤ٔٛخرْ رو٤٤ْ ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي، كول 

Geisser's Q
2
 value ، ه٤ٔخ ) إٔ رج٤ٖ ؽ٤شQ

2
اُطبهخ ( ُزأص٤و أثؼبك 3.313= 

Q، ًٝبٗذ ه٤ٔزٜب )اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ
2

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد ( ُزأص٤و 3.814= 

اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبَُٔزشل٠ ٓٞػغ اُجؾش، ٝاٍز٘بكاً ئ٠ُ إٔ  ك٢أُٞاهك اُجشو٣خ 

Q ه٤ٔخ ىاكد ريكاك ًِٔب ُِ٘ٔٞمط اُز٘جإ٣خ الأ٤ٔٛخ
2

، (Hair et al., 2014)اُظلو  ػٖ 

Q) أُؾَٞثخكإ اُو٤ْ 
2

 ( رش٤و ئ٠ُ اهرلبع الأ٤ٔٛخ اُز٘جإ٣خ ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ. 

OE5 3.022   DT5 3.605   HRF5 3.648   

   DT6 3.650   HRF6 3.626 3.01 3.546 عرفيتالطاقت الو

OE6 3.086   DT7 3.015       

OE7 3.612   DT8 3.613       

OE8 3.602   DT9 3.623       

OE9 3.668   DT10 3.603       

OE10 3.613           

         3.11 3.584 الطاقت السلىكيت

OE11 3.638           

OE12 3.622           

OE13 3.026           

OE14 3.230           



17 
 

 نتائذ اختبار الفروض:  (2)

 ( ٗزبئظ افزجبه اُلوع الأٍٝ 2/8

H1 رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٓجبشواً )اُؼبؽل٤خ، ٝأُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ( : رإصو اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 .ثَٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ٓٞػغ اُجؾش ٝئ٣غبث٤بً ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

(، 2)علٍٝ ههْ اُلوع الأٍٝ ُِلهاٍخ ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ 

رإصو اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثأثؼبكٛب اُضلاس )اُؼبؽل٤خ، ٝأُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ( ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ 

ٝ ً ً ع٤ٔؼٜب رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب ؽ٤ش اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبَُٔزشل٠ ٓٞػغ اُجؾش، ك٢ ئ٣غبث٤ب

 . =3.811 ،=Pثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽوك٣خ )ذ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ ثبُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اهرجط

Value 3.335ثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽوك٣خ ذ اُطبهخ أُؼوك٤خ ثبُزؾٍٞ اُوه٢ٔ (، ٝاهرجط

( =3.480 ،P. Value 3.338ٝ ،) اهرجطذ اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ ثبُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

(. ٝرش٤و ه٤ْ ؽغْ اُزأص٤و  =3.220 ،P. Value 3.338ثؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝؽوك٣خ )

= )اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُجؼُل الأػ٠ِ رأص٤واً ك٢  ذًبٗ أُؼوك٤خاُطبهخ ٌَُ ثؼل ٜٓ٘ب ئ٠ُ إٔ 

أُورجخ ًبٗذ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ ك٢ (،  =3.322ٝ) ٤ًَِٞخب اُطبهخ اُ( 3.232ٜ٤ِ٣

ِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (. ٝرلَو رِي الأثؼبك اُضلاصخ ٓغزٔؼخ =3.345ُالأف٤وح ك٢ اُزأص٤و )

ً ُو٤ٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ % ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤و 32َٗجخ  Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )ٝكوب
2

 =

 . ، ٝروعغ اَُ٘جخ اُجبه٤خ ئ٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ ٣وك مًوٛب ثبُ٘ٔٞمط(3.323

 (: ٗزبئظ افزجبه اُلوع الأٍٝ ُِجؾش 2علٍٝ ههْ )

 النتيزت  P. Value  العلاقت

 ٓؼ١ٞ٘ 3.345 3.335 *3.811 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ 

 ٓؼ١ٞ٘  3.338 3.232 *3.480 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُطبهخ أُؼوك٤خ 

 ٓؼ١ٞ٘  3.338 3.322 *3.220 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ 

 كوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ٝ 

 ( ٗزبئظ افزجبه اُلوع اُضب٢ٗ: 2/2

H2ٓجبشواً رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً )اُؼبؽل٤خ، ٝأُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ(  : رإصو اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ثَٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ٓٞػغ  أُٞاهك اُجشو٣خ ٓٔبهٍبد ٝئ٣غبث٤بً ك٢ ٓوٝٗخ

  . اُجؾش
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ً ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ اُلوع اُضب٢ٗ ُِلهاٍخ  )علٍٝ ههْ عيئ٤ب

رأص٤واً  إإصو٣أُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ( )ِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؼل٣ٖ كوؾ ُ(، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ 3

= ) ك٢ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ثبَُٔزشل٠ ٓٞػغ اُجؾشٓؼ٣ٞ٘بً ٝئ٣غبث٤بً 

3.813 ،P. Value 3.338  ،ُِطبهخ أُؼوك٤خ =3.383 ،P. Value 3.338 

ٓوٝٗخ ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِطبهخ اُؼبؽل٤خ ػ٠ِ ، ُِطبهخ ا٤ًَُِٞخ(

ٝرش٤و ه٤ْ ؽغْ . ( =3.334، =P. Value 3.406ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ )

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجؼُل الأػ٠ِ رأص٤واً ك٢  ذًبٗاُطبهخ ا٤ًَُِٞخ إٔ ئ٠ُ اُزأص٤و 

ٛن٣ٖ اُجؼل٣ٖ لَو (.  =3.356٣ٝ) ب اُطبهخ أُؼوك٤خ(  =3.881ٜ٤ِ٣)اُجشو٣خ 

% ٖٓ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤و 80.5َٗجخ ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )أُؼوك٤خ، ٝا٤ًَُِٞخ( ٓغزٔؼ٤ٖ 

Rٝكوبً ُو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ 
2

(، ٝروعغ 3.805= 

 اَُ٘جخ اُجبه٤خ ئ٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ ٣وك مًوٛب ثبُ٘ٔٞمط.

 (: ٗزبئظ افزجبه اُلوع اُضب٢ٗ ُِجؾش 3علٍٝ ههْ )

 النتيزت  P. Value  العلاقت

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  اُطبهخ اُؼبؽل٤خ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ
 ٓؼ١ٞ٘ؿ٤و  3.338 3.406 3.334

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  اُطبهخ أُؼوك٤خ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ
3.813*  3.338 3.356 ٓؼ١ٞ٘ 

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ 

 أُٞاهك اُجشو٣خ
3.383*  3.338 3.881 ٓؼ١ٞ٘ 

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢.كوبً ُ٘زبئظ أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ٝ 

 ( ٗزبئظ افزجبه اُلوع اُضبُش: 2/3

H3 : ٍٞرإصو ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘بً ٓجبشواً ٝئ٣غبث٤بً ك٢ اُزؾ
 .ثَٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ٓٞػغ اُجؾش اُوه٢ٔ

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ ٛنا اُلوع، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ 

ً ٝإصو أُٞاهك اُجشو٣خ ر ً رأص٤واً ٓؼ٣ٞ٘ب ٓٞػغ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبَُٔزشل٠ ك٢ ئ٣غبث٤ب

(  =3.885(، ٝرش٤و ه٤ٔخ ؽغْ اُزأص٤و ) =3.205 ،P. Value 3.338)اُجؾش 

% ٖٓ 81َٗجخ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ لَو ًٔب ر ،ٓزٍٞؾئ٠ُ ؽغْ رأص٤و 

ً اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُزجب٣ٖ ك٢ ٓزـ٤و  Rُو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ) ٝكوب
2

(، ٝروعغ 3.818= 

  اَُ٘جخ اُجبه٤خ ئ٠ُ ٓزـ٤واد أفوٟ ُْ ٣وك مًوٛب ثبُ٘ٔٞمط.
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 ( ٗزبئظ افزجبه اُلوع اُواثغ: 2/4 

H4أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼلاهخ الإ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٓٔبهٍبد : رزٍٞؾ ٓوٝٗخ
 . اُجؾشثَٔزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ٓٞػغ  ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ

ً  ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ طؾخ ٛنا اُلوع ، ؽ٤ش رج٤ٖ إٔ ٓوٝٗخ عيئ٤ب

ثؼل١ )اُطبهخ أُؼوك٤خ ٝاُطبهخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ رزٍٞؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٓٞػغ اُجؾش، ٝمُي ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ه٤ْ ٝث٤ٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبَُٔزشل٠ ا٤ًَُِٞخ( 

ك٢ ؽ٤ٖ ُْ . (4أُجبشو أُٞػؾخ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )ٓؼبٓلاد أَُبه أُجبشو ٝؿ٤و 

ٖٓ ٝرزٍٞؾ ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. 

( ُِؼلاهبد ؿ٤و أُجبشوح، ٣زؼؼ إٔ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد VAF)ه٤ْ فلاٍ ؽَبة 

ً اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ثؼُل١  )أُؼوك٤خ، اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاهك اُجشو٣خ رزٍٞؾ عيئ٤ب

 .( ػ٠ِ اُزور٤ت3.204؛  VAF =3.231)ٝا٤ًَُِٞخ( ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ 

 ُِجؾش  اُواثغ(: ٗزبئظ افزجبه اُلوع 4علٍٝ ههْ )

 العلاقت
التأحير 

 الوباشر

التأحير 

غير 

 الوباشر

التأحير 

 الكلي
 النتيزت

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  اُطبهخ اُؼبؽل٤خ 

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُٞاهك اُجشو٣خ 
 ٓؼ١ٞ٘ *3.812 3.338 *3.811

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  اُطبهخ أُؼوك٤خ 

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُٞاهك اُجشو٣خ 
 ٓؼ١ٞ٘ *3.520 *3.88 *3.480

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ 

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُٞاهك اُجشو٣خ 
 ٓؼ١ٞ٘ *3.382 *3.315 *3.220

 : ٖٓ ئػلاك اُجبؽش ٝكوبً ُ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢أُظله

 والتىصياث تاسعاً : هناقشت النتائذ

 هناقشت نتائذ البحج:   (1)

ً ٓوٝٗخ  ٛنا اُجؾش اٍزٜلف كؾض اُؼلاهبد ث٤ٖ أثؼبك اُطبهخ اُز٤٘ظ٤ٔ٤خ ٝأ٣ؼب

ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝاٌُشق ػٖ اُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ 

ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝٓؼبُغخ مُي ثلهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٓطجوخ ػ٠ِ َٓزشل٠ 

ول ؽلك أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ًأؽل ٓإٍَبد اُوػب٣خ اُظؾ٤خ اُلبػِخ ك٢ ٓظو. ُٝ
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اُجؾش أهثؼخ أٍئِخ هئ٤َ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٚ. ٝثبُ٘ظو ئ٠ُ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرِي 

 الأٛلاف ٣ٌٖٔ ٓ٘بهشخ اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب اُجؾش ًٔب ٢ِ٣: 

( ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزأص٤و أُجبشو ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ًشلذ اُ٘زبئظ 8/8

ػٖ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ٝئ٣غبث٢ ُغ٤ٔغ أثؼبك اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُزؾٍٞ 

اُ٘زبئظ ػ٠ِ طؾخ ٓلّٜٞ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُن١ أهٍزٚ ٝرإًل رِي اُوه٢ٔ، 

ثبػزجبهٛب  (e.g., Welbourne, 2014; Cole et al., 2012)اُلهاٍبد اَُبثوخ 

ً ًشلذ  ُِٔٞظق اُلاف٤ِخ اُوٞح اُز٢ رلكؼٚ ُجنٍ اُغٜل ٝرؾو٤ن الأٛلاف. أ٣ؼب

اُ٘زبئظ ػٖ إٔ اُطبهخ أُؼوك٤خ ًبٗذ الاػ٠ِ رأص٤واً ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝرزلن 

رِي اُ٘زبئظ ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ًٕٞ اُطبهخ أُؼوك٤خ ؽبهخ 

٣٘ب٤ٌ٤ٓخ رلكغ ؽٞ اُزل٤ٌو اُج٘بء ُٔؼبُغخ أُشٌلاد ٝرؼي٣ي اُولهح ػ٠ِ اُزـ٤٤و ك

 ,e.g., Taylor, 2015; Alexiou et al., 2019; Grobler & Grobler) الإ٣غبث٢

ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ، ًبٗذ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ أهَ رأص٤واً ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ،  .(2021

ه٢ٔ ٣زطِت الإُٔبّ ثبُٔؼوكخ ؽٍٞ ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ك٢ ػٞء إٔ اُزؾٍٞ اُو

 ;e.g. Reis et al., 2018; El Hilali et al., 2020)الأكٝاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

Miklosik & Evans, 2020; Xie e al., 2022) ٓب رغَلٙ اُطبهخ أُؼوك٤خ ٞٛٝ ،

 ثلهعخ أًجو ٖٓ ؿ٤وٛب ٖٓ ٌٓٞٗبد اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

جبشو ُِطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزأص٤و أُ( 8/2

اُجشو٣خ، ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ٝئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ اُطبهخ 

أُؼوك٤خ ٝا٤ًَُِٞخ كوؾ ك٢ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ، ٝرأر٢ رِي 

 ,e.g., Cuff & Barkhuizen)ٓب أشبهد ئ٤ُٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُ٘زبئظ ٓزَوخ ٓغ

2014; Kahrobaei & Mortazavi, 2016; Ohly et al., 2017; Zhang, 2020) 

اُطبهخ أُؼوك٤خ رز٤ؼ ٓوٝٗخ اُزجل٣َ ث٤ٖ ٜٓبّ اُؼَٔ أُقزِلخ ٝرغبٝى ٖٓ ًٕٞ 

أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ فِن ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ رؼيى ٓوٝٗخ 

أُٞاهك اُجشو٣خ. ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ػلّ ٝعٞك رأص٤و ُِطبهخ 

ل٤َو مُي ثبػزجبه إٔ اُؼبؽل٤خ ك٢ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ، ٣ٌٖٝٔ ر

ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ئٗٔب روًي ثبُلهعخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ أُٔبهٍبد 

 اُغل٣لح الأكٝاه ٓغ ُِز٤ٌق اُلاىٓخ ٝأُٜبهاد ثبُٔؼوكخ أُٞظل٤ٖ ريٝكاُز٢ 
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(Tuan, 2016)،  ْظوٝفك٢ ؽ٤ٖ ر٘زظ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ ٖٓ عواء عٞكح رو٤٤ 

 .(Cuff & Barkhuizen, 2014; Baker, 2019) اُؼَٔ فجوادٝ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزأص٤و أُجبشو ُٔوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُزؾٍٞ ( 8/3

اُوه٢ٔ، ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشو ٝئ٣غبث٢ ُٜنٙ أُوٝٗخ ك٢ 

ٝرزلن رِي اُ٘زبئظ ٓغ اُلهاٍبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبَُٔزشل٠ ٓٞػغ اُجؾش، 

 & e.g., Baiyere et al., 2020; Miklosik & Evans, 2020; Peng)اَُبثوخ 

Tao, 2022) ئػلاك أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُٔ٘ظٔبد ُؼ٤ِٔبد رـ٤٤و  ٖٓ ػوٝهح

٤ٌِ٤ٛخ ٝعنه٣خ رطِت رؾٞلاً ك٢ ئكاهح أُؼوكخ ٝصٞهح ػ٠ِ ٗٔبمط الأػٔبٍ 

 اُزو٤ِل٣خ ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد أُظبؽجخ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ. 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ( 8/4

إٔ رِي أُوٝٗخ ٤ٔ٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، كول ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ اُطبهخ اُز٘ظ

رِي اُ٘ز٤غخ  خ أُؼوك٤خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٝرأدرزٍٞؾ ٓؼ٣ٞ٘ب اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبه

ك٢ ٗل٢َ ٤ٍبم اُلهاٍبد اَُبثوخ، ؽ٤ش ٣ورٌي اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ػ٠ِ أُؼوكخ 

ٝالإُٔبّ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبلإػبكخ ئ٠ُ إٔ رِي أُؼوكخ ُٖ رإر٢ صٔبهٛب ثلٕٝ رٞاكو 

 ;e.g. Gong et al., 2020)كهعخ ًج٤وح ٖٓ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ 

Peng & Tao, 2022) رٍٞطذ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ً . ٝأ٣ؼب

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطبهخ ا٤ًَُِٞخ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، ٢ٛٝ أ٣ؼبً ٗز٤غخ ٛبٓخ رلَُ ػ٠ِ 

 ,e.g., Cuff & Barkhuizen, 2014; Tuan)ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

2016; Way et al., 2015; Zhang, 2020)  إٔ اُلٝاكغ ا٤ًَُِٞخ ُِٔٞظق ٖٓ

رؾون ُٚ كهعخ ٖٓ ٓوٝٗخ اُزظوف ٝرؼلك أُٜبهاد ٝاُوؿجخ ك٢ اُزؼِْ 

ٝاًزَبة أُؼوكخ اُغل٣لح، ٝٛٞ ٓب ٣ؼيى هلهاد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. ٖٝٓ ٗبؽ٤خ 

اُطبهخ اُؼبؽل٤خ  أفوٟ ُْ رزٍٞؾ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ

 ,e.g., Collins) ٓو هل ٣ز٘بهغ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخٝٛنا الأ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.

2004; Cole et al., 2012; Alexiou et al., 2019; Grobler & Grobler, 

اػزجبه إٔ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ رٔضَ أُشبػو اُزؾل٤ي٣خ الإ٣غبث٤خ ٖٓ  (2021

ٌٖ اػزجبهٙ ُِٔٞظل٤ٖ ثٔب ٣ُٞل ُل٣ْٜ اُضوخ ٝأُجبكهح ٝاُوػب، ٝٛٞ ٓب ٣ٔ

ٝهؿْ مُي، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ رِي ُ٘غبػ اُزـ٤٤و ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.  ػوٝهح
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اُطبهخ اُؼبؽل٤خ هثٔب لا رجوه ٓوٝٗخ أُٞاهك اُجشو٣خ، ؽ٤ش هل رزبػ ُلٟ 

أُٞظل٤ٖ كهعخ ٓورلؼخ ٖٓ اُطبهخ اُؼبؽل٤خ ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

 اُغٔٞك اُلٌو١ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و.  

 تىصياث البحج:  (2)

ً ػ٠ِ َٓزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ًؼ٤٘خ ُ ٔ٘ظٔبد ُول رْ رطج٤ن ٛنا اُجؾش ٤ٓلا٤ٗب

ُٝول ًشلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ػلك ٖٓ الاٍز٘زبعبد اُز٢ اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ثٔظو. 

رلػْ اُوؤٟ اُ٘ظو٣خ ك٢ ئؽبه ٓزـ٤وارٜب، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ كاٗٚ ٖٓ فلاٍ رِي اُ٘زبئظ 

كاه٣خ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هل رل٤ل ٓ٘ظٔبد اُوػب٣خ ٣ٌٖٔ اٍزقلاص ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد الإ

اُظؾ٤خ ك٢ ٓظو ٖٓ ػٔبٕ ٗغبػ ٝكؼب٤ُخ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثٜب، ٝك٢ ٛنا 

 اُظلك، ٣ٌٖٔ ؽوػ ٓغٔٞػخ اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ اُزب٤ُخ: 

ٗغبػ  ُؼٔبٕ بُؼ٘ظو اُجشو١اٛزٔبّ أَُئ٤ُٖٞ ك٢ هطبع أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ث( 2/8

لاٍ ئػلاك فطخ رله٣ج٤خ ٓزٌبِٓخ رزؼٖٔ اُزله٣ت ٝمُي ٖٓ فاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ، 

ثشٌَ ًقء ُٔضَ  اُزو٢٘ ٝاُزله٣ت ا٢ًَُِٞ ثٔب ٣ؾون رغ٤ٜياً ُِؼ٘ظو اُجشو١

 ٛنٙ أُٜبّ اُغل٣لح. 

ُٔزـ٤واد اػ٠ِ أَُئ٤ُٖٞ ػٖ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثبُٔ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ( رو٤ًي 2/2

إٔ ػٞآَ ٤ًٍِٞخ ٓضَ ، ئما رٞػؼ ُ٘ب ٗزبئظ ٛنا اُجؾش ا٤ًَُِٞخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ

اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )أُؼوك٤خ ٝا٤ًَُِٞخ ٝاُؼبؽل٤خ( ماد رأص٤و عٞٛو١ ك٢ اُزؾٍٞ 

اُوه٢ٔ، كبُؾبُخ ا٤ٌَُُٞٞع٤خ ُِٔٞظق ٢ٛ ؽبُخ كبههخ ك٢ أكائٚ ثشٌَ ػبّ، 

٤ٍٔب ُٞ اهرجؾ ٛنا الأكاء ثؼ٤ِٔبد رـ٤٤و رٌُ٘ٞٞع٤خ هل ٣شٞثٜب اُزؼو٤ل ك٢ اٌُض٤و 

اُشٌَ ٣ٞط٢ اُجؾش اُواٖٛ ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثزؾ٤َٖ اُؾبُخ  ٖٓ عٞاٗجٜب. ٝثٜنا

 أُياع٤خ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ع٘جبً ئ٠ُ ع٘ت ٓغ اُزله٣ت أُؼوك٢ ٝأُٜبه١. 

هثؾ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ثؼ٤ِٔبد اُزـ٤٤و ا٤ٌِ٤ُٜخ ٝالإكاه٣خ ثٔ٘ظٔبد ( 2/3

د أُٞاهك كبُزـ٤٤و ا٢ٌِ٤ُٜ ئٕ ُْ ٣ظبؽجٚ رـ٤٤واً ُٔٔبهٍباُوػب٣خ اُظؾ٤خ، 

اُجشو٣خ هل لا ٣إر٢ صٔبهٙ ػ٠ِ الإؽلام، ٝك٢ ٛنا اُظلك، ٣ٞط٠ اُجؾش 

ثزٞف٢ كهعبد ًج٤وح ٖٓ ٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ أص٘بء اُزؾٍٞ 
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اُوه٢ٔ، ؽ٤ش إٔ ػلّ ٝعٞك ٛنٙ أُوٝٗخ هل ٣قِن طلآبد ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝث٤ٖ 

 ٤ِخ ُلٟ أُٞظل٤ٖ. اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ٝأ٣ؼبً هل ٣قِن طواػبد ٗل٤َخ كاف

( فِن أٗظٔخ ُِٔزبثؼخ أَُزٔوح ُٔلٟ اُزولّ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثٔ٘ظٔبد 2/4

اُوػب٣خ اُظؾ٤خ، اٗطلاهبً ٖٓ إٔ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ئٗٔب ٛٞ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح رزطِت 

 رـ٤٤واد ؽ٣ِٞخ الأعَ ك٢ ٗٔبمط الأػٔبٍ ثزِي أُ٘ظٔبد. 

 البحىث الوستقبليت:عاشراً : حذود الذراست وهقترحاث 

ً ُلؾض اُؼلاهبد ث٤ٖ اُطبهخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓوٝٗخ ٓٔبهٍبد  هلّ ٛنا اُجؾش ٗٔٞمعب

أُٞاهك اُجشو٣خ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ثٔ٘ظٔبد اُوطبع اُظؾ٢ ثٔظو. ٝك٢ ٛنا اُظلك 

ً ُجؾٞس َٓزوج٤ِخ. أٝلاً،  كإ ٛ٘بى ػلك ٖٓ ٓؾلكاد اُجؾش اُواٖٛ ٓب هل ٣لزؼ آكبهب

اُجؾش ػ٠ِ َٓزشل٠ أُ٘ظٞهح اُغبٓؼ٢ ًأؽل ٓإٍَبد اُوػب٣خ اهزظو رطج٤ن ٛنا 

اُظؾ٤خ ك٢ ٓظو، ٝهؿْ الأ٤ٔٛخ اُز٢ رزٔزغ ثٜب رِي أَُزشل٠ ئلا إٔ ر٤ٍٞغ ٗزبئظ 

ٛنا اُجؾش ُزشَٔ َٓزشل٤بد أفوٟ ُٝزؼْ أ٣ؼبً َٓزشل٤بد اُوطبع اُقبص، هثٔب هل 

اػزٔل اُجؾش اُواٖٛ ػ٠ِ  رولّ ٗظوح ٓقزِلخ ٝهؤٟ عل٣لح ك٢ ئؽبه اُجؾش. صب٤ٗبً، ُول

ث٤بٗبد ٤ٓلا٤ٗخ ثبٍزقلاّ الاٍزج٤بٕ، ٝهؿْ ش٤ٞع ٛنا الأٍِٞة ك٢ اُجؾٞس الإكاه٣خ، ئلا 

إٔ ثؾٞصبً َٓزوج٤ِخ هل رزٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ ث٤بٗبد ربه٣ق٤خ ُٔلٟ رولّ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ 

ُزِي  هطبع أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ ٝرطجوٜب ػ٠ِ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٓٔب ٣ؼيى كْٜ اُجبؽضٕٞ

أُزـ٤واد ٝؽج٤ؼخ رأص٤وٛب ك٢ هطبع اُوػب٣خ اُظؾ٤خ ك٢ ٓظو. صبُضبً، هؿْ افزجبه 

اُجؾش اُواٖٛ ُِلٝه ا٤ٍُٞؾ ُٔوٝٗخ ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ئلا إٔ ٛ٘بى ٓزـ٤واد 

 لٝهاُأفوٟ ٣ٌٖٔ ٝػؼٜب ك٢ الاػزجبه كافَ اُ٘ٔٞمط، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ٣ٌٖٔ افزجبه 

 ٌُِلبءح اُنار٤خ ُِٔٞظق، أٝ كٝه اُو٤بكح ك٢ اُ٘ٔٞمط ٝفبطخ اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ.  أُؼلٍ
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  أداة قياس هتغيراث البحجهلحق الذراست : 

 الطاقت التنظيويت

 الطاقت السلىكيت الطاقت الوعرفيت الطاقت العاطفيت

أشؼو ثبُ٘شبؽ ك٢ ػ٢ِٔ  .8

 ثبَُٔزشل٠.

ّٟ أُؼوكخ اُز٢ رغؼ٢ِ٘  .8 رزٞكو ُل

 عبٛياً ُِؼَٔ ك٢ أ١ ٝهذ.

٣جنٍ اُؼبِٕٓٞ ثبَُٔزشل٠ هظبهٟ  .8

 عٜلْٛ ُؼٔبٕ ٗغبػ اُؼَٔ. 

أشؼو ثبُؾٔبً ك٢ ػ٢ِٔ  .2

 ثبَُٔزشل٠.

ّٟ الاٍزؼلاك اُن٢٘ٛ  .2 ٣زٞكو ُل

 ُِؼَٔ ثبَُٔزشل٠. 

أػَٔ ك٢ أَُزشل٠ َُبػبد ؽ٣ِٞخ  .2

 كٕٝ شٌٟٞ.

ك٢ ػ٢ِٔ أشؼو ثبُؾ٣ٞ٤خ  .3

 ثبَُٔزشل٠.

ٛ٘بى هؿجخ عٔبػ٤خ ث٤ٖ  .3

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٠ ُزؾو٤ن 

 الإٗغبى. 

٣٘لن اُؼبِٕٓٞ ثبَُٔزشل٠ أػٔبُْٜ  .3

 ث٘شبؽ ٝٛٔخ. 

أشؼو ثبلإُٜبّ ٝاُشـق ك٢  .4

 ػ٢ِٔ ثبَُٔزشل٠.

أٛزْ اٛزٔبٓبً ؽو٤و٤بً ثَٔزوجَ ٛنٙ  .4

 أَُزشل٠. 

٣٘لن اُؼبِٕٓٞ ثبَُٔزشل٠ أػٔبُْٜ  .4

 ثشٌَ ٍو٣غ. 

ؼو ثبَُؼبكح ك٢ ػ٢ِٔ أش .5

 ثبَُٔزشل٠. 

رٞعل هؿجخ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ  .5

 ثبَُٔزشل٠ ُزط٣ٞو أػٔبُْٜ.

 

 التحىل الرقوي

٣ٞعل ُلٟ أَُزشل٠ ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ َٓئُٞخ ػٖ  .2 رزٞكو ثبَُٔزشل٠ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزؾٍٞ اُوه٢ٔ  .8
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 –شجٌبد ارظبلاد  –ثوٓغ٤بد  –)ؽبٍجبد آ٤ُخ 

 اٗزوٗذ ...ئُـ(. 

 اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. 

٣زْ رأ٤َٛ أُٞاهك اُجشو٣خ ثبَُٔزشل٠ ُلػْ رطج٤ن  .4  ئٌُزو٢ٗٝ فبص ثٜب. ثو٣ل ٣زٞكو ُلٟ أَُزشل٠ .3

 رضو٤ق(.  –رله٣ت  –اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ )رؼ٤ِْ 

رَزقلّ أَُزشل٠ رو٤٘بد الارظبلاد أَُزؾلصخ  .5

الأٖٓ  –اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ  –)اٗزوٗذ الأش٤بء 

 ا٤َُجوا٢ٗ ...ئُـ(. 

 رلػْ ه٤بكاد أَُزشل٠ رطج٤ن اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ.  .6 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رَزقلّ أَُزشل٠ شجٌبد .0

 .(مُي ئ٠ُ ٝٓب Facebook ٝ LinkedIn ٓضَ)

٣زْ رغ٤ٔغ ٝرقي٣ٖ ٝاٍزوعبع ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد  .1 

ٝأُؼِٞٓبد اُقبطخ ثأػٔبٍ ٝأٗشطخ ٝفلٓبد 

أَُزشل٠ ٝرٞك٤وٛب ك٢ طٞهح هه٤ٔخ ُظ٘بع 

 اُوواه ثبَُٔزشل٠.  

٣ٝت، ٣ٝزْ رؾل٣ضٜب  رٔزِي أَُزشل٠ شجٌخ .2

 ثبٍزٔواه.

رٞعل فطخ لأرٔزخ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ  .83 

 ثبَُٔزشل٠. 

 الوىارد البشريتهرونت هوارساث 

رٔزِي ٗظْ أُٞاهك اُجشو٣خ )ًبُزؼ٤٤ٖ ٝاُزوه٤خ  .8

ٝاُ٘وَ ٝاُزو٤٤ْ ٝاُزله٣ت ...ئُـ( ثبَُٔزشل٠ 

اُزـ٤واد ٝأَُزغلاد  أُوٝٗخ اٌُبك٤خ ُٔٞاًجخ

 ك٢ اُؼَٔ. 

رؾون ٓٔبهٍبد أُٞاهك اُجشو٣خ ثبَُٔزشل٠  .2 

 اُزٞاىٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُقبطخ ُِؼب٤ِٖٓ. 

رَٔؼ ٗظْ أُٞاهك اُجشو٣خ ثبَُٔزشل٠ ُِؼب٤ِٖٓ  .3

ثز٘ظ٤ْ ٝهك٣بد ػ٤ِْٜٔ ثشٌَ ٓوٕ، ٝرٞكو اُؼَٔ 

 ػٖ ثؼل ٝاُؼَٔ ُجؼغ اُٞهذ. 

ثبَُٔزشل٠ ٓغ  اُجشو٣خ أُٞاهك ٓٔبهٍبد رز٤ٌق .4 

 ٓقزِق ٤ٍ٘به٣ٞٛبد اُؼَٔ أُزـ٤وح. 

 ك٢ ٓزٌوهح رـ٤٤واد روّٞ أَُزشل٠ ثاعواء .5

ُزؾ٤َٖ اُولهح ػ٠ِ  اُجشو٣خ أُٞاهك ٓٔبهٍبد

 .أُزـ٤وح اُؼَٔ ٓٞاعٜخ ٓزطِجبد

ثبَُٔزشل٠  اُجشو٣خ أُٞاهك ٓٔبهٍبد رزَْ .6 

 .ثبُٔوٝٗخ ثشٌَ ػبّ

 


