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ش يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ كًزغُش وعُط فٍ ُأصر

انؼلالخ ثٍُ َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ والأداء 

 انىظُفٍ

 دساعخ رطجُمُخ ػهً وصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ

 يهخص انجحش:

اظزٖدف ٕرا اىجؾش رؾدٝدد اىزديصٞس اىَجب دس ٗ ٞدس اىَجب دس  ثظدبم ّودٌ ٍظيٍ٘دبد اىَد٘ازم 

اىجشسٝخ )ع٘مح اىْوبً، ع٘مح اىَظيٍ٘دبد، عد٘مح اىمددٍبدل  يدٚ ا ماو اىد٘مٞ ٜ ٍدِ سدطه ر٘ظدٞؾ 

ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ. ٗا زَدد اىدزاظخ  يٚ قبئَخ اظزقظبو ىغَع اىجٞبّبد ٍِ ٍدٝسٛ 

ث٘شازاد اىََينخ ا زمّٞدخ  َ٘ازم اىجشسٝخ ٗزؤظبو ا قعبً ٗاىظبٍيِٞ فٜ ٗؽداد اىَ٘ازم اىجشسٝخاى

ٗردٌ ربجٞدأ لظدي٘ة رؾيٞدو اىَعدبز رسزجدبز قبئَدخ،  444. ٗقد ثيغذ  دم اىق٘ائٌ اىظؾٞؾخ اىٖب َٞخ

 .Warp PLS.7فسٗع اىدزاظخ  ِ ؽسٝأ اظزمداً اىجسّبٍظ الإؽظبئٜ 

 ثظددبم ّوددٌ ٍظيٍ٘ددبد اىَدد٘ازم  ٍجب ددس إٝغددبثٜم ردديصٞس ٍظْدد٘ٛ ٗعدد٘  ددِد اىْزددبئظ ٗلظدد س

ّوٌ  مٍجب س  ثظب إٝغبثٜ عصئٜمَب ر٘طيذ إىٚ ٗع٘م ريصٞس ٍظْ٘ٛ اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ، 

ٍظيٍ٘ددبد اىَدد٘ازم اىجشددسٝخ  يددٚ ٍَبزظددبد إمازح اىَدد٘ازم اىجشددسٝخ. ٗلمدددد اىْزددبئظ ٗعدد٘م ردديصٞس 

ٍظْ٘ٛ إٝغبثٜ ٍجب س ىََبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ، ثبلإػدبفخ إىدٚ ٗعد٘م 

 ماو  ثظدبم ّودٌ ٍظيٍ٘دبد اىَد٘ازم اىجشدسٝخ  يدٚ ا عصئدٜريصٞس ٍظْ٘ٛ إٝغبثٜ  ٞدس ٍجب دس ثشدنو 

ٗثْدبو   يدٚ اىْزدبئظ ردٌ ٗػدع ٍغَ٘ دخ ٍدِ . اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح اىَد٘ازم اىجشدسٝخ

اىظَو  يدٚ ٍ٘اطديخ م دٌ ربد٘ٝس ّودٌ ٍظيٍ٘دبد اىَد٘ازم اىجشدسٝخ فدٜ ٍغَ٘ دخ ب: اىز٘طٞبد لَٕٖ

ىيَؾبفوددخ  يددٚ ٍعددز٘ٙ عدد٘مح لماو اىَ٘مددر فددٜ اىدد٘شازح ٗشٝددبمح ارظددزضَبز فددٜ قبددب  اىدد٘شازاد 

٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد ثٖدف رب٘ٝس ٗرؾعِٞ اىظَو سبطخ  اىَ٘زم اىجشسٛ فٜ اى٘شازح. ٗردٌ اقزدساػ رنْ

ربجٞأ ٍزغٞساد اىدزاظخ  يٚ قبب  آسس.

اىنيَددبد اىسئٞعددٞخ: ّوددٌ ٍظيٍ٘ددبد اىَدد٘ازم اىجشددسٝخ، ا ماو اىدد٘مٞ ٜ، ٍَبزظددبد إمازح اىَدد٘ازم 

 اىجشسٝخ

Abstract 

This study aimed to investigate the direct and indirect effect of the dimensions of 

human resources information systems named system quality, system information and 

system servers on job performance through human resources management practices. Data 

were collected from 448 HR employees in All Ministries of the Hashemite Kingdome of 

Jordan. Path analysis was employed to test the hypotheses using WarpPLS.7. 

The study results showed that there was a direct positive significant effect of 

human resources information systems (system quality, system information, system 

servers) on job performance. Moreover, the findings confirmed that human resources 

information systems (system quality, system information, system servers) have partial 

effect on human resources management practices. In addition, the findings confirmed that 

human resources management practices on job performance. Finally, found a significant 

positive indirect have partial effect of human resources information systems (system 

quality, system information, system servers) on job performance through mediating 

human resources management practices. And based on the results, a set of 

recommendations have been made, the most important are: continue working to support 

the development of human resource information systems in the ministries to maintain the 

quality of employee performance and increase investment in the information technology 

sector with the aim of developing and improving work, especially human resource in the 

ministry. Also suggested that the study variables applied to another sector. 
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 انًمذيخ

ا  َٞق ب ٗظسٝظ ب فٜ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  ٝشٖد اىظبىٌ فٜ مو اىظ٘ىَخ  رب٘ز 

 يٚ اىَعز٘ٙ ارقزظبمٛ ٗاىعٞبظٜ ٗارعزَب ٜ ٗاىزنْ٘ى٘عٜ، ّٗزٞغخ ىظَأ ٕرا 

اىزب٘ز ٗظس زٔ فٜ ٍغبه رنْ٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد مسو اىظبىٌ  ظس ٍغزَع 

ذ اىسإِ ٗفٜ مو اىزْبفط اىَظيٍ٘بد ّٗوٌ ٍظيٍ٘بد ىيَ٘ازم اىجشسٝخ، ٗفٜ اى٘ق

اىدٗىٜ اىؾبم لطجؾذ اىَظيٍ٘بد ٗاىَظيٍ٘برٞخ اىَبمح ا ٗىٞخ  ٛ ّشبؽ إّعبّٜ، فْغد 

ٍظوٌ مٗه اىظبىٌ اىَزقدً رزعبثأ فَٞب ثْٖٞب ى٘ػع اظزسارٞغٞبرٖب ٗسبؾ ىزب٘ٝس 

رنْ٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد، ٕٗرا ٍب طبؽجٔ مٖ٘ز ٗاّزشبز اىؾ٘اظٞت اٟىٞخ اىزٜ لػؾذ 

ػسٗزح ؽزَٞخ رؾزبعٖب عَٞع اىَؤظعبد ىَٞصرٖب اىق٘ٝخ فٜ ٍظبىغخ ٗرمصِٝ  ثَضبثخ

فٜ مو و. (0202 )انُغبس،مٌ ٕبئو ٍِ اىَظيٍ٘بد ثبسٝقخ ٍْوَخ ٗظسٝظخ ٗمقٞقخ 

ٕرا اىزب٘ز اىرٛ  ٖدرٔ ّوٌ اىَظيٍ٘بد ثشنو  بً، رب٘ز ّوبً سبص ثئمازح 

ىَ٘ازم اىجشسٝخ اىْشبؽبد اىمبطخ ثبىَ٘ازم اىجشسٝخ ٝد ٚ ّوٌ ٍظيٍ٘بد ا

(Human Resource Information System ل. ٕٗ٘ َٝضو اىْوٌ ٗاىظَيٞبد

 ,Edelhauserاىزٜ رقع ثِٞ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد )

2012; Gupta, 2013 ل. ؽٞش لمٙ اىزب٘ز فٜ ٍغبه رنْ٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد

ؽجٞظخ ٗمٗز اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗمٖ٘ز ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ إىٚ رغٞٞس فٜ 

فٜ اىَْوَخ. ٍَب لمٙ إىٚ رب٘ز مٗز اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىَْوَبد ّٗقئ ٍِ اىدٗز 

اىزقيٞدٛ إىٚ اىدٗز ارظزسارٞغٜ.

رظزجس إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ اىظَ٘م اى قسٛ ٗؽغس اىصاٗٝخ ٗعٕ٘س  َو ٗ

اىجشسٝخ ظٞبظبد اىَْوَخ فٖٜ لظبض رؾقٞأ لٕداف اىَْوَخ، ٗلإمازح اىَ٘ازم 

ٍَٗبزظبد ّٗشبؽبد ٗٗمبئر رْظنط ّزبئغٖب  يٚ ثبقٜ ٗمبئر اىَْوَخ، ٗرَبزض 

ب فٜ ّغبػ اىَْوَخ ٗم بورٖب ٗفظبىٞزٖب ا ٍؾ٘زٝ  إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ مٗز  

ٗاظزَسازٝزٖب، ٗرظد لؽد ٍ٘ازم ٗلط٘ه ٍٗدسو زئٞعٜ ىظَيٞبد اىَْوَخ اىزٜ 

رْبفعٞخ ٕٜٗ ٍِ اى٘مبئر اىَعبّدح اىزٜ رقً٘  رؼٞر قَٞخ اقزظبمٝخ ٗرؾقأ ىٖب ٍٞصح

  ل.Jaradat & Azzam, 2013ثٖب اىَْوَخ )

َٝضو ا ماو اى٘مٞ ٜ اى٘طر اىَْوٌ ىْ٘اؽٜ اىق٘ح ٗاىؼظر اىَسرجبخ ٗمَب 

ثبى٘مٞ خ ظ٘او ثظ٘زح فسمٝخ لٗ عَب ٞخ ثَب ٝمدً  سػِٞ لظبظِٞ فٜ اىَْوَبد، 

خ إىٚ إٍدام اىَدٝسِٝ ٗاىظبٍيِٞ ثبىَظيٍ٘بد رب٘ٝس لماو اىظبٍيِٞ ثبى٘مٞ خ، ثبلإػبف

اىطشٍخ ررمبذ اىقسازاد. ٍِٗ صٌ ّغد لُ  َيٞخ رقٌٞٞ ا ماو رشٞس إىٚ ريل اى٘مٞ خ 

اىَعزَسح ٗا ظبظٞخ ٍِ ٗمبئر إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ اىزٜ رعظٚ إىٚ ٍظسفخ ّقبؽ 

 يٚ ا ماو ىجٞبُ  اىق٘ح ٗاىؼظر ىلأماو اىغَب ٜ اٗ اى سمٛ سطه فزسح ٍظْٞخ ٗاىؾنٌ

ٍدٙ اىزقدً فٜ اىظَو ثٖدف ر٘فٞس ا ظبض اىَ٘ػ٘ ٜ ررمبذ اىقسازاد اىَزظيقخ 

 .(0202انًغشثٍ،ثبىنضٞس ٍِ ظٞبظبد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىَْوَخ )

ٍِ سطه ٍساعظخ اىدزاظبد اىعبثقخ ٗعد اىجبؽضُ٘ لّٔ ْٕبك مزاظبد ٗ

بد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ، ٍَبزظٍب ثِٞ ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍع زثبذ 

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍع اماو اىظبٍيِٞ، ٍَٗبزظبد إمازح اىَ٘ازم  بٗلٝؼ  
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مزاظخ مبفخ  ٝزؼؼ لَٕٞخ ٗ يٞٔ اىجشسٝخ ٍع ا ماو اى٘مٞ ٜ، مو  يٚ ؽدٓ.

زؾقٞأ لٕداف اىَْوَخ ٗىَب ىٖب لصس  يٚ اىَزغٞساد ٍظ ب ٕٜٗ رزَضو اى غ٘ح اىجؾضٞخ؛ ى

اىزيصٞس اىَجب س ٗ ٞس  إىٚ رؾيٞواىدزاظخ رعظٚ ٍعز٘ٙ لماو اىظبٍيِٞ، ىرا فئُ ٕرٓ 

اىَجب س ىْوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ ٍِ سطه ر٘ظٞؾ 

، ٗذىل ربجٞق ب  يٚ ٗشازاد اىََينخ ا زمّٞخ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ

 و  يٚ ذىل رنَُِ رعبؤرد اىدزاظخ.ٗثْب ل ٗشازح.55اىٖب َٞخ ٗاىجبىغ  دمٕب )

 

 أولاً: رغبؤلاد انذساعخ
 ؟ا ماو اى٘مٞ ٍٜب ريصٞس لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ  -1

ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم ٍب ريصٞس لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ  -5

 اىجشسٝخ؟

 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ؟ٍب ريصٞس لثظبم  -3

ٍب ؽجٞظخ اىزيصٞس  ٞس اىَجب س  ثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ  -4

 ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ؟

ٗىلإعبثخ  يٚ ٕرٓ اىزعبؤرد، رزجْٚ اىدزاظخ اىؾبىٞخ ٍغَ٘ خ ٍِ ا ٕداف 

 ٞأ إػبفخ  يَٞخ ىيدزاظبد اىعبثقخ.رؾق ٗاىزٜ رعبٌٕ فٜ

 : أهذاف انذساعخصبَُبً

 .ثٞبُ ريصٞس لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ -0
ٍَبزظبد إمازح  يٚ  لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخس ٞيصرر٘ػٞؼ  -5

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

 اىجشسٝخ ٗا ماو اى٘مٞ ٜ.رؾدٝد ؽجٞظخ اىظطقخ ثِٞ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم  -3

اىزظسف  يٚ اىزيصٞس  ٞس اىَجب س  ثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ  -4

 ؾ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞ

-اى٘ظٞبخ  –ٍظسفخ ٍدٙ ٗع٘م فسٗق ؽ٘ه ٍزغٞساد اىدزاظخ )اىَعزقيخ  -5

ٜ، اى ئخ اى٘مٞ ٞخ، اىَعز٘ٙ اىزبثظخل ثئسزطف )اىْ٘ ، اىظَس، اىَؤٕو اىظيَ

 اى٘مٞ ٜ، اىمجسح اىظَيٞخل.

رسزجبز فسٗع  ُ٘ٝعظ ُ٘اّبطق ب ٍِ ٍشنيخ اىدزاظخ ٗلٕدافٖب فئُ اىجبؽض

 اىدزاظخ.

 انذساعخفشوض صبنضبً: 

H01 : ًَىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػه

ْٗٝقعٌ ٕرا اى سع  الأسدَُخ انهبشًُخ.الأداء انىظُفٍ ثىصاساد انًًهكخ 

 إىٚ اى سٗع اى س ٞخ اٟرٞخ:

H01a:  غ٘مح اىْوبً ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  :H01bاىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

 يٚ ا ماو  غ٘مح اىَظيٍ٘بد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخى

غ٘مح اىمدٍبد ميؽد لثظبم ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  :H01cاى٘مٞ ٜ.

  ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.



4 
 

H02 :  ًَىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػه

 انهبشًُخ.يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ 
 ْٗٝقعٌ ٕرا اى سع إىٚ اى سٗع اى س ٞخ اٟرٞخ:

H02a:  غ٘مح اىْوبً ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ٝ٘عد ريصٞس  :H02b اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

غ٘مح اىَظيٍ٘بد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم ىذٗ مرىخ إؽظبئٞخ 

ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ  :H02c اىجشسٝخ  يٚ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

غ٘مح اىمدٍبد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ىإؽظبئٞخ 

 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

H03 :  ًَىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ػه

ْٗٝقعٌ ٕرا اى سع  ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ.الأداء انىظُفٍ 

 إىٚ اى سٗع اى س ٞخ اٟرٞخ:

H03a:  زؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر ميؽد ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ٝ٘عد  :H03b لثظبم ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

اىظبٍيخ ميؽد لثظبم ٍَبزظبد إمازح زمبٞؾ اىق٘ٙ ىريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ 

ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ  :H03c اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

ٗاىزظِٞٞ ميؽد لثظبم ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم  سزٞبزٗار ظزقببةىطإؽظبئٞخ 

زقٌٞٞ ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  :H03d  اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.ا ماو ميؽد لثظبم 

H04 َىعذ رأصُش غُش يجبشش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد  :

انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ يٍ خلال رىعُط يًبسعبد ئداسح انًىاسد 

ْٗٝقعٌ ٕرا اى سع إىٚ  انجششَخ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ.

 اى سٗع اى س ٞخ اٟرٞخ:

H04a:  غ٘مح اىْوبً ميؽد لثظبم ّوٌ ىٝ٘عد ريصٞس  ٞس ٍجب س ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح 

غ٘مح ىٝ٘عد ريصٞس  ٞس ٍجب س ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  :H04b اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

ٍ٘بد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ اىَظي

ٝ٘عد ريصٞس  ٞس  :H04c  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

غ٘مح اىمدٍبد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم ىٍجب س ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ 

 سٝخ.اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجش

  H05:  حىل يزغُشاد  يفشداد انًغزًغَىعذ فشوق راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ آساء

خزلاف )انُىع، انؼًش، انًإهم ثاانزبثؼخ(  –انىعُطخ  –نًغزمهخ انذساعخ )ا

 ًغزىي انىظُفٍ، انخجشح انؼًهُخ(.انؼهًٍ، انفئخ انىظُفُخ، ان
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 ( انؼلالبد انًزىلؼخ ثٍُ يزغُشاد انذساعخ0انشكم )

 

Ho5 

Ho3  Ho2   انىعُطانًزغُش  انزبثغانًزغُش  انًغزمم انًزغُش 

 عىدح انُظبو

 عىدح انًؼهىيبد

َظى يؼهىيبد انًىاسد 

 انجششَخ

 أداء انًهبو

 انغُبلٍ الأداء

 الأداء انىظُفٍ

رحهُم ورىصُف ورصُُف 

 انىظبئف

يًبسعبد ئداسح انًىاسد 

 انجششَخ

 الأداء الاثزكبسٌ خذيبدعىدح ان

 رمُُى الأداء

الاعزمطبة والاخزُبس 

 وانزؼٍُُ

 رخطُط انمىي انؼبيهخ

 انذًَىغشافُخانًزغُشاد 

 انُىع، انؼًش، انًإهم انؼهًٍ، انفئخ انىظُفُخ، انًغزىي انىظُفٍ، انخجشح انؼًهُخ

 : ا دام اىجبؽضُ٘ ا زَبم ا  يٚ اىدزاظبد اىعبثقخانًصذس

 : ًَىرط انذساعخبساثؼً 
اىظطقبد اىَز٘قظخ ثِٞ ٍزغٞساد اىدزاظخ اىَعزقيخ  ل1) ؽٞش ٝ٘ػؼ اىشنو

 ٗاى٘ظٞبخ ٗاىزبثظخ ٗاىزٜ رظجس  ِ فسػٞبد اىدزاظخ.

 

 

     

 

 

 

 : أهًُخ انذساعخخبيغًب
 رْقعٌ لَٕٞخ اىدزاظخ إىٚ:

 الأهًُخ انؼهًُخ:  - أ

رزَضو ا َٕٞخ اىظيَٞخ فٜ ظد اى غ٘ح اىجؾضٞخ ٍِ سطه مزاظخ اىدٗز اى٘ظٞؾ 

ثِٞ ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىظطقخ ََبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ى

ٗا ماو اى٘مٞ ٜ، ؽٞش رظُد لٗه مزاظخ رغَع مبفخ ٍزغٞساد اىدزاظخ ٍظ ب فٜ ؽدٗم 

ٝيٍو اىجبؽش فٜ لُ رشنو ٕرٓ اىدزاظخ اىدزاظبد اىزٜ اؽيع  يٖٞب اىجبؽش، ؽٞش 

إػبفخ عدٝدح لإصساو اىَظسفخ ىيزيصٞساد اىَمزي خ  صس ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ ٍِ سطه

Ho4 

Ho1 
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 الأهًُخ انزطجُمُخ: - ة

رجسش ا َٕٞخ اىزبجٞقٞخ ىيدزاظخ ٍِ سطه ربجٞقٖب  يٚ ٍ٘م ٜ اى٘مبئر 

اىقٞبمٝخ ٗالإ سافٞخ ٗاى ْٞخ فٜ ٗشازاد اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ، ؽٞش ٍِ اىَؤٍو 

عب د فٜ ر٘ػٞؼ مٞ ٞخ ريصٞس ّوٌ لُ ر٘فس ّزبئظ اىدزاظخ ىلإمازح اىظيٞب ٍظيٍ٘بد ر

ى٘مٞ ٜ ٍِ سطه ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو ا

اىجشسٝخ، ثبلإػبفخ إىٚ رقدٌٝ ثظغ اىز٘طٞبد اىظيَٞخ اىزٜ َٝنِ ربجٞقٖب ىزؾعِٞ 

٘شازاد ىا ماو اى٘مٞ ٜ ىيَ٘مر، ٕٗرا ٍَب ٝؾقأ اىظدٝد ٍِ اىَْبفع ٗاى ٘ائد 

بد اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ. ٍِٗ ّبؽٞخ لسسٙ قد رنُ٘ ٕرٓ اىدزاظخ ٍقدٍخ ىدزاظ

 ٍعزقجيٞخ.

 عبدعًب: الإطبس انُظشٌ وانذساعبد انغبثمخ
اىْوسٛ ىٖرٓ اىدزاظخ صطصخ ٍزغٞساد ٕٜٗ ّوٌ ٍظيٍ٘بد  الإؽبزٗٝشَو 

 يٚ اىْؾ٘  ٗذىلاىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍَٗبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗا ماو اى٘مٞ ٜ 

 اىزبىٜ:

 Human Resource َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ انًزغُش الأول:

Information Systems 

 َٗٝنِ رْبٗىٔ فٜ اىْقبؽ اىزبىٞخ:

 يفهىو َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  0/0

 لُ ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  جبزح  ِ( 0202انخششخ، ٝسٙ )

ٗرؾيٞو  إىٚ رغَٞععساواد ٗا فسام اىزٜ رٖدف رسمٞجخ ٍِ ا ّوَخ ٗا عٖصح ٗالإ

َظيٍ٘بد ثشنو ٗاػؾخ ٗمقٞقخ ٗظسٝظخ ىزؾقٞأ ل ساع اىٗرقٌٞٞ ٗرْوٌٞ ٗر٘شٝع 

اىَزبثظخ ٗإرمبذ اىقسازاد فٜ مبفخ اىَغبرد اىَزظيقخ ثيماو اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ 

 جبزح  ِ  ٖبل ثيSharma & Pandey, 2017ّمط  ٍِ ) ٖب سفٗ اىَؤظعخ.

ثسّبٍظ ٝؾز٘ٛ  يٚ قب دح ثٞبّبد رعَؼ ثئمسبه اىجٞبّبد اىَزظيقخ ثَ٘م ٜ اىشسمخ 

 ي٘ط٘ه ىيَ٘م ِٞ.ىغزٖب، ىزظجؼ ٍظيٍ٘بد ٕبٍخ ٍزبؽخ ٍِٗ صٌ ٝزٌ رمصْٖٝب ٍٗظبى

ٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم فقد  سفب ّو( (Jawahar & Harindaran, 2016لٍب 

٘فس اىجٞبّبد ٗاىَظيٍ٘بد ررزجع عَٞع اىظبٍيِٞ ٗٞؼ ىلإمازح زر اىزٜ ٌاىْو باىجشسٝخ ثيّٖ

اىشمظٞخ ٗاىَْٖٞخ اىمبطخ ثٌٖ، ٗ بمح ٍب ٝزٌ ذىل فٜ قب دح ثٞبّبد لٗ فٜ ظيعيخ ٍِ 

 ق٘ا د اىجٞبّبد اىَزساثبخ.

 جبزح  ِ ٍغَ٘ خ ٍِ  اىجشسٝخ اىَ٘ازم ٍظيٍ٘بد ّوٌ لُ وَشي انجبحضىٌ

 ْٖبٝمصرٍِٗ صٌ  غَع اىجٞبّبدرجدا  ث ٍَْٖٗغخ بسٝقخ ٍْوَخث اىظَيٞبد اىزٜ رزٌ

ظد فٖٞب رقبزٝس ثشنو ٍ ظو  ِ مو فسم فٜ رُ ، ؽزٚ ٗرؾيٞيٖب ٍٗظبىغزٖب ٗرظْٞ ٖب

 اىَ٘ازم ٍغبه فٜ اىقسازاد ٗارمبذ  يٚ اىزمبٞؾاىَْوَخ ىَزمرٛ اىقساز ىَعب درٌٖ 

 .اىَْوَخ ماسو اىجشسٝخ

 

 أثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ 0/0

ُ اىدزاظبد اىعبثقخ ٗا ثؾبس ٗعد اىجبؽضُ٘ ل ارؽط   يٚ اىظدٝد ٍِثظد 

ا ثظبم  ٍزظدمح ا ثظبم، ؽٞش رجْٚ اىجؾش مو ٍِّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

باىمدٍبدل؛ مّٖ٘ب رظد )ع٘مح اىْوبً، ع٘مح اىَظيٍ٘بد، ع٘مح  اىزبىٞخ  ٍ  ا مضس اظزمدا

  َغبه اىزبجٞأ.ى بٍطوٍزٖ ، ٗثبلإػبفخ إىٚ ٍدٙىدٙ اىجبؽضِٞ ٗ ٞ٘  ب
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اىزٜ ا زَدد  يٖٞب  ٗفَٞب ٝيٜ  سػ  ثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ

 اىدزاظخ:

 عىدح انُظبو - أ
رظد ع٘مح اىْوبً اىبسٝقخ اىزٜ ٍِ سطىٖب ٝزٌ  سع اىَؾز٘ٝبد ٗاىَظيٍ٘بد 

مجبظبخ اىزظٌَٞ ٗاررعبق ٗاى٘ػ٘ػ ٗارظزمداً اىَْبظت ىلإؽبز، ٗر٘فٞس سسٝبخ 

اىَ٘قع الإىنزسّٜٗ رعَؼ ىيَعزمدٍِٞ ثزمبٜ اىظ ؾبد اىزٜ ىٞط ىٖب لَٕٞخ ثبىْعجخ 

ىيَعزمدً، ٗػ٘ػ اىق٘ائٌ اىَدزعخ ٗ سع  ظبز اىَؤظعخ  يٚ مو ط ؾخ فٜ 

اىَ٘قع الإىنزسّٜٗ، ٗارظزمداً اىَْبظت ىيظ٘ز ٗاىسظٍ٘بد ثؾغٌ ٍْبظت ىؾغٌ 

 ,Hussainٗٝسٙ )ل. AL-Farsi & Basahel, 2014اىظ ؾخ الإىنزسّٗٞخ )

ظد ع٘مح اىْوبً ٕ٘ ٍِ ا ثظبم ٍزظدمح اىزمظظبد اىزٜ ىٖب  طقخ ل لُ ثُ 2014

ثزمبٞؾ ٗإّزبعٞخ ا ّوَخ ٗٝزؼَِ ذىل  يٚ ظجٞو اىَضبه ر اىؾظس اىزب٘زاد 

ٝزؼَِ اىمظبئض اىزقْٞخ، ٕٞنيخ اىَظيٍ٘بد، اىزظٌَٞ اىَسئٜ. ٗلُ ع٘مح اىْوبً 

ظزمداً اىْوبً، ٍٗسّٗزٔ لٛ إظٖ٘ىخ  ٍ٘بد ٍضواىَبي٘ة ر٘افسٕب فٜ ّوبً اىَظي

ل، ٗ بمح ٍب ٝزٌ Ahn et al., 2007اظزغبثخ اىْوبً ىيَزغٞساد فٜ ثٞئخ اىظَو )

اى٘ط٘ه إىٚ اىْوبً ٍِ سطه اىَ٘قع الإىنزسّٜٗ ٕٗرا ٝزبيت لمضس فظبىٞخ ىطظزغبثخ 

ىؾبعبد اىَعزمدٍِٞ اىَزغدمح، ٍٗ٘ص٘قٞخ اىْوبً: لٛ لُ ٝنُ٘ اىضقخ ىدٙ ٍعزمدٍٞٔ 

 ل.Chen ,2010)ٍِ سطه ٍقدزرٔ  يٚ ٍظبىغخ اىظَيٞبد اىزٜ رزٌ ٍِ سطىٔ 

 عىدح انًؼهىيبد - ة

اىمظبئض اىزٜ ٝغت لُ رز٘فس فٜ ٍمسعبد ّوبً اىَظيٍ٘بد  ٗرزؼَِ

 يٚ  نو رقبزٝس لٗ اىزٜ ٝزٌ  سػٖب  يٚ اىَ٘قع ارىنزسّٜٗ ثؾٞش رنُ٘ 

اىَظيٍ٘بد ٍزساثبخ ٗظٖيخ اى ٌٖ ٗلُ رَزبش ثبىدقخ، ٗلُ رنُ٘ ؽسٝقخ  سػٖب 

 ,.Alanezi et al)ٍْعقخ ٗرؾقأ اىزنبٍو ٗلُ رز٘فس فٜ اى٘قذ اىَْبظت 

  ل.2010

 انخذيبد عىدح  -ط

طه ٗٝقٞط ٕرا اىجظُد ع٘مح اىمدٍبد اىزٜ ٝزيقبٕب ٍعزمدً اىْوبً ٍِ س

 E-S-qualَّ٘ذط قٞبض ع٘مح اىمدٍبد ارىنزسّٗٞخ اىَ٘قع ثبر زَبم  يٚ لثظبم 

ٍِ )ارظزغبثخ، ٗاىَ٘ص٘قٞخ، ٗاىن بوح  SERVQUALَّ٘ذط ع٘مح اىمدٍبد ٗ

ٍقدزح اىْوبً  يٚ ٗ ل.Petter et al., 2008ب )اىزقْٞخ، ٗاىزظبؽرل ٗ ٞسٕ

يجٜ رقدٌٝ سدٍبد ٍِ سطه ٗظبئو اررظبرد ٗرنْ٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد ثؾٞش ٝ

 اؽزٞبعبد ٗز جبد اىَعز ٞدِٝ.

 

 Human Resource يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخانًزغُش انضبٍَ: 

Management Practices 

 َٗٝنِ رْبٗىٔ فٜ اىْقبؽ اىزبىٞخ:

 يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخيفهىو  0/0

لُ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٕٜ ل Riana et al., 2020) ٝسٙ

ظيعيخ ٍِ ا ّشبخ ٗاى٘مبئر ٗاىظَيٞبد ٗاىزٜ رنُ٘ ٍمزي خ ٗىنْٖب ٍزساثبخ 

ٍٗ٘عٖخ ىغرة اىَ٘م ِٞ اىَؤٕيِٞ ٗرب٘ٝسٌٕ ٗؽزٚ إّٖبئٌٖ ثَب ٝؼَِ رؾقٞأ 

ثيّٖب ل  سفٖب Isac & Rusu,2016لٍب ) ٗزظبىزٖب.لٕداف اىَْوَخ ٗزؤٝزٖب 

 جبزح  ِ رْ ٞر اىَٖبً الإمازٝخ  يٚ ٍغَ٘ خ ٍِ اىظَيٞبد اىزٜ ْٝظت رسمٞصٕب 
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  يٚ مٞ ٞخ عرة ٗر٘مٞر ٗردزٝت ٗرؾ ٞص ٗاىؾ بم  يٚ اىَ٘م ِٞ فٜ اىَْوَبد.

ل  يٚ لّٖب ٍغَ٘ خ ٍِ ا ّشبخ Keir & Youssif,2016) ٖبثَْٞب  سف

ٗاىظَيٞبد اىَزَٞصح ٗاىَزشبثنخ اىزٜ رعزٖدف عرة اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗاى٘مبئر 

 ىيَْوَخ ٗرب٘ٝسٕب ٗاىؾ بم  يٖٞب.

 يٚ لّٖب" الإمازح ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  ثيُٝسٙ اىجبؽضُ٘ 

اىَعؤٗىخ  ِ اىقٞبً ثظدم ٍِ اىْشبؽبد رزؼَِ ر٘مٞر اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗاىَؾبفوخ 

رزَنِ ٍِ اىزظبٍو ٍع اظزسارٞغٞبد اىَْوَخ ٗظٞبظبرٖب  يٖٞب ٗرب٘ٝسٕب ثؾٞش 

 .لDaft, 2015ٕٗرا ٍب  سفٔ ) ٗإمازح اىزغٞٞس"

 أثؼبد يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ 0/0

 ٍَبزظبد إمازحُ ثظد ٍساعظخ اىدزاظبد اىعبثقخ ٗا ثؾبس ٗعد اىجبؽضُ٘ ل

ا ثظبم اىزبىٞخ )رؾيٞو ٍزظدمح ا ثظبم، ؽٞش رجْٚ اىجؾش مو ٍِ اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر، رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ، ارظزقببة ٗارسزٞبز 

ب ٗ ٞ٘  ب ىدٙ اىجبؽضِٞ، ٗثبلإػبفخ   ٍ ٗاىزظِٞٞ، رقٌٞٞ ا ماول؛ مّٖ٘ب رظد ا مضس اظزمدا

 َغبه اىزبجٞأ. ى بإىٚ ٍدٙ ٍطوٍزٖ

ىزٜ ا زَدد  يٖٞب شسٝخ اٗفَٞب ٝيٜ  سػ  ثظبم ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىج

 اىدزاظخ:

 Job Analysis, Description andرحهُم ورىصُف ورصُُف انىظبئف  - أ

Classification 

ٝظُد اىزؾيٞو اى٘مٞ ٜ ا ظبض اىرٛ ٝقً٘  يٞٔ اىجْبو اىزْوَٜٞ  ٝخ ٍْوَخ 

ٕٗ٘ ثَضبثخ ر٘طٞر ٗرؾدٝد  ثسش اىمظبئض ٗاىعَبد اىَسرجبخ ثبىْشبؽ لٗ اىظَو 

ؽٞش ٝزٌ ٗطر ٗرؾدٝد اىَٖبً ٗا ّشبخ ٗاىظَيٞبد اىَسرجبخ  ٗثشب و اى٘مٞ خ،

ثبى٘مٞ خ اىَ زسع ريمٝزٖب، ٍٗب َٝزينٔ اى سم ٍِ سظبئض ٗظَبد  مظٞخ ٍْٖٗٞخ 

رؤٕئ  ماو اى٘مٞ خ، ٗذىل ٍِ سطه إعساو مزاظبد ٍظَقخ ٗفٌٖ ٗرؾيٞو ىلأّشبخ 

زبيجبرٖب ٗا  َبه لإمزاك ؽقبئقٖب ٍٗؾز٘ٝبرٖب ٗاىزظسف  يٚ سظبئظٖب ٍٗ

 لّٖب( SUSAN, 2017) دٗل بزل. 0202عىدح،ٗاى٘ق٘ف  يٚ ط بد  ب يٖٞب )

اىَظيٍ٘بد اىمبطخ ىنو ٗمٞ خ ثغسع اىزظسف  يٚ  ٗرؾيٞو  جبزح  ِ  َيٞخ عَع

مو ٍب ٝزظيأ ثبى٘مٞ خ ٍِ ؽٞش ٍزبيجبرٖب ٗسظبئظٖب ٗؽجٞظزٖب  ِ ؽسٝأ اىدزاظخ 

 .ىَز٘فسح فٜ ٕرا اىَغبهٗاىَطؽوخ ٗاظزمداً اىبسق اىظيَٞخ اىؾدٝضخ ا

  Manpower Planning رخطُط انمىي انؼبيهخ  - ة

اىسئٞعٞخ لإمازح رظٌد ٗمٞ خ رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ ٍِ إؽدٙ اى٘مبئر 

 ّٖب رٖدف إىٚ رؾدٝد اىق٘ٙ اىظبٍيخ اىَبي٘ثخ ٍِ ؽٞش اىظدم ؛ اىَ٘ازم اىجشسٝخ

اىظ٘اٍو اىزٜ روٖس ل لٌٕ 0202انؼزُجٍ، ٗذمس ) .ٗاىْ٘ ٞخ ى زسح شٍْٞخ ٍعزقجيٞخ

اىزْجؤ ثبرؽزٞبعبد ٍِ اىق٘ٙ اىظبٍيخ ٍِ ؽٞش اىظدم  لَٕٞخ رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ:

ض اىبيت ٗاىظسع ٍِ اىق٘ٙ ٗاىَٖبزاد اىطشٍخ، ٗرجْٜ ظٞبظخ ٗمٞ ٞخ  يٚ لظب

ر٘فٞس اىجٞبّبد ٗ ،ا ٍضو ىيَ٘ازم اىجشسٝخ اىَزبؽخ ٗرَْٞخ قدزارٖب ظزغطهالإٗ ،اىظبٍيخ

رؾقٞأ ا ٕداف اى سمٝخ  ، ثبلإػبفخ إىٚىيظدٝد ٍِ لّشبخ اىَ٘ازم اىجشسٝخاىطشٍخ 

  جس ٗػع ا فسام فٜ ا  َبه اىَْبظجخ ؽزٚ رعزغو قدزارٌٖ ٗرشجع مٗافظٌٖ.
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ل ٝظد اىنشر  ِ إؽزٞبعبد اىَْوَخ اىؾبىٞخ 0202حشَى، ٕٗرا ٍب ل بز إىٞٔ )

  َ اىَْوَخ ٗثقبئٖب جبد إظزَساز ب ٍِ ٍزبيب ّٗ٘   ٗاىَعزقجيٞخ ٍِ اىَ٘ازم اىجشسٝخ م

ُ  دً اىقدزح  يٚ رؾدٝد ٕرٓ الإؽزٞبعبد ثبى٘قذ اىَْبظت ٗاىنٌ لٗمٍَٝ٘زٖب، ؽٞش 

ٗاىْ٘  اىَبي٘ثِٞ ٝؤمٛ إىٚ فشو اىزْجؤ ثٖرٓ الإؽزٞبعبد، ٗثبىزبىٜ اىَعبَٕخ فٜ 

ازر ب  مي خ اىظَو ٗردّٜ زػب اىَ٘م ِٞ فٖٞب. ٗٝظنط رمبٞؾ اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

٘م ا  دام اىَْبظجخ ٍِ اىَ٘ازم اىجشسٝخ اىزٜ ٝز٘افس ىدٖٝب اىَظبزف ػَبُ ٗع

ٗاىَٖبزاد ٗاىمجساد اىؼسٗزٝخ  ماو ٍٖبً  َيٖب فٜ اى٘قذ ٗاىَنبُ اىَْبظجِٞ 

 ٗثَب ٝؾقأ ا ٕداف الإظزسارٞغٞخ ىيَْوَخ.

 Attracting, Selection and Appointmentوالاخزُبس وانزؼٍُُ  الاعزمطبة - ط

ل فئُ ىيَ٘ازم اىجشسٝخ Santhanam et al., 2017) ٍِ ٗعٖخ ّوس

ٗإمازرٖب مٗز فب و فٜ  َيٞبد ارظزقببة ٗاىزظِٞٞ اىزٜ رَبزظٖب ٗاىزٜ ٍِ  يّٖب 

ُ  َيٞخ ارظزقببة ئبىزبىٜ فلُ رؼَِ اى٘ط٘ه إىٚ اىن بواد ٗاىَٖبزاد اىََٞصح. ٗث

اىق٘ٙ  ؾبعخ إىٚٗاىزظِٞٞ ريرٜ ثظد  َيٞخ رمبٞؾ اىَ٘ازم اىجشسٝخ، ٍٗظسفخ ٍدٙ اى

  َ ٗاىَؤٕطد اىظيَٞخ اىَبي٘ثخ، ٗذىل ىزظجئخ اىشب س  بب ّٗ٘   اىظبٍيخ ٍِ ؽٞش اىظدم م

اى٘مٞ ٜ فٜ اى٘قذ اىَْبظت. ؽٞش رٖدف  َيٞخ ارظزقببة إىٚ ر٘فٞس ٍغَ٘ خ 

مبفٞخ ٍِ اىَزقدٍِٞ ىشغو اى٘مبئر ٗثيقو اىزنبىٞر، ٗعرة اىَس ؾِٞ لطؾبة 

فٜ رؾعِٞ فب يٞخ ّوبً ارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ٗاىَعبَٕخ فٜ  اىن بوح اىظبىٞخ ٗاىَعبَٕخ

اىَؾبفوخ ٗالإثقبو  يٚ اىَ٘م ِٞ ماسو اىَْوَخ ٗاظزقساز ارٝدٛ اىظبٍيخ ماسو 

اىَْوَخ، إػبفخ إىٚ رقيٞو اىَعبئطد اىقبّّ٘ٞخ ٗرؾقٞأ اىظداىخ ثِٞ اىَزقدٍِٞ ٍِ 

خزُبس ػًهُزٍ الإ لٍب ل.0202حشَى، اىْبؽٞخ ا سطقٞخ ٗاىَعؤٗىٞخ ارعزَب ٞخ )

 ارٍزدام اىبجٞظٜ ىََبزظبد ارظزقببة اىزٜ رقً٘ ثٖب اىَ٘ازم اىجشسٝخ. رظُد وانزؼٍُُ

ٝزٌ ٍِ سطىٔ اىَ بػيخ ٗ ٍِ لٌٕ إظزسارٞغٞبد اىز٘مٞر، الإخزُبسرظزجس  َيٞخ  ؽٞش

 ٝزٌ رؾدٝد اىشمض ا ّعت ىشغو اى٘مٞ خ، ثْبو   ٗثبىزبىٜثِٞ اىَزقدٍِٞ ىي٘مبئر، 

فئّ ّزبط  َيٞزٜ انزؼٍُُ  لٍبل. 0202ػًش،  يٚ ٍؤٕطرٔ ٗقدزارٔ ٗسجسارٔ )

ظزقببة ا م بو سزٞبز ٕٗ٘ اىَنَو ىَٖب فٜ  َيٞخ اىز٘مٞر، فجظد اظزقببة ٗالإالإ

سزٞبز ا ّعت ٍِ اىَزقدٍِٞ ىي٘مٞ خ ريرٜ  َيٞخ ػٌ اىَزقدً اىرٛ رٌ اسزٞبزٓ إىٚ إٗ

 ل.0202عىدح، ل ؼبو اىَْوَخ )

 Performance Evaluationرمُُى الأداء   -د

رظٌد  َيٞخ رقٌٞٞ ا ماو  َيٞخ  بٍيخ ٍزساثبخ ثؾٞش لّٖب ر ر ٞد اىظبٍيِٞ فقؾ 

ثو رشَو اىَْوَبد ثشنو  بً ٍِ سطه ّزبئظ رقٌٞٞ ا ماو ىلأفسام ماسو اىَْوَخ 

ىظبٍيِٞ ٗذىل ثزؾدٝد ّقبؽ اىق٘ح ٗاىؼظر ٗاىزٜ رعز ٞد ٍْٖب اىَْوَخ ىزَْٞخ ٍٖبزاد ا

ٗرؾعِٞ ٍعز٘ٙ لمائٌٖ ٍَب ْٝظنط  يٚ ّغبػ اىَْوَخ. ٗ ْدٍب ّزؾدس  ِ اى٘طر 

اىَْوٌ ىْ٘اؽٜ اىق٘ح ٗاىؼظر اىَسرجبخ ثبى٘مٞ خ ّزؾدس ظ٘او مبُ ثظ٘زح عَب ٞخ 

لٗ فسمٝخ، ؽٞش ٝمدً  سػِٞ لظبظِٞ فٜ اىَْوَخ، إٍدام اىَدٝسِٝ ٗاىظبٍيِٞ 

 Seunghooرب٘ٝس ٗرؾعِٞ لماو اىظبٍيِٞ. )ثبىَظيٍ٘بد اىطشٍخ ررمبذ اىقسازاد ٗ

& Tae, 2017( ٔل. فٜ ؽِٞ  سفKadiresan et al., 2015 ل ثئّ رقدٝس م بوح

اىظبٍيِٞ فٜ ل َبىٌٖ ٗظي٘مٌٖ ٗلّٔ ّوبً زظَٜ ٍظٌَ ٍِ ؽسف إمازح اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ فٜ اىَْوَخ ٍِ لعو اىقٞبض.
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 انًزغُش انضبنش: الأداء انىظُفٍ

  اىْقبؽ اىزبىٞخ:َٗٝنِ رْبٗىٔ فٜ 

 يفهىو الأداء انىظُفٍ 2/0

ل ا ماو اى٘مٞ ٜ  يٚ لّٔ ٍدٙ قٞبً اىَ٘م ِٞ ثزْ ٞر 0200ػزىو، ٝظسّف )

اىَٖبً ٗاى٘اعجبد اى٘مٞ ٞخ اىَْ٘ؽخ ٗاىَعؤٗىٞبد اىَبي٘ثخ ىزؾقٞأ ا ٕداف 

ب ىَب عبود ثٔ اىق٘اِّٞ ٍع ٍسا بح م بوح اىزْوَٞٞخ اىَؾدمح ىنو ٗمٞ خ، ٗفق  

لُ ا ماو اى٘مٞ ٜ  جبزح  ِ ٍب  (Karimi et al., 2020)ل بز ثَْٞب   ِٞ.اىَ٘م

ٝرثئ اىَ٘مر ٍِ لّشبخ ٍٖٗبً ٗمٞ ٞخ، ٍٗدٙ ر ٌٖ اىَ٘مر ىدٗزٓ ٗاسزظبطٔ 

فٜ اىظَو، ٍٗدٙ رقٞدٓ ثبىزظيَٞبد اىزٜ رؾدمٕب الإمازح، ٗاىْزبئظ اىزٜ ٝؾققٖب اىَ٘مر 

قَٞخ ىَغَ٘ خ  لّٔل  سف ا ماو اى٘مٞ ٜ Waiyaki, 2017فٜ ؽِٞ ) فٜ  َئ.

ٍِ ظي٘مٞبد اىظبٍيِٞ اىزٜ رعبٌٕ ثشنو ٍجب س فٜ رؾ٘ٝو اىَ٘ازم اىزْوَٞٞخ إىٚ 

 اىعيع لٗ اىمدٍبد اىزٜ رْزغٖب اىَْوَخ.

رْ ٞر اىَ٘مر مبفخ ل َبىٔ  ٕ٘ٗٝسٙ اىجبؽضُ٘ لُ ا ماو اى٘مٞ ٜ 

 بٖخ اىزٜ رسرجؾ ٗمٞ زٔ ثٖب، ٗلٝؼ  ٍٗعؤٗىٞبرٔ اىزٜ رنير ثٖب ٍِ قجو اىَؤظعخ لٗ اىغ

ٝشٞس إىٚ اىْزبئظ اىزٜ ٝؾققٖب اىَ٘مر فٜ اىَؤظعخ، لٗ اىظَيٞخ اىزٜ ٝزظسف ٍِ 

سطىٖب  يٚ لماو اى سم ىَٖبٍٔ ٗقدزارٔ  يٚ ا ماو ٗاىمظبئض اىطشٍخ ىزيمٝخ اىظَو 

 .ل0202انجذسٌ، ٕٗرا ٍب  سفٔ ) ثْغبػ

 أثؼبد الأداء انىظُفٍ 2/0

و اىَ٘مر  يٚ لّٔ ٍ ًٖ٘ ٍزظدم ا ثظبم فٜ ا مة الإؽبزٛ؛ ْٝوس إىٚ لما

 ,Taylor & Behٍضو لماو اىَٖبً ٗا ماو اىعٞبقٜ ٗا ماو ارثزنبزٛ ٗ ٞسٕب )

ا ماو اى٘مٞ ٜ ُ ٍساعظخ اىدزاظبد اىعبثقخ ٗا ثؾبس ٗعد اىجبؽضُ٘ ل ثظدٗ ل.2013

ٍزظدم ا ثظبم، ؽٞش رجْٚ اىجؾش مو ٍِ ا ثظبم اىزبىٞخ )لماو اىَٖبً، لماو اىعٞبقٜ، 

ب ٗ ٞ٘  ب ىدٙ اىجبؽضِٞ، ٗثبلإػبفخ إىٚ   ٍ ا ماو ارثزنبزٛل؛ مّٖ٘ب ا مضس اظزمدا

 َغبه اىزبجٞأ.ى بٍدٙ ٍطوٍزٖ

 ىدزاظخ:ٗفَٞب ٝيٜ  سػ  ثظبم ا ماو اى٘مٞ ٜ اىزٜ ا زَدد  يٖٞب ا

 

 أداء انًهبو - أ

ٕ٘  جبزح  ِ لّشبخ لماو اىظَو اىزٜ رعبٌٕ فٜ اىبجٞظخ اىزقْٞخ ىيَْوَخ 

ٍجب سح ٍِ سطه اظزمداٍٖب فٜ اىظَيٞخ اىزنْ٘ى٘عٞخ ىيَْوَخ، لٗ ثشنو  ٞس ٍجب س 

 Venkateshٍِ سطه اىؾ بم  يٚ اىَزبيجبد اىزقْٞخ ىيَْوَخ لٗ رقدٌٝ اىمدٍخ ىٖب )

& Sykes, 2017 .ل بز )ٗلLu et al., 2015 ل ثيُ لماو اىََٖخ ٕٜ قدزح ا فسام

ثب ّشبخ اى ْٞخ ا ظبظٞخ ىظَيٌٖ، لٛ ريل اىَسرجبخ ث٘اعجبرٌٖ الإمازٝخ  ؽط ار يٚ 

ٗا ظبظٞخ اىَؾدمح. ٗ يٚ ٍدٙ اىظق٘م اىعبثقخ زمص اىجبؽضُ٘  يٚ فؾض اىعي٘مٞبد 

ٗز اىسظَٜ  يٚ لّٔ لماو اىسظَٞخ ىي سم فٜ اىظَو. ٗاىَسام ثزظسٝر ظي٘ك اىد

 ل.0202انجطبَُخ، اى٘اعجبد ٗاىَعؤٗىٞبد اىَبي٘ثخ )

 

 داء انغُبلٍالأ - ة

ٝشٞس ا ماو اىعٞبقٜ إىٚ اىعي٘مٞبد اىزٜ ر رد ٌ اىغٕ٘س اى ْٜ ىيَْوَخ، ثو 

 & Venkateshرد ٌ اىجٞئخ اىْ عٞخ ٗارعزَب ٞخ اىزٜ رغسٛ فٖٞب اىظَيٞبد اى ْٞخ )

Sykes, 2017 ل. ٗٝظُسف ا ماو اىعٞبقٜ  يٚ لّٔ ٍغَ٘ خ ٍِ اىظْبطس )الإٝضبز
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ٗاىز بّٜ ٗاىسٗػ ٗاىَشبزمخ ٗؽؼ٘ز مٗزاد ردزٝجٞخ ٍٗقزسؽبد ىزؾعِٞ اىظَو 

ٗاىجؾش  ِ ٍٖبً إػبفٞخل. ٗثبىزبىٜ فئُ ٍ ًٖ٘ اىعي٘مٞبد سبزط اىدٗز ٕ٘ ٍ ًٖ٘ 

لُ رْزظ  يٚ ٍعز٘ٙ  بٍو ٗٗاظع ؽٞش ٝشَو عَٞع اىعي٘مٞبد الإٝغبثٞخ اىزٜ َٝنِ 

اى سم ٗاىغَب خ ٗاىَْوَخ. ؽٞش إُ طٞب خ ٍ ًٖ٘ ظي٘مٞبد ا مٗاز اىَزظدمح ا ٗعٔ 

ٗا ثظبم ىٖب لط٘ه مْٝٞخ ٗفيع ٞخ ٗربزٝمٞخ ٗلسطقٞخ ٗفٜ اىشسامخ ثِٞ اىقبب بد 

(Arachchige & Vithanage, 2017.ل 

 الأداء الاثزكبسٌ  -ط

 َيٞخ ر٘ىٞد ا فنبز اىغدٝدح، ٗاىجظٞدح  ِ اىعٞبق  َٝضو ا ماو الإثزنبزٛ

اىزقيٞدٛ فٜ اىز نٞس ٗإظزؾداس مبفخ اىبسق ٗا ظبىٞت اىزٜ ٍِ  يّٖب رؾ٘ٝو ٕرٓ 

ل. إذ لُ عٕ٘س ا ماو 0202عؼذ،ا فنبز إىٚ ٗاقع ٍبجأ ٗذٛ قَٞخ ىيَْوَخ )

ٜ اىَْوَخ، ٗمو الإثزنبزٛ ٕ٘ لماو فظبه ٝؤمٛ إىٚ اىزبجٞأ اىْبعؼ ىلأفنبز اىَجد خ ف

ٍب ٝسرجؾ ثبىظطقبد ثِٞ ا فسام اىرِٝ ٝز ب يُ٘ ٍظ ب، ىزؾقٞأ لٕداف اىَْوَخ، ثَظْٚ 

آسس لٛ لظي٘ة لٗ ؽسٝقخ عدٝدح  ٞس ٍيى٘فخ ىيظَو، لٗ ّوبً إمازٛ ٍمزير  ٞس 

رقيٞدٛ ىي٘ط٘ه إىٚ لماو لفؼو فٜ ػ٘و اىز٘عٔ ىزؾقٞأ اىغ٘مح ٗاىزَٞص الإمازٛ 

(Wu et al., 2016 .سف )ل ٗMontag et al., 2012 ّٔل ا ماو الإثزنبزٛ ثي

ٍغَ٘ خ ٍِ ا ّشبخ اىَزسارجبخ  ٞس اىقبثيخ ىيسطد َٗٝنِ ٍطؽوزٖب، ٗرؾدس 

 إظزغبثخ ىََٖخ ٍظْٞخ ذاد ّزبئظ ٍجزنسح ر ٞد لطؾبة اىَظيؾخ اىَظِْٞٞ.

 انذساعبد انغبثمخ 

بد ٍب ثِٞ ظٞظسع ثظغ اىدزاظبد اىظسثٞخ ٗا عْجٞخ اىزٜ رْبٗىذ اىظطق

 اىَزغٞساد اىضطس.

 

انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثٍُ َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ والأداء  ( أ

 انىظُفٍ:

ٕدفذ اىدزاظخ إىٚ اىزظسف  يٚ لصس ّوٌ ٍظيٍ٘بد ( 0202دساعخ )انشجهٍ،  -0

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه ا ثظبم اىَمزي خ ثـ )ع٘مح اىَظيٍ٘بد، ع٘مح اىْوبً، 

ا زَدد اىدزاظخ  يٚ اىَْٖظ ؽٞش ع٘مح اىَمسعبدل  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ. 

اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗريىر ٍغزَع اىدزاظخ ٍِ عَٞع اىظبٍيِٞ فٜ ٍغَ٘ خ 

ل فٜ ا زمُ، ٗرٌ إ دام إظزجبّخ orangeا زمّٞخ  سمخ لٗزّظ ) الإرظبرد

ىغَع اىجٞبّبد ٗرٌ لسرٕب ثبىبسٝقخ اىبجقٞخ ٍِ ٍغزَع اىدزاظخ ٍ٘ش خ  يٚ 

مٗائس ٗلقعبً ٍغَ٘ خ اررظبرد لٗزّظ، ؽٞش رنّ٘ذ  ْٞخ اىدزاظخ ٍِ 

. ٗل بزد ّزبئظ اىدزاظخ ث٘ع٘م  طقبد ق٘ٝخ ٍب ثِٞ عَٞع ٍ سمح ل522)

اىَزغٞساد اىَعزقيخ ٗعَٞع اىَزغٞساد اىزبثظخ، ٗٗع٘م لصس ىغ٘مح اىْوبً ٗىغ٘مح 

لصس ىغ٘مح ، ٗ دً ٗع٘م بٍيِٞ فٜ مائسح اىَ٘ازم اىجشسٝخاىَظيٍ٘بد  يٚ لماو اىظ

 اىمدٍبد فٜ لماو اىظبٍيِٞ فٜ ٍغَ٘ خ الإرظبرد ا زمّٞخ.

ّوٌ ٍظيٍ٘بد ٍظسفخ لصس إىٚ ٕرٓ اىدزاظخ  ٕدفذ ل0202دساعخ )اثشاهُى،  -5

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه لثظبمٕب اىَمزي خ )ّوبً رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ، ّوبً 

ارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ، ّوبً اىزدزٝت، ّوبً ا ع٘ز ٗاىَسرجبد، ّوبً ٗطر 

 يٚ  بٗرظْٞر اى٘مبئرل  يٚ لماو اىَؤظعبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍِ سطه ربجٞقٖ

ُ٘ ٍغزَع اىدزاظخ ٍِ اىظبٍيِٞ ٗشازح رَْٞخ اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىع٘ماُ. ٗرن

ل ٗؽداد، 6ث٘شازح رَْٞخ اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗاى٘ؽداد اىزبثظخ ىٖب ٗاىجبىغ  دمٕب )
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ٗىزؾقٞأ لٕداف اىدزاظخ ا زَد اىجبؽش  يٚ اىَْٖظ ارظزْجبؽٜ ٗارظزقسائٜ فٜ 

طٞب خ ٍؾبٗز ٗفسػٞبد اىدزاظخ ٗاىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ ٍِ سطه مزاظخ 

اظزمدً اىجبؽش ارظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ثيظي٘ة ٗ ْٞخ اىدزاظخ، ٗرؾيٞو ثٞبّبد 

ٗع٘م لصس إٝغبثٜ  إىٚ اىدزاظخ ٗر٘طيذاىظْٞخ ارؽزَبىٞخ اىظش٘ائٞخ اىبجقٞخ. 

 يٚ لماو اىَؤظعبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ  ظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخلث نبفخى

 لٕدافٖب.ٗشازح رَْٞخ اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍَب رعبٌٕ فٜ رؾقٞأ 

ظظذ ٕرٓ اىدزاظخ إىٚ ٍظسفخ رؾدٝد مٗز ّوٌ ( 0202دساعخ )ئيؼُزُك،  -2

اىَظيٍ٘بد الإمازٝخ ٍزَضطُ ثبىَعزيصٍبد اىزبىٞخ )اىَبمٝخ، اىجسٍغٞخ، اىجشسٝخ، 

 اىزْوَٞٞخل  يٚ رؾعِٞ ا ماو اى٘مٞ ٜ ىيظبٍيِٞ ثب ؽ٘اه اىَدّٞخ ثَدْٝخ

٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗريىر ٍغزَع ظي٘ة اىا اىجٞؼبو، ٗا زَد ٕرا اىجؾش  يٚ 

اىدزاظخ ٍِ عَٞع ٍ٘م ٜ إمازح ا ؽ٘اه اىَدّٞخ ثَدْٝخ اىجٞؼبو، ؽٞش رٌ 

ّوٌ  إىٚ لُرظٌَٞ لظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ىغَع اىجٞبّبد. ٗر٘طيذ اىدزاظخ 

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ىٔ ريصٞس إٝغبثٜ ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  يٚ ا ماو 

ىَجؾ٘صِٞ ىَعز٘ٙ ا ماو اى٘مٞ ٜ ىيظبٍيِٞ فٜ اى٘مٞ ٜ، ؽٞش عبو رظ٘زاد ا

 ا ؽ٘اه اىَدّٞخ ثَدْٝخ اىجٞؼبو ثَعز٘ٙ ٍسر ع.

ٍظسفخ لصس ّوبً إىٚ اىدزاظخ  ٕرٓ ٕدفذ( Yudistira, 2015دساعخ ) -4

اى٘مٞ ٜ  ٗا ماوٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ مو ٍِ اىسػب اى٘مٞ ٜ 

ىيَ٘م ِٞ. ٗىزؾقٞأ  سع اىدزاظخ رٌ اظزمداً اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗرٌ 

ارمبذ لمارٜ اىدزاظخ َٕٗب ارظزجبّخ ٗاىَطؽوخ ىغَع اىجٞبّبد ٍِ ٍغزَع 

ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ىٔ  إىٚ لُاىدزاظخ. ٗقد ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ 

َ٘م ِٞ ٗاىسػب اى٘مٞ ٜ، ٗمَب لُ ريصٞس ثشنو ٍجب س  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ ىي

لّوَخ اىَظيٍ٘بد رعبٌٕ فٜ ظٖ٘ىخ اى٘ط٘ه إىٚ اىَظيٍ٘بد ٗرصٝد ٍِ اىدقخ فٜ 

 اىظَو ٗرقيو ٍِ ّعجخ اىَمبؽس.

اىدزاظخ إىٚ اىزظسف  يٚ ٕرٓ ٕدفذ ( Kaygusuz et al., 2016دساعخ ) -5

لصس اظزمداً لّوَخ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )ع٘مح اىْوبً، ع٘مح 

اى٘مٞ ٜ  ٗا ماواىَظيٍ٘بد، ع٘مح اىمدٍبدل  يٚ مو ٍِ اىن بوح اىزْوَٞٞخ 

ٗىزؾقٞأ  َظسفٜ فٜ ٍدْٝزٜ لّقسح ٗاظبْج٘ه.ىَ٘م ٜ اىقبب  اىظْب ٜ ٗاى

ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗرٌ رظٌَٞ اظزجٞبُ فٜ لٕداف اىدزاظخ ارجظذ اىَْٖظ اى٘

الإمازح اى٘ظبٚ  سٍٗٝٗداىدزاظخ ميماح ىغَع اىجٞبّبد ٍِ مجبز اىَدٝسِٝ 

ل 162َظسفٜ ٗاىجبىغ  دمٌٕ )ٗاىَ٘م ِٞ اىظبٍيِٞ فٜ قبب ٜ اىظْب ٜ ٗاى

، رٌ اسزٞبزٌٕ ثشنو  ش٘ائٜ. ٗلمٖسد اىدزاظخ ٗع٘م  طقخ إٝغبثٞخ ثِٞ بٍ٘م   

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗاىن بوح اىزْوَٞٞخ ٗا ماو اى٘مٞ ٜ اظزمداً ّوبً 

ىيَ٘م ِٞ فٜ اىقبب  اىظْب ٜ ٗاىَظسفٜ فٜ ٍدْٝزٜ اّقسح ٗاظبْج٘ه. ٗمَب 

 لّٔ ٝ٘عد  طقخ ٍب ثِٞ ا ماو اى٘مٞ ٜ ٗاىن بوح اىزْوَٞٞخ ىيَ٘م ِٞ.

اظزمداً ّوبً  لصساىغسع ٍِ اىدزاظخ ٕ٘ رؾدٝد ( Kemei, 2016دساعخ ) -2

ظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ لماو اىَ٘م ِٞ فٜ اىغبٍظبد اىمبطخ فٜ مْٞٞب، ٍ

ٗىزؾقٞأ لٕداف اىدزاظخ رٌ ار زَبم  يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗرٌ رظٌَٞ 

 بل ٍ٘م   525ىر ٍغزَع اىدزاظخ ٍِ )اظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ىغَع اىجٞبّبد، ٗري

إفسٝقٞب .  –ٝبد اىَزؾدح اىدٗىٞخ ٍِ ٍمزير الإمازاد اىزْوَٞٞخ فٜ عبٍظخ اى٘ر

ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ىٔ ريصٞس إٝغبثٜ  لُٗلمٖسد ّزبئظ اىدزاظخ 

ٗثشنو مجٞس  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ اىَ٘م ِٞ، ٗمَب ثْٞذ اىدزاظخ لّٔ ٍع رْ ٞر 
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ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىَْوَبد ٝنُ٘ ْٕبك رمبٞؾ لفؼو ٍَب 

ٗػ٘ػ  ْٕبك  ّٔ ٝنُ٘ ؛ز ٗ دً ٗع٘م اشمٗاعٞخ فٜ اىظَوٝقيو اىظَو اىَزنس

فٜ لمٗاز اىَ٘م ِٞ ٗمَب لّٔ ٝقيو ٍِ ا سببو ٗٝؾٌعِ ع٘مح اىمدٍخ ٍَب 

 ْٝظنط فٜ اىْٖبٝخ ثزؾعِٞ ا ماو اى٘مٞ ٜ ىيَ٘م ِٞ.

 

انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثٍُ َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ  ( ة

 انجششَخ:ويًبسعبد ئداسح انًىاسد 

اىدزاظخ إىٚ اىزظسف  يٚ ٍدٙ ٍعبَٕخ ّوبً ٕرٓ ٕدفذ ( 0202دساعخ )سعى،  -0

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ مَزغٞس ٍعزقو ٍِ سطه ربجٞقبرٔ )اىجساٍظ، 

ا عٖصح، اىشجنخ اىظْنج٘رٞخ، قب دح اىجٞبّبدل  يٚ ٗمبئر إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

اىجشسٝخ، اىز٘مٞر، اىزدزٝت، رعٞٞس مَزغٞس ربثع ثيثظبمٓ )رمبٞؾ اىَ٘ازم 

ا ع٘ز ٗاىَسرجبد، رقٌٞٞ لماو اىظبٍيِٞ، إمازح ا ماو، اىَعبز اىَْٖٜل فٜ 

ؽبظٜ ٍعظ٘م. ؽٞش ا زَدد  –اىَدٝسٝخ اىغٖ٘ٝخ ىلإّزبط ىَؤظعخ ظّ٘بؽساك 

ٕرٓ اىدزاظخ  يٚ ٍْٖظ مزاظخ اىؾبىخ ٍِ سطه رؾيٞو ٗاقع ّوبً ٍظيٍ٘بد 

ؤظعخ ٍؾو اىدزاظخ إػبفخ إىٚ مزاظخ ٍٞداّٞخ رغعدد فٜ اىَ٘ازم اىجشسٝخ ثبىَ

ٌٕ ٍعزمدٍ٘ ّوبً ٍظيٍ٘بد  بل ٍ٘م   42بُ  يٚ  ْٞخ ٍنّ٘خ ٍِ )ر٘شٝع اظزجٞ

ٗع٘م لصس ىْوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم إىٚ ىَ٘ازم اىجشسٝخ. ٗر٘طيذ اىدزاظخ ا

 .ظبم ٗمبئر إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخاىجشسٝخ  يٚ مبفخ لث

اىدزاظخ إىٚ رؾدٝد مٗز ّوٌ ٍظيٍ٘بد  ٕرٓ ٕدفذ( 0202دساعخ )انؼغًٍ،  -0

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىز٘مٞر، ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىزدزٝت، 

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىزظ٘ٝؼبد، ّوٌ ٍظيٍ٘بد رقٌٞٞ ا ماول فٜ فب يٞخ اىزمبٞؾ 

ٕداف اىدزاظخ ىيق٘ٙ اىظبٍيخ  يٚ  سمخ اىجزسٗه اى٘ؽْٞخ اىن٘ٝزٞخ، ٗىزؾقٞأ ل

، ٗريىر ٍغزَع اىدزاظخ ٍِ يٚ إرجب  اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜا زَد اىجبؽش  

عَٞع اىظبٍيِٞ فٜ  سمخ اىجزسٗه اى٘ؽْٞخ اىن٘ٝزٞخ، ٗٗش ذ ا ظزجبّخ  يٚ 

 ْٞخ اىدزاظخ )ٍدزاو اىدٗائس، ٗزؤظبو ا قعبً، اىَشسفِٞ ٗاىَ٘م ِٞل. 

ّوٌ مبفخ لثظبم ٍظْ٘ٝخ ثِٞ ٗع٘م  طقخ إزرجبؽٞخ إىٚ ٗر٘طيذ اىدزاظخ 

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ فب يٞخ اىزمبٞؾ ىيق٘ٙ اىظبٍيخ فٜ  سمخ اىجزسٗه 

 اى٘ؽْٞخ اىن٘ٝزٞخ.

اىدزاظخ إىٚ رقٌٞٞ لصس ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم  ٕرٓ ٕدفذ( 0202دساعخ )سعى،  -2

ٞبد اىجشسٝخ ثيثظبمٓ )اىدقخ، اىز٘قٞذ، اىشَ٘ه، اىَطئَخل  يٚ فظبىٞخ اظزسارٞغ

إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ اىَزَضيخ ثيثظبمٕب )اىز٘مٞر، اىزظ٘ٝؼبد، اىزدزٝت 

اىغصائس. ا زَدد  –ٗاىزب٘ٝس، رقٌٞٞ ا ماول فٜ اىَؤظعبد اىظبٍخ ىقبب  اىْ ؾ 

اىدزاظخ  يٚ اىَْٖظ اىزؾيٞيٜ، ٗرزَضو اىظْٞخ اىَعزٖدفخ ىيدزاظخ ٍِ اىَؤظعبد 

ل ٍؤظعبد ٍٗؤظعزِٞ لعْجٞزِٞ. 4)اىظبٍيخ فٜ قبب  اىْ ؾ فٜ ٗرٝخ ٗزقيخ 

ٍِٗ لعو رؾيٞو ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ اىَظزَد رٌ إعساو ٍقبثطد 

 مظٞخ ميماح زئٞعٞخ ىيدزاظخ ٍع ٍدزاو إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ إػبفخ إىٚ 

لُ اىَؤظعبد ا عْجٞخ إىٚ  ٍدٝسٛ لّوَخ اىَظيٍ٘بد. ٗقد ر٘طيذ اىدزاظخ 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ؽٞش اّٖب ٍزب٘زح ٍٗعزغيخ ثشنو  رظزَد  يٚ لّوَخ ٍظيٍ٘بد

عٞد، ٗمَب لُ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رؾزو ٍنبّخ اظزسارٞغٞخ فٜ ٍنبّزٖب 

ٗٝظزجسأّ اىَظدز ا ٗه ٗا ظبظٜ ىيَٞصح اىزْبفعٞخ ّٗغبػ اىَؤظعخ، لٍب 
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ثمظ٘ص اىَؤظعبد اىظٍَ٘ٞخ ر ٝ٘عد لٛ لصس اظزسارٞغٜ ىْوبً ٍظيٍ٘بد 

شسٝخ فٜ مو اظزسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ،  ُ اىَؤظعبد ىٌ اىَ٘ازم اىج

رظو ثظد ىطظزغطه اى٘مٞ ٜ ا ٍضو ىيْوبً ؽزٚ رْزقو ىطظزغطه ارظزسارٞغٜ، 

ٗمَب لُ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ  ْٞخ اىَؤظعبد اىظٍَ٘ٞخ ر رعزغو ثشنو 

 فظبه ٍمسعبد ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

اىزظسف  يٚ لصس  إىٚ اىدزاظخٕرٓ ٕدفذ ( Muriithi et al., 2014دساعخ ) -4

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ )اىزدزٝت 

ٗاىزب٘ٝسل ٗريصٞسٓ  يٚ ا ماو فٜ اىجْ٘ك اىزغبزٝخ اىَدزعخ فٜ ث٘زطخ ّٞسٗثٜ 

اىَْٖظ اى٘ط ٜ  ىلأٗزاق اىَبىٞخ. ٗىزؾقٞأ لٕداف اىدزاظخ رٌ ار زَبم  يٚ

اىزؾيٞيٜ، ٗرٌ رظٌَٞ اظزجٞبُ ميماح ىيدزاظخ ىغَع اىجٞبّبد، ٗريىر ٍغزَع 

ل ثْ٘ك ٍدزعخ فٜ ث٘زطخ 12ل ثْ٘ك رغبزٝخ ٍِ لطو )5اىدزاظخ ٍِ )

ّٞسٗثٜ ىلأٗزاق اىَبىٞخ فٜ مْٞٞب، رٌ اظزٖداف ٍدٝسِٝ اىَ٘ازم اىجشسٝخ مظْٞخ 

خ ىٖب ريصٞس ٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝلُ لّوَخ ٍظي إىٚاىدزاظخ  ٗر٘طيذ اىدزاظخ.

و فٜ اىجْ٘ك رب٘ٝس إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗ يٚ ا مامجٞس  يٚ ردزٝت ٗ

مَب لُ اىزدزٝت ٗاىزب٘ٝس ىدٝٔ ػَبُ مجٞس ىيَْوَخ ٍِ  اىزغبزٝخ فٜ ّٞسٗثٜ

ّبؽٞخ اىق٘ٙ اىظبٍيخ اىزٜ رَزيل اىَظسفخ ٗاىَٖبزح ٗاىَشبزمخ فٜ ارمبذ 

 لٝؼب   يٚ ا ماو فٜ اىشسمخ.اىقسازاد، ٗىَب ىٖب لصس 

اىدزاظخ إىٚ ر٘ػٞؼ اىظطقخ ثِٞ ّوبً ٕرٓ ٕدفذ ( Olughor, 2016دساعخ ) -5

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍَٗبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه 

)اىز٘مٞر ٗارسزٞبز، رب٘ٝس اىَ٘ازم اىجشسٝخ، اررظبرد، إمازح اىزظ٘ٝؼبد، 

ارمبذ اىقسازل ماسو  سمخ ا  رٝخ ٗاىَشسٗثبد ثْٞغٞسٝب. ٗىزؾقٞأ لٕداف 

 يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ؽٞش ٝزيىر ٍغزَع اىدزاظخ اىدزاظخ رٌ ار زَبم 

ٗاىَشسٗثبد ٍِ ٍدْٝخ ر ٘ض ٗإثبماُ فٜ ّٞغٞسٝب،  ىلأ رٝخل  سمبد 5ٍِ )

ٗاظزمدٍذ اىجبؽضخ ارظزجٞبُ ميماح ىيدزاظخ ىغَع اىجٞبّبد ٍِ عَٞع ٍ٘م ٜ 

ل 545)ّٞب ٗاىجبىغ  دمٌٕ اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىَعز٘ٝبد اىظيٞب ٗاىَز٘ظبخ ٗاىد

لمٖسد ّزبئظ اىدزاظخ ٗ، رٌ إسزٞبزٌٕ ثبىبسٝقخ اىظش٘ائٞخ اىجعٞبخ. بٍعزغٞج  

ٗع٘م  طقخ ق٘ٝخ ٗمجٞسح ثِٞ ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍَٗبزظبد إمازح 

ىَظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ماسو اىَؤظعخ، ؽٞش رزيصس ٕرٓ اىََبزظبد ثْوٌ ا

ااىَ٘ازم اىجشسٝخ ريصٞ ه رؾعِ اررظبرد ٗارمبذ اىقسازاد ٍِ سط بإٝغبثٞ   س 

ٗمبُ ٗ َيٞبد ظٞس اىظَو ٗاىزظ٘ٝؼبد ٍَب ٝظصش اىَٞصح اىزْبفعٞخ ىيَؤظعبد. 

الإعَب  اىظبً ىيدزاظخ لُ اىَعزغٞجِٞ رؽو٘ا لُ ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ ٕ٘  جبزح  ِ لماح ىْغبػ اىَْوَخ.

ٍدٙ   يٚاىزظسف إىٚ اىدزاظخ ٕرٓ ٕدفذ ( Perera et al., 2017دساعخ ) -6

ريصٞس ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )الإمازح اىظيٞب، اررظبه اى ظبه، 

اىزدزٝت، رنْ٘ى٘عٞب اىَظيٍ٘بد، قعٌ اىَ٘ازم اىجشسٝخل  يٚ فظبىٞخ إمازح 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )رمبٞؾ اىَ٘ازم اىجشسٝخ، اىز٘مٞر، إمازح ا ماول 

ح اىَمزبزح فٜ ٍقبؽظخ اىغسثٞخ ىعسٝطّنب. ٗىزؾقٞأ فٜ  سمبد اىَطثط اىنجٞس

لٕداف اىدزاظخ ا زَدد  يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، ٗرنُ٘ ٍغزَع اىدزاظخ 

ل  سمخ ٍطثط مجٞسح مظْٞخ ىيدزاظخ لسرد ثبسٝقخ ٍطئَخ، ٗىغسع 15ٍِ )

عَع اىجٞبّبد رٌ رظٌَٞ إظزجٞبُ ميماح ىيدزاظخ ٗرٌ ر٘شٝظٖب  يٚ اىَ٘م ِٞ فٜ 

لمٖسد اىدزاظخ لُ ّوبً ٗ. بل ٍ٘م   02ىجشسٝخ ٗاىجبىغ  دمٌٕ )ٌ اىَ٘ازم اقع
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ىٔ ريصٞس إٝغبثٜ  يٚ فظبىٞخ إمازح  بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ثغَٞع لثظبمٍٓظيٍ٘

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ ثيثظبمٓ ٍغزَظخ. 

انذساعبد انزٍ رُبونذ انؼلالخ ثٍُ يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ والأداء  ( ط

 انىظُفٍ:

اىدزاظخ إىٚ ٍظسفخ لصس اظزسارٞغٞبد  ٕرٓ ٕدفذ( 0202دساعخ )انذنًٍُ،  -1

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )إظزسارٞغٞخ رمبٞؾ اىَ٘ازم اىجشسٝخ، إظزسارٞغٞخ 

اىز٘مٞر، إظزسارٞغٞخ اىؾ٘افص ٗاىَنبفآد، إظزسارٞغٞخ اىزدزٝت ٗاىزب٘ٝس، 

ٖبً، ا ماو اىعٞبقٜل فٜ إظزسارٞغٞخ رقٌٞٞ ا ماول  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ )لماو اىَ

اىغبٍظبد ا ٕيٞخ اىظساقٞخ. ٗىزؾقٞأ لٕداف اىدزاظخ قبً اىجبؽش ثبظزمداً 

ا ظي٘ة اى٘ط ٜ ٗطٌَ اظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ٗذىل ىقٞبض لصس اظزسارٞغٞبد 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ ا ماو اى٘مٞ ٜ، ؽٞش رنُ٘ ٍغزَع اىدزاظخ ٍِ عَٞع 

 ْٞخ ل عبٍظبد، ٗرٌ اسزٞبز 3اىظساقٞخ ٗ دمٕب ) اىظبٍيِٞ فٜ اىغبٍظبد ا ٕيٞخ

. ٗر٘طيذ اىدزاظخ إىٚ لُ ٍعز٘ٙ رجْٜ بل ٍ٘م   352ٍٞعسح ٍنّ٘خ ٍِ )

 بظبد ا ٕيٞخ اىظساقٞخ عبو ٍز٘ظب  إظزسارٞغٞبد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىغبٍ

ثظ٘زح  بٍخ فٜ  بٍعز٘ٙ ا ماو اى٘مٞ ٜ عبو ٍز٘ظب  مَب لُ  ثظ٘زح  بٍخ

 خ اىظساقٞخ.اىغبٍظبد ا ٕيٞ

اىدزاظخ إىٚ ٍظسفخ مٞ ٞخ لصس  ٕرٓ ٕدفذ( 0202دساعخ )أثى عهُذح،  -5

اظزسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه ا ثظبم اىَمزي خ )ارظزقببة 

ثب ثظبم  ٗاىزظِٞٞ، اىزدزٝت ٗاىزب٘ٝس، اىزؾ ٞص، رقٌٞٞ ا ماول  يٚ لماو اىظبٍيِٞ

ارىزصاً، مَٞخ اىظَو اىَْغصل فٜ  سمبد اىزبىٞخ )ع٘مح اىظَو اىَْغص، 

اررظبرد اىيٞجٞخ. ٗىزؾقٞأ  سع اىدزاظخ ا زَد اىجبؽش  يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ 

َو ٍغزَع اىدزاظخ مبفخ اىظبٍيِٞ فٜ الإمازح اىظيٞب ٗاى٘ظبٚ فٜ زاىزؾيٞيٜ ٗا 

 دمٌٕ  سمبد اررظبرد اىيٞجٞخ ) سمخ اىَداز اىغدٝد ٗ سمخ ىٞجٞبّبل ٗاىجبىغ 

ٞخ اىجعٞبخ ؽٞش ثيغذ ، رٌ اسزٞبز  ْٞخ اىدزاظخ ثبىبسٝقخ اىظش٘ائبل ٍ٘م   462)

، ٗرٌ رظٌَٞ اظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ىغَع اىجٞبّبد. ٗلمٖسد بل ٍ٘م   346)

ظزسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم نبفخ لثظبم اىاىدزاظخ ٗع٘م لصس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ 

 اررظبرد اىيٞجٞخ. فٜ  سمبداىظبٍيِٞ لثظبم لماو  عَٞعاىجشسٝخ  يٚ 

اىدزاظخ إىٚ اىزظسف  يٚ لصس ٍَبزظبد ٕرٓ ٕدفذ ( 0202دساعخ )انششُذٌ،  -3

إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ثيثظبمٕب اىَزَضيخ ثـ )اىز٘مٞر، رقٌٞٞ ا ماو، اىزظ٘ٝؼبد، 

اىزدزٝتل  يٚ إثدا  اىظبٍيِٞ فٜ اىٖٞئبد اىَعزقيخ فٜ مٗىخ اىن٘ٝذ. ٗل زَو 

اىظبٍيِٞ فٜ اىٖٞئبد اىَعزقيخ فٜ مٗىخ اىن٘ٝذ ٗاى٘اقع   يٍٚغزَع اىدزاظخ 

اىظش٘ائٞخ اىبجقٞخ ٍِ ، رٌ ظؾت اىظْٞخ ثبىبسٝقخ بٍ٘م   ل 55531 دمٌٕ )

، ٗثبىزبىٜ رٌ رظٌَٞ ا ظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ بل ٍ٘م   354اىظبٍيِٞ ٗثيغ  دمٌٕ )

اىزؾيٞيٜ.  ٗرٌ ر٘شٝظٖب  يٚ  ْٞخ اىدزاظخ، ٗا زَد اىجبؽش  يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ

ٗع٘م لصس ىََبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ذٗ مرىخ ٗر٘طيذ اىدزاظخ إىٚ 

ىٖٞئبد ل ثيثظبمٕب فٜ إثدا  اىظبٍيِٞ فٜ ا0.05≥@إؽظبئٞخ  ْد ٍعز٘ٙ مرىخ )

مَب لّٔ ر ر٘عد فسٗق ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  ْد ٍعز٘ٙ  اىَعزقيخ فٜ مٗىخ اىن٘ٝذ

ٍيِٞ فٜ اىٖٞئبد اىَعزقيخ فٜ مٗىخ ل فٜ ٍعز٘ٙ إثدا  اىظب0.05≥@مرىخ )

 اىن٘ٝذ رجظب  ىيمظبئض اىشمظٞخ ٗاىظَيٞخ.

ر٘ػٞؼ إىٚ اىدزاظخ  ٕرٓ ٕدفذ( Khoreva & Wechtler, 2017دساعخ ) -4

اىظطقخ ثِٞ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗلماو اىَ٘مر ٍِ سطه اىسفبٕٞخ 
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فٜ  سمخ سدٍبد ٍْٖٞخ فٜ فْيْدا. ٗىزؾقٞأ إداف اىدزاظخ رٌ اظزمداً اىَْٖظ 

اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ ى٘طر اىظطقخ ثِٞ اىََبزظبد ٍِ سطه )رؾعِٞ اىَٖبزح 

َٖبً اى٘مٞ ٜ اىٍِ سطه )لماو ٗرظصٝص اىدافع ٗاى سصل  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ 

اىَجنسل ث٘ظبؽخ اىسفبٕٞخ )ٗاىزٜ رزغعد فٜ اىساؽخ اىْ عٞخ ٗاىغعدٝخ ٗاىسفبٓ 

ا عزَب ٜل، ؽٞش اظزمدً اىجبؽضبُ ارظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ىغَع اىجٞبّبد. ٗقد 

ر٘طيذ اىدزاظخ لُ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ اىزٜ رظصش اىَٖبزاد 

ىسفبٕٞخ اىَ٘مر اىغعدٝخ ٗارعزَب ٞخ ٗاىْ عٞخ ٍَب ٝظصش ٗاى سص رصمام ا

مٗز اىَ٘مر فٜ لمائٔ اى٘مٞ ٜ. لٛ ثَظْٚ ٝ٘عد ازرجبؽ إٝغبثٜ مجٞس ٍب ب رؽق  

ثِٞ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىشسٝخ ٗا ماو اى٘مٞ ٜ ٍِ سطه رظصٝص اىسفبٕٞخ 

 ىيَ٘م ِٞ.

ٞبض لصس قإىٚ اىدزاظخ  ٕرٓ ٕدفذ( Jing and Hee, 2018دساعخ ) -2

ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )اىزظ٘ٝؼبد ٗاىَصاٝب، ظٞبظبد 

اىظَو، رقٌٞٞ ا ماو، اىزدزٝت ٗاىزب٘ٝسل  يٚ لماو اىَ٘مر فٜ قبب  اىزظْٞع 

فٜ ٍبىٞصٝب. ٗىزؾقٞأ لٕداف اىدزاظخ رٌ ار زَبم  يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ اىزؾيٞيٜ، 

دزاظخ ٗاىجبىغ غَع اىجٞبّبد ٍِ  ْٞخ اىٗرٌ اظزمداً ارظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ ى

ٍبىٞصٝب. ٗقد ر٘طيذ  –فٜ  سمخ رظْٞع فٜ عٕ٘٘ز  بل ٍ٘م   161 دمٕب )

 ا ماولُ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ىٖب ريصٞس ثشنو إٝغبثٜ  يٚ اىدزاظخ 

ُ لفٜ ٍبىٞصٝب، ؽٞش ثْٞذ اىدزاظخ  اى٘مٞ ٜ ىيَ٘مر فٜ قبب  اىزظْٞع

ا ب اىجظداُ ا مضس ريصٞزب٘ٝس َٕاىزدزٝت ٗاى  يٚ لماو اىَ٘م ِٞ ٍِٗ صٌ ٝيَٖٞب س 

 رقٌٞٞ ا ماو.

فؾض اىظطقخ ثِٞ إىٚ اىدزاظخ ٕرٓ ٕدفذ ( Hee et al., 2019دساعخ )  -2

ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍِ سطه )ا ٍِ اى٘مٞ ٜ، اىزدزٝت 

طْب خ سدٍبد ٗاىزب٘ٝس، إمازح ا ماو، اىزظ٘ٝؼبدل ٍع ا ماو اى٘مٞ ٜ فٜ 

اىجسٝد اىعسٝع. ٗىزؾقٞأ لٕداف اىدازظخ رٌ ار زَبم  يٚ اىَْٖظ اى٘ط ٜ 

فٜ  سمخ ىمدٍبد اىجسٝد ب ل ٍ٘م   152ُ ٍغزَع اىدزاظخ ٍِ )اىزؾيٞيٜ، ٗرن٘

ىغَع اىجٞبّبد.  ٍبىٞصٝب، ٗرٌ إ دام ارظزجبّخ ميماح ىيدزاظخ-اىعسٝع فٜ عٕ٘٘ز

بزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٗع٘م ريصٞس ٍِ ٍَإىٚ ٗر٘طيذ اىدزاظخ 

ا ماو اى٘مٞ ٜ، ٗلُ لمضس ثظُدِٝ ٍسرجببُ ثشنو مجٞس ثب ماو اى٘مٞ ٜ َٕب 

)ا ٍِ اى٘مٞ ٜ، اىزدزٝت ٗاىزب٘ٝسل ٗرظزجساُ لفؼو اىََبزظبد اىزٜ ٝزيقبٕب 

اىَ٘م ُ٘ ٍِ اىَؤظعخ فٜ طْب خ سدٍبد اىجسٝد اىعسٝع، ؽٞش لُ ا ٍِ 

مضس لَٕٞخ اىرٛ ٝؤصس ثشنو إٝغبثٜ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ اى٘مٞ ٜ ٕ٘ اىظبٍو ا 

 ٗٝيٞٔ اىزدزٝت ٗاىزب٘ٝس.

 

 طشَمخ انجحشعبثؼبً: 
زؼَِ ٍغزَع اىجؾش، ٗلماح عَع اىجٞبّبد، ٗقٞبض ٍزغٞساد اىجؾش، ٗذىل رٗ

  يٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

 يغزًغ انجحش -0

ٍدٝسٛ اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗزؤظبو ا قعبً  فٜٝزَضو ٍغزَع اىدزاظخ 

ٗاىظبٍيِٞ فٜ ٗؽداد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ ٗشازاد اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ ٗاىجبىغ 

اىؾظس اىشبٍو، ىظْٞخ اىدزاظخ  لظي٘ة يٚ  ُ٘ل ٍ سمح، ٗا زَد اىجبؽض422 دمٌٕ )

مقخ  ُ ؽغٌ ٍغزَع اىجؾش طغٞس، ٗٝزَٞص ٕرا ا ظي٘ة ثبىشَ٘ه ٗ دً اىزؾٞص ٗ
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%؛ ؽٞش ثيغ 02.4اىْزبئظ، ٗثيغذ ّعجخ ارظزغبثخ اىنيٞخ ىَ سماد اىظْٞخ اىدزاظخ 

 قبئَخ. 444 دم ق٘ائٌ ارظزقظبو اىظؾٞؾخ 

 لُبط يزغُشاد انجحش -0

فٜ رغَٞع ثٞبّبد اىدزاظخ اىَٞداّٞخ ٍِ ٍظبمزٕب ا ٗىٞخ  اىجبؽضُ٘ا زَد 

 يٚ قبئَخ اظزقظبو رٌ إ دامٕب ىغسع ٕرا اىجؾش ٗٝزٌ الإعبثخ  ْٖب ثَظسفخ 

اىَعزقظٚ ٍْٔ ٗثْ عٔ. ثؾٞش رشَو ٍغَ٘ خ ٍِ ا ظئيخ ىقٞبض ٍزغٞساد اىدزاظخ 

ٍ٘افأ ثشدح رظزَد  يٚ ٍقٞبض ىٞنسد اىمَبظٜ ٗاىزٜ رقع فٜ ٍعز٘ٝبد رزساٗػ ثِٞ 

ا ٗه:  اىغصو: عصئِٞل إىٚ  ٞس ٍ٘افأ ثشدح. ٗ َيذ قبئَخ ارظزقظبو  يٚ 5)

اىَزغٞساد اىشمظٞخ ٗاىدَٝ٘ سافٞخ )اىْ٘ ، اىظَس، اىَؤٕو اىظيَٜ، اى ئخ اى٘مٞ ٞخ، 

ل  جبزح ىقٞبض 15ٝؾز٘ٛ  يٚ )اىضبّٜ  اىغصواىَعز٘ٙ اى٘مٞ ٜ، اىمجسح اىظَيٞخل. 

ل  جبزح ىقٞبض لثظبم ٍَبزظبد إمازح 52)ٗلثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ، 

 .ا ماو اى٘مٞ ٜ ىقٞبض لثظبم ل  جبزح55)ٗاىَ٘ازم اىجشسٝخ، 

 ( يمبَُظ يزغُشاد انذساعخ0عذول )

 دم  اىَزغٞس

 اىظجبزاد

 اىَقبٝٞط اىزٜ رٌ ار زَبم  يٖٞب اىجبؽش

 5215اىشجيٜ، ؛  Ammarhusein, 2015 15 يٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخّوٌ ٍظ

 5215؛ لث٘ ثقس، 5210اىبساّٗخ،  52 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ

 Lee؛ Williams and Anderson, 1991 55 ا ماو اى٘مٞ ٜ

and Allen, 2002 

  إ زَبم ا  يٚ اىدزاظبد اىعبثقخ. ُ٘: إ دام اىجبؽضانًصذس

 رحهُم انجُبَبد وانُزبئظب: صبيًُ 

فٜ ٕرا اىغصو  يٚ لظي٘ة رؾيٞو اىَعبز رسزجبز اى سٗع  ُ٘ا زَد اىجبؽض

، ؽٞش ٝظزَد ٕرا اىجسّبٍظ  يٚ َّ٘ذعِٞ َٕٗب Warp Pls 7ثبظزمداً ثسّبٍظ 

 اىقٞبظٜ ٗاىٖٞنيٜ َُٗٝنِ ر٘ػؾَٖٞب مَب ٝيٜ:

  رمُُى ًَىرط انمُبط -0

ٝزٌ رقٌٞٞ َّ٘ذط اىقٞبض ٍِ سطه رقٌٞٞ اىظدق اىزقبزثٜ ٗاىزَبٝصٛ ٗصجبد 

ق اىداسيٜ اىرٛ ٝزَزع ثٔ  جبزاد اىَقٞبض ٍِ لعو رؾقٞأ مزعخ مبفٞخ ٍِ اررعب

 اىَقٞبض.

 Individual Item Validityلُبط صذق ػجبساد انًمُبط  ( أ

طدق قبئَخ ارظزقظبو إؽظبئٞ ب ٍِ سطه ثئعساو اسزجبزاد  قبً اىجبؽضُ٘

قٌٞ  بىنو  جبزح ثبرظزقظبو، ٗلٝؼ   Factor loadingsؽعبة ٍظبٍطد اىزؾَٞو 

، ٗثْبو   يٚ ٕرا اىزقٌٞٞ ٝزؼؼ لُ AVEٍز٘ظؾ اىزجبِٝ اىَعزمسط ىنو ٍزغٞس ثٖب 

ب ماسو اىْببق اىَقج٘ه فٜ اىجؾ٘س ارعزَب ٞخ )  َ  ل،2.6 جبزاد اىقبئَخ قد ؽققذ قٞ

ل 2.5ثبلإػبفخ إىٚ لُ قٌٞ ٍز٘ظؾ اىزجبِٝ اىَعزمسط رغبٗشد اىؾد ا مّٚ اىَقج٘ه )

 لٝؼب  ىنو ٍزغٞس فٖٞب. 

 Reliabilityاخزجبس انضجبد  ( ة

ثئعساو اسزجبز اىضجبد ىقٞبض ٍدٙ إٍنبّٞخ ار زَبم  يٚ  ُ٘ؽٞش قبً اىجبؽض

 ُ٘ٗقد ا زَد اىجبؽض، قبئَخ ارظزقظبو فٜ اىؾظ٘ه  يٚ ثٞبّبد ٍٞداّٞخ رزعٌ ثبىضجبد

فٜ قٞبض صجبد  Coronbach's Alpha يٚ ؽعبة قٌٞ ٍظبٍو لى ب مسّٗجبؿ 
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 جبزاد ارظزقظبو ىنو ٍزغٞس ٍْٖب، ٍع ا زجبز اىَقٞبض ٍقج٘ر  رغبٗشد قَٞخ ٍظبٍو 

ثبسزجبز صجبد اىزسمٞت ىَزغٞساد ارظزقظبو، ٗا زجبز  ُ٘مرىل قبً اىجبؽضل. 2.6لى ب )

ل، ٗمَب ٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ فئُ ارظزقظبو 2.6ٍقج٘ر   ْد رغبٗش قَٞزٔ ) CRٍقٞبض 

 ٝزَزع ثدزعخ ٍقج٘ىخ ٍِ اىضجبد. 

 

 

 

 ( يؼبيلاد انزحًُم وانضجبد وانصذق انزمبسث0ٍعذول )

سلى  ؼذانج   انًزغُش

 انؼجبسح

يؼبيلاد 

 انزحًُم
يؼبيم 

 أنفب )@(

انضجبد 

انًشكت 

(CR) 

انصذق 

انزمبسثٍ 

(AVE) 
 

 

 

 

 

 

َظى 

يؼهىيبد 

انًىاسد 

 انجششَخ

 

 

 ع٘مح

 اىْوبً

 2.545 2.454 2.545 2.560 ل1)

 2.606 ل5)

 2.555 ل3)

 2.565 ل4)

 2.555 ل5)

 

 

ع٘مح 

 اىَظيٍ٘بد

 2.645 2.025 2.463 2.551 ل6)

 2.456 ل5)

 2.415 ل4)

 2.435 ل0)

 2.555 ل12)

 

 

ع٘مح 

 اىمدٍبد

 2.613 2.445 2.441 2.545 ل11)

 2.435 ل15)

 2.416 ل13)

 2.546 ل14)

 2.550 ل15)

 

 

 

 

 

 

 

يًبسعبد 

ئداسح 

انًىاسد 

 انجششَخ

رؾيٞو 

ٗر٘طٞر 

ٗرظْٞر 

 اى٘مبئر

 2.553 2.054 2.402 2.446 ل16)

 2.403 ل15)

 2.464 ل14)

 2.463 ل10)

رمبٞؾ 

اىق٘ٙ 

 اىظبٍيخ

 2.645 2.450 2.415 2.542 ل52)

 2.430 ل51)

 2.454 ل55)

 2.553 ل53)

ارظزقببة 

ٗارسزٞبز 

 ٗاىزظِٞٞ

 2.660 2.054 2.022 2.552 ل54)

 2.564 ل55)

 2.411 ل56)

 2.450 ل55)

 2.455 ل54)

 2.452 ل50)

 2.661 2.051 2.406 2.516 ل32) ا ماورقٌٞٞ 
 2.421 ل31)

 2.455 ل35)

 2.454 ل33)

 2.455 ل34)



19 
 

سلى  ؼذانج   انًزغُش

 انؼجبسح

يؼبيلاد 

 انزحًُم
يؼبيم 

 أنفب )@(

انضجبد 

انًشكت 

(CR) 

انصذق 

انزمبسثٍ 

(AVE) 
 2.540 ل35)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأداء 

 انىظُفٍ

 2.645 2.022 2.462 2.504 ل36) لماو اىَٖبً

 2.454 ل35)

 2.424 ل34)

 2.560 ل30)

 2.425 ل42)

 

 

 

 

 

 لماو

 اىعٞبقٜ 

 2.543 2.015 2.021 2.644 ل41)

 2.655 ل45)

 2.613 ل43)

 2.662 ل44)

 2.526 ل45)

 2.511 ل46)

 2.503 ل45)

 2.553 ل44)

 2.424 ل40)

 2.565 ل52)

 2.602 ل51)

 2.642 ل55)

 

 

 

ا ماو 

 ارثزنبزٛ

 2.552 2.014 2.405 2.566 ل53)

 2.412 ل54)

 2.646 ل55)

 2.520 ل56)

 2.566 ل55)

 2.554 ل54)

 2.556 ل50)

 2.501 ل62)

 فٜ ػ٘و ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ُ٘: ٍِ إ دام اىجبؽضانًصذس

ل صجبد قبئَخ ارظزقظبو، ؽٞش قد رساٗؽذ قٌٞ 5ٗٝزؼؼ ٍِ اىغدٗه زقٌ )

قٌٞ صجبد  ٗرساٗؽذل، 2.021ل إىٚ )2.545ٍظبٍو لى ب ىغَٞع اىَزغٞساد ٍِ )

ل AVE ( ٍِ2.545رساٗؽذ قٌٞ  بل، ٗلٝؼ  2.054ل إىٚ )2.454ٍِ )اىزسمٞت 

ل، ٗعَٞع ريل اىقٌٞ رقع ػَِ اىؾدٗم اىَقج٘ىخ، ٕٗ٘ ٍب ٝؤمد  يٚ صجبد 2.553إىٚ )

 اىَعزمدٍخ فٜ اىدزاظخ اىَٞداّٞخ.قبئَخ ارظزقظبو 

 Structural Equation Modelingانًُىرط انهُكهٍ نهذساعخ  -0

(SEM)   

بض، ٗاىرٛ ثْبو اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ ىيدزاظخ فٜ ػ٘و َّ٘ذط اىقِٞٞ َٝنِ ىيجبؽض

، Warp PLS 7ٍِ سطىٔ َٝنِ اسزجبز فسٗع اىدزاظخ ٗذىل ثبظزمداً ثسّبٍظ 

ٗا ثظبم اىزٜ لظ س  ْٖب َّ٘ذط اىقٞبض،  َزغٞساداىٗٝظزَد ثْبو اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ  يٚ 

ىْزبئظ اىزؾيٞو ارؽظبئٜ ٗفٜ ػ٘و ّزبئظ ىدزاظخ ٗفق ب اٗفَٞب ٝزظيأ ثبسزجبز فسٗع 

 ر٘ػٞؼ ذىل مَب ٝيٜ:اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ َٝنِ 

: َىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى H01 َزبئظ اخزجبس انفشض الأول  (0

يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ 

 وَُمغى هزا انفشض ئنً انفشوض انفشػُخ اِرُخ:انهبشًُخ. 
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H01a:  اىْوبً ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد غ٘مح ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

H01b:  غ٘مح اىَظيٍ٘بد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

H01c: غ٘مح اىمدٍبد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد ىريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  ٝ٘عد

  .اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜاىَ٘ازم 

 

 

( َزبئظ رحهُم انًغبس نهزأصُشاد انًجبششح لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػهً 2عذول )

 الأداء انىظُفٍ ككم

قَٞخ ٍظبٍو  اىَزغٞس اىزبثع اىَزغٞس اىَعزقو اى سع

 لاىَعبز )

 ٍعز٘ٙ اىَظْ٘ٝخ

(P. Value) 
 اىْزٞغخ

H01a ً2.521 اى٘مٞ ٜا ماو  ع٘مح اىْوب  2.221 ٍْٛ٘ظ 

H01b 2.315 ا ماو اى٘مٞ ٜ ع٘مح اىَظيٍ٘بد  2.221 ٍْٛ٘ظ 

H01c 2.151 ا ماو اى٘مٞ ٜ ع٘مح اىمدٍبد  2.221 ٍْٛ٘ظ 

 .ٗفق ب ىْزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ُ٘: ٍِ إ دام اىجبؽضانًصذس

ل ٗع٘م ريصٞس ٍظْ٘ٛ إٝغبثٜ ٍجب س  ثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد 3ٗٝزؼؼ ٍِ اىغدٗه زقٌ )

ؽٞش اؽزو ثظُد ع٘مح اىَظيٍ٘بد اىَسرجخ اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ، 

ل، ٗلسٞسا  ثظُد  =2.521ل، صٌ ثظُد ع٘مح اىْوبً ) =2.315ا ٗىٚ فٜ اىزيصٞس )

 ) ىنو ٌٍْٖ ل، ٗذىل ٗفقب  ىقٌٞ ٍظبٍطد اىَعبز  =2.151ع٘مح اىمدٍبد )

ل، H01a, H01b,H01cٗ يٞٔ ٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ اىعبثقخ قج٘ه اى سٗع ). ل2.221

 ٍَب ٝظْٜ قج٘ه اى سع ا ٗه ميٞ ب.

: َىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى H02َزبئظ اخزجبس انفشض انضبٍَ  (0

يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػهً يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ثىصاساد 

انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ. وَُمغى هزا انفشض ئنً انفشوض انفشػُخ 

 اِرُخ:

H02a:   غ٘مح اىْوبً ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

H02b:   ّوٌ ٍظيٍ٘بد غ٘مح اىَظيٍ٘بد ميؽد لثظبم ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

H02c:   غ٘مح اىمدٍبد ميؽد لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد ىٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

انًىاسد انجششَخ ػهً ( َزبئظ رحهُم انًغبس نهزأصُشاد انًجبششح لأثؼبد َظى يؼهىيبد 4عذول )

 يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ككم

قَٞخ ٍظبٍو  اىَزغٞس اىزبثع اىَزغٞس اىَعزقو اى سع

 لاىَعبز )

 ٍعز٘ٙ اىَظْ٘ٝخ

(P. Value) 
 اىْزٞغخ

H02a ًٍَبزظبد إمازح  ع٘مح اىْوب

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ

2.561  2.221 ٍْٛ٘ظ 

H02b ٍَبزظبد إمازح  ع٘مح اىَظيٍ٘بد

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ

2.351  2.221 ٍْٛ٘ظ 

H02c ٍَبزظبد إمازح  ع٘مح اىمدٍبد

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ

2.400  2.221 ٍْٛ٘ظ 

 ٗفق ب ىْزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ. ُ٘: ٍِ إ دام اىجبؽضانًصذس



21 
 

، فئُ بطؾخ اى سع اىضبّٜ ىيدزاظخ عصئٞ   ر٘ػؼ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ

ااىَ٘ازم اىجشسٝخ رؤصس ريصٍٞ٘بد عَٞع لثظبم ّوٌ ٍظي فٜ عَٞع لثظبم  بٗإٝغبثٞ   ب٘ٝ  ٍظْ س 

ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ فَٞب  دا ريصٞس ع٘مح اىْوبً فٜ ٍَبزظخ ارظزقببة 

اؽزو ثظُد ع٘مح اىمدٍبد اىَسرجخ ٗ ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ، ؽٞش مبّذ  ٞس ٍظْ٘ٝخ.

ٗلسٞسا  ثظُد ل  =2.351اىَظيٍ٘بد )صٌ ثظُد ع٘مح ل  =2.400ا ٗىٚ فٜ اىزيصٞس )

 . ل 2.221) ٌٍْٖ ىنواىَعبز ىقٌٞ ٍظبٍطد  بٗذىل ٗفق  ل  =2.561ع٘مح اىْوبً )

ثشنو  لH02c، H02b) مط  ٍِ صج٘د اى سٗعٗ يٞٔ ٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ اىعبثقخ 

اىْوبً فٜ ٍَبزظخ ل رٌ صج٘رٔ عصئٞ ب مّ٘ٔ ىٌ ٝؤصس ثظُد ع٘مح H02aلٍب فسع ) ،ميٜ

. ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ل =2.251 ،=P. Value 2.35ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ )

 .باى سع اىضبّٜ ىيدزاظخ عصئٞ   طؾخٍِ اىْزبئظ اىعبثقخ 

: َىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد H03َزبئظ اخزجبس انفشض انضبنش  (2

ثىصاساد انًًهكخ يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ 

 الأسدَُخ انهبشًُخ. وَُمغى هزا انفشض ئنً انفشوض انفشػُخ اِرُخ:

H03a زؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر ميؽد ى:  ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 لثظبم ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

H03b ٍيخ ميؽد لثظبم ٍَبزظبد زمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبى:  ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

H03c ظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ميؽد لثظبم ىط:  ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

 H03d ٍَبزظبد إمازح زقٌٞٞ ا ماو ميؽد لثظبم ى: ٝ٘عد ريصٞس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.
( َزبئظ رحهُم انًغبس نهزأصُشاد انًجبششح لأثؼبد يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ػهً 2عذول )

 الأداء انىظُفٍ ككم

قَٞخ ٍظبٍو  اىَزغٞس اىزبثع اىَزغٞس اىَعزقو اى سع

 لاىَعبز )

ٍعز٘ٙ 

 اىَظْ٘ٝخ

(P. Value) 

 اىْزٞغخ

H03a  رؾيٞو ٗر٘طٞر

 ٗرظْٞر اى٘مبئر

 ٍظْ٘ٛ  2.221 2.145 ا ماو اى٘مٞ ٜ

H03b  ٙ٘رمبٞؾ اىق

 اىظبٍيخ

 ٍظْ٘ٛ  2.221 2.505 ا ماو اى٘مٞ ٜ

H03c  ارظزقببة

 ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ

 ٍظْ٘ٛ  2.221 2.112 ا ماو اى٘مٞ ٜ

H03d 2.535 ا ماو اى٘مٞ ٜ رقٌٞٞ ا ماو  2.221 ٍْٛ٘ظ 

 ٗفق ب ىْزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ. ٍُِ٘ إ دام اىجبؽض :انًصذس

ل ٗع٘م ريصٞس ٍظْ٘ٛ إٝغبثٜ ٍجب س  ثظبم 5ٗٝزؼؼ ٍِ اىغدٗه زقٌ )

ؽٞش  ٗعَٞع فسٗػٔ اى س ٞخ،ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ 

ظد رقٌٞٞ صٌ ثُ ل =2.505اؽزو ثظُد رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ اىَسرجخ ا ٗىٚ فٜ اىزيصٞس )

 ل، =2.145صٌ ثظُد رؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر ) ل، =2.535ا ماو )

اٗلسٞ ىقٌٞ ٍظبٍطد  بل، ٗذىل ٗفق   =2.112ثظُد ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ) س 

ل، ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ اىعبثقخ قج٘ه اى سٗع  2.221) ىنو ٌٍْٖ اىَعبز 

(H03a, H03b,H03c,H03d ميٞ ب. اىضبىشل، ٍَب ٝظْٜ قج٘ه اى سع 
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: َىعذ رأصُش غُش يجبشش رو دلانخ ئحصبئُخ H04َزبئظ اخزجبس انفشض انشاثغ  (4

لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ يٍ خلال رىعُط 

يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ. 

 ئنً انفشوض انفشػُخ اِرُخ:وَُمغى هزا انفشض 

H04a غ٘مح اىْوبً ميؽد لثظبم ّوٌ ى:  ٝ٘عد ريصٞس  ٞس ٍجب س ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح 

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

H04b غ٘مح اىَظيٍ٘بد ميؽد لثظبم ى:  ٝ٘عد ريصٞس  ٞس ٍجب س ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد 

 إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

H04c غ٘مح اىمدٍبد ميؽد لثظبم ّوٌ ى:  ٝ٘عد ريصٞس  ٞس ٍجب س ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ

ٍَبزظبد إمازح  ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ  ْد ر٘ظٞؾ

 اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

ىيدزاظخ  H04aظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ طؾخ اى سع اى س ٜ ٗر٘ػؼ ّزبئ

، ؽٞش رجِٞ لُ عَٞع ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ بعضئًُ 

ٍَبزظخ ثظُد فَٞب  دا ، منو ٗىنو ثظُد ٍِ لثظبمٓع٘مح اىْوبً ٗا ماو اى٘مٞ ٜ 

 ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ. 

، ؽٞش رجِٞ بعضئًُ ىيدزاظخ  H04bاى سع اى س ٜ طؾخ ٗمَب ثْٞذ اىْزبئظ 

 اىَظيٍ٘بدلُ عَٞع ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح 

لٍب اى سع  ٗا ماو اى٘مٞ ٜ فَٞب  دا ٍَبزظخ ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ،

ؽٞش رجِٞ لُ اصِْٞ فقؾ ٍِ ، بعضئًُ رجِٞ طؾزٔ ثشنو  H04cاى س ٜ اىضبىش 

زظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رز٘ظببُ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗا ماو ٍَب

رؾيٞو  ثظُدٛاى٘مٞ ٜ َٕٗب )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ، ٗرقٌٞٞ ا ماول فٜ ؽِٞ ىٌ رز٘ظؾ 

، ٝزؼؼ لُ بظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ. لٝؼ  رظْٞر اى٘مبئر ٗارر٘طٞر ٗٗ

ٍَبزظخ رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗمو ٍِ لماو 

اىَٖبً ٗا ماو ارثزنبزٛ فقؾ، فٜ ؽِٞ ىٌ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗا ماو 

 اىعٞبقٜ.

ٗذىل مَب ٝزؼؼ ٍِ قٌٞ ٍظبٍطد اىَعبز اىَجب س ٗ ٞس اىَجب س ىَْ٘ذط 

ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ٍِ اىْزبئظ  .ل لٗ لقو2.25ٙ ٍظْ٘ٝخ )اىز٘ظٞؾ اىَمزجس  ْد ٍعز٘

 .بىيدزاظخ عصئٞ   اىساثعاى سع  طؾخاىعبثقخ 

: َىعذ فشوق راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ H05َزبئظ اخزجبس انفشض انخبيظ  (2

 –انىعُطخ  –حىل يزغُشاد انذساعخ )انًغزمهخ  يفشداد انًغزًغآساء 

)انُىع، انؼًش، انًإهم انؼهًٍ، انفئخ انىظُفُخ، انًغزىي  انزبثؼخ( ثاخزلاف

 انىظُفٍ، انخجشح انؼًهُخ(.

ٗرسزجبز ٕرا اى سع رٌ اظزمداً مو ٍِ لظي٘ثٜ ٍبُ ٗٝزْٜ، ٗمسٗظنبه ٗارض 

 اىطٍظيَِٞٞ.

ثظُد  ،  دانبفخ لثظبم اىَزغٞساد اىضطسى دً ٗع٘م فسٗق ٍظْ٘ٝخ  انُىع:

اىداىخ  يٞٔ  p valueل  يٚ z value (-3.163خ ا ماو ارثزنبزٛ مُ٘ قَٞ

 ل. ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ثظدً طؾخ اى سع اىمبٍط ىيدزاظخ عصئٞ ب.2.225)

مو  دً ٗع٘م فسٗق ٍظْ٘ٝخ ىنبفخ لثظبم اىَزغٞساد اىضطس،  دا ثظُد : انؼًش

اىداىخ  p valueل  يٚ K.W.H (15.255مُ٘ قَٞخ ٍِ )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخل 
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-) K.W.Hمُ٘ قَٞخ ٗثظُد )ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞل ل. 2.225 يٞٔ )

مُ٘ قَٞخ ٗثظُد )رقٌٞٞ ا ماول ل. 2.224اىداىخ  يٞٔ )  p valueل  يٚ 13.544

K.W.H (346. 3 ٚل  يp value  ( ٔٞيٞٔ ٝزؼؼ ثظدً  ل. 2.225اىداىخ  ي ٗ

 طؾخ اى سع اىمبٍط ىيدزاظخ عصئٞ ب.

، ٍظْ٘ٝخ ىنبفخ لثظبم اىَزغٞساد اىضطس دً ٗع٘م فسٗق : انًإهم انؼهًٍ

 .ىيدزاظخ ميٞ ب ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ثظدً طؾخ اى سع اىمبٍط

  دً ٗع٘م فسٗق ٍظْ٘ٝخ ىنبفخ لثظبم اىَزغٞساد اىضطس،  دا: انفئخ انىظُفُخ

اىداىخ  يٞٔ  p valueل  يٚ z value (-1.336ثظُد ا ماو ارثزنبزٛ مُ٘ قَٞخ 

 اى سع اىمبٍط ىيدزاظخ عصئٞ ب. ل. ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ثظدً طؾخ2.225)

،  دا بم اىَزغٞساد دً ٗع٘م فسٗق ٍظْ٘ٝخ ىنبفخ لثظ :انًغزىي انىظُفٍ

اىداىخ  يٞٔ  p valueل  يٚ z value (-5.352مُ٘ قَٞخ اىعٞبقٜ ثظُد ا ماو 

  p valueل  يٚ z value (-5.536مُ٘ قَٞخ ٗثظُد ا ماو ارثزنبزٛ  ل. 2.210)

 ٗ يٞٔ ٝزؼؼ ثظدً طؾخ اى سع اىمبٍط ىيدزاظخ عصئٞ ب. ل.2.211اىداىخ  يٞٔ )

 دا ،  دً ٗع٘م فسٗق ٍظْ٘ٝخ ىنبفخ لثظبم اىَزغٞساد اىضطس: انخجشح انؼًهُخ

  p valueل  يٚ K.W.H (0.655مُ٘ قَٞخ مو ٍِ )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخل ثظُد 

 K.W.Hمُ٘ قَٞخ ٗثظُد )ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞل ل. 2.255اىداىخ  يٞٔ )

مُ٘ قَٞخ ٗثظُد )رقٌٞٞ ا ماول ل. 2.221اىداىخ  يٞٔ )  p valueل  يٚ 16.213)

K.W.H (53 .11 ٚل  يp value  ( ٔٞيٞٔ ٝزؼؼ ثظدً  ل. 2.211اىداىخ  ي ٗ

 طؾخ اى سع اىمبٍط ىيدزاظخ عصئٞ ب.

 ويمزشحبد نجحىس يغزمجهُخ يُبلشخ انُزبئظ وانزىصُبدربعؼبً: 

 انجحش يُبلشخ َزبئظ ( أ

َىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد : H01 انفشض الأول

وكبفخ فشوضه انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ. 

  :انفشػُخ

عَٞع لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم  ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظٞخ اىؾبىٞخ ثيُ

ا رؤصس ريصٞ)ع٘مح اىْوبً، ع٘مح اىَظيٍ٘بد، ع٘مح اىمدٍبدل اىجشسٝخ ٗاىَزَضيخ ثـ  س 

اىعٞبقٜ، ا ماو  ا ماو يٚ عَٞع لثظبم ا ماو اى٘مٞ ٜ )لماو اىَٖبً،  بٗإٝغبثٞ   بٍظْ٘ٝ  

اىجشسٝخ فٜ ، ٕٗرا ٍب ٝؤمد  يٚ اىدٗز اىرٛ ريظجٔ ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم ارثزنبزٛل

ظ ٕرا اى سع ٍع ٍب ر٘طيذ إىٞٔ مزاظخ قد ر٘افقذ ّزبئٗرؾعِٞ ا ماو اى٘مٞ ٜ، 

(Kaygusuz et al., 2016ثشنو ميٞ ب ٗذىل ث٘ع٘م  طقخ إٝغبثٞخ ثِٞ اظزمداً  ل

ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ثيثظبمٓ اىضطس )ع٘مح اىْوبً، ع٘مح اىَظيٍ٘بد، 

ب ار قذ اىدزاظخ اىؾبىٞخ ٍع مزاظخع٘مح اىمدٍبدل  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.   ٗلٝؼ 

ل ث٘ع٘م لصس ىنو ٍِ ع٘مح اىْوبً ٗع٘مح اىَظيٍ٘بد  يٚ ا ماو 5215)اىشجيٜ، 

اى٘مٞ ٜ )إّغبش اىَٖبًل، إر ٗلّٔ ىٌ رز٘افأ ٍع ّزٞغخ ثظُد ع٘مح اىمدٍبد ٗذىل ثظدً 

ريصٞسٕب  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ )إّغبش اىَٖبًل ٕٗرا ٍب ٝجِٞ ث٘ع٘م إر بق ثشنو عصئٜ. 

ل ث٘ع٘م لصس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ ٍبثِٞ 5215جخ، مزاظخ )اىشمبّ ٍع ٗؽٞش ار قذ

 ثَْٞبثيثظبمٕب اىَمزي خ،  اىجشسٝخ  يٚ ع٘مح ا ماو اى٘مٞ ٜع٘مح ّوٌ إمازح اىَ٘ازم 

ل لظ سد ثيُ ع٘مح ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ىٞط 5213مزاظخ )اىسٗاؽْخ، 

مدٍبد )اىجْٞخ ىٖب لصس ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  يٚ م بوح لماو اىظبٍيِٞ، ثَْٞب ع٘مح اى

اىزؾزٞخل ىٖب ريصٞس إٝغبثٜ  يٚ م بوح لماو اىَ٘م ِٞ ٕٗرا ٍب ٝ عس ث٘ع٘م إر بق ثشنو 
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 لWeeks, 2013)ٗ ل5210ب مزاظخ مط  ٍِ )إٍظٞزٞأ، عصئٜ ٍب ثِٞ اىدزاظزِٞ. لٍ

ٗ(Yudistira, 2015 ٗل(Kemei, 2016 ٗل(Abozed & Salem, 2020ل 

مزاظبرٌٖ ثيُ ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ىٔ ٍع  اىدزاظخ اىؾبىٞخر٘افقذ ّزٞغخ 

 ريصٞس إٝغبثٜ ذٗ مرىخ إؽظبئٞخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ.

ٍع رْ ٞر ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اى٘شازاد  ُ٘ٗٝسٙ اىجبؽض

ٝقيو ٍِ  مرىلثشنو لمضس فظبىٞخ، ٝنُ٘ ْٕبك رمبٞؾ ثشنو لفؼو ٍب َٝنِ، 

ٍِ ا سببو ٗٝؾٌعِ ع٘مح ٗػ٘ػ لمٗاز اىَ٘م ِٞ ٝقيو  ؛ ؽٞشارشمٗاعٞخ فٜ اىظَو

رؾعِٞ ا ماو اى٘مٞ ٜ  يٚ فٜ اىظَو ٍَب ْٝظنط فٜ اىْٖبٝخ  صٝد ٍِ اىدقخٝاىمدٍخ ٗ

 ىيَ٘م ِٞ. 

َىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى يؼهىيبد انًىاسد  :H02انفشض انضبٍَ 

ساد انًًهكخ الأسدَُخ انجششَخ ػهً يًبسعبد ئداسح انًىاسد انجششَخ ثىصا

  :وكبفخ فشوضه انفشػُخانهبشًُخ. 

ب؛ طؾخ اى سع اىضبّٜ ىيدزاظخ عصئٞ  ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ  لٗػؾذ

ا ريصٞعَٞع لثظبم ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ رؤصس ُ ؽٞش ل فٜ  بٗإٝغبثٞ   بٍظْ٘ٝ  س 

ع٘مح اىْوبً فٜ ثظُد عَٞع لثظبم ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ، فَٞب  دا ريصٞس 

 ٍَبزظخ ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ، ؽٞش مبّذ ّزٞغخ اىدزاظخ  ٞس ٍظْ٘ٝخ. 

ىدزاظبد اىزبىٞخ اىدزاظخ اىؾبىٞخ لسزي ذ ٍع ّزبئظ ا ْٕٗب رغد الإ بزح ثيُ 

 & Khera)ٗل 5216)آه ٕؼجبُ، ٗل 5215)زعٌ، ٗل 5214)لث٘ ظَٖداّخ، 

Gulati, 2012 ٗل(Olughor, 2016 ل،  ْدٍب رٌ قٞبض لصس ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم

اىجشسٝخ ثيثظبمٕب اىَمزي خ  يٚ ثظٌد ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ىَزغٞس ٍَبزظبد 

ٍب ٝجِٞ ثيُ ث٘ع٘م ريصٞس ٍظْ٘ٛ ٗإٝغبثٜ، ٕٗرا  ٗذىلإمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ، 

لر قذ  ْدٍب  إر ٗلّٔ اىدزاظخ اىؾبىٞخ ىٌ رز٘افأ ٍع ٕرٓ اىدزاظبد ثٖرا اىمظ٘ص، 

رٌ اىقٞبض  يٚ لثظبم اىزبىٞخ )ؽظس ٗرؾيٞو اى٘مبئر، رقٌٞٞ ا ماو، ل ث٘ع٘م لصس ذٗ 

مو ٍِ اىدزاظبد اٟرٞخ  اىدزاظخ اىؾبىٞخ ٍع  مرىخ إؽظبئٞخ، ٗمَب لّٔ ار قذ

 ,Redjem)ٗل Nagendra and Deshpande, 2014)ٗل 5215)اىظغَٜ، 

 اىجشسٝخ  يٚ ثظُد )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخل.ل ث٘ع٘م لصس ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم 2018

ثيُ لّوَخ اىَظيٍ٘بد ثشنو  بً ّٗوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم  ُ٘ٗٝسٙ اىجبؽض

ب فٜ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم   َ ب ٗؽبظ  َ ا ٍٖ اىجشسٝخ  يٚ ٗعٔ اىمظ٘ص، ريظت مٗز 

اىجشسٝخ، ؽٞش لطجؼ اىظْظس اىجشسٛ  سٝن ب اظزسارٞغٞ ب ٕٗ٘ عٕ٘س  َو 

خ  دً ريصٞس ثظُد ع٘مح اىْوبً  يٚ ثظُد ّزٞغلُ  ُ٘اىجبؽضٝسٙ  ٗمَباىَؤظعبد، 

ٍب شاه ٝ٘عد ْٕبك ردسو  ٍْبقٞخ؛  ّٔ ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ثشنو إٝغبثٜ

 ثشسٛ فٜ  َيٞخ ارسزٞبز ٗاىَ بػيخ ثبىزظِٞٞ ٗسبطخ  ْد إعساو اىَقبثطد

 اىشمظٞخ. 

َىعذ رأصُش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد يًبسعبد ئداسح انًىاسد  : H03انضبنشانفشض 

وكبفخ فشوضه  انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ

  :انفشػُخ

فئُ ّزبئظ اىدزاظخ طؾخ اى سع ٗمبفخ فسٗػٔ اى س ٞٔ، ٗ يٞٔ  لصجزذ    

رؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر ثـ ) عَٞع لثظبم ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗاىَزَضيخ

رؤصس ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ٗرقٌٞٞ ا ماول ٗرمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ ٗاى٘مبئر 
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اريصٞ اىعٞبقٜ،  ا ماوفٜ عَٞع لثظبم ا ماو اى٘مٞ ٜ )لماو اىَٖبً،  بٗإٝغبثٞ   بٍظْ٘ٝ   س 

 ا ماو ارثزنبزٛل.

ل 5216)اىَبٞسٛ،  مزاظبد مو ٍِّزبئظ ٕرا اى سع ٍع  ٗار قذ ّزٞغخ

ل ث٘ع٘م ريصٞس إٝغبثٜ 5214)اىظدٗاُ، ٗل 5215)اىصٝبماد، ٗل 5216)اىجببْٝخ، ٗ

مزاظخ  ٗمرىلٍٗظْ٘ٛ ىجظُد )ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞل  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ. 

(Muchhal, 2014 ٗل(Ilyas et al., 2016 ٗل(Jing and Hee, 2018 ل

ٗ(Abuhantash, 2019ٍظْ٘ٛ ٗإٝغبثٜ ىجظُد )رقٌٞٞ ا ماول  يٚ  ل ث٘ع٘م ريصٞس

 ٍز٘ظؾ ٘ع٘م ٍعز٘ٙثل 5214مزاظخ )اىدىَٜٞ،  اسزي ذ ٍع ا ماو اى٘مٞ ٜ، ٗإَّب

ٗذىل رظزمداٍٖب لثظبم  اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ اظزسارٞغٞبدزجْٜ ى

ب ٗ  ِ اىدزاظخ اىؾبىٞخ ٍمزي خ  . ٍغزَع مزاظخ ٍمزيرلٝؼ 

ٝجِٞ  اىعبثقخٍع اىدزاظبد  ّزٞغخ اىدزاظخ اىؾبىٞخ ٗار بقٖب ُ٘ لُٝسٙ اىجبؽضٗ

ا مجٞس   لُ فٜ رؾعِٞ ٍعز٘ٙ ا ماو  اٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ريظت مٗز 

ََبزظبد امزعجذ ٕرا ٕرٓ اىاى٘مٞ ٜ ٍَب ْٝظنط  يٚ لماو اى٘شازاد، ؽٞش لُ 

اىجشسٛ اىَزمظض ىَب رقدٍٔ ىيظْظس  ؛ ٛ ٍؤظعخاىدٗز مّٖ٘ب الإمازح ا ٌٕ 

  لماو اىَ٘م ِٞ. ٍعز٘ٙفٜ زفع  ْٝظنطاىرٛ ٗاىَزَزع ثبىن بوح 

َىعذ رأصُش غُش يجبشش رو دلانخ ئحصبئُخ لأثؼبد َظى  :H04انشاثغ انفشض 

يؼهىيبد انًىاسد انجششَخ ػهً الأداء انىظُفٍ يٍ خلال رىعُط يًبسعبد ئداسح 

  :وكبفخ فشوضه انفشػُخانًىاسد انجششَخ ثىصاساد انًًهكخ الأسدَُخ انهبشًُخ. 

ِ ؽٞش رجٞطؾخ اى سع اى س ٜ ا ٗه عصئٞ ب، إىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ 

لُ عَٞع ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىْوبً ٗا ماو 

ٕٗرا ٍب رجِٞ فٜ ّزٞغخ  اى٘مٞ ٜ فَٞب  دا ٍَبزظخ ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ،

ٍِ  ارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ ثَدٙ  دً ريصٞسٓاى سع اىضبّٜ ثمظ٘ص ثظُد ارظزقببة ٗ

ٗثبىزبىٜ فئُ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ

ٗاىَزَضيخ فٜ )رؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر، ٗرمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ، ٗرقٌٞٞ 

 ا ماول رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىْوبً ٗا ماو اى٘مٞ ٜ منو ٗىنو ثظد ٍِ لثظبمٓ.

ٞش رجِٞ لُ ؽطؾخ اى سع اى س ٜ اىضبّٜ عصئٞ ب،  إىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخٗمَب 

ٗا ماو اىَظيٍ٘بد عَٞع ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح 

اى٘مٞ ٜ فَٞب  دا ٍَبزظخ ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ، ٗثبىزبىٜ فئُ ٍَبزظبد 

إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗاىَزَضيخ فٜ )رؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر، ٗرمبٞؾ 

ٗا ماو اى٘مٞ ٜ  اىَظيٍ٘بدا ماول رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىق٘ٙ اىظبٍيخ، ٗرقٌٞٞ 

ب  منو ٗىنو ثظد ٍِ لثظبمٓ. طؾخ اى سع اى س ٜ إىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ ٗلٝؼ 

ؽٞش رجِٞ لُ اصِْٞ فقؾ ٍِ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ رز٘ظببُ اىضبىش عصئٞ ب، 

اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗا ماو اى٘مٞ ٜ َٕٗب )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ، ٗرقٌٞٞ 

ا ماول فٜ ؽِٞ ىٌ رز٘ظؾ ٍَبزظزٜ رؾيٞو ٗرظْٞر اى٘مبئر ٗارظزقببة 

٘مٞ ٜ. لٝؼب ، ٝزؼؼ لُ ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗا ماو اى

ٍَبزظخ رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗمو ٍِ لماو 

اىَٖبً ٗا ماو ارثزنبزٛ فقؾ، فٜ ؽِٞ ىٌ رز٘ظؾ اىظطقخ ثِٞ ع٘مح اىمدٍبد ٗا ماو 

 اىعٞبقٜ.

 يفشداد انًغزًغَىعذ فشوق راد دلانخ ئحصبئُخ ثٍُ آساء  :H05انفشض انخبيظ 

انزبثؼخ( ثاخزلاف )انُىع، انؼًش،  –انىعُطخ  –غُشاد انذساعخ )انًغزمهخ حىل يز

 انًإهم انؼهًٍ، انفئخ انىظُفُخ، انًغزىي انىظُفٍ، انخجشح انؼًهُخ(.



26 
 

 دً طؾخ اى سع عصئٞ ب فَٞب ٝزظيأ ثَزغٞس إىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ 

اىدزاظخ ؽ٘ه لثظبم  ٍ سماد ٍغزَعفٜ آزاو ، ؽٞش ر ٝ٘عد فسٗق ٍظْ٘ٝخ انُىع

اىَزغٞس اىَعزقو )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخل، ٗمرىل لثظبم اىَزغٞس اى٘ظٞؾ 

ٍِ ؽٞش  بٍظْ٘ٝ   بٝخل. فٜ ؽِٞ ىٌ ٝنِ ْٕبك اسزطف  )ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشس

 بٍظْ٘ٝ   باسزطف  اىْ٘  فَٞب ٝزظيأ ثنو ٍِ لماو اىَٖبً ٗا ماو اىعٞبقٜ، ثَْٞب مبُ ْٕبك 

 دً إىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ  ٗمَب عت اىْ٘  فَٞب ٝزظيأ ثب ماو ارثزنبزٛ.ثؾ

فسٗق ٍظْ٘ٝخ فٜ آزاو ، ؽٞش ر ٝ٘عد انؼًشطؾخ اى سع عصئٞ ب فَٞب ٝزظيأ ثَزغٞس 

اىدزاظخ ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس اىَعزقو )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم  ٍ سماد ٍغزَع

فَٞب ٝزظيأ ثبىَزغٞس ، ٗا ماو اى٘مٞ ٜلاىجشسٝخل، ٗمرىل ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس اىزبثع )

ثِٞ ٍ سماد  بٍظْ٘ٝ   باسزطف  اى٘ظٞؾ )ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخل فئُ ْٕبك 

ارظزقببة ٗارسزٞبز  –اىدزاظخ رغبٓ اىََبزظبد )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ  ٍغزَع

رقٌٞٞ ا ماول، فٜ ؽِٞ ىٌ ر٘عد فسٗق ٍظْ٘ٝخ رغبٓ ٍَبزظبد رؾيٞو  –ٗاىزظِٞٞ 

 دً طؾخ إىٚ ّزبئظ اىدزاظخ  إىٞٔ ر٘طيذٍب  لٍب ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر.

ٍ سماد ، ؽٞش ر ٝ٘عد فسٗق فٜ آزاو انًغزىي انزؼهًٍُفَٞب ٝزظيأ ثَزغٞس اى سع 

اىدزاظخ ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس اىَعزقو )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخل، ٗمرىل  ٍغزَع

ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس اى٘ظٞؾ )ٍَبزظبد  بٗلٝؼ  لثظبم اىَزغٞس اىزبثع )ا ماو اى٘مٞ ٜل. 

ئٞ ب فَٞب  دً طؾخ اى سع عصإىٚ ّزبئظ اىدزاظخ  ر٘طيذٗ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخل.

 ٍ سماد ٍغزَعفسٗق ٍظْ٘ٝخ فٜ آزاو ، ؽٞش ر ٝ٘عد انفئخ انىظُفُخٝزظيأ ثَزغٞس 

اىدزاظخ ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس اىَعزقو )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخل، ٗمرىل ؽ٘ه 

خل. فٜ ؽِٞ ىٌ ٝنِ ْٕبك لثظبم اىَزغٞس اى٘ظٞؾ )ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝ

اىعٞبقٜ، ثَْٞب مبُ ٍِ ؽٞش اى ئخ اى٘مٞ ٞخ ثنو ٍِ لماو اىَٖبً ٗا ماو  بٍظْ٘ٝ  ب اسزطف  

 انًغزىي انىظُفٍفَٞب ٝزظيأ ثَزغٞس  ا ماو ارثزنبزٛ.فٜ ثظُد  بٍظْ٘ٝ   بْٕبك اسزطف  

فسٗق ٍظْ٘ٝخ ، ؽٞش ر ٝ٘عد  دً طؾخ اى سع عصئٞ بإىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ 

ظبم اىَزغٞس اىَعزقو )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىدزاظخ ؽ٘ه لث ٍ سماد ٍغزَعفٜ آزاو 

اىجشسٝخل، ٗمرىل ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس اى٘ظٞؾ )ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخل. فٜ 

ٍِ ؽٞش اىَعز٘ٙ اى٘مٞ ٜ فَٞب ٝزظيأ ثيماو اىَٖبً،  بٍظْ٘ٝ   بؽِٞ ىٌ ٝنِ ْٕبك اسزطف  

 اىعٞبقٜ ٗا ماو ارثزنبزٛ.ا ماو ثظُدٛ مو ٍِ  بٍظْ٘ٝ   باسزطف  ثَْٞب مبُ ْٕبك 

ا  دً طؾخ اى سع عصئٞ ب فَٞب ٝزظيأ ثَزغٞس إىٚ ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظخ  ٗلسٞس 

اىدزاظخ ؽ٘ه  ٍ سماد ٍغزَعفسٗق ٍظْ٘ٝخ فٜ آزاو ، ؽٞش ر ٝ٘عد انخجشح انؼًهُخ

لثظبم اىَزغٞس اىَعزقو )ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخل، ٗمرىل ؽ٘ه لثظبم اىَزغٞس 

ا ماو اى٘مٞ ٜل. فٜ ؽِٞ فَٞب ٝزظيأ ثبىَزغٞس اى٘ظٞؾ )ٍَبزظبد إمازح اىزبثع )

رغبٓ  ٍغزَع اىدزاظخثِٞ ٍ سماد  بٍظْ٘ٝ   باسزطف  اىَ٘ازم اىجشسٝخل فئُ ْٕبك 

رقٌٞٞ ا ماول،  –ارظزقببة ٗارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ  –اىََبزظبد )رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ 

 فٜ ؽِٞ ىٌ ر٘عد فسٗق ٍظْ٘ٝخ رغبٓ ٍَبزظبد رؾيٞو ٗر٘طٞر ٗرظْٞر اى٘مبئر.

ر٘افقذ ّزبئظ ٕرا اى سع ٍع ٍب ر٘طيذ إىٞٔ مزاظخ )لث٘ ظَٖداّخ،  ثبىزبىٜ

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗلصسٕب فٜ اظزسارٞغٞبد ل ثظطقزٖب ٍب ثِٞ ّوٌ ٍظيٍ٘بد 5214

اى٘مٞ ٜ،  ٗاىَعز٘ٙاىَ٘ازم اىجشسٝخ، ثظدً ٗع٘م فسٗق ٍظْ٘ٝخ فٜ اىَؤٕو اىظيَٜ 

اىدزاظخ ٝ٘عد فسٗق ٍظْ٘ٝخ. ٗمَب اسزي ذ ثئّ فٜ اىمجسح اىظَيٞخ  ثَْٞب اسزي ذ

 ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ شٝبمح"ل 5214)اىسٗٝيٜ، مزاظخ اىؾبىٞخ ٍع 

ثئّ ر٘عد فسٗق ذاد مرىخ إؽظبئٞخ ؽعت  "فب يٞخ لماو إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ
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اىَزغٞساد اىدَٝ٘ سافٞخ اىزبىٞخ )اىغْط، اىظَس، اىَؤٕو اىظيَٜ، اى٘مٞ خ، ظْ٘اد 

 اىمجسحل.

 

 

 

 

 

 

 رىصُبد انجحش ( ة
 ( رىصُبد انذساعخ وآنُبد انزُفُز وانًغإول ػٍ انزُفُز2عذول )

اىَعؤٗه  ِ  اىز٘طٞخ عّزٞغخ اى س

 اىزْ ٞر

 آىٞبد اىزْ ٞر

H01 

ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظٞخ 

عَٞع لثظبم  اىؾبىٞخ ثيُ

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم 

اىجشسٝخ ٗاىَزَضيخ ثـ 

)ع٘مح اىْوبً، ع٘مح 

اىَظيٍ٘بد، ع٘مح 

ارؤصس ريصٞاىمدٍبدل   س 

 يٚ  بٗإٝغبثٞ   بٍظْ٘ٝ  

عَٞع لثظبم ا ماو 

اى٘مٞ ٜ )لماو اىَٖبً، 

، ا ماو اىعٞبقٜ ا ماو

 .ارثزنبزٛل

رظصٝص ا ماو ٍِ سطه 

ر٘فٞس ّوبً ٍظيٍ٘برٜ 

َٝنِ لُ ٝد ٌ لماو 

 اىَ٘م ِٞ فٜ اىَغَ٘ خ.

 

 الإمازح اىظيٞب

إمازح اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ

ٍِ سطه رؾ ٞصٌٕ 

ٍبمٝ ب ٍٗظْ٘ٝ ب، ٗمَب 

ٝزبيت لُ ٝنُ٘ طبّع 

اىقساز  يٚ  يٌ ٗمزاٝخ 

فٜ اظزمداً ٍضو ٕرٓ 

 .اىْوٌ ٗاىجساٍظ

اىظَو  يٚ ٍ٘اطيخ م ٌ 

رب٘ٝس ّوٌ ٍظيٍ٘بد 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ 

 ٍغَ٘ خ اى٘شازاد،

ىيَؾبفوخ  يٚ ٍعز٘ٙ 

ع٘مح لماو اىَ٘مر فٜ 

 اى٘شازح.

 

 

 

 الإمازح اىظيٞب

إمازح اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ

ٍِ سطه ربجٞأ ٍظبٝٞس 

ىغ٘مح اىْوبً ٗع٘مح 

اىمدٍبد ٗع٘مح 

ٗرؾدٝضخ  اىَظيٍ٘بد

ثشنو ٍعزَس ثَب 

ربيظبد زؤٙ ٝ٘امت 

 ٗلٕداف اى٘شازح.

H02 

ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظٞخ 

عَٞع لثظبم  اىؾبىٞخ ثيُ

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم 

اىجشسٝخ ٗاىَزَضيخ ثـ 

)ع٘مح اىْوبً، ع٘مح 

اىَظيٍ٘بد، ع٘مح 

ا رؤصس ريصٞاىمدٍبدل  س 

 يٚ  بٗإٝغبثٞ   ب ٍظْ٘ٝ  

عَٞع لثظبم ٍَبزظبد 

، إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ

ع٘مح فَٞب  دا ريصٞس 

اىْوبً فٜ ٍَبزظخ 

ارظزقببة ٗارسزٞبز 

ػسٗزح إزَبً 

اى٘شازاد ثبىؾظ٘ه 

 يٚ قدز لمجس ٍِ 

ٍظيٍ٘بد لمضس مقخ 

ٗ َ٘ىٞخ ؽ٘ه اىجبؽضِٞ 

 ِ اى٘مبئر ٗسبطخ  

اى٘مبئر اىؾسعخ ٍْٖبـ 

ٗذىل لإظزقببثٌٖ ىزظجئخ 

 ٕرٓ اىش٘ا س.

 

 

 اىظيٞبالإمازح 

إمازح اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ

ر٘فٞس قب دح ثٞبّبد 

ٍ٘ظظخ ىيَؤٕيِٞٞ 

ٗىيَٕ٘٘ثِٞ ا مضس 

إثدا ب  ٗذىل ٍِ سطه 

اىز٘اطو اىَعزَس ٍع 

اىغبٍظبد ىيجؾش  ِ 

لٗائو اىزمظظبد 

ٗاىَٕ٘٘ثِٞ ٌٍْٖ، 

ٗلٝؼَب ٍع اىْقبثبد 

 ٗ ٞسٕب.

 

شٝبمح ارظزضَبز فٜ 

قبب  رنْ٘ى٘عٞب 

 

 

ٍؾبٗىخ ارظز بمح ٍِ 

رقْٞخ اىَظيٍ٘بد 

ٗاررظبرد ٍٗزبثظخ 
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اىَعؤٗه  ِ  اىز٘طٞخ عّزٞغخ اى س

 اىزْ ٞر

 آىٞبد اىزْ ٞر

ٗاىزظِٞٞ، ؽٞش مبّذ 

ّزٞغخ اىدزاظخ  ٞس 

 ٍظْ٘ٝخ.

 اىَظيٍ٘بد ثٖدف رب٘ٝس

ٗرؾعِٞ اىظَو سبطخ  

اىَ٘زم اىجشسٛ فٜ 

 اى٘شازح.

 

 

 

 الإمازح اىظيٞب

 

اىزب٘زاد اىؾبطيخ 

فٖٞب  سثٞ ب ٗ بىَٞ ب 

ٗإعساو اىزظدٝطد 

اىطشٍخ  يٚ اىْوبً 

اىَقزسػ ٗفق ب ىٖرٓ 

اىزب٘زاد ٗسبطخ فٜ 

ٍغبه اىجسٍغٞبد 

 .ٗاىشجنبد

اىز٘ظع فٜ اظزمداً 

اىَْبذط ارىنزسّٗٞخ 

لإمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

ىطظز بمح ٍِ ٍصاٝبٕب 

مز٘فٞس اى٘قذ ٗاىغٖد 

 ٗاىنُير اىَبىٞخ.

 

 الإمازح اىظيٞب

رٖٞئخ اىجْٞخ اىزؾزٞخ 

اىَْبظجخ ىََبزظخ 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

الإىنزسّٗٞخ فٜ 

 اى٘شازاد.

 

H03 

 ّزبئظ اىدزاظٞخر٘طيذ 

 عَٞع لثظبم لُ اىؾبىٞخ

 ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم

اىجشسٝخ ٗاىَزَضيخ ثـ    

رؾيٞو ٗر٘طٞر )

ٗرظْٞر اى٘مبئر 

رمبٞؾ اىق٘ٙ اىظبٍيخ 

ارظزقببة ٗارسزٞبز 

ٗاىزظِٞٞ ٗرقٌٞٞ ا ماول 

ب ٍظْ٘ٝ   ارؤصس ريصٞس  

فٜ عَٞع لثظبم  بٗإٝغبثٞ  

ا ماو اى٘مٞ ٜ )لماو 

اىعٞبقٜ،  ا ماواىَٖبً، 

 ارثزنبزٛل.ا ماو 

 

ػسٗزح قٞبً ٍدٝسٝخ 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ 

ثبىَساعظخ ثشنو مٗزٛ 

ىبسق ٗإعساواد اىظَو 

ٗرجعٞبٖب ثَب ٝؾقأ 

اىعس خ فٜ اّغبش 

 اىَٖبً.

 

 

إمازح اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ

ٗػع ّوبً ٍزبثظخ 

ىيَ٘م ِٞ ثشنو 

 ٍعزَس.

ر٘عٞٔ اى٘شازاد إىٚ 

رجْٜ ثساٍظ اىزمبٞؾ 

(ERP لEnterprise 

Resource Planning 

ىَب ىٔ ٍِ ٍصاٝب ٗف٘ائد 

فٜ إمازح ٗمبئ ٖب 

ٗإّظنبظٖب  يٚ لماو 

 اىَ٘م ِٞ.

 

 

 الإمازح اىظيٞب

إمازح اىَ٘ازم 

 اىجشسٝخ

 

 قد ٗزغ  َو 

ٗثساٍظ ردزٝجٞخ ؽ٘ه 

 ًٖ٘ ٍERP. 

رشغٞع ٗرؾ ٞص لثسش 

ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم 

اىجشسٝخ ٗلظبىٞت اىظَو 

زم ىَ٘م ٜ اىَ٘ا

اىجشسٝخ ثبى٘شازاد اىزٜ 

رعٖو قٞبٌٍٖ ثبىظَو 

ثشنو لفؼو ٍَب ْٝظنط 

 

 

 الإمازح اىظيٞب

 

ر٘فٞس ا مٗاد اىَْبظجخ 

ىيَ٘م ِٞ ىزَنٌْٖ ٍِ 

ريمٝخ اىظَو  يٚ لفؼو 

ٗعٔ، ٗثبلإػبفخ إىٚ 

ٍْؾٌٖ ؽ٘افص 

 ٍٗنبفآد.
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اىَعؤٗه  ِ  اىز٘طٞخ عّزٞغخ اى س

 اىزْ ٞر

 آىٞبد اىزْ ٞر

  يٚ لمائٌٖ اى٘مٞ ٜ.

 

H04 

ر٘طيذ ّزبئظ اىدزاظٞخ 

عَٞع لثظبم  اىؾبىٞخ ثيُ

ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم 

 يٚ ا ماو اىجشسٝخ 

اى٘مٞ ٜ ٍِ سطه 

ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح 

خ رؤصس اىَ٘ازم اىجشسٝ

ثشنو إٝغبثٜ ٍٗظْ٘ٛ 

 . عصئٜ

ػسٗح ر٘عٞٔ مبفخ 

اىَ٘م ِٞ فٜ اى٘شازاد 

ثئظزٞظبة ٍ ًٖ٘ ّوبً 

اىَظيٍ٘بد ثئ زجبزٓ 

ب فٜ رظصٝص   ٍ ا ٕب ٍسرنص 

لفؼو ٍَبزظبد 

جشسٝخ ٗلماو اىَ٘ازم اى

 ٍ٘م ٖٞب.

 

 

 الإمازح اىظيٞب

 قد ثساٍظ ردزٝجٞخ 

ٍ٘ظظخ ىصٝبمح م بورٌٖ 

فٜ اىزظبٍو ٍع 

اىزنْ٘ى٘عٞب ّٗوٌ 

اىَظيٍ٘بد ٗإّظنعبرٔ 

  يٚ لمائٌٖ اى٘مٞ ٜ.

ر٘فٞس ثساٍظ ؽ٘ه ّوٌ 

اىَظيٍ٘بد ثظ خ  بٍخ 

ّٗوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم 

اىجشسٝخ ثشنو سبص ٍِ 

لعو اٍزطك ٍ٘زم 

ٝعبٌٕ فٜ  ثشسٛ م ؤ

ارظزغطه ا ٍضو ىْوبً 

ٍظيٍ٘بد ٍَب ْٝظنط 

 يٚ ٍعز٘ٙ رؾعِٞ 

ا ماو اى٘مٞ ٜ اىرٛ 

ثدٗزٓ ٝؾقأ لٕداف 

 اى٘شازح.

 الإمازح اىظيٞب

 

 ِٞلسظبئٞاىزظبقد ٍع 

 فٜ اىَ٘ازم اىجشسٝخ.

 

 

 ط( يمزشحبد نجحىس يغزمجهُخ

ٍظيٍ٘بد اظزٖدفذ اىدزاظخ اىؾبىٞخ رقدٌٝ َّ٘ذط ٝ٘ػؼ ريصٞس لثظبم ّوٌ 

اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ ٍِ سطه ر٘ظٞؾ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم 

ل 55ٗذىل ربجٞق ب فٜ ٗشازاد اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ ٗاىجبىغ  دمٕب ) اىجشسٝخ

 ، ٗ يٞٔ ظٞظسع ٍغَ٘ خ ٍِ اىَقزسؽبد ىجؾ٘س ٍعزقجيٞخ:ٗشازح

اىدزاظخ فٜ قبب  ٍمزير َٝنِ لُ رقً٘ اىجؾ٘س اىَعزقجيٞخ ثزبجٞأ َّ٘ذط  -1

 ٍضو )اىقبب  اىمبصل.

َٝنِ لُ رقدً اىدزاظبد اىَعزقجيٞخ زؤٙ عدٝدح ثبر زَبم  يٚ ٍزغٞس ربثع  -5

 آسس مب ماو اىَؤظعٜ.

َٝنِ لُ رقدً اىدزاظبد اىَعزقجيٞخ زؤٙ عدٝدح ٗذىل ٍِ سطه ار زَبم  -3

 يٚ لثظبم عدٝدح ىْوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٍضو )ّوبً اىزمبٞؾ 

اى٘مٞ ٜ، ّوبً ٗطر ٗرظْٞر اى٘مبئر، ّوبً ارسزٞبز ٗاىزظِٞٞ، ّوبً 

ظؾ ا ع٘ز ٗاىؾ٘افص، ّوبً اىزدزٝت، ّوبً رقٌٞٞ ا ماول مَزغٞس ٗظٞؾ ٝز٘

 ا ماو اى٘مٞ ٜ.ٗ ثِٞ ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخاىظطقخ 
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َٝنِ لُ ٝزٌ ربجٞقٖب  يٚ ثبقٜ ٍؤظعبد ٗمٗائس اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ  -4

اىمبػظخ ىْوبً اىمدٍخ اىَدّٞخ ٗلُ رشَو اى ئخ اىَعزٖدفخ ثشنو لٗظع  يٚ 

 ثبقٜ اىَدٝسٝبد اىسئٞعٞخ.

 اىَعزقيخ فٜ اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ.َٝنِ لُ ٝزٌ ربجٞقٖب  يٚ اىٖٞئبد  -5

 

 

 

 انًشاعغ

 أولاً: انًشاعغ انؼشثُخ

ل. لصس فب يٞخ ٗمبئر إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ ذمبو 5215لث٘ ثقس، ٍبشُ ) .1

اىَْوَخ: اىدٗز اى٘ظٞؾ ىْوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ: مزاظخ ربجٞقٞخ فٜ 

، عبٍظخ اىظيً٘ دكزىساحسعبنخ اىَظبزف الإظطٍٞخ اىظبٍيخ فٜ ا زمُ، 

 الإظطٍٞخ اىظبىَٞخ، ميٞخ اىدزاظبد اىظيٞب،  َبُ، ا زمُ.

ل. لصس اظزسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ 5214لث٘ عيٞدح، ظظٞد ظَٞس ) .5

، عبٍظخ سعبنخ يبعغزُش ،ٍيِٞ فٜ  سمبد اررظبرد اىيٞجٞخ يٚ لماو اىظب

 اىشسق ا ٗظؾ، ميٞخ ا  َبه:  َبُ، ا زمُ.

ل. ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ 5214لث٘ ظَٖداّخ،  ٞداو ظيببُ ) .3

ٗلصسٕب فٜ اظزسارٞغٞبد اىَ٘ازم اىجشسٝخ: مزاظخ ربجٞقٞخ  يٚ  سمخ 

، عبٍظخ ٍؤرخ، ميٞخ سعبنخ يبعغزُشا ظَْذ فٜ اىََينخ ا زمّٞخ اىٖب َٞخ، 

 إمازح ا  َبه،  َبُ، ا زمُ.

بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ لماو ل. لصس ّوٌ ٍظي5215ٍ٘إثسإٌٞ، آمً ) .4

اىَؤظعبد اىؾنٍ٘ٞخ: مزاظخ ؽبىخ فٜ ٗشازح رَْٞخ اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ 

كهُخ انذساعبد انؼهُب وانجحش اىع٘ماُ. عبٍظخ اىع٘ماُ ىيظيً٘ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، 

 ، اىع٘ماُ.انؼهًٍ

ل. مٗز ّوٌ اىَظيٍ٘بد الإمازٝخ فٜ رؾعِٞ ا ماو 5210إٍظٞزٞأ، سبىد ) .5

زاظخ ربجٞقٞخ  يٚ اىظبٍيِٞ ثَظيؾخ ا ؽ٘اه اىَدّٞخ ثَدْٝخ اى٘مٞ ٜ: م

 .140-155ل، 1ل،  )5، ٍظ )يغهخ انذساعبد الالزصبدَخاىجٞؼبو. 

ل. اىظ٘اٍو اىَؤصسح فٜ لماو اىظبٍيِٞ: ٍ بٌٕٞ ّوسٝخ 5216اىجدزٛ،  ج٘م ) .6

 .انذاس انغبيؼُخ، الإظنْدزٝخ: 5ٗ َيٞخ، ؽ

زسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ل. لصس اظ5216اىجببْٝخ، محمد رسمٜ ) .5

ا ماو اى٘مٞ ٜ: مزاظخ ٍٞداّٞخ ٍِ ٗعٖخ ّوس اىَدٝسِٝ فٜ اىجْ٘ك اىزغبزٝخ 

، ٍظ ػًبدح انجحش انؼهًٍ –ا زمّٞخ / ٍؾبفوخ إزثد. اىغبٍظخ ا زمّٞخ 

 .15-1ل، 1ل،   )43)

 داسل. إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ،  َبُ، ا زمُ: 5212ع٘مح، ٍؾ ٘م لؽَد ) .4

 .وائم نهُشش وانزىصَغ

ل،  َبُ، 1ل. امازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ إؽبز ٍزنبٍو، )ؽ5213ؽسٌٝ، ؽعِٞ ) .0

 .داس انحبيذ نهُشش وانزىصَغا زمُ: 
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       ل. لصس اظزمداً ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ ٗفأ 5252اىمس خ، زارت ) .12

ّوسٝخ قج٘ه اىزقْٞخ  يٚ م بوح إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىَؤظعبد اىظبٍخ 

 .546-556ل، 1) 6، يغهخ عبيؼخ انحغٍُ ثٍ طلال نهجحىسا زمّٞخ، 

ل. لصس اظزسارٞغٞبد اىَ٘ازم 5214اىدىَٜٞ، ٍ٘ظٚ ؽَد محمد  ٞؾبُ ) .11

ساقٞخ. اىجشسٝخ فٜ ا ماو اى٘مٞ ٜ: مزاظخ ٍٞداّٞخ  يٚ اىغبٍظبد ا ٕيٞخ اىظ

، عبٍظخ آه اىجٞذ، ميٞخ ارقزظبم ٗاىظيً٘ ارمازٝخ: اىَ سق، سعبنخ يبعغزُش

 ا زمُ.

ل. رقٌٞٞ لصس ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ٗمبئر 5215زعٌ، سبىد ) .15

-إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ اىَدٝسٝخ اىغٖ٘ٝخ ىلإّزبط ىَؤظعخ ظّ٘بؽساك 

 ل.42ىظدم )، ايغهخ انؼهىو الإَغبَُخؽبظٜ ٍعظ٘م، 

ل. رقٌٞٞ لصس ّوبً ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ 5215زعٌ، سبىد ) .13

اظزسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ: مزاظخ ٍقبزّخ ىظْٞخ ٍِ اىَؤظعبد 

 –، عبٍظخ قبطدٛ ٍسثبػ سعبنخ دكزىساحاىغصائس، –اىظبٍخ فٜ قبب  ّ ؾ 

 اىغصائس. ٗزقيخ، ميٞخ اىظيً٘ ارقزظبمٝخ ٗاىزغبزٝخ ٗ يً٘ اىزعٞٞس،

ل. لصس ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ إثدا  5210اىس ٞدٛ، فٖد ) .14

، سعبنخ يبعغزُشاىظبٍيِٞ فٜ اىٖٞئبد اىَعزقيخ: مٗىخ اىن٘ٝذ لَّ٘ذعب . 

 عبٍظخ اىظيً٘ الإظطٍٞخ اىظبىَٞخ، ميٞخ اىدزاظبد اىظيٞب،  َبُ، ا زمُ. 

زح اىَ٘ازم اىجشسٝخ ل. لصس ع٘مح لّوَخ إما5213اىسٗاؽْخ،  جد الله ) .15

الإىنزسّٗٞخ  يٚ م بوح لماو اىظبٍيِٞ: مزاظخ ؽبىخ فٜ ٍغَ٘ خ اررظبرد 

، عبٍظخ اىشسق ا ٗظؾ، ميٞخ ا  َبه،  َبُ، سعبنخ يبعغزُشا زمّٞخ. 

 ا زمُ.

ل. مٗز ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ فٜ 5214اىسٗٝيٜ،  َبم ط ٘ك ) .16

جشسٝخ: مزاظخ ٍٞداّٞخ فٜ ٗشازح اىداسيٞخ شٝبمح فب يٞخ لماو إمازح اىَ٘ازم اى

، عبٍظخ اىظيً٘ اىزبجٞقٞخ، ميٞخ اىظيً٘ سعبنخ يبعغزُشثََينخ اىجؾسِٝ، 

 الإمازٝخ،  َبُ، ا زمُ.

ل. لصس ٍَبزظبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ 5215اىصٝبماد، ؽبمٌ ظظد ) .15

، عبٍظخ  َبُ سعبنخ يبعغزُشلماو اىَ٘م ِٞ فٜ ٍعزش ٚ الإظساو. 

 اىظسثٞخ، ميٞخ ا  َبه،  َبُ، ا زمُ.

ل. اىظطقخ ثِٞ اىضقخ اىزْوَٞٞخ ٗا ماو الإثزنبزٛ ىدٙ 5213ظظد، اىعٞدح ) .14

، يغهخ كهُخ انزشثُخ ثبنضلبصَكٍدٝسٛ اىغٖبش الإمازٛ ثغبٍظخ الإظنْدزٝخ. 

41 ،301-523 . 

ل. ع٘مح ّوٌ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ الإىنزسّٗٞخ 5215اىشمبّجخ، ٍؤٝد ) .10

ٗلصسٕب  يٚ ع٘مح ا ماو اى٘مٞ ٜ: مزاظخ ؽبىخ  يٚ  سمخ لٗزّظ 

، عبٍظخ اىشسق ا ٗظؾ،  َبُ، سعبنخ يبعغزُشىطرظبرد / ا زمُ، 

 ا زمُ.

 ٗلصسٕب اىجشسٝخ اىَ٘ازم ٍظيٍ٘بد ّوٌ ل ع٘مح5215اىشجيٜ، ٕٞضٌ ؽَ٘م ) .52

 :الأول انذونٍ انًإرًش انؼهًٍ. ٍٞداّٞخ مزاظخ :اى٘مٞ ٜ ا ماو  يٚ

عبٍظخ اىجيقبو اىزبجٞقٞخ  ٗاىزبيظبد، ٗاىزؾدٝبد اى سص- ا  َبه ٍْوَبد

. 52-1ٍٗسمص اىجؾش ٗرب٘ٝس اىَ٘ازم اىجشسٝخ زٍبػ،

Htpp://search.mandumah.com/Record/678272 
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ل. لصس ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ  يٚ ا ماو 5210اىبساّٗخ، ىْٞب ) .51

سعبنخ ٘ك اىزغبزٝخ فٜ ا زمُ، اىَبىٜ: مزاظخ ربجٞقٞخ  يٚ قبب  اىجْ

 ، عبٍظخ ٍؤرخ، اىنسك، ا زمُ.يبعغزُش

ل. لصس عَب بد اىظَو  ٞس اىسظَٞخ  يٚ ا ماو اى٘مٞ ٜ 5251 زً٘، محمد ) .55

، عبٍظخ آه اىجٞذ، سعبنخ يبعغزُشفٜ  سمخ ٍٞبٓ اىٞسٍ٘ك فٜ ا زمُ. 

 اىَ سق، ا زمُ.

ل. ظٞبظخ اىز٘مٞر فٜ اىَؤظعبد اىظٍَ٘ٞخ اىغصائسٝخ: 5214 َس،  ٖٞدح ) .53

 ٞس  سعبنخ يبعغزُشمزاظخ ؽبىخ ٍدٝسٝخ اىشؤُٗ اىدْٝٞخ ٗا ٗقبف. 

 ٍْش٘زح، عبٍظخ  جد اىؾَٞد ثِ ثبمٝط ٍٞزغبٌّ، اىغصائس.

ل. اررغبٕبد اىؾدٝضخ فٜ إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ.  َبُ: 5212اىظزٞجٜ، محمد ) .54

 .انىساق نهُشش وانزىصَغماز 

ل. مٗز ّوٌ ٍظيٍ٘بد اىَ٘ازم اىجشسٝخ 5215اىظغَٜ، ّبطس فٖٞد ّبطس، ) .55

فٜ فب يٞخ اىزمبٞؾ ىيق٘ٙ اىظبٍيخ فٜ  سمخ اىجزسٗه اى٘ؽْٞخ اىن٘ٝزٞخ، 

، عبٍظخ آه اىجٞذ، ميٞخ إمازح اىَبه ٗا  َبه،  َبُ، سعبنخ يبعغزُش

 ا زمُ.

لصس اظزسارٞغٞخ اىز٘مٞر  يٚ ا ماو  ل.5214اىظدٗاُ، ثضْٞخ  َس محمد ) .56

، عبٍظخ  َبُ سعبنخ يبعغزُشاى٘مٞ ٜ فٜ اىغبٍظبد ا زمّٞخ اىمبطخ، 

 اىظسثٞخ، ميٞخ ا  َبه،  َبُ، ا زمُ.

ل. لصس اظزسارٞغٞبد إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ 5216اىَبٞسٛ،  صٝص  جد الله ) .55

خ فٜ ٍْبقخ رج٘ك. فٜ ا ماو اى٘مٞ ٜ: مزاظخ ربجٞقٞخ  يٚ اىدٗائس اىؾنٍ٘ٞ

 ،  َبمح اىدزاظبد اىظيٞب، عبٍظخ ٍؤرخ: اىنسك، ا زمُ.سعبنخ يبعغزُش

داس انغُبٌ ،  َبُ: 1ل إمازح اىَ٘ازم اىجشسٝخ، ؽ5216اىَغسثٜ، محمد ) .54

 . نهُشش وانطجبػخ وانزىصَغ

ل. ّوٌ اىَظيٍ٘بد الإمازٝخ: ٍْو٘ز ربجٞقٜ. ا زمُ، 5212اىْغبز، فبٝص ) .50

 .نهُشش وانزىصَغ داس انحبيذ َبُ: 

ل. لصس ّوٌ اىَظيٍ٘بد الإمازٝخ فٜ ٗمبئر إمازح 5216آه ٕؼجبُ،  يٜ ) .32

اىَ٘ازم اىجشسٝخ ثبىزبجٞأ  يٚ اىجْل ا ٕيٜ اىزغبزٛ ثبىََينخ اىظسثٞخ 

، عبٍظخ لً مزٍبُ الإظطٍٞخ، ٍظٖد ثؾ٘س سعبنخ دكزىساحاىعظ٘مٝخ، 

 ٗمزاظبد اىظبىٌ الإظطٍٜ، اىع٘ماُ.

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًشاعغ الأعُجُخ

1. Abozed O.M & Salem S.F (2020). Human Resource Information 

Systems Influence On Employee Performance In Libyan Commercial 

Banks.International Journal of Business Society, (4)3, Pp: 20-26. 

2. Abuhantash A (2019). The Impact of Human Resource Management 

Practices on Job Performance: A Case Study of Bank of Texas. 

Journal of Management, (6)2, Pp: 45-54. 

3. Ahn, T., Ryu, S., Han I. (2007) “The impact of Web quality and 

playfulness on user acceptance of on line retailing” Information & 

Management (44) Pp: 263-275 (on-line) available: 

www.sciencedirect.com. 

4. Alanezi, M, A., KAMIL, A., Basri, S. (2010). “A Proposed instrument 

dimensions for measuring e-government service quality”. International 

Journal of u- and e- Service, Science and Technology, (3)4. (On-

Line), available.sersc.org/journals/IJUNESST.7).  

5. AL-Farsi, Fahd & Basahel, Abdullah (2014). The Sequence Of 

Electronic Service Quality On Customer Satisfaction: The Oritical 

Study, International Journal for Innovation Education and 

Research, 2(3), Pp: 10-24. 

6. Ammarhusein. (2015). The employee perception of the Human 

Resources Information Systems success, International Journal of 

Business and Management Invention,  (4)2, Pp: 10-15. 

7. Chen, C, W, (2010). “Impact of quality antecedents on taxpayer 

satisfaction with on line tax-filing systems- An empirical study” 

Information & management 47, 308-315. (On-line) available: 

www.sciencedirect.com. 

8. Daft, R. (2015). Organization Theory and Design, (12th Ed), 

Cengage Learning. 

9. Edelhauser, E (2012, December). Human resource information 

systems in Romanian Organizations. Review of International 

http://www.sciencedirect.com/


34 
 

Comparative Management, (13)5, Pp: 756-767.Retrieved from 

http:// search proquest.com/open.    

10. Gupta, B. (2013). Human resource information systems (HRIS): 

importance element if current scenario. IOSR Journal of Business 

and Management, 16(6), Pp: 41-46.Retrieved from http:// 

www.techrepublic.com /resource- library/whitepapers/human-

resource-information-system-hris-importance-element-of-curent-

scenario.http://search.mandumah.com/Record/522313. 

https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2013.08.008 

11. Hee O.C, Halim M.A, Ping L.L, Kowang T.O and Fei G.C (2019). 

The Relationship between Human Resource Management Practices 

and Job Performance in the Courier Service Industry. International 

Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 

(9)3, Pp: 63-79. 

12. Hussain, I (2014). The Influence of Intention to Leave Towards 

Employee Engagement among Young Bankers in Malaysia, 

International Journal of Business and Management, 8(14): Pp: 

125-139. 

13. Ilyas W, Farooqi Y.A and Ahmad M, (2016). Effect of Human 

Resource Management Practices on Employee Performance: A Study 

of Telecom Sector. Journal of Resources Development and 

Management, (20), Pp: 61-71.    

14. Isac, F. and Rusu, S. (2016). The Influence Of Culture On The Human 

Resources Management Activities and Practices. Agricultural 

Management / Lucrari tiintifice seria, Management Agricol. (18)2, 

Pp: 77-80. 

15. Jaradat, S., and Azam, A. (2013). Impact of Human Resources 

Management practices on Achieving competitive Advantage for 

Industrial companies (An Empirical study at Al  Hassan Industrial 

Estate-Jordan), Information and Knowledge Management, (3)12, 

Pp: 29-39. 

16. Jawahar, D., Harindaran, K. (2016). The influence of affect on 

acceptance of human resource information systems with special 

reference to public sector undertaking. IUP journal of management 

research, 15(2), Pp: 33-52. 

17. Jing K.R and Hee O.C (2018). The Influence of Human Resource 

Management Practices on Employee Performance in the 

Manufacturing Sector in Malaysia. International Journal of Human 

Resource Studies. (8)2, Pp: 129-147. 

18. Kadiresan, V. Selamat, M. Selladurai, S. Charles Ramendran, Ch 

Mohamed, M (2015). Performance Appraisal and Training and 

Development of Human Resources Management practices (HRM) on 

Organizational Commitment and Turnover. Intention, Asian Social 

Science, 11(24). 

19. Karimi, L. Leggat, S. Bartram, T. AND Rada, J. (2020). The effects of 

emotional intelligence training on the job performance of Australian 

aged care workers. Health Care Management Review: (45)1. 

http://search.mandumah.com/Record/522313
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2013.08.008


35 
 

20. Kaygusuz i, Akgemci T and Yilmaz A. (2016). The Impact of HRIS 

Usage on Organizational Efficiency and Employee Performance: A 

Research in Industrial and Banking Sector in Ankara and Istanbul 

Cities. International Journal of Business and Management, (4)4, 

Pp: 14-52. 

21. Keir, A., & Youssif, M. (2016). Staff Perceptions of how Human 

Resource Management Practices influence Organisational 

Performance: Mediating roles of Organisational Culture, Employees’ 

Commitment and Employee Retention in Bahrain Private Universities 

(Doctoral dissertation, Cardiff Metropolitan). 
22. Kemei Etic K (2016).  The Influence of Human Resource Information 

System Utilization on Employee Performance in Private Universities 

in Kenya: A Case of United States International University-Africa. 

Degree of Executive Masters, Organizational Development, United 

States International University-Africa. 

23. Khera, Sh. & Gulati, Kh. (2012). Human Resource Information 

System & its Impact on Human Resource Planning: A perceptual 

analysis of Information Technology companies. IOSR Journal of 

Business & Management. (3)6, Pp: 6-13. 

24. Khoreva. V & Wechtler. H (2017).  HR Practices and Employee 

Performance: The Mediating Role of Well-Being. Employee 

Relations, (40)2, Pp: 227-243. DOI 10.1108/ER-08-2017-0191. 

25. Lee, K., & Allen, N. J. (2002). Organizational citizenship behavior 

and workplace deviance: The role of affect and cognitions. Journal of 

applied psychology, 87(1), Pp: 131-142.  

26. Lu, Benjiang & Guo, Xunhua & Luo, Nianlong & Chen, Guoqing. 

(2015). Corporate Blogging and Job Performance: Effects of Work- 

related and Nonwork- related Participation. Journal of Management 

Information Systems, 32(4), Pp: 285-314. 

27. Montag, T; Maertz, P &Baer, M. (2012). A critical analysis of the 

workplace creativity criterion space. Journal of management, 38(4), 

Pp: 1362-1386. 

28. Muchhal D.S (2014). HR Practices and Job Performance. IOSR 

Journal of Humanities and Social Science. (19)4, Pp: 55-61. 

29. Muriithi, J. G., Gachunga, H., & Mburugu, C. K. (2014). Effects of 

Human resource information systems on Human resource 

management practices and firm performance in listed commercial 

banks at Nairobi securities exchange. European Journal of Business 

and Management, (6)29, Pp: 47-55. 

30. Nagendra, A & Deshpande. M (2014). Human Resource Information 

Systems (HRIS) in HR Planning and Development in Mid to Large 

Sized Organizations. Procedia - Social and Behavioral Sciences. 

(133) 2014, Pp: 61– 67.     

31. Olughor, R.J (2016). The Relationship between Human Resource 

Information System and Human Resource Management.  International 

Journal of Economics, Commerce and Management, (4)2, Pp: 501- 

508. 



36 
 

32. Perera, G.D.N, Thalgaspitiya, U.K and Wijewardene, L. (2017). The 

Impact of Human Resource Information Systems on Human Resource 

Management Effectiveness: A Study in Selected Large Apparel Firms 

in the Western Province of Sri Lanka. IJRDO-Journal of Applied 

Management Science, (3)12, Pp: 24-35. 

33. Redjem, K (2018). Impact of The Human Resource Information 

System on The Effectiveness of Strategic Workforce Planning Case 

Study British Petroleum Company In Algeria. Journal of Financial, 

Accounting and Administrative Studies. NO (10), 2018. Pp: 375-

397. 

34. Riana, Gede, Supama, Gede, I Suwandana Gusti, Kot, S. & Rajiani, 

Ismi (2020). Human resource management in promoting innovation 

and organizational performance. Problems and Perspective in 

Management, (18)1, Pp: 107-118. 

http://doi,org/10.21511/ppm. 18(1).2020.10. 

35. Santhanam, N., Dyaram, L., & Ziegler, H. (2017). Impact of human 

resource management practices on employee turnover intentions: 

Moderating role of psychological contract breach. Journal of Indian 

Business Research, 9(3), Pp: 212-228. 

36. Seunghoo L. & Tae Kyu Wang, S. (2017). Shedding New Light on 

Strategic Human Resource Management: The Impact of Human 

Resource Management Practices and Human Resources on the 

Perception of Federal Agency Mission Accomplishment Public. 

Personnel Management, 46(2), Pp: 91-117. 

37. Sharma A and Pandey N (2017). Human resource information system 

(hris): importance and significance in present scenario. Inspira - 

Journal of Commerce, 3(4), Pp: 148-152. 

38. SUSAN M. HEATHFIELD (2017). 1-2 "Job Analysis"، 

www.thebalancecareers.com, Retrieved 29-6-2018. Edited. 

39. Taylor, J., & Beh, L. (2013). The impact of pay-for-performance 

schemes on the performance of Australian and Malaysian government 

employees. Public Management Review, 15(8), Pp: 1090-1115. 

40. Venkatesh, Viswanath & Sykes Tracy Ann. (2017). Explaining post- 

implementation employee system use and job performance: impacts of 

the content and source of social network ties. MIS Quarterly, 41(3), 

Pp: 917-A8. 

41. Waiyaki E.W. (2017), Effect of Motivation on Employee 

Performance: A Case of PAM Golding Properties Limited, NAIROBI, 

Thiess Master of Science in Organizational Development, United 

States International University, AFRICA. 

42. Weeks K.O (2013).  An Analysis of Human Resource Information 

Systems Impact on Employees. Journal of Management Policy and 

Practice, 14(3), Pp: 35-49. 

43. Williams, L. J., & Anderson, S. E. (1991). Job satisfaction and 

organizational commitment as predictors of organizational citizenship 

and in – role behaviors. Journal of Management, (17), Pp: 601-617. 



37 
 

44. Wu, Y; Chang, K &Sha, X. (2016). Computers in human behavior 

creative performance in the workplace: The roles of simmelian ties 

and communication media. Journal homepage, (63), Pp: 575-583. 

45. Yudistira A (2015).  The Influence Of Human Resources Information 

System Use On Employee Satisfaction and Employee Performance 

(Case Study of The HRIS Use At Koperasi Simpan Pinjam Rasa 

Mandiri Malang). Journal Administration Business (JAB), (23)1, Pp: 

1-6. 

 


