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 ذُبة انانعلالت بُن انتسىَك الاجتمبعٍ وجىدة 

 "كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ِجبكهح اٌلٌٚخ اٌّظو٠خ ؽ١بح وو٠ّخ"

 بىانمجذ كبمم محمد أد. مذمىد 

 ـ كهُت انتجبرة ـ جبمعت انمنصىرة  إدارة الأعمبل  مذرس

 

 مهخص

ػٕبطو اٌز٠َٛك  ٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ

زّبػٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ ٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِجبكهح اٌلٌٚخ الاع

اٌّظو٠خ ؽ١بح وو٠ّخ، ٚلل رُ اٍزقلاَ لبئّخ اٍزمظبء وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد 

ٚعّؼٗ ٚرؾ١ٍٍٗ ارؼؼ أْ ٔزبئظ اٌجؾش رش١و  الاٍزمظبءالأ١ٌٚخ، ٚثؼل رٛى٠غ 

طخ اٌوغجخ، ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ِواؽً رٕف١ن اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚفب

 عٛكح اٌؾ١بح.اٌزؼي٠ي ٚث١ٓ رؾ١َٓ اٌز١َ١و، اٌزؾف١ي ٚ

 

اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ، ِواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚعٛكح انكهمبث انمفتبدُت: 

 اٌؾ١بح.

 ممذمت

٠ىزَت ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ أ١ّ٘خ عل٠لح وً ٠َٛ وأؽل أُ٘ اٌّظطٍؾبد فٟ 

ٚا١ٌٙئبد ٚفبطخ ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ِغبي اٌز٠َٛك ٚمٌه ثبٌَٕجخ ٌغ١ّغ إٌّظّبد 

ٚاٌّإٍَبد غ١و اٌوثؾ١خ، ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزت ٚاٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي ٘نا 

(، ٠أرٟ ٘نا ثؼل الأزشبه et al., 2016 Domeganاٌّٛػٛع ثبٌجؾش ٚاٌلهاٍخ )

اٌٛاٍغ فٟ اٍزقلاَ ِجبكب اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼشو٠ٓ 

 (.et al., 2021 Alvesزىو ٠َبُ٘ فٟ ػ١ٍّخ ٌزغ١١و الاعزّبػٟ )ثبػزجبهٖ ِٕٙظ ِج

٠ٚؼجو ِظطٍؼ عٛكح اٌؾ١بح ػٓ وً ِب ٠ّىٓ أْ ٠زّزغ ثٗ اٌفوك ػٍٝ وبفخ اٌَّز٠ٛبد 

ً ٚالزظبك٠ب ٚاعزّبػ١ب...ئٌـ، ٠َٚزّو ٘نا اٌّظطٍؼ فٟ عنة اٌؼل٠ل  ً ٚٔف١َب طؾ١ب

ٌّإشواد اٌلل١مخ ٌم١بً عٛكح ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌم١بً اٌّإصواد ٚاٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ ٚا

اٌؾ١بح، ٚفبطخ لأٔٗ ٠َبػل ػٍٝ رٛػ١ؼ أصو اٌغٙٛك الاعزّبػ١خ ثشىً ػبَ ػٍٝ 

 .(Lagas et al., 2015رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح الأَبْ )

 

ٚالا٘زّبَ ثزؾ١َٓ أٚػبع اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ  0202فٟ ػٛء هؤ٠خ ِظو ٚ

١بح وو٠ّخ ٚاٌزٟ رُ رَزّو اٌلٌٚخ اٌّظو٠خ فٟ رٕف١ن ِجبكهح ؽٚاٌّغزّغ اٌّظوٞ 

ِٓ فلاي ِإٍَبد اٌلٌٚخ ثبٌز١َٕك ِغ ِإٍَبد  0202فٟ ثلا٠خ ػبَ ئؽلالٙب

ُّشزون لإؽلاق ِجبكهح ٚؽ١ٕخ ػٍٝ َِزٜٛ  اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ثغوع اٌز١َٕك اٌ

ً فٟ وً اٌّغبلاد  اٌلٌٚخ ٌزٛف١و ؽ١بح وو٠ّخ ٌٍفئبد اٌّغزّؼ١خ الأوضو اؽز١بعب

رٛف١و وبفخ اٌّوافك ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ وبٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌَىٓ ٚغ١و٘ب ٚ

١ّخ ٚالأٔشطخ اٌضمبف١خ ٚاٌو٠بػ١خ ٚاٌَىٓ ٚغ١و٘ب ٚرٛف١و وبفخ اٌّوافك ٚاٌزؼ١ٍ

ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌضمبف١خ ٚاٌو٠بػ١خ  ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي 
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، اٌّٛلغ 0200ؽ١بح وو٠ّخ  ِجبكهحِزبثؼخ اٌّجبكهح ِب ٠ٍٟ ) اٌّٛلغ اٌوٍّٟ 

(، 0200، ِٛلغ ِغٌٍ اٌٛىهاء اٌّظوٞ 0200ٛىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ اٌوٍّٟ ٌ

ٌنا رَزٙلف اٌلهاٍخ رٛػ١ؼ كٚه ِجبكهح اٌلٌٚخ اٌّظو٠خ ؽ١بح وو٠ّخ فٟ فُٙ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚعٛكح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ ِٓ فلاي ّٔٛمط ِوؽٍٟ 

 ٠ٛػؼ ِواؽً رأص١و اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ..

 انذراسبث انسببمت .1

 ً فأٗ أزشو فٟ الأٍٚبؽ اٌؼ١ٍّخ ٌفزوح ِٓ اٌيِٓ أْ ئْ ( Sirgy et al., 1985)ٌـ  ؽجمب

فٟ اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػٟ  لا رٕغؼإٌظو٠خ الالزظبك٠خ 

لا ٠ٙزُ ( 0: )ٚكٚهٖ فٟ ؽ١بح الأفواك ٚاٌلٚي، ٚوبْ ِٓ ػّٓ أٍجبة ٘نا الاػزمبك أْ

عبد اٌَّزٍٙه ٌٚىٓ ٠وويْٚ ػٍٝ أ٘لافُٙ وَّٛل١ٓ، اٌَّٛلْٛ الاعزّبػ١ْٛ ثبؽز١ب

آ١ٌخ اٌزَؼ١و ٚاٌّمبثً غ١و فؼبٌخ ( 0)اٌلافغ اٌوئ١َٟ ٌُٙ اٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ، ( 0)

إٌّبفَخ غ١و وبف١خ فٟ اٌغبٌت فٟ اٌّغبلاد ( 4)ثشىً وبًِ فٟ اٌّغبي الاعزّبػٟ، 

ٌزؼبًِ ِغ ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ٠ؼُل اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ألً فؼب١ٌخ فٟ ا( 5)الاعزّبػ١خ، ٚ

، رُ اشزمبق اٌؼل٠ل ِٓ اٌّجبكب (QOL)اٌَٛق، ٌٚىٓ اٍزٕبكاً ئٌٝ ٔظو٠خ عٛكح اٌؾ١بح 

٠غت رؾل٠ل  :ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رٛع١ٗ عٙٛك اٌَّٛل١ٓ الاعزّبػ١١ٓ، أٚلاً 

اٌوػب ػٍٝ اٌّلٜ )اٌّأٌِٛخ  QOL  ِٓ فلاي هثطٙب ثٕٙب٠بد  QOL ٍٚبئً ٚأكٚاد

اٌزٕبلؼبد ث١ٓ َِز٠ٛبد ِٚؼب١٠و ٚفئبد عٛكح اٌؾ١بح رؼٕٟ أٔٗ ٠غت  :ب١ٔبً، ص(اٌط٠ًٛ

٠غت رط٠ٛو ثواِظ  :اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الإِىب١ٔبد ٚاٌٛالغ، ٚصبٌضبً

 .اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ اٌّظّّخ ٌزم١ًٍ ٘نٖ اٌزٕبلؼبد ثطو٠مخ رمًٍ ِٓ آصبه٘ب اٌٍَج١خ

غُ ِٓ اٌوٚاثؾ اٌؼل٠لح ٠ٓ اٌز٠َٛك ( أٗ ػٍٝ اٌوFelce & Perry, 1995ث١ٓ )

ٚعٛكح اٌؾ١بح فمل وبْ مٌه ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ فمؾ فزوح ؽ٠ٍٛخ ؽزٝ ظٙو رأصو إٌشبؽ 

اٌز٠َٛمٟ ثبٌزغ١واد ف١زظٛه الأفواك ٚاٌّغزّغ ٌَّزٜٛ اٌّؼ١شخ ٚاٌوفب١٘خ، ٚاٌؼٕظو 

ٙزُ ثشىً الأوضو رأصواً فٟ اٌز٠َٛك ٘ٛ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ، ٔظوًا لأْ ٘نا ِغبي ٠

فبص ثّشبوً اٌّغزّغ، ٠ٚؾبٚي رؼي٠ي اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ٌٍشووبد ٚاٌّإٍَبد، ِٓ 

 أعً ى٠بكح َِزٜٛ اٌوػب ػٓ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌؾ١بح.

ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ِغبي عٛكح اٌؾ١بح فٟ  (Lee & Sirgy, 2004)ٚئػزّل 

ؾ١بح ٚإٌزبئظ اٌظبكهح أكث١بد اٌز٠َٛك ٌزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ رى٠ٛٓ عٛكح اٌ

اٌز٠َٛم١خ اٌّظّّخ  ػٕٙب، ٚئلزوػ ِظطٍؼ ر٠َٛك عٛكح اٌؾ١بح ١ٌؼُجو اٌّّبهٍبد

ٌزؼي٠ي شؼٛه هفب١٘خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ هفب١٘خ الأؽواف ا٢فوٜ ع١ّؼبً، 

٠ٚزؼؼ ِٓ رؼو٠فٗ أٔٗ ٠ؼُجو ػٓ اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ ثشىً ِقزٍف، ٠ٚٛػؼ أْ ِٓ 

ز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ شؼٛه اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌوفب١٘خ ٚاٌضمخ ٚالاٌزياَ ٔزبئظ ٘نا رؾم١ك َِ

 ٚرؾ١َٓ طٛهح اٌّإٍَبد.

( أْ الأٔظّخ ثأٔٛاػٙب ٍٛاء الإعزّبػ١خ أٚ ا١ٌَب١ٍخ Domegan et al, 2016ٚأول )

أٚ اٌج١ئ١خ ٚغ١و٘ب اٌمبئّخ ػٍٝ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ػ١ٍّبد اٌزغ١١و 

ً ػ١ٍّبد اٌزغ١١و اٌزىواه٠خ  اٌٍَٛوٟ اٌزم١ٍلٞ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌم١بً ٚاٌَجج١خ ٚأ٠ؼب

اٌّشزووخ ٌٍّشبوً اٌّقزٍفخ  ِضً اٌّشبوً اٌظؾ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌّؼملح ٚوبْ ِٓ ٔزبئظ 

كهاٍزٗ اٌزغو٠ج١خ ٌّؼوفخ ِب ٟ٘ اٌؼٛائك اٌزٟ رؾٛي كْٚ اٌزغ١١و ٚو١ف رورجؾ 

٠َٛك الاعزّبػٟ ٠ٛفو اٌجؼغ ، رٛطً اٌٝ أْ الاػزّبك ػٍٝ اٍزوار١غ١بد اٌز ثجؼؼٙب
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ئِىب١ٔخ رؼي٠ي ؽّلاد اٌزغ١١و اٌٍَٛوٟ ثشىً اٍزوار١غٟ، ١ٌٌٚ اٍزجلاٌٙب، أٞ أْ 

ٔظو٠خ اٌزغ١١و اٌّزّبٍىخ رظجؼ ِّىٕخ، ٠ّٚىٓ رٕظ١ُ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و الاعزّبػٟ ثشىً 

 ٚالؼٟ.

( كٚه اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ فٟ رؾم١ك اٌؼلاٌخ فٟ إٌظبَ Wood, 2016ٚاٍزىشف )

ٌزغ١١و الاعزّبػٟ ِٓ فلاي اٍزٙلاف الأفواك ٌزغ١١و ٍٍٛوُٙ، ٚأٚػؼ أٔٗ اٌظؾٟ ٚا

٠غت ػٍٝ طٕبع اٌمواه أْ ٠فّٙٛا أٚلاً اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠فىو ٠ٚزظوف ثٙب اٌّٛاؽٓ 

ؽزٝ ٠َزط١ؼٛا الأصو  فٟ رغ١١و ٍٍٛوٗ ٚئٍز١ؼبثٗ ٌّب ٠طجمٛٔٗ ِٓ ١ٍبٍبد رَؼٝ 

الاٍزلاِخ، ٚأْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ  ٌزؾ١َٓ عٛكح ؽ١برٗ ٚٔشو اٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ٚرؾم١ك

الأِضٍخ فٟ ثلا٠خ ؽ١بح اٌفوك ِضلاً أْ أٍٍٛة رؼبًِ الأٍوح ِغ اٌطفً لجً كفٌٛٗ 

 اٌّلهٍخ ٠إصو ػٍٝ ئٍز١ؼبة اٌطفً ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّواؽً اٌزب١ٌخ. 

( أْ ػ١ٍّبد اٌزغ١١و اٌج١ئٟ ٚاٌظؾٟ Rundle-Thiele et al., 2019ٚأٚػؼ )

ٚغبٌجبً ِب ٠زُ ؽوؽٙب ػٍٝ أٔٙب ِشبوً ٠غت ؽٍٙب، ٌٚنا فمل ػًّ ٚالاعزّبػٟ ِؼملح 

اٌزغ١١و  فلاي كهاٍزٗ ػٍٝ رمل٠ُ ئؽبه ِظُّ ِٕٚٙظ ٚاػؼ لإٍزقلاِٗ فٟ ػ١ٍّبد

اٌج١ئ١خ ٚاٌظؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚثؼل أْ وبْ اٌزوو١ي ػٍٝ ٔف١َخ اٌفوك ٚرف١َو اٌٍَٛن 

مل رٛطً ئٌٝ أْ آ١ٌبد اٌفوكٞ ٚاٌزٕجإ ثٗ ١ٌٌٚ ػ١ٍّخ اٌزغ١١و اٌٍَٛوٟ، ف

ٚئٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ رَبػل ػٍٝ رٛػ١ؼ ِب ٠غت ػٍٝ اٌّّبه١ٍٓ 

ٚطبٔؼٟ ا١ٌَبٍبد اٌم١بَ ثٗ لإؽلاس اٌزغ١١و ٚػّبْ ئؽلاس الأصو  اٌّطٍٛة فٟ 

 ٍٍٛن اٌّٛاؽ١ٕٓ ع١ّؼبً ٚرغ١١و ؽ١برُٙ.

اٌز٠َٛك ثزؾم١ك ( اٌٝ أْ ئهرجبؽ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد Bolton, 2020ٚأشبه )

ٚشؼٛه الأفواك ثبٌوفب١٘خ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك  اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍّغزّغ

ً فٟ  الاٍزلاِخ ٌٚج١ئ١خ ِٚواػبح ؽمٛق الإَٔبْ ِغ ِظٍؾخ اٌؼًّ، ٌٚؼت كٚهاً ٘بِب

 رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ِظبٌؼ ع١ّغ الأؽواف كافً اٌّغزّغ.

ِٓ لجً إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚغ١و اٌٙبكفخ  ٚلل ئٍزقُلَ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ فٟ اٌجلا٠خ

ٌٍوثؼ فمؾ  ئلا أْ ع١ّغ اٌّإٍَبد ؽب١ٌبً رمَٛ أ٠ؼًب ثزٕف١ن اٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك 

، ٠زُ رطج١مٗ (LOQ) الاعزّبػٟ، ٌّب ٌٗ ِٓ للهح ػٍٝ الأصو  ػٍٝ عٛكح ؽ١بح الأفواك

لؼب٠ب اٌج١ئخ، فٟ ِغبلاد ِزٕٛػخ ِضً اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌوفب١٘خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌؾٛوّخ أٚ 

ً فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو  ٠ؼل اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ أكاح هئ١َ١خ ٌمجٛي أٚ رو٠ٚظ أٚ  ٚأ٠ؼب

رشغ١غ أٚ رغ١١و أٚ رؼل٠ً أٚ رضج١ؾ أٚ هفغ أٚ اٌزقٍٟ ػٓ الأفىبه أٚ اٌم١ُ أٚ اٌّٛالف 

أٚ اٌٍَٛو١بد أٚ اٌٍَٛو١بد، ٚفٟ ماد اٌٛلذ رؼًّ ِؼب١٠و عٛكح اٌؾ١بح ػٍٝ رٛف١و 

ب أفؼً ٌٍغّب١٘و، ثبلإػبفخ ئٌٝ هؤٜ عل٠لح  ًّ لاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚفٙ

اٌّب١ٌخ ٚالاعزّبػ١خ )رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌّإٍَبد ٚفؼب١ٌخ اٌجواِظ ٚٔزبئغٙب 

 (.Alves et al., 2021 ()ئٌـ...ٚاٌج١ئ١خ

 الإطبر اننظرٌ نمتغُراث انذراست: .2

 ي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:٠ّىٓ رٛػ١ؼ الإؽبه إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ فلا
 انتسىَك الاجتمبعٍ: 1 .2

 Kotler & Zaltman (1971اػزّل اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌجلا٠خ ػٍٝ رؼو٠ف)

ِوالجخ اٌجواِظ ٚاٌنٞ ػجو ػٓ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ أٗ رظ١ُّ، رطج١ك، ٚ 
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ػٍٝ لجٛي رقط١ؾ إٌّزظ ٚػ١ٍّبد اٌزَؼ١و ٚالارظبلاد ٚرٛى٠غ اٌّٛػٛػخ ٌلأصو

ٌز٠َٛك، ٌٚىٓ ؽلس اٌىض١و ِٓ اٌزط٠ٛو ػٍٝ ِو ا١ٌَٕٓ ٌٙنا اٌّفَٙٛ، فمل ٚثؾٛس ا

اٌٝ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ثبػزجبهٖ رىٌٕٛٛع١ب   Kotler & Roberto (1989أشبه )

لإكاهح ٌٍزغ١١و الاعزّبػٟ ٚاٌزٟ رزؼّٓ رظ١ُّ ٚرٕف١ن ِٚوالجخ اٌجواِظ اٌزٟ رٙلف 

١خ ِؾلكح ِٓ لجً اٌفئبد اٌَّزٙلفخ.ٌلأصو  فٟ ػ١ٍّخ لجٛي فىوح أٚ ِّبهٍخ اعزّبػ

  

ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ١ٌؼجو ػٓ رط٠ٛغ  Andreasen (1994ٚاٍزقلَ )

أٍب١ٌت اٌز٠َٛك اٌزغبهٞ ٚاٍزقلاِٙب فٟ اٌجواِظ اٌٙبكفخ اٌٝ ئٌٝ الأصو  اٌزطٛػٟ 

ػٍٝ ٍٍٛن اٌغّب١٘و اٌَّزٙلفخ ثّب ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ ٍٍٛوُٙ اٌشقظٟ ِٚٓ صُ 

ّغ اٌنٞ ُ٘ عيء ِٕٗ،   ٚلل اػزّل اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ فٟ اٌجلا٠خ ٍٍٛو١بد اٌّغز

ػٍٝ اٍز١واك ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك اٌزغبه٠خ ٚاٍزقلاِٙب ٌٍزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب الاعزّبػ١خ، 

ٚاٌزٛعٗ ثبٌَٛق  ثبٌؼ١ًّٚلل أظٙو رطج١ك ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك اٌزغبهٞ ِضً اٌزٛعٗ 

ً ٚاػؾبً ٚػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛك ػٍٝ الأٔشطخ ٚاٌجواِظ الا عزّبػ١خ ٔغبؽب

(Hastings, 2003 ( ٗٚارفك ِؼ ،)2003 )Kotler et al. ٚأشبه اٌٝ أْ ٠ش١و ،

اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ اٌٝ اٍزقلاَ ِجبكب ٚرم١ٕبد اٌز٠َٛك ٌلأصو  ػٍٝ اٌغّٙٛه 

اٌَّزٙلف ٌمجٛي أٚ هفغ ،أٚ رؼل٠ً ٍٍٛن ِؾلك ؽٛاػ١خ ثزٛػ١ؼ إٌّفؼخ ٌلأفواك 

 ّغ وىً.أٚ اٌّغّٛػبد أٚ اٌّغز

أْ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ Andreasen & Herzberg ( 2005ٚأػبف )

رطج١ك رم١ٕبد اٌز٠َٛك اٌزغبهٞ ػٍٝ ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ ٚرقط١ؾ ٚرٕف١ن ٚرم١١ُ اٌجواِظ 

اٌّظّّخ ٌلأصو  اٌزطٛػٟ ػٍٝ ٍٍٛن اٌفئخ اٌَّزٙلفخ ِٓ أعً رؾ١َٓ هفب١٘زُٙ 

،  Domegan( 2008ٚارفك ِؼٗ ) اٌشقظ١خ ٚهفب١٘خ اٌّغزّغ اٌنٞ ُ٘ عيء ِٕٗ

اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٠زؼّٓ ِؾبٌٚخ ٌزغ١١و اٌٍَٛو١بد اٌزٟ رجلٚ ٚأشبه اٌٝ أْ 

َِزؼظ١خ ػٍٝ اٌؾً فٟ ظً اٌظوٚف اٌج١ئ١خ ٚالالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌَب١ٍخ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼملح ٚاٌزٟ فٟ أغٍت الأؽ١بْ رزُ فٟ ٚعٛك ِٛاهك ِؾلٚكح ، ٚرغله 

ٌٝ أٗ ئما وبْ اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍَّٛل١ٓ اٌزغبهٞ ٠ٕفٟ  اٌشووبد ٘ٛ الإشبهح ا

ئهػبء اٌَّب١ّ٘ٓ ، فاْ اٌؾل الأكٔٝ ٌٍَّٛل١ٓ الاعزّبػ١١ٓ ٘ٛ رٍج١خ هغجخ اٌّغزّغ 

فٟ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح، ٠ٚزطٍت ٘نا إٌٙظ رقط١ؾ ؽ٠ًٛ الأِل  ٠زغبٚى اٌفوك  ئٌٝ 

 .اٌّغّٛػبد ٚإٌّظّبد ٚوبفخ أفواك اٌّغزّغ 

 

الإعزّبػ١خ  اٌلػب٠خ٠ّٚىٓ فه الاشزجبن اٌنٞ ٠ؾلس فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ث١ٓ      

ٚاٌز٠َٛك الإعزّبػٟ ثزٛػ١ؼ أْ اٌلػب٠خ الاعزّبػ١خ رزؼبًِ فمؾ ِغ رؼي٠ي 

اٌغّب١٘و  اٌّؼزملاد، ث١ّٕب ٠ؼزّل اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ كهاٍخ اؽز١بعبد

بطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ الأهثؼخ وبفخ ػٕ ثبٍزقلاَاٌَّزٙلفخ ِٚٓ صُ ٠زؼبًِ ِؼٙب 
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اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبيٛ أشًّ ِٓ ِغوك اٌلػب٠خ، ٚاٍزٙلف ٌٚنا فٙ

اٌّٛاؽٓ ٌزؾم١ك اٌزغ١١و اٌفوكٞ، عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ِب ٠َؼٝ ا١ٌٗ طٕبع ا١ٌَبٍبد 

اٌّإٍَٟ ٚالاعزّبػٟ  ِٓ فلاي اٌغٙٛك  اٌزغ١١وٚالأؽواف اٌفبػٍخ ِٓ ئؽلاس 

 (.Rundle-Thiele et al., 2019)اٌز٠َٛم١خ 

 
٠ٚش١و اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ اٌٝ أْ رغ١١و اٌٍَٛن ٠زُ ثشىً ِؼبٌغخ ر١ٍٍََخ 

رمَٛ ف١ٙب اٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ثلفغ اٌفوك اٌَّزٙلف ئٌٝ اٍزجلاي اٌٍَٛو١بد اٌؾب١ٌخ 

ثأفوٜ عل٠لح، ٍٚٛف رظجؼ اٌٍَٛو١بد اٌغل٠لح هٚر١ٕ١خ ِٚؼزبكح فمؾ ئما وبٔذ 

وّب ٠ّىٓ الإشبهح اٌٝ اْ ٘نا اٌٍَٛو١بد ٍٛف رّو  ،ظ ا٠غبث١خ ٌٙنا اٌفوكرؾمك ٔزبئ

 ;Robinson,2003; Winetield,2005فطٛاد ٌؼّبْ رغ١١و٘ب ) 7ثـ 

Steadet.al.2007; Dann,2010; Donovan2011; Domegan et al, 

 ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: (2016

 انمعرفت Knowledge: ٌّؼٍِٛبد ئِلاك اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ثبٌّؼوفخ ٚا
 اٌّطٍٛثخ ؽٛي اٌفؼً اٌّوغٛة، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼجو ػٓ هفغ كهعخ اٌٛػٟ.

  انرغبتesire D : طٕبػخ اٌوغجخ ػٓ ؽو٠ك رمل٠ُ طٛهح ػٓ فٛائل
اٌٍَٛن اٌغل٠ل، ِّب ٠ؼٕٟ كفغ اٌفوك ٌزق١ً ٚػؼٗ ثشىً ِقزٍف فٟ 

 اٌَّزمجً

 انمهبراثSkills  رٛف١و ِغّٛػخ اٌّٙبهاد ٚالأكٚاد ٚاٌّٛاهك اٌلاىِخ :
 ٌلػُ رٕف١ن اٌٍَٛن اٌّطٍٛة

 انتفبؤلptimism O رٛػ١ؼ ثؼغ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ أٚ اٌّؾزٍّخ اٌّزؼٍمخ :
 اٌٍَٛن ٚٔزبئغٗ. اٌضمخ فٟ مٌه ٌوفغ iثبٌٍَٛن اٌّوغٛة فٟ

  انتُسُرacilitationF ئظٙبه أْ اٌٍَٛن اٌّطٍٛة أِو ِّىٓ ثبلإػبفخ :

 اٌٝ ٚعٛك كػُ فبهعٟ ٌٍَّبػلح ػٍٝ رٕف١نٖ.

 انتذفُزtimulaionS : ٟٕاٍزقلَ اٌّؾفياد ٌلػُ ٍٍَٛ ِؾلك، أٞ رج

 ٍٍٛن عل٠ل ٚرؾ٠ٍٛٗ ٌؼبكح عل٠لح رزغٍت ػٍٝ اٌؼبكاد اٌمل٠ّخ.

  انتعزَزeinforcementR ًرٛػ١ؼ إٌزبئظ الإ٠غبث١خ ٌٍٍَٛن ثشى :

 ٍٛف رَبػل الأفواك ػٍٝ رى٠ٛٓ ػبكاد شقظ١خ عل٠لح. َِزّو

ز٠َٛك الاعزّبػٟ ٌفىوح أٚ ٍٍٛن ٠ٚغت ِلاؽظخ أٗ ٌؼّبْ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌ

ِؼ١ٓ، ٠غت أْ ٠ؾلس رغ١١و فٟ اٌفىو ٚاٌٍَٛن ث١ٓ ٔطبق ٚاٍغ ِٓ اٌفئبد 

اٌَّزٙلفخ، ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ فٟ وبفخ اٌّغبلاد اٌضمبف١خ 

ٚالالزظبك٠خ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌَب١ٍخ .... اٌٝ افو مٌه ِٓ اٌّغبلاد الإَٔب١ٔخ 

 اٌّزٕٛػخ.

 

ؽش أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ ئػبكح رم١َُ رٍه اٌقطٛاد اٌٝ أهثؼخ ِواؽً ٚمٌه اٌجب ٠ٚمزوػ

لُبس الأثر انتذرَجٍ نمرادم انتسىَك الاجتمبعٍ وأثرهب عهً تذسُن جىدة  ثغوع
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 :انذُبة ورنك كمب َهٍ

 ٌٝٚٚرشًّ فطٛح اٌّؼوفخ ، ٚرؼجو ػٓ طٕبػخ اٌٛػٟ ٚاٌفُٙ : اٌّوؽٍخ الأ

 ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف ٚالإكهان

 ٍٚرشًّ فطٛاد اٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد، ٚرش١و اٌٝ طٕبػخ : خ اٌضب١ٔخاٌّوؽ 

  رَبػل ػٍٝ ئوَبة اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف اٌّٙبهاد اٌلاىِخ  ٚاٌزٟاٌوغجخ

 ٌلػُ اٌٍَٛو١بد اٌّوغٛثخ

 ٚرشًّ فطٛاد اٌزفبؤي ٚاٌز١َ١و، ٚرؾبٚي ىهع ئِىب١ٔخ : اٌّوؽٍخ اٌضبٌضخ

أم٘بْ اٌغّٙٛه رٛلغ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ِٓ ٚهاء اٌٍَٛن اٌّوغٛة فٟ 

 اٌَّزٙلف

 ٚرشًّ فطٛاد اٌزؾف١ي ٚاٌزؼي٠ي، ٚرؼجو ػٓ ِوؽٍخ : اٌّوؽٍخ اٌواثؼخ

الاٍزلاِخ ٚأ١ّ٘خ اٌؼغؾ اٌَّزّو ثبٌّؾفياد الإ٠غبث١خ ٚاٌظٛه اٌن١ٕ٘خ 

 ٌزضج١ذ اٌٍَٛن اٌّطٍٛة فٟ صمبفخ ٚرظوفبد اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف

 
 Quality of lifeجىدة انذُبة  2.2

( ػٍٝ أٔٙب الإكهان اٌنارٟ ٌٍفوك ٌٍظوٚف OLLبح )٠ّىٓ رؼو٠ف عٛكح اٌؾ١

٠ٚؼل ٘نا اٌزظٛه ٘ٛ أٍبً  اٌّٛػٛػ١خ اٌّزؼٍمخ ثـبٌوفب١٘خ َِٚزٜٛ اٌّؼ١شخ،

ِؼظُ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب الأفواك، ٌنٌه ٠غت ػٍٝ اٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌز٠َٛك أفن 

 ,Felce & Perryاٌز٠َٛك اٌّلائّخ ) ئٍزوار١غ١خمٌه فٟ الاػزجبه ػٕل افز١به 

1995.) 

 & ٠ٚDienerزؼؼ أْ ٕ٘بن صلاصخ ِٕب٘ظ فٍَف١خ هئ١َ١خ ٌفُٙ عٛكح اٌؾ١بح)

Suh 1997 ٠ٚٙزُ إٌّٙظ الأٚي ثٛطف فظبئض عٛكح اٌؾ١بح ِٓ فلاي ِؼب١٠و ،)

 أٍب١ٍخ لبئّخ ػٍٝ ِؼب١٠و فٍَف١خ أٚ ك١ٕ٠خ أٚ غ١و مٌه ِٓ أٌٍُ اٌزفى١و اٌؼملأٟ

ك، ٠ٚووي إٌّٙظ اٌضبٟٔ فٟ فُٙ عٛكح اٌؾ١بح ١ٌٌٚ اٌقجوح اٌنار١خ أٚ هغجبد الأفوا

ِٓ ؽ١ش أٔٙب رؾبٚي ئشجبع هغجبد ٚرفؼ١لاد الأفواك ؽجمبً لافز١بهارُٙ ٚمٌه فٟ 

ظً ل١ٛك اٌّٛاهك ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ،٠ٚؼزّل إٌٙظ اٌضبٟٔ ػٍٝ ِؼب١٠و أوضو ِٛػؼ١خ 

رغخ ػٓ فجوح ؽ٠ٍٛخ لاػزّبك٘ب ػٍٝ اٌضمبفخ ٚاٌزمب١ٌل افٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبلأفواك ٚإٌب

 ٌلأفواك فٟ ِب ٠ؾمك اٌوفب١٘خ اٌشقظ١خ.

 

( ٌٍزؼج١و ػٓ َِزٜٛ اٌوفب١٘خ اٌؼبِخ ٠ٚOLLَزقلَ ِظطٍؼ "عٛكح اٌؾ١بح" )

ٌلأفواك ٚاٌّغزّؼبد، ٠ٚؼل ِفَٙٛ ِزؼلك اٌَّز٠ٛبد ٚغ١و ِؾلك ثللخ ؽزٝ ا٢ْ، 

١خ ٚالاعزّبػ١خ( ٠ٚزُ اٍزقلاِٗ فٟ رم١١ُ ا١ٌَبٍخ اٌؼبِخ )ِضً ٔزبئظ اٌوػب٠خ اٌظؾ

اٌؾ١بح فٟ اٌلهاٍبد  ٚرقزٍف ػٕبطو عٛكحوأؽل إٌزبئظ اٌٙبِخ ٌزٍه ا١ٌَبٍبد 

ً لافزلاف رور١ت الأ٠ٌٛٚبد ث١ٓ الأػّبه اٌّزٕٛػخ  اٌّقزٍفخ ؽجمب

(Brownet.al.2004 ٠ٚزؼؼ أٔٗ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أزشبه اٍزقلاَ ِفب١ُ٘ عٛكح ،)

٠زُ الارفبق ؽٛي ِم١بً  لاعزّبػ١خ ٌىٓاٌؾ١بح فٟ اٌلهاٍبد اٌّقزٍفخ فٟ الأثؾبس ا

 (.Young,2008)أٍبٍٟ أٚ أكاح هئ١َ١خ ٌم١بً عٛكح اٌؾ١بح 

ِغ ِب ٍجك ٚأشبه أْ ِظطٍؼ عٛكح اٌؾ١بح ٠ؼجو  .Uysal et al(  2020ٚارفك )

ِغ الأفن فٟ الاػزجبه  ٌشؼٛه اٌفوك اٚ اٌّغزّغ ثبٌوفب١٘خػٓ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ 
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خ، ٘نٖ اٌفىوح ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ ِواكفخ ٌٍّٕفؼخ ٚئشجبع اٌؼٛاًِ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌ

هغجبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ، أِب ػ١ٍّب فٕٙبن ِؾبٚلاد ػل٠لح ٌٛػغ ِم١بً ٌّزغ١و عٛكح 

اٌؾ١بح، ٠وعغ مٌه ئٌٝ رلافً اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌؼٛاًِ إٌمل٠خ 

 ػبفخ ئٌٝ اٌؼٛاًِ غ١وِضً اٌلفً ٚالأعٛه ٚرىب١ٌف اٌّؼ١شخ ٚاٌؼوائت ثبلإ

ِضً ِؼلي اٌغو٠ّخ َِٚزٜٛ اٌزٍٛس ٚعٛكح اٌٙٛاء َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌوػب٠خ إٌمل٠خ 

 اٌظؾ١خ.

 

ّٔٛمط ٌغٛكح اٌؾ١بح ٠لِظ  (Felce & Perry, 1995ٚلل الزوػ )

اٌّإشواد اٌّٛػٛػ١خ ٚاٌنار١خ ِٚغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ ِغبلاد اٌؾ١بح ٚاٌم١ُ اٌفوك٠خ، 

ٌّقبٚف اٌّزؼٍمخ اٌفوٚق اٌفوك٠خ ٚالافزلافبد ث١ٓ اٌضمبفبد، وّب ٠ٚأفن فٟ الاػزجبه ا

٠َّؼ ثاعواء ِمبهٔبد ِٛػٛػ١خ ث١ٓ ظوٚف ِغّٛػبد ِؼ١ٕخ ٚاٌّؼب١٠و 

اٌّٛػٛػخ ٍٍفبً. ٌنا فمل طٕف ِإشواد عٛكح اٌؾ١بح ػّٓ فَّخ أثؼبك: اٌوفب١٘خ 

ف١خ، ٚاٌز١ّٕخ اٌغَل٠خ، اٌوفب١٘خ اٌّبك٠خ، اٌوفب١٘خ الاعزّبػ١خ، اٌوفب١٘خ اٌؼبؽ

 ٚإٌشبؽ. 

( 0227)ٚموود ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ثؤبِغٙب ٌم١بً عٛكح اٌؾ١بح 

 ,WHOQOLِؾبٚه ) 6أْ عٛكح اٌؾ١بح ٠زُ ل١بٍٙب ِٓ فلاي ِإشواد رؼجو ػٕٙب 

(، ٟٚ٘ اٌّؾٛه اٌظؾٟ ٠ٚشًّ اٌظؾخ اٌجل١ٔخ ٚإٌف١َخ ٚاٌّؾٛه 1997

ٚاٌّؾٛه اٌقبص ثبٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ  الالزظبكٞ، ٚاٌّؾٛه الاعزّبػٟ ٚاٌؼلالبد،

اٌّزٕٛػخ، ٚاٌّؾٛه الأف١و اٌّزؼٍك ثبٌغبٔت اٌوٚؽبٟٔ ٚاٌل٠ٓ ٚاٌّؼزملاد 

 اٌشقظ١خ.

 0204ػبَ ( OECD)ٚا٘زّذ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبكٞ ٚاٌز١ّٕخ 

ثّفَٙٛ عٛكح اٌؾ١بح فٟ اٌّلْ، ِٚٓ فلاي ٘نا اٌّفَٙٛ ٠زُ ئعواء ِؾبٌٚخ ٌم١بً 

بك٘ب اٌّقزٍفخ، ِٓ فلاي وً ِٓ اٌظوٚف اٌّؼ١ش١خ ٚاٌؾبٌخ هفب١٘خ اٌَىبْ ثأثؼ

اٌّبك٠خ ٚالإكهان اٌنارٟ ٌغٛكح اٌؾ١بح، ٚوبْ ِٓ ث١ٓ أثؼبك اٌظوٚف اٌّؼ١ش١خ 

ٚاٌؾبٌخ اٌّبك٠خ اٌلفً ٚرٛافو اٌٛظبئف إٌّبٍجخ ثبلإػبفخ اٌٝ الأثؼبك غ١و اٌّبك٠خ 

اٌشقظٟ ٚاٌّشبهوخ ٌغٛكح اٌؾ١بح ِضً اٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚعٛكح اٌج١ئخ ٚالأِٓ 

١ٌزُ ل١بً عٛكح  (FSO, 2016اٌّغزّؼ١خ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح )

اٌلفً ٚاٌٛظبئف، ظوٚف ٚأؽٛاي اٌَىٓ، اٌظؾخ، اٌؾ١بح ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ: 

اٌزؼ١ٍُ، عٛكح اٌج١ئخ، الأِٓ اٌشقظٟ، اٌّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ، اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؾ١بح 

 ٌقلِبد، ٌٍٙٛخ اٌؾووخ ٚاٌزٕمً، اٌضمبفخ ٚاٌزوف١ٗٚاٌؼًّ، اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚا

 2( أْ عٛكح اٌؾ١بح رمُبً ِٓ فلاي Lagas et al., 2015ٚأٚػؼ )

ِإشوًا فوػ١بً، ٚمٌه ثؼل الاؽلاع ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإشواد  05ِإشواد هئ١َ١خ ٚ

 Livability   Index (EIU 2012)ِٚإشو  Mercer (2010ِضً ِإشو )

(، ٌٚنا رُ اٌزٛطً OECD 2012aالالزظبكٞ ٚاٌز١ّٕخ ) ِٚإشو ِٕظّخ اٌزؼبْٚ

، ٚ٘ٛ اٌّإشو اٌنٞ ٠ؼل الأوضو ILRِٓ فلاي ِب ٍجك ِإشو عٛكح اٌؾ١بح الإل١ٍّٟ 

شّٛلاً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌجبؽش ٠ّٚىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ ٌم١بً عٛأت ِزؼلكح ٚىٚا٠ب 

 ِقزٍفخ رإصو ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح ٚاٌنٞ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِؾبٚهٖ وّب ٠ٍٟ:

 ٌؾىِٛخ: وفبءح الأكاء اٌؾىِٟٛ ٚالاٍزمواه ا١ٌَبٍٟا 
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  ً  اٌزؼ١ٍُ: عٛكح اٌزؼ١ٍُ وّبً ٚو١فب

  اٌظؾخ: اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ٚالأِٓ اٌغنائٟ ِٚزٍٛؾ الأػّبه ٚعٛكح

 اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ

 ٗاٌزوف١ٗ: اٌؼٛاًِ صمبف١خ ٍٚٚبئً اٌزوف١ 

  ٚالارظبلاداٌقلِبد اٌؼبِخ: اٌطبلخ ٚفلِبد الإٔزؤذ 

 ئ١خ ٚاٌزٛظ١ف: رٛافو فوص اٌؼًّ، رىٍفخ اٌّؼ١شخ، اٌملهح اٌملهح اٌشوا

 ػٍٝ رؾًّ رىب١ٌف اٌَىٓ

 ٓاٌَىٓ: عٛكح اٌَىٓ ٚث١ئخ اٌَى 

 .ٟاٌج١ئخ الإعزّبػ١خ: الأِبْ، اٌؾو٠خ اٌشقظ١خ، اٌزّبٍه الإعزّبػ 

 اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ: إٌّبؿ، اٌّقبؽو اٌطج١ؼ١خ 

 تسبؤلاث انذراست .3

َبثمخ ِٚلاؽظبد اٌجبؽش ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ِٓ فلاي الإؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌ

ٚثاػزجبه أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ الأٍبً وّب ٠زؼؼ فٟ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ِٛعٙٗ ٌؾً 

ألٜٛ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ٚاٍزؼلاكِشىٍخ رطج١م١خ ٚٚػغ ئؽبه ٠َبػل ػٍٝ فُٙ أفؼً 

٘نٖ اٌّشىٍخ ٚاٌفغٛح فٟ ِغبي اٌزطج١ك ِب ث١ٓ ئٍزوار١غ١بد ِٚواؽً اٌز٠َٛك 

ّبػٟ ٚث١ٓ كفغ اٌّٛاؽٓ ٌٍشؼٛه ثبٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح، ٌٚنا الإعز

٠زّضً اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ 

ٌٍجؾش ٠زّضً فٟ: ً٘ ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ  ٚعٛكح اٌؾ١بح، ٌنا فاْ اٌَإاي اٌوئ١َٟ

 ٚعٛكح اٌؾ١بح؟ ِواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ

 -ٚثبٌزبٌٟ رظجؼ رَبؤلاد اٌلهاٍخ: 
 ِب ٟ٘ آصبه رٕف١ن ِواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح؟ (0

ً٘ ٠ّىٓ اٍزقلاَ أكٚاد اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ ٌلفغ الأفواك ٌٍشؼٛه ثغٛكح  (0

 اٌؾ١بح؟

ً٘ للِذ ِجبكهح اٌلٌٚخ اٌّظو٠خ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ئػبفخ ِؼزجوح ِٓ  (0

 إٌبؽ١خ اٌز٠َٛم١خ؟

 

 انذراستأهذاف  .4

 فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ِواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح 

  ٓرٛػ١ؼ آصبه رٕف١ن ِواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ   شؼٛه اٌّٛاؽ

 ثغٛكح اٌؾ١بح

  ُٙاٌزؼوف ػٍٝ كٚه ِجبكهح اٌلٌٚخ اٌّظو٠خ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح فٟ ف

 ػٍّٟ ٌّواؽً اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ ثشىً ِزىبًِ ٚؽو٠مخ رفبػٍٙب.

 همُت انذراست:أ .5

رزؼؼ أ١ّ٘خ ٘ذنٖ اٌلهاٍذخ ػٍذٝ اٌَّذزٜٛ اٌؼٍّذٟ ٚاٌَّذزٜٛ اٌؼٍّذٟ وّذب ٠زؼذؼ ف١ّذب 

ٍٟ٠: 
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 :الأهمُت انعهمُت 1 .5

رَُذذبػل اٌلهاٍذذخ اٌؾب١ٌذذخ فذذٟ ِؼبٌغذذخ اٌفغذذٛح اٌّٛعذذٛكح فذذٟ اٌّىزجذذخ اٌؼوث١ذذخ فذذٟ ِغذذبي 

٠م١خ ثلهاٍذذخ اٌزَذذ٠ٛك الاعزّذذبػٟ ٚػلالزذذٗ ثذذبٌّزغ١واد اٌزَذذٛ ا٘زّذذذالأثؾذذبس اٌزذذٟ 

اٌّقزٍفخ، ٚاٌزٟ ٠ي٠ل ا٘زّبَ اٌجذبؽض١ٓ ثٙذب فذٟ اٌلهاٍذبد الأعٕج١ذخ، ثبلإػذبفخ ئٌذٝ مٌذه 

ؽبٌٚذذذ اٌلهاٍذذخ اٌؾب١ٌذذخ رٕذذبٚي ثؼذذغ إٌمذذبؽ اٌجؾض١ذذخ اٌزذذٟ ٌذذُ رٕذذً ؽمٙذذب ِذذٓ اٌلهاٍذذخ 

ٚاٌزطج١ك فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍٛاء فٟ اٌج١ئخ اٌغوث١خ أٚ اٌؼوث١ذخ ٚثّذب لذل ٠َُذبػل فذٟ 

٠ّٚىٓ رٛػذ١ؼ الأ١ّ٘ذخ اٌؼ١ٍّذخ ِذٓ فذلاي . ٌؼٍّٟ فٟ مٌه اٌّٛػٛعاٍزىّبي اٌغٙل ا

 :إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

رزّؾٛه الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍذخ ٌزٕبٌٚٙذب ٌّواؽذً اٌزَذ٠ٛك اٌّغزّؼذٟ ِٚذب 1/1

٠زّزغ ثٗ ِٓ ا٘زّبَ فٟ أكث١بد اٌز٠َٛك اٌؾل٠ضخ ٚػلالزٗ ثزؾَذ١ٓ عذٛكح اٌؾ١ذبح ٚ٘ذٟ 

ٛاؽٓ ػذذٓ وبفذخ أٚعذٗ اٌغٙذذٛك ٚالأٔشذطخ اٌوا١ِذذخ اٌّفٙذَٛ اٌؼٍّذٟ اٌشذذبًِ ٌوػذب اٌّذ

ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ٌٚنا فٟٙ رزّزغ ثب٘زّبَ وج١و فٟ الأكث١بد اٌؼ١ٍّذخ، ِٚذٓ صذُ فذاْ 

٘نٖ اٌلهاٍخ رّضً ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽش ٌزأط١ً ِفب١ُ٘ اٌزَذ٠ٛك الاعزّذبػٟ ِٚواؽٍذٗ 

خ ػٍذذٝ ٚكهاٍذذخ كٚه٘ذذب فذذٟ رؾَذذ١ٓ عذذٛكح ؽ١ذذبح اٌّذذٛاؽٓ، ٌٚذذنا رؼّذذً ٘ذذنٖ اٌلهاٍذذ

 (Domegan et al, 2016)اٍزىّبي اٌغٙٛك اٌؼ١ٍّخ فٟ ٘نا اٌقظٛص

رؼُل ِواؽً اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ ِٓ اٌّزغ١واد اٌٙبِخ فذٟ كفذغ شذؼٛه اٌّذٛاؽٓ  0/0

( ٌٚىٓ فٟ Wood, 2016ثبٌز١ّٕخ ٚاٌوفب١٘خ ِّب ٠إكٞ ثٗ اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح )

ثلهاٍذذخ الأصذذو اٌّوؽٍذذٟ  زّذذذا٘ؽذذلٚك ػٍذذُ اٌجبؽذذش ٕ٘ذذبن ٔذذلهح فذذٟ اٌلهاٍذذبد اٌزذذٟ 

 .ٌٍز٠َٛك الإعزّبػٟ ػٍٝ شؼٛه اٌّٛاؽٓ ثغٛكح اٌؾ١بح

 .Rundle-Thiele et al)رذذُ ئعذذواء رٍذذه اٌلهاٍذذخ اٍذذزغبثخ ٌّذذب أشذذبه ا١ٌذذٗ 0/0

ِٓ أْ ػ١ٍّبد اٌزغ١١ذو اٌج١ئذٟ ٚاٌظذؾٟ ٚالاعزّذبػٟ ِؼمذلح َِٚذزّوح ِّذب  2019)

زَذ٠ٛك الاعزّذبػٟ ٚاٌزذٟ ٠ّىذٓ ػوٚهح اٌزٛطً ئٌٝ ا١ٌ٢بد اٌقبطذخ ثبٌ ئ٠ٌٝلػٛ 

أْ رَبػل ػٍٝ رٛػ١ؼ ِذب ٠غذت ػٍذٝ طذبٔؼٟ ا١ٌَبٍذبد اٌم١ذبَ ثذٗ لإؽذلاس اٌزغ١١ذو 

 اٌّطٍٛة فٟ ٍٍٛن اٌّٛاؽ١ٕٓ ع١ّؼبً ٚرغ١١و ؽ١برُٙ.

 :الأهمُت انتطبُمُت 2 .5

رزؼؼ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب رٙزُ ثلهاٍخ كٚه ِجبكهح اٌلٌٚخ 

وو٠ّخ فٟ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚعٛكح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ،  اٌّظو٠خ ؽ١بح

ِٓ فلاي ِإٍَبد  0202فٟ ثلا٠خ ػبَ  ئؽلالٙبٚؽ١ش أْ ِجبكهح ؽ١بح وو٠ّخ رُ 

ُّشزون لإؽلاق  اٌلٌٚخ ثبٌز١َٕك ِغ ِإٍَبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ثغوع اٌز١َٕك اٌ

بد اٌّغزّؼ١خ الأوضو ِجبكهح ٚؽ١ٕخ ػٍٝ َِزٜٛ اٌلٌٚخ ٌزٛف١و ؽ١بح وو٠ّخ ٌٍفئ

ً فٟ وً اٌّغبلاد وبٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌَىٓ ٚغ١و٘ب ٚرٛف١و وبفخ اٌّوافك  اؽز١بعب

ٚاٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالأٔشطخ اٌضمبف١خ ٚاٌو٠بػ١خ  ٠ٚزؼؼ ِٓ فلاي 

، اٌّٛلغ اٌوٍّٟ 0200ؽ١بح وو٠ّخ  ِجبكهحِزبثؼخ اٌّجبكهح ِب ٠ٍٟ ) اٌّٛلغ اٌوٍّٟ 

 :(0200، ِٛلغ ِغٌٍ اٌٛىهاء اٌّظوٞ 0200اٌّؾ١ٍخ ٌٛىاهح اٌز١ّٕخ 

 فٟ رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح  أ٘لافٙبأعٙيح اٌلٌٚخ ثزٕف١ن رٍه اٌّجبكهح ٌزؾم١ك  ا٘زّذ

 الأوضوٚاٌٛلٛف ثغبٔت اٌفئبد  ئ١ٌٗاٌّٛاؽٓ ٚهفغ وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ 

 022اؽز١بعب فٝ وً اٌّغبلاد وبٌظؾخ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌَىٓ. ٚفظظذ اٌؾىِٛخ 

ٌلػُ ٚرٕف١ن  ١ٍِ0202به كٚلاه فٟ ٘نا اٌزٛل١ذ ػبَ 7ه ع١ٕٗ ٚ٘ٛ ِب ٠مبهة ١ٍِب
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رٍه اٌّجبكهح، ٚكٚه ٘نا اٌجؾش فٟ فُٙ للهح اٌلٌٚخ ػٍٝ اٌزغٍغً فٟ أم٘بْ 

اٌّٛاؽٓ ٚكفؼٗ ٌٍشٙٛه ثغٙٛك٘ب ِٚؾبٚلارٙب ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح ِٓ فلاي 

 اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ.

 

 ٘نٖ اٌّجبكهح ِب ٠ٍٟ: اٍزٙلفذ 

o  ٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و ؽ١بح وو٠ّخ ٌٍفئبد الأوضو اؽز١بعب ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٝ ا

 ، ثّشبهوخ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّلٟٔ.0202

o  .هفغ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ١ِٛ٠ب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ فٟ وبفخ اٌمطبػبد 

o  .رشًّ اٌّجبكهح اٌموٜ ٚإٌغٛع 

o  وفٟ هفغ وبً٘ اٌّؼبٔبح ػٓ الأٍو اٌفم١وح ٚرٛف١و ِجبكهاد اٌزله٠ت اٌؾ

ٚاٌزله٠ت اٌزؾ٠ٍٟٛ ٚفوص اٌؼًّ ٚكػُ اٌّشبه٠غ اٌظغ١وح ٌٍٕٙٛع 

ٌُٙ ٚرؾف١يُ٘ ٌٍٕٙٛع ثَّزٜٛ  الاٍزملا١ٌخثزٍه الأٍُو ٚرٛف١و  الالزظبكٞ

ِؼ١شخ أٍُوُ٘ ِٚغزّؼبرُٙ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً كٚه اٌزؼب١ٔٚبد 

 الإٔزبع١خ فٟ اٌموٜ.

o  َخ اٌّغبلاد ِضً ِغبلاد اٌزؼ١ٍُ ثوفغ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٟ وبف الا٘زّب

ٚاٌظؾخ ٚاٌطبلخ ٚإٌمً ٚاٌقلِبد اٌجو٠ل٠خ ٚالأٔشطخ اٌو٠بػ١خ ٚاٌضمبف١خ 

 ٚاٌّغزّؼ١خ ٚر١ّٕخ اٌّٛا٘ت.

o  رؾم١ك ِجبكهح )ٍىٓ وو٠ُ( ِٓ فلاي ثٕبء أٍمف ٚهفغ وفبءح إٌّبىي، ِل

 ٚطلاد ١ِبٖ إٌظ١فخ ٚطلاد طوف طؾٟ .. ئٌـ.

o   ئٌـ. .ِقٍفبد اٌمّبِخ ِغ ثؾش ٍجً رل٠ٚو٘ب.رٕف١ن رلفلاد ث١ئ١خ: عّغ 

o   ١ٍِْٛ ِٛاؽٓ، ٚلل  00.5رغّغ ه٠فٟ ، ٠ؼ١ش ف١ٙب  0222رَزٙلف اٌّجبكهح

 %.72ثلأد اٌّجبكهح ثبفز١به اٌموٜ اٌزٟ رزغبٚى َٔجخ اٌفمو ف١ٙب 

o  َثبلأٍُو اٌزٟ فملد اٌؼبئً اٌوئ١َٟ ثٙب ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و وبفخ  الا٘زّب

 ِزطٍجبرٙب.

o  ُٚرٛع١ٗ طفٛف اٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٚكػُ ٚٔشو اٌضمخ فٟ وبفخ ِإٍَبد رٕظ١

اٌلٌٚخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼبفو عٙٛك اٌلٌٚخ ِغ فجوح رٍه اٌّإٍَبد فٟ ئؽلاس 

 اٌزؾَٓ إٌٛػٟ فٟ ِؼ١شخ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌَّزٙلف١ٓ ِٚغزّؼبرُٙ.

o  ٌغ١ّغ اٌّٛاؽ١ٕٓ. الاعزّبػ١خػوٚهح رؼي٠ي اٌؾّب٠خ 

o ّٕ١خ ثشىً ػبكي.اٌؼًّ ػٍٝ رٛى٠غ ِىبٍت اٌز 

o  ٜٛرٛف١و فوص ػًّ ٌزلػ١ُ اٍزملا١ٌخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرؾف١يُ٘ ٌٍٕٙٛع ثَّز

 اٌّؼ١شخ لأٍوُ٘ ٌّٚغزّؼبرُٙ اٌّؾ١ٍخ.

 :رؼزّل اٌّجبكهح فٟ آ١ٌبد رٕف١ن٘ب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّجبكب الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ ِٕٙب 

o .اٌؾوص ػٍٝ رلاٚي اٌّؼٍِٛبد فٟ شفبف١خ وبٍِخ 

o  ٓاٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ  ٚاٌّغزّغ اٌّلٟٔ ٚاٌّؾٍٟ.ٔشو اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ث١ 

o رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ رمل٠ُ اٌزلفلاد اٌقل١ِخ ٚاٌزلفلاد اٌز٠ّٕٛخ ٚالإٔزبع١خ 

o .ئػزّبك ِجبكب إٌيا٘خ فٟ أكاء اٌقلِخ ٌَّزؾم١ٙب 

o .الاٌزياَ ٚاٌزؼٙل ٌىً شو٠ه ٌٍم١بَ ثلٚهٖ ٚفك ِٕٙغ١خ اٌؼًّ ِٚؼب١٠و اٌقلِبد 

o هوخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟٔشو صمبفخ اٌزطٛع ِٚشب 
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  ٌٟزمو٠و ٚىاهح اٌزؼبِٓ الإعزّبػ ُ ٠زُ رٕف١ن اٌّجبكهح ػٍٝ ػلح ِواؽً ٚفمب

 0202اٌظبكه ػٍٝ اٌّٛلغ اٌوٍّٟ ٌٍٛىاهح ػٍٝ شجىخ الإٔزؤذ فٟ ١ٌٛ٠ٛ 

 ٚرمبه٠و ٚىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ فٟ أوزٛثو ِٓ ٔفٌ اٌؼبَ وّب ٠ٍٟ:

o  ِؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ  00لو٠خ فٟ  ٠040زُ رٕف١ن اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ثؼلك

ً ثزىٍفخ أ١ٌٚخ  اٌغّٙٛه٠خ  0925فٟ وبفخ اٌّغبلاد ِٓ اٌموٜ الأوضو اؽز١بعب

١ٍِْٛ  0..٠ٚ0َزف١ل ِٓ ِقوعبرٙب  ١ٍِ605به ع١ٕٗ ثؼلك ِشوٚػبد 

 ِٛاؽٓ.

o   ١ٍِبه ع١ٕٗ ثؼلك ِشوٚػبد  2.6رٍؾك ثٙب اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٌٍّجبكهح ثبٍزضّبهاد

ِؾبفظخ ٠زووي ِؼظّٙب  04رغّؼب ه٠ف١ب فٟ  075ف ِشوٚع رَزٙل 0520

% فٟ طؼ١ل ِظو ِٚٓ اٌّقطؾ ئٔٙبء اٌؼًّ فٟ وبفخ اٌموٜ 4.ثَٕجخ 

لو٠خ ثٕٙب٠خ اٌؼبَ اٌّبٌٟ  0222اٌَّزٙلفخ فٟ اٌّجبكهح ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب 

0200/0204. 

 ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌؼًّ اٌزٕف١نٞ ٌٍّجبكهح ؽجمبً ٌزمبه٠و ٚىاهح اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ ف ٟ

أْ اٌّشوٚػبد إٌّفنح فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٟٚ ٍبّ٘ذ فٟ رغ١١و  0202ك٠َّجو 

ٔٛػٟ فٟ الأٚػبع اٌز٠ّٕٛخ ثبٌموٜ اٌَّزٙلفخ، فمل ىاكد اٌطبلخ الاٍز١ؼبث١خ 

أٌف ر١ٍّن ِّب ػًّ ػٍٝ  44فظً عل٠ل رَزٛػت  0022ٌٍّلاهً ثؾٛاٌٟ 

ً رؼبػفذ 02رقف١غ ِؼللاد اٌىضبفخ فٟ اٌفظٛي ثَٕجخ  و١ّبد %، ٚأ٠ؼب

اهرفبع ِؼلي  ئٌٝ% ِّب أكٜ 022ا١ٌّبٖ إٌّزغخ ثبٌموٞ اٌَّزٙلفخ ثَٕجخ 

ِؼللاد  اهرفؼذ%، ٚلل 25% ئٌٝ ؽٛاٌٟ 4.اٌزغط١خ ثقلِبد ١ِبٖ اٌشوة ِٓ 

 %.02% ئٌٝ 6لو٠خ ِٓ  040اٌزغط١خ ثقلِخ اٌظوف اٌظؾٟ ػٍٝ َِزٜٛ اٌـ

 ١خ اٌَّزٙلفخ ٚٔغؾذ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ فٟ اٌمؼبء ػٍٝ ػيٌخ اٌزغّؼبد اٌو٠ف

و١ٍٛ ؽوق ِوطٛفخ  ..0ٚهثطٙب ثشجىبد اٌطوق اٌوئ١َ١خ ػٓ ؽو٠ك ئػبفخ 

% ِٓ ئعّبٌٟ اٌطوق اٌوئ١َ١خ ثبٌموٜ اٌَّزٙلفخ، فؼلا ػٓ إٌمٍخ اٌزٟ 44رّضً 

 شٙل٘ب لطبع اٌطبلخ ٚالإٔبهح اٌؼبِخ ٚرؾ١َٓ اٌج١ئخ فٟ اٌموٜ اٌَّزٙلفخ.

 ح اٌقلِبد اٌظؾ١خ ِٓ فلاي ٍٚبّ٘ذ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ فٟ رؼي٠ي ٚهفغ وفبء

ً ٌّٕٛمط اٌزأ١ِٓ اٌظؾٟ  50رط٠ٛو ٚئؽلاي ٚرغل٠ل ٚرغ١ٙي  ٚؽلح طؾ١خ ٚفمب

اٌشبًِ ، وّب رَبُ٘ اٌّجبكهح فٟ هفغ وفبءح اٌقلِبد اٌشجبث١خ ٚفلِبد اٌطت 

 اٌج١طوٞ .

  ٌٝوً ِب ٍجك ٠ٛػؼ ؽوص اٌلٌٚخ ػٍٝ هفغ عٛكح ؽ١بح اٌّٛاؽٓ ِّب ٠ش١و ا

غٙٛك إٌّفنح ٌلٜ اٌّٛاؽٓ ٌَّبػلرٗ ػٍٝ رؾ١َٓ رٛعٙبرٗ أ١ّ٘خ هفغ اٌٛػٟ ثبٌ

رغبٖ اٌلٌٚخ ٚثبٌزبٌٟ َِبػلرٙب فٟ رؾ١َٓ عٛكح ؽ١برٗ ِٓ فلاي رغ١١و ٍٍٛو١برٗ، 

ٕٚ٘ب ٠أرٟ كٚه ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزٛػ١ؼ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌز٠َٛك الإعزّبػٟ 

 ٌٍٛطٛي اٌٝ ػّك م٘ٓ اٌّٛاؽٓ.

 انذراست الإطبر انممترح .6

به اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚثٕبءً ػٍٝ ؽم١مخ ٠ّىٓ رظٛه الإؽ

أْ رغ١١و اٌٍَٛن اٌنٞ ٠ُّىٓ أْ ٠ؼجو ػٓ اٌغوع الأٍبٍٟ ِٓ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ 

 Dakrory, 2013)( ٠0ىْٛ ِٓ فلاي اٌّوٚه ثؼلح ِواؽً وّب ٠ٛػؾٙب اٌشىً )

& Robinson, 2003 & Kotler et.al 2003). 
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 اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.إٌّٛمط  :1شكم

 

 
 إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ ثٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. :1شكم

 Dakrory, (2013) & Robinson, (2003) & Kotler et.al :اٌّظله

(2003)  
ً ٌـ  7فٟ  ٠Robinson, (2003)أرٟ رغ١١و اٌٍَٛن فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽجمب

 ( اٌنٞ ٠ٛػؼ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ.١َ0و فٟ اٌشىً )فطٛاد ٚاٌّٛػؾخ ٌٍز١

 انفروض .7

 ٠ُّىٓ ط١بغخ فوٚع اٌلهاٍخ وّب ٠ٍٟ:
  وأثؼبك ِوؽ١ٍخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػٟ غجخئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌّؼوفخ ٚاٌو أصو٠ٛعل 
 وأثؼبك ِوؽ١ٍخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػٌّٟٙبهاد ٠ٛعل أصو ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌوغجخ ٚا 
  ٓوأثؼبك ِوؽ١ٍخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػٟ اٌزفبؤيٚاد اٌّٙبه٠ٛعل أصو ئ٠غبثٟ ث١ 
 ٟ٠ٛعل أصو ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌزفبؤي ٚاٌز١َ١و وأثؼبك ِوؽ١ٍخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػ 
 ٟ٠ٛعل أصو ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌز١َ١و ٚاٌزؾف١ي وأثؼبك ِوؽ١ٍخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػ 
 ٟ٠ٛعل أصو ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؾف١ي ٚاٌزؼي٠ي وأثؼبك ِوؽ١ٍخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػ 
  أصو ئ٠غبثٟ ٌّواؽً اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح٠ٛعل 
 منهجُت انذراست .8

 رزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ػلح ػٕبطو وّب ٠ٍٟ:

 منهج انذراست: 1 .8

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ الاٍزٕزبعٟ الاٍزٕجبؽٟ ٚاٌنٞ ٠ؼل الأَٔت فٟ فُٙ 

ٔظو٠بد ٚكهاٍخ اٌظٛا٘و الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ ٚمٌه ِٓ فلاي رجٕٟ ِفب١ُ٘ ٚ

ِؼ١ٕخ ٚالزواػ ٚثٕبء فوٚع اٌلهاٍخ ٚافزجبه٘ب ٚاٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ رلػُ اٚ 

رؼ١ف ٌزٍه اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظو٠بد، ثبلإػبفخ اٌٝ اٍزقلاَ الأٍٍٛة اٌىّٟ ٌفؾض 

فوٚع اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثّمب١٠ٌ ِؼ١ٕخ ٌٍٛطٛي اٌٝ 

 (Saunders et al., 2011ٔزبئظ ٠ّىٓ رؼ١ّّٙب )

 

 خطىاث انتسىَك الاجتمبعٍ
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 تصمُم انذراست  2 .8

 ٠ٚشًّ رظ١ُّ اٌلهاٍخ ِب ٠ٍٟ:

 انبُبنبث انمطهىبت ومصبدرهب: 1. 2 .8

أٌّٚٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش اٌؾبٌٟ لبَ اٌجبؽش ثاٍزقلاَ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد، 

اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌزٟ رُ عّؼٙب ثبلإؽلاع ػٍٝ ٌلهاٍبد ٚاٌلٚه٠بد ٚإٌشواد  داٌج١بٔب

ؽش ػٍٝ رٛػ١ؼ الإؽبه إٌظوٞ ٚئلزواػ اٌجب حاٌجؾش ٌَّبػلاٌقبطخ ثّٛػٛع 

اٌؼ١ٕخ أ٘لاف ٚفوٚع اٌلهاٍخ، ٚاٌضب١ٔخ رىْٛ ِٓ فلاي رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ 

 أٚ فطأ اٌفوٚع. اٌظؾخٌٍلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍزٛطً  حاٌّقزبه

 مجتمع وعُنت انذراست 2. 2 .8

بمري  خ٠زىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ أ٘بٌٟ لوٜ ِجبكهح ؽ١بح وو٠ّخ ثّؾبفظخ اٌلل١ٍٙ

عزبت وتببع  278لرَت و 26ودذاث مذهُت و 8مركز شربُن ، دُث َضم انمركز 

فؾض ٚاٍزمظبء آهاء ع١ّغ  ،، ٚثَجت طؼٛثخأنف مىاطن 525ونجع نخذمت 

ِفوكح ٌيَ ػٍٝ اٌجبؽش  0229222أفواك اٌّغزّغ اٌَّزٙلف ٚاٌنٞ ٠ي٠ل ػلكٖ ػٓ 

 .Saunders et al. (2011, p ،%25ِفوكح ػٕل َِزٛٞ صمخ ( 0.4)افز١به ػ١ٕخ 

لٛائُ غ١و طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚالاٍزمواه  4ٚثؼل عّغ اٌؼ١ٕخ رُ اٍزجؼبك (، 281

لبئّخ طبٌؾخ، ٚرُ اٍزقلاَ لبئّخ اٍزمظبء وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ،  378ػٍٝ

 ,Gliem, A. & Gliem . R) ثٕبءً ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌمبئّخٚلل رُ  رظ١ُّ 

اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ى٠بهاد ١ِلا١ٔخ ٌموٜ ؽ١بح وو٠ّخ ثبٌلل١ٍٙخ  ٚلل رُ عّغ،  (2003

ٚلل رُ رٛى٠غ الاٍزمظبء ػ١ٍُٙ ٚف١ّب ٠ٍٟ  0200ِووي شوث١ٓ فلاي شٙو ١ٌٛ٠ٛ 

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزغبثبد.

 تذهُم نتبئج انذراست: .9

ٌّؾز٠ٛذذبد لذذٛائُ الاٍزمظذذبء، ٚمٌذذه ٌجؾذذش ِذذلٜ ( Alpha)رذذُ ؽَذذبة ِؼبِذذً اٌضجذذبد 

 (.00)ّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي ئِىب١ٔخ الاػز

 (1)جذول رلم 

 معبمهٍ انصذق وانثببث لأسئهت الاستمصبء

 اٌج١بْ
ِؼبًِ اٌضجبد 

(Alpha) 

ِؼبًِ 

 اٌظلق

 07..2 2.6.4 انمعرفت    

 2.200 52..2 انرغبت

 6...2 2.7.6 انمهبراث

 2.207 60..2 انتذفُز

 2.245 42..2 انتُسُر

 2.2 02..2 انتفبؤل

 2.206 42..2 انتعزَز

 2.266 2.204 جىدة انذُبة

 إعذاد انببدث من نتبئج انتذهُم الإدصبئٍ: انمصذر



 14 

٠زؼذؼ أْ لذ١ُ ِؼذبٍِٟ اٌظذلق ٚاٌضجذبد ِمجٌٛذخ ( 0)ٚثبٍزؼواع اٌغلٚي هلُ 

 ٌغ١ّذذذغ أٍذذذئٍخ لبئّذذذخ الاٍزمظذذذبء، ؽ١ذذذش رؼذذذّٓ الاٍزمظذذذبء ِغّٛػذذذخ ِذذذٓ اٌّؾذذذبٚه

اٌوئ١َ١خ رأفن شىً ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚرزىْٛ ِٓ أوضذو ِذٓ ػٕظذو، ٚرواٚؽذذ 

، ٚرواٚؽذذذ لذذ١ُ ِؼبِذذً اٌظذذلق ثذذ١ٓ (2.204)ٚ( 2.6.4)لذذ١ُ ِؼبِذذً اٌضجذذبد ثذذ١ٓ 

، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ئٔٙب ِؼذبِلاد ماد كلاٌذخ ع١ذلح لأغذواع (2.266)ٚ( 07..2)

ب فذٟ رؼّذ١ُ إٌزذبئظ ػٍذٝ ِغزّذغ اٌجؾش ٚرؾم١ك أ٘ذلاف اٌجؾذش، ٠ّٚىذٓ الاػزّذبك ػ١ٍٙذ

 (.Riege, 2003) 2.6اٌلهاٍخ ػٕلِب رىْٛ أػٍٝ ِٓ َِزٜٛ 

 :اختببراث انفروض وتذهُم اننتبئج. 1 .9

لذذبَ اٌجبؽذذش ثبٍذذزقلاَ رؾ١ٍذذً الأؾذذلاه  فذذوٚع اٌلهاٍذذخٚلافزجذذبه طذذؾخ ٘ذذنا 

 :وّب ٠ٍٟ( 0)ٚ ( 0)وّب ٠زؼؼ فٟ اٌغلاٚي هلُ ( hierarchy)ا١ٌٙو اهوٝ

 .معبملاث الارتببط ومعبملاث انتذذَذ(: 2)جذول رلم 

 اٌّوؽٍخ
 ِؼبًِ الاهرجبؽ

R 

 ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

R² 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

 اٌّظؾؼ

اٌقطأ 

اٌّؼ١بهٞ 

 ٌٍزمل٠و

1 2.005ª 2.00. 2.007 2.707 

2 2.70.b 2.540 2.540 2.50. 

3 2..00c 2.666 2.664 2.444 

4 2..60d 2.707 2.704 2.422 

a. اٌّؼوفخ(9 اٌضبثذ: )اٌّزغ١واد 

b. اٌّؼوفخ ٚاٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد(9 اٌضبثذ: )اٌّزغ١واد. 

c. اٌّؼوفخ ٚاٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌزفبؤي ٚاٌز١َ١و(9 اٌضبثذ: )اٌّزغ١واد. 

d. اٌّؼوفخ ٚاٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌزفبؤي ٚاٌز١َ١و ٚاٌزؾف١ي (9 اٌضبثذ: )اٌّزغ١واد

 .ٚاٌزؼي٠ي

 إعذاد انببدث من نتبئج انتذهُم الإدصبئٍ: انمصذر

 :ِب ٠ٍٝ( 0)٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ 

ٚاٌزذٟ رؾزذٛٞ ػٍذٝ اٌّؼوفذخ وّزغ١ذو َِذزمً ثٍذغ  فُمب َخص انمردهةت الأونةً .0

٠ٚزؼذؼ ِذٓ مٌذه  2.005ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١و رذبثغ 

ػذذؼف الاهرجذذبؽ ثذذ١ٓ اٌّوؽٍذذخ الأٌٚذذٝ ٚاٌزذذٟ رؾزذذٛٞ ػٍذذٝ اٌّؼوفذذخ وّزغ١ذذو 

و ربثغ، ٚػذلَ لذلهح اٌّؼوفذخ ػٍذٝ رفَذ١و أوضذو َِزمً ٚث١ٓ عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١

 .ِٓ اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١و ربثغ 2.007ِٓ 

ٚاٌزذذٟ رٛػذذؼ اهرجذذبؽ وذذً ِذذٓ اٌّؼوفذذخ وّوؽٍذذخ أٌٚذذٝ  أمةةب انمردهةةت انثبنُةةت .0

ٚاٌوغجذذخ ٚاٌّٙذذبهاد وّوؽٍذذخ صب١ٔذذخ ٚاٌذذن٠ٓ ٠ؼجذذوٚا ػذذٓ اٌّزغ١ذذو اٌَّذذزمً ِذذغ 

ِّذذب ٠ٛػذذؼ أْ  .2.70ٍذذغ ِؼبِذذً الاهرجذذبؽ فمذذل ث. عذذٛكح اٌؾ١ذذبح وّزغ١ذذو رذذبثغ

الاهرجبؽ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ألٜٛ ِٓ اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ ث١ٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّذزمً 

٘ذنٖ اٌّوؽٍذخ ألذٜٛ ِذٓ  ٟاٌَّزمً فٚاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٠ٚزؼؼ أ٠ؼبً أْ اٌّزغ١و 
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عذٛكح )اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ فٟ للهرٗ ػٍٝ رف١َو اٌزغ١و اٌؾبكس فٟ اٌّزغ١و اٌزذبثغ 

 (.ؾ١بحاٌ

ٚاٌزٟ لبَ اٌجبؽش ثاػبفخ ػٕظوٞ اٌزفبؤي  وفُمب َتعهك ببنمردهت انثبنثت .0

ٚاٌز١َ١و ئٌٝ ػٕبطو اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ٚمٌه ١ٌؼجوٚا ػٓ اٌّزغ١و 

٘نا ٚلل ثٍغ (9 عٛكح اٌؾ١بح)اٌَّزمً ٌم١بً الاهرجبؽ ث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

كح ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١و ِٚٓ اٌٛاػؼ ٕ٘ب ى٠ب 00..2ِؼبًِ الاهرجبؽ 

اٌَّزمً ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ رٍه اٌّوؽٍخ ػٓ اٌّواؽً اٌَبثمخ، ٠ٚظٙو ى٠بكح 

ِٓ 2.664ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٠َزط١غ أْ ٠فَو 

 .٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزغ١و فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ فٟ

ؼي٠ذي ئٌذٝ ػٕبطذو ئػذبفخ ػٕظذوٞ اٌزؾف١ذي ٚاٌز وتعبر انمردهت انرابعةت عةن .4

اٌّواؽً اٌَبثمخ ١ٌؼجوٚا ػٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚمٌه ٌم١بً الاهرجبؽ ث١ٕذٗ ٚثذ١ٓ 

٠ٚزؼذؼ ِذٓ  60..2ٚلذل ثٍذغ ِؼبِذً الاهرجذبؽ (9 عذٛكح اٌؾ١ذبح)اٌّزغ١و اٌزذبثغ 

مٌذذه اهرفذذبع ِؼبِذذً الاهرجذذبؽ فذذٟ ٘ذذنٖ اٌّوؽٍذذخ ٚاٌزذذٟ رؼجذذو ػذذٓ اهرجذذبؽ وذذً 

ٚوّب ٠زؼذؼ 9 ثغ ػٓ وً اٌّواؽً اٌَبثمخػٕبطو اٌّزغ١و اٌَّزمً ثبٌّزغ١و اٌزب

٘ذنٖ  ٟاٌزؾل٠ذل فذِؼبِذً  عوذنٌه اهرفذبفاْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٕ٘ب لٜٛ،  ٠ٚزؼؼ 

اٌّوؽٍخ ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ أصو  وً ػٕبطو اٌّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١ذو اٌزذبثغ 

 .ػٓ وً اٌّواؽً اٌَبثمخ

 (: 3)انجذول رلم 

ُن أبعبد انتسىَك الاجتمبعٍ وجىدة انخبصت بذراست معنىَت انعلالت ب ªانمعبملاث

 انذُبة

Model 

انمعبملاث غُر 

 انمعُبرَت

انمعبملاث 

 )ث( انمعُبرَت

t 

 

Sig. 

B 

انخطأ 

انمعُبرٌ 

 نهتمذَر

Beta 

 2.222 00.522 2.070 2.200 2.072 انمعرفت   1

2 

 2.000 0.620 2.250 2.207 2.250 انمعرفت  

 2.222 00.0.2 .2.60 2.202 2.462 انرغبت  

 2.222 5.020 2.060 2.206 2.040 انمهبراث  

3 

 .2.07 0.262 2.204 2.200 2.204 انمعرفت  

 2.222 67..7 2.052 2.206 2.020 انرغبت  

 2.202 2.027 2.224 2.200 2.224 انمهبراث  

 2.227 0.720 2.220 2.200 2.2.0 انتفبؤل  

 2.222 05.222 2.502 2.202 2.472 انتُسُر  
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Model 

انمعبملاث غُر 

 انمعُبرَت

انمعبملاث 

 )ث( انمعُبرَت

t 

 

Sig. 

B 

انخطأ 

انمعُبرٌ 

 نهتمذَر

Beta 

4 

 2.220 2.207 2.222 2.200 2.222 انمعرفت

 2.222 4.2.0 2.050 2.206 2.000 انرغبت

 2.264 70..0 2.250 2.205 2.46 انمهبراث

 2.2.00 2.000 .2.22 2.202 2.227 انتذفُز

 2.222 7.757 2.072 2.202 2.055 انتُسُر

 2.222 00.470 2.022 2.206 2.002 انتفبؤل

 2.207 .0.07 2.252 2.207 2.202 زَزانتع

a. عٛكح اٌؾ١بح: اٌّزغ١و اٌزبثغ. 

 إعذاد انببدث من نتبئج انتذهُم الإدصبئٍ: انمصذر

 

 :مب َهً( 3)وَتضخ من انجذول رلم 

ٚاٌقبطخ ثؼٕظو اٌّؼوفذخ ٌم١ذبً أصذوٖ ػٍذٝ عذٛكح اٌؾ١ذبح،  فٍ انمردهت الأونً .0

زمً ػٍذذٝ عذذٛكح اٌؾ١ذذبح ٠زؼذذؼ ٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذذبثٟ ٌٍّؼوفذذخ وّزغ١ذذو َِذذ

 .وّزغ١و ربثغ

ٚاٌقبطخ ثاػبفخ ػٕظوٞ اٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد ئٌٝ ػٕظذو  فٍ انمردهت انثبنُت .0

ٌم١ذبً أصذو ٘ذُ ػٍذٝ عذٛكح اٌؾ١ذبح، ٔغذل أْ اٌّؼوفذخ ( اٌّؼوفذخ)اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 

رؾٛي ِٓ ػٕظو ٌٗ أصو ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ػٍٝ عذٛكح اٌؾ١ذبح فذٟ اٌّوؽٍذخ الأٌٚذٝ 

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ، ٚفٝ اٌٛلذ مارٗ ٔوٜ ٚعٛك أصذو ِؼٕذٛٞ  ئٌٝ فملأٗ مٌه الأصو

 .ئ٠غبثٟ ٌٍوغجخ ٚاٌّٙبهاد وّزغ١واد َِزمٍخ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١و ربثغ

ٚاٌقبطخ ثاػبفخ ػٕظذوٞ اٌزفذبؤي ٚاٌز١َذ١و ئٌذٝ ػٕبطذو  فٍ انمردهت انثبنثت .0

ل ٔغذ، اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ٚػٕظو اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ٌم١بً أصو ُ٘ ػٍذٝ عذٛكح اٌؾ١ذبح

ػلَ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍّؼوفخ وّزغ١و َِزمً ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١و 

ربثغ، ٚأْ اٌّٙبهاد رؾٌٛذ ِٓ ػٕظو ٌٗ أصو ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح 

ثبلإػبفخ اٌٝ أْ وذً ، فٟ اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ ئٌٝ فملأٙب مٌه الأصو فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ

زمٍخ ٌٙذُ أصذو ِؼٕذٛٞ ئ٠غذبثٟ ػٍذٝ ِٓ اٌوغجخ ٚاٌزفبؤي ٚاٌز١َ١و وّزغ١ذواد َِذ

 .عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١و ربثغ

ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ الأُ٘ ٌىٛٔٙذب رؼجذو ػذٓ وذً ػٕبطذو ئؽذبه ) فٍ انمردهت انرابعت .4

ٚاٌزذذذٟ رؼجذذذو ػذذذٓ ئػذذذبفخ ػٕظذذذوٞ اٌزؾف١ذذذي ٚاٌزؼي٠ذذذي ئٌذذذٝ ػٕبطذذذو ( اٌؼّذذذً

 :اٌّواؽً اٌَبثمخ ٌم١بً أصو ُ٘ ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح، ٠زؼؼ
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 بثٟ ٌٍّؼوفذذخ وّزغ١ذذو َِذذزمً ػٍذذٝ عذذٛكح ػذذلَ ٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذذ

 .اٌؾ١بح وّزغ١و ربثغ

  ٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذذبثٟ ٌٍوغجذذخ وّزغ١ذذو َِذذزمً ػٍذذٝ عذذٛكح اٌؾ١ذذبح

 .وّزغ١و ربثغ

  ػذلَ ٚعذذٛك أصذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذبثٟ اٌّٙذذبهاد وّزغ١ذو َِذذزمً ػٍذٝ عذذٛكح

 .اٌؾ١بح وّزغ١و ربثغ

 ٌؾ١ذذبح ٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذذبثٟ ٌٍزفذذبؤي وّزغ١ذذو َِذذزمً ػٍذذٝ عذذٛكح ا

 .وّزغ١و ربثغ

  ٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذذبثٟ ٌٍز١َذذ١و وّزغ١ذذو َِذذزمً ػٍذذٝ عذذٛكح اٌؾ١ذذبح

 .وّزغ١و ربثغ

  ػلَ ٚعٛك أصو ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٌٍزؾف١ي وّزغ١و َِزمً ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح

 .وّزغ١و ربثغ

  ٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ئ٠غذذبثٟ ٌٍزؼي٠ذذي وّزغ١ذذو َِذذزمً ػٍذذٝ عذذٛكح اٌؾ١ذذبح

 .وّزغ١و ربثغ

اٌّؼوفذذخ، اٌوغجذذخ، )رور١ذذت اٌّزغ١ذذواد اٌَّذذزمٍخ ( 4)٠ٚٛػذذؼ اٌغذذلٚي هلذذُ 

ِٓ ؽ١ش الأػٍذٝ أصذو اً ػٍذٝ اٌّزغ١ذو ( اٌّٙبهاد، اٌزفبؤي، اٌز١َ١و، اٌزؾف١ي، اٌزؼي٠ي

 .اٌزبثغ عٛكح اٌؾ١بح

 (:4)انجذول رلم 

 ترتُب انمتغُراث انمستمهت من دُث الأعهً أثر اً عهً انمتغُر انتببع

 لُمت )ث( انمتغُر

T 

Sig. ُبانترت  

)من دُث الأعهً أثر 

 اً(

 0 2.222 009470 انتفبؤل (1

 0 2.222 79757 انتُسُر (2

 0 2.222 4,2.0 انرغبت (3

 انتعزَز (4
0,07. 

2.200 4 

 5 2.260 70.,0 انمهبراث (5

 6 2.2.0 2,000 انتذفُز (6
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 لُمت )ث( انمتغُر

T 

Sig. ُبانترت  

)من دُث الأعهً أثر 

 اً(

 7 2.2.5 2,207 انمعرفت (7

 إعذاد انببدث من نتبئج انتذهُم الإدصبئٍ: انمصذر

أْ اٌّزغ١ذو الأػٍذٝ أصذو فذٟ ثٕذبء اٌزَذ٠ٛك الاعزّذبػٟ ( 4)ك ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبث

ٚرىذ٠ٛٓ عذٛكح اٌؾ١ذبح فذٟ ِظذو ٘ذٛ رفذبؤي اٌّذٛاؽ١ٕٓ، ٚػٍذٝ اٌؼىذٌ ٔذوٜ أْ ػ١ٍّذخ 

اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘زٙب فأٙذب رذأرٝ فذٟ ٔٙب٠ذخ اٌّزغ١ذواد اٌزذٟ رَذبػل فذٟ ثٕذبء 

 .ٌلهاٍخاٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚعٛكح اٌؾ١بح فٟ ِغزّغ ا اٌٛػٟ ثؼ١ٍّخ

 منبلشت اننتبئج وانتىصُبث:

اهوذٟ ػٍذٝ ّٔذٛمط ٗ ػٕذل رطج١ذك ٔظذبَ الأؾذلاه ا١ٌٙو٠زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍذخ أٔذ

عذٛكح   اٌلهاٍخ ٔغل أْ ػٕظذو اٌّؼوفذخ ثّفذوكٖ أظٙذو أصذو ئ٠غذبثٟ ٚاػذؼ ػٍذٝ  

أم٘بْ اٌؼّذلاء ٌٚىٕٙذب  ئٌٝاٌؾ١بح، ِّب ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؼوفخ فٟ اٌجلا٠خ ٌٍٛطٛي 

ً ١ٌَذ وب  .ف١خ فٟ اٌّواؽً اٌزب١ٌخ ٚاٌزٟ رزطٍت ٍٍٛو١بد ِٚشبػو أوضو رملِب

ػٕل ئػبفخ ػٕظوٞ اٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد ئٌٝ  ووجذ انببدث انه فٍ انمردهت انثبنُت

ٌم١بً أصو ُ٘ ػٍٝ عذٛكح اٌؾ١ذبح أ١ّ٘ذخ اٌّؼوفذخ ( اٌّؼوفخ)ػٕظو اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ 

عذل ٌٙذ ُٚ ُ أصذو ِؼٕذٛٞ ئ٠غذبثٟ رٕقفغ ٌظبٌؼ ػٕظوٞ اٌوغجخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌذنٞ 

ػٍٝ عٛكح اٌؾ١بح وّزغ١و ربثغ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌّٛاؽٓ ثؼذل رطذٛه ِؼبهفذٗ ٠شذزل 

 اؽز١بعٗ ٚهغجزٗ اٌٝ رؾ٠ًٛ رٍه اٌّؼبهف ٌّٙبهاد ِؾلكح ٚٚاػؾخ.

ئػبفخ ػٕظوٞ اٌزفبؤي ٚاٌز١َذ١و فذٟ اٌّوؽٍذخ اٌضبٌضذخ ئٌذٝ ولذ اتضخ نهببدث عنذ 

أقفبع أصو  اٌّؼوفخ ٌظذبٌؼ اٌؼٛاِذً ا٢فذو اٌؼٕبطو اٌَبثمخ ٔغل أ٠ؼب اٍزّواه 

ٚلل أؼُ ئ١ٌٙب فٟ أقفبع الأصو  فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٕظو اٌّٙذبهاد ٚأْ اٌوغجذخ 

ٚاٌزفبؤي ٚاٌز١َذ١و وّزغ١ذواد َِذزمٍخ ٌٙذُ أصذو  ِؼٕذٛٞ ئ٠غذبثٟ ػٍذٝ عذٛكح اٌؾ١ذبح 

وّزغ١ذذو رذذبثغ، ٚلذذل ٠وعذذغ مٌذذه ئٌذذٝ أْ ثؼذذل اٌّؼوفذذخ ٚاوزَذذبة اٌّٙذذبهاد ٠ىذذْٛ 

ؽٓ ِذذلفٛع ثوغجذذخ ل٠ٛذذخ ٌمجذذٛي الأفىذذبه ٚاٌَذذٍٛو١بد اٌغل٠ذذلح ٚروٍذذ١قٙب فذذٟ اٌّذذٛا

الأم٘بْ ٚالأفىبه ا١ِٛ١ٌخ ِٚزفذبئ١ٍٓ ثبٌٕزذبئظ اٌّزورجذخ ػٍذٝ مٌذه فذٟ طذٛه ؽ١ذبرُٙ 

 ٚثبؽض١ٓ ػٓ اٌز١َ١و اٌّطٍٛة ٌلػُ اٍزّواه رٍه الأفىبه ٚاٌٍَٛو١بد.

شذبٍِخ اٌزذٟ رشذًّ وذً ٚاٌزذٟ رؼذل اٌّوؽٍذخ اٌ) وظهر نهببدث فةٍ انمردهةت انرابعةت

ثؼل ئػبفخ ػٕظوٞ اٌزؾف١ي ٚاٌزؼي٠ي ئٌٝ ػٕبطو اٌّواؽذً ( ػٕبطو ئؽبه اٌؼًّ

اٌَبثمخ أْ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ِبىاٌٛا ٠ؼبْٔٛ ِٓ أقفذبع الأ١ّ٘ذخ ثؼذل اوزَذبثُٙ 

فذذٟ اٌّواؽذذً الأٌٚذذٝ ٚأؼذذُ ئٌذذ١ُٙ ػٕظذذو اٌزؾف١ذذي، ٚٚعذذٛك أصذذو ِؼٕذذٛٞ ا٠غذذبثٟ 

اٌزؼي٠ذذي ِّذذب ٠ؼجذذو ػذذٓ أْ اٌّذذٛاؽٓ ٠وغذذت ِذذلفٛػبً ٌٍوغجذذخ ٚاٌزفذذبؤي ٚاٌز١َذذ١و ٚ

ثزفبؤٌذذٗ ٠ٚجؾذذش ػذذٓ الأكٚاد ٚاٌٍٛذذبئً اٌزذذٟ ر١َذذو ػ١ٍذذٗ لجذذٛي ٚاٍذذزقلاَ الأفىذذبه 

 ٚاٌٍَٛو١بد اٌغل٠لح، ٚكائّبً ِب ٠جؾش ػٓ أٞ فوطخ ِزٛفوح ٌزؼي٠ي مٌه.
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ٚعل اٌجبؽش أ٠ؼبً أْ ػٕظو اٌزفبؤي ٘ٛ الأػٍٝ أصو اً ػٍٝ كفغ اٌّذٛاؽٓ ٌٍشذؼٛه  

غٛكح اٌؾ١بح، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌؾبٌخ إٌفَذ١خ ٚاٌّشذبػو الإ٠غبث١ذخ ٌٍّذٛاؽٓ ٘بِذخ ث

علا فٟ َِبػلرٗ ػٍٝ رغ١١و ٍٍٛوٗ ٚاٍزمجبي ِغٙٛكاد اٌلٌٚخ ٌزؾَٓ عٛكح ؽ١برٗ 

ثظٛهح ئ٠غبث١خ، ١ٍ٠ٗ ػٕظو اٌز١َ١و، اٌوغجخ، اٌزؼي٠ي، اٌّٙبهاد، اٌزؾف١ي صذُ فذٟ 

ّؼوفخ ػٍٝ اٌذوغُ ِذٓ أ١ّ٘زٙذب ئلا أٔٙذب ٚثذلْٚ إٌٙب٠خ اٌّؼوفخ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ اٌ

رذذٛافو اٌزفذذبؤي ٌذذلٜ اٌّذذٛاؽٓ ِذذلفٛػبً ثاؽَبٍذذٗ ثّغٙذذٛكاد اٌلٌٚذذخ ٌٍز١َذذ١و ػ١ٍذذٗ 

ٚرؼي٠ي اٌفىو ٚاٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ ئوَبثٗ اٌّٙبهح ٚرؾف١يٖ اٌلائُ 

زّذبػٟ، ٌٓ رؼ١ف اٌّؼوفخ ل١ّخ ؽم١م١خ ٌٍّٛاؽٓ أٚ رٕفذغ اٌلٌٚذخ فذٟ اٌزَذ٠ٛك الاع

أٞ أٔٗ فٟ إٌٙب٠خ اٌّؼوفخ ِّٙخ ٌٚىٕٙب ثلْٚ رشغ١غ ٚػًّ ٚكػُ ٌٓ ٠ىْٛ ٌٙذب أٞ 

 كٚه.

٠ٚمُذلَ اٌجبؽذش اٌشذذىو ٌىبفذخ اٌغٙذذبد ٚالأفذواك اٌّشذذبهو١ٓ فذٟ ِجذذبكهح ؽ١ذبح وو٠ّذذخ 

ٍؼ١بً ُِٕٙ فٟ كػُ ٚرؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح ٚاٌّٛاؽٓ، ِّب ٠ٛػؼ ِب ٌَّٗ اٌجبؽش ِٓ 

ٕف١َخ ٌّٛاؽٕٟ ٘نٖ اٌموٜ اٌَّزٙلفخ ِٓ اٌّجبكهح، ِٚذب اهرفبع ٚرؾَٓ فٟ اٌؾبٌخ اٌ

ٚعلٖ اٌجبؽش ِٓ رؼبْٚ ِطٍك ِٓ وبفخ اٌغٙبد ٚالأفواك لإػلاك ٘ذنٖ اٌلهاٍذخ، ٌذنا 

٠ٛطٟ اٌجبؽذش اٌلٌٚذخ اٌّظذو٠خ ثبلا٘زّذبَ اٌّظذو٠خ ثذاثواى اٌّغٙذٛكاد اٌّجنٌٚذخ 

ٍذبئً اٌزذٟ ٚاٌٛطٛي ثشىً فؼٍٟ ِٚجبشذو ٌٍفئذبد اٌَّذزٙلفخ ٚافز١ذبه اٌطذوق ٚاٌٛ

رٕبٍجُٙ ٠َٚزط١ؼٛا أْ ٠زٍمٛا اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاٌٙب، ِذغ ػذوٚهح ا٘زّذبَ اٌمذبئ١ّٓ 

ػٍٝ رٍه إٌشبؽ اٌّغزّؼٟ فٟ اٌلٌٚذخ ثّزبثؼذخ وذً رٍذه الأػّذبي ٚالأٔشذطخ ٚرمذل٠ُ 

اٌلػُ اٌَّزّو ٌٍّٛاؽٓ ١ٌَزّو فٟ ٔٙظ اٌفىو ٚاٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ٚرىذْٛ الإ٠غبث١ذخ 

ثّىبْ أْ رَزغً أعٙيح اٌلٌٚخ رٍه اٌغٙذٛك اٌؾَذٕخ ٌذلفغ  افز١بهٖ الأٚي، فّٓ اٌُّٙ

 اٌّٛاؽٓ ثشىً فؼٍٟ ٌٍشؼٛه ثزؾ١َٓ عٛكح ؽ١برٗ.

٠ٚزّٕذذٝ اٌجبؽذذش ِذذٓ اٌلٌٚذذخ اٌّظذذو٠خ اٍذذزقلاَ الأكٚاد الإػلا١ِذذخ إٌّبٍذذجخ ماد 

اٌّظلال١خ ٚالأصو ٌوفغ اٌزفبؤي ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرٛلؼبرُٙ ؽٛي ٔزذبئظ عٙذٛك اٌلٌٚذخ 

ٖ اٌّجبكهح ٚرٛػ١ؼ وً اٌغٙذٛك اٌّجنٌٚذخ ٌٍز١َذ١و ػٍذٝ اٌّذٛاؽ١ٕٓ اٌّظو٠خ فٟ ٘ن

فٟ اٍز١ؼبة الأفىبه اٌغل٠لح ٚأزٙبط اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١ذخ، فمذل ٚعذل اٌجبؽذش أصٕذبء 

ِؼب٠شزٗ ٌٛالغ اٌزطج١ك لظٛه فٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌّٛاؽٓ ػٓ عٙذٛك اٌلٌٚذخ 

ثذٛاق الإػلا١ِذخ اٌزذٟ ٔبرغخ فٟ وض١ذو ِذٓ الأؽ١ذبْ ػذٓ ػذيٚف اٌّذٛاؽ١ٕٓ ػذٓ الأ

رزظله اٌّشٙل ٚرظله اٌظٛهح  ٚاٌزٟ لا رزؾٍٝ ثبٌضمخ ٚاٌّظلال١خ ٌذلٜ اٌّذٛاؽٓ 

ِّب ٠ؼًّ ػٍذٝ رظذل٠و طذٛهح أوضذو ٍذٍج١خ ػذٓ وذً اٌغٙذٛك الإ٠غبث١ذخ، ٌذنا ٠وعذٛ 

اٌجبؽذذش ِذذٓ اٌمذذبئ١ّٓ ػٍذذٝ رٍذذه اٌغٙذذٛك اٌؼّذذً ػٍذذٝ اٌزٛطذذً ٌّٕظِٛذذخ ئػلا١ِذذخ 

زٛاطذذذً اٌفؼذذذبي ِذذذغ اٌّغزّذذذغ ٚرزّزذذذغ ثبٌضمذذذخ ِغزّؼ١ذذذخ رزؾٍذذذٝ ثبٌمذذذلهح ػٍذذذٝ اٌ

 ٚاٌّظلال١خ.

٠ٕٚظؼ اٌجبؽش اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ رٍه اٌّجبكهح ثّؾبٌٚخ رٛاعذل أوضذو لذٛح ػٍذٝ الأهع 

ثذذ١ٓ اٌّذذٛاؽ١ٕٓ ِذذٓ فذذلاي ثؤذذبِظ ِمزذذوػ ٌَذذفواء اٌؾ١ذذبح ِذذٓ أثٕذذبء اٌّغزّذذغ، ٠ذذزُ 

ثبٍذزّواه رله٠جُٙ ػٍٝ ٔمً طٛهح ؽم١م١خ ئ٠غبث١خ ٚرؼي٠ي ٚكػُ هغجخ اٌّذٛاؽ١ٕٓ 

فٟ اٌزؾٛي ٌلأفىبه ٚاٌٍَٛن الإ٠غبثٟ ِٓ فلاي اٌزٛاعذل ث١ذُٕٙ فذٟ ؽ١ذبرُٙ ا١ِٛ١ٌذخ 

فٟ وبفخ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، ٚمٌذه الاؽزىذبن ا١ٌذِٟٛ ٌذ١ٌ فمذؾ ٍذٛف ٠ؼّذً ػٍذٝ هفذغ 
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اٌزفبؤي ٚئثواى طذٛهح ئ٠غبث١ذخ ػذٓ عٙذٛك اٌز١َذ١و ٚاٌزؼي٠ذي ٚثبٌزذبٌٟ كفذغ ٚر١ّٕذخ 

ي اٌّٙذذبهاد ٚرؾف١ذذي ٔٛا٠ب٘ذذب اٌَذذٍٛو١خ، ٚلا اٌوغجذذخ ٌٚىذذٓ أ٠ؼذذبً ٠ؼّذذً ػٍذذٝ رؼي٠ذذ

٠غذذت أْ َٕٔذذٝ كٚه اٌّؼوفذذخ ػٍذذٝ اٌذذوغُ ِذذٓ أقفذذبع أ١ّ٘زذذٗ إٌَذذج١خ ٌٍؼٛاِذذً 

الأفوٜ، ٌنا ٠غت اٍزّواه ٔشو اٌٛػٟ ثبٌٍٛبئً إٌّبٍذجخ ثذ١ٓ أٍٚذبؽ اٌّذٛاؽ١ٕٓ 

ٚكافذذذً رغّؼذذذبرُٙ ثبٌّشذذذبهوخ ِذذذغ الأؽذذذواف اٌّغزّؼ١ذذذخ اٌّقزٍفذذذخ ٚاٌغبِؼذذذبد 

ضلاً رقظ١ض ٠َٛ ٌٍؾ١بح اٌىو٠ّخ كافً اٌّلاهً ٠زُ شوػ وً ِب ٠زُ ٚاٌّلاهً، فّ

فٟ رٍه اٌّجبكهح ِٓ فلاي شقظ١بد رزؾٍذٝ ثذبٌمجٛي اٌّغزّؼذٟ فذٟ رٍذه اٌّذلاهً 

 ٌٍطلاة ٚاٌّله١ٍٓ ٚونٌه اٌغبِؼبد.

٠ٚٛطٟ اٌجبؽش اٌّٙز١ّٓ ثّغذبي اٌزَذ٠ٛك الاعزّذبػٟ ٚعذٛكح ؽ١ذبح اٌّذٛاؽٓ ِذٓ 

جؾذذش ٚاٌلهاٍذذخ فذذٟ ٘ذذنا اٌّغذذبي ٌفٙذذُ أوضذذو ػّمذذبً اٌجذذبؽض١ٓ ثؼذذوٚهح ِٛاطذذٍخ اٌ

لأٍذب١ٌت ٚؽذذوق اٌزَذذ٠ٛك الاعزّذذبػٟ، ٚكهاٍذذخ اٌؼلالذذخ ثذذ١ٓ اٌزَذذ٠ٛك الاعزّذذبػٟ 

ٚاٌظذذٛهح اٌّلهوذذخ ٌٍلٌٚذذخ، ٚاٌزؼذذوف ػٍذذٝ كٚه ِإٍَذذبد اٌّغزّذذغ اٌّذذلٟٔ فذذٟ 

رؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح، ٚرٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚاٌز٠َٛك ا١ٌَبٍٟ 

خ ػٍذذٝ ٍذذإاي ٘ذذبَ: ٘ذذً ٠ُّىذذٓ اػزجذذبه اٌزَذذ٠ٛك الاعزّذذبػٟ أكاح ِذذٓ أكٚاد ٌلإعبثذذ

 اٌز٠َٛك ا١ٌَبٍٟ؟
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