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 ( النموذج المقترح للدراسة1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج الدراسات السابقة

 المباشر التسويق

 المتغير التابع المتغير المستقل

 تمكين العميل
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 (3جذول )

 انعشبٍت يصش بجًهىسٌت الاجخًاعً انخىاصم ويىاقع الإَخشَج يغخخذيً

1/1/2121

الاجخًاعً انخىاصم يغخخذيى يىاقعالإَخشَج يغخخذيً

َغًت يهٍىٌَغًت يهٍىٌ
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،) انبحث بمهحك الاسخمصاء إنى لائمت انزجىع ٌزجى

https://datareportal.com/reports?tag=Digital+2021
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انذساعت يخغٍشي قٍاط فً اعخخذايها حى انخً انغابقت انذساعاث

إعداد الباحثان في ضوء الدراسات السابقة
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أعًاؤهى:حى عشض قائًت الاعخقصاء نهخحكٍى عهى كلا يٍ اَحً     

 أ. د / طهعج أععذ عبذ انحًٍذ أعخار انخغىٌق بكهٍت انخجاسة جايعت انًُصىسة. (1
 بكهٍت انخجاسة جايعت انًُصىسة.انًغاعذ د / َاجً محمد فىصي خشبت أعخار إداسة الاعًال و. أ.  (2
 بكهٍت انخجاسة جايعت انًُصىسة.انًغاعذ أعخار إداسة الاعًال  عاسة انغٍذ انذسًٌُد / و. أ.  (3
 إداسة الاعًال بكهٍت انخجاسة جايعت انًُصىسة. يذسط هشاو ٌظد /  (4
 إداسة الاعًال بكهٍت انخجاسة جايعت انًُصىسة. يذسط انشًٍاء انًشذد /  (5
 إداسة الاعًال بكهٍت انخجاسة جايعت انًُصىسة. يذسط أيٍشة كًالد /  (6
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               ** 1.11يغخىي انًعُىٌت                    

 

 الفاعلية الذاتية التأثير المعني
حرية 
 الاختيار

التسويق 
 المباشر

 

 التسويق المباشر 1    

 حرية الاختيار **927. 1   

 الفاعلية الذاتية **923. **918. 1  

 التأثير **929. **941. **985. 1 

 المعني **847. **938. **915. **889. 1
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( التسويق المباشرلدراسة تأثير المتغير المستقل)  T- test( اختبار 8جدول رقم )
 علي المتغير التابع )حرية الاختيار(

انًخغٍش 

 انخابع 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

حشٌت 

 الاخخٍاس

(Constant) .278 .119  2.334 .021 

 077. 1.785 161. 093. 166. انخغىٌق انًباشش

 

 المصدر: من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الاحصائي
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( على التسويق المباشرلدراسة تأثير المتغير المستقل ) Tاختبار  (9جدول رقم )
 المتغير التابع )الفاعلية الذاتية(

 Model انًخغٍش انخابع

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

انفاعهٍت 

 انزاحٍت

(Constant) -.293 .160  1.838 .069 

 864. 172. 020. 125. 021. انخغىٌق انًباشش

 

 الاحصائي نتائج التحليلالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على 
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( على التسويق المباشرلدراسة تأثير المتغير المستقل ) Tاختبار  (01جدول رقم )
 المتغير التابع )التأثير(

 

انًخغٍش 

 انخابع
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. 

B Std. Error Beta 

 انخأرٍش

(Constant) .394 .084  4.679 .000 

 811. 240. 018. 066. 016.- انخغىٌق انًباشش

 

 الاحصائي نتائج التحليلالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على 
 
 



 - 31 - 

( على التسويق المباشرلدراسة تأثير المتغير المستقل ) Tاختبار  (00جدول رقم )
 المتغير التابع )المعني(

 Model انًخغٍش انخابع

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

 انًعًُ

(Constant) .857 .097  8.791 .000 

 536. 620. 052.- 076. 047.- انخغىٌق انًباشش

 الاحصائي نتائج التحليلالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على 
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  انًشاجع

 أولاّ: انًشاجع انعشبٍت

(. أثز حمکٍه انؼمٍم مه إدارة حساباحه انزلمٍت فً 2121، وسزٌه. )انشزلاويانسؼٍذ مىصىر  -1

ححمٍك حمكٍه انؼمٍم فً انبىىن انخجارٌت مه وجهت وظز انؼملاء انمصزٌٍه دراست ػهى بؼط 

 22يجهت انبحىد انًانٍت و انخجاسٌت انبىىن انمصزٌت وانؼزبٍت والاجىبٍت بانسىق انمصزي، 

(4 ،)361-415. 

2- 

سعانت  مصز، فً انمباشز انخسىٌك أسانٍب فاػهٍت ػهى انمؤثزة (. انؼىامم2118حسه، دانٍا. ) -3

 .جامؼت انمىصىرة كهٍت انخجارة،دكخىساة، 

حج انؼلالت بٍه ممذماث ووىا( 2121)  .دكزوري، مىى إبزاهٍم؛ وػىض الله، أمىٍت انسٍذ ػهً -4

انًجهت انعهًٍت ، حمكٍه انؼمٍم الانكخزووً: دراست حطبٍمٍت ػهى ػملاء مىالغ انخسىق الانكخزووً

  475-445(2)1كهٍت انخجارة، -، جامؼت دمٍاط نهذساعاث وانبحىد انًانٍت وانخجاسٌت

 مه انؼمٍم وحمكٍىه مغ بانخفاػم انخىجه مه كم بٍه ( انؼلالت2114) .انمىؼم ػبذ جٍهان رجب، -5

 شزكاث ػهى حطبٍمٍت دراست :نهؼمٍم انزبحً الأداء وبٍه انجذٌذة انمىخجاث فً حىمٍت انمشاركت

 .251-211 ،(2) 32 ،الإداسٌت نهعهىو انعشبٍت انًجهت، مصز فً انغذائٍت انمىخجاث

(. دور حمكٍه انؼمٍم فً 2119رجب، جٍهان ػبذ انمىؼم إبزاهٍم؛ وانمصزي، محمد باسم أحمذ. ) -6

نهشزكت مه خلال حىسٍط جىدة انؼلالت: دراست حطبٍمٍت ػهى ػملاء شزكاث  حىمٍت لٍمخه

  . 191-165، (1)39 انعشبٍت نلإداسة، انًجهت. الاحصالاث انخهىٌت فً سىرٌا

 قهب إنى انًباشش طشٌقك انًخكايهت، انخغىٌقٍت الاحصالاث (.2116أسؼذ. ) طهؼج ػبذ انحمٍذ، -.

 .وانخىسٌغ انماهزة انفجز نهىشز دار ، وفكش انعًٍم

اششفً ظم انخحىل انشقًً " طشٌقك إنً قهب انخغىٌق انًب( 2122) طهؼج أسؼذ. ػبذ انحمٍذ  -8

 .دار انفجز نهىشز وانخىسٌغ " وفكش انعًٍم انعضٌض

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d9%83%d8%b1%d9%88%d8%b1%d9%8a%2c+%d9%85%d9%86%d9%89+%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85%2c&criteria1=2.
http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d8%af%d9%83%d8%b1%d9%88%d8%b1%d9%8a%2c+%d9%85%d9%86%d9%89+%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85%2c&criteria1=2.
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%AA%20%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
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أثز ػىاصز انخسىٌك انمباشزػهى  .(2116، محمد مىسى ػشث، وخىفز، إٌاد ػبذ الإنه. ) -11

سعانت  انسهىن انشزائً نؼملاء شزكت سٌه نخذماث الاحصالاث: دراست حطبٍمٍت فً مذٌىت ػمان،

 ، جامؼت انشرلاء، انشرلاء. ياجغخٍش
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