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 نلعلامة.هوايا امعمل الخيري نلشركات والجدارة المدركة  مدى توافرامعلاكة بين 

 محمود ابو المجد كامل محمد د/

 مدرس كسم ا دارة الاعمال
 جامعة المنصورة –كلية امتجارة 

الخٌري مدى توافر نواٌا العمل العوامل المؤثرة على فهم العلاقة بٌن هدفت هذه الدراسة است

تم استٌفائها  استبٌانتجمٌع البٌانات على قائمة  فًوقد تم الاعتماد  الجدارة المدركة للعلامة،و للشركات

وتمثلت أهم نتائج عبر مواقع التواصل الاجتماعً،  شركات الاتصالات( مفردة من عملاء 483من )

مدى توافر العوامل المؤثرة على  دلالة إحصائٌة بٌن متغٌرات الدراسة تعلاقة ذا فً وجودالدراسة 

للعلامة.المدركة والجدارة  الخٌرينواٌا العمل 

Abstract: 

This study aimed to understand the relationship between the factors 

influencing the availability of corporate charitable work intentions and 

the perceived worthiness of the brand. The data collection was based on a 

questionnaire list completed from (384) individual customers of 

telecommunications companies via social networking sites. The most 

important results of the study were the presence A statistically significant 

relationship between the study variables, factors affecting the availability 

of charitable work intentions and the perceived worthiness of the brand. 

ممددا ٌتبلددس توسددٌع  عندد ،ولٌسددت معزولددة  المجتمددع،أنهددا جددزء مددن  الشددركات إدراكٌتزاٌددد 

بالإضددافة إلددى جنددً  للمجتمددع،والمسدداهمة فددً العمددل الخٌددري  الإنتاجٌددة،أنشددبتها إلددى مددا بعددد ا نشددبة 

ددا مسددؤولٌات اجتماعٌددة  ،ا ربددام مددن عملهددا  والالتزامددات تجدداهبالإضددافة إلددى ذلددك فتنهددا تتحمددل أٌضت

عند دراسدة الشدرا ا وسدب وشدمال إفرٌوٌدا والمنبودة العربٌدة أن  ، وٌتضحالمجتمعات التً ٌعملون فٌها

 وتعتبدر المنبودة ،ثوافة العمل الخٌري والعباء هً قٌم وتوالٌد وممارسات متأصدلة فدً الثوافدات الحوٌوٌدة

ت عملات خٌرٌتا   .(Bugandwa et al.,2021دٌنٌتا ) ووازعا

تبددور المفهددوم الكلاسددٌكً للعلامددة مددن مجددرد تعرٌددم بسددٌب ورمددز قٌمددة إلددى  دداهرة  وقددد

ا جماعٌتدددا للعمدددلاء  معوددددة،اجتماعٌدددة  لعلامدددة التجارٌدددة وتعكددد  تصدددورهم عدددن اوالتدددً تعتبدددر تصدددورت

ماعٌة مستمرة تهدم إلى خلق قٌمة للعمدلاء مدن خدلال عملٌة اجتأي انها  ،للخصائص الإجمالٌة للعلامة 

، وقدد تدم للعمٌدل لد  أهمٌدة كبٌدرة لددى أن فهدم إدراك العلامدة وٌتضحالتفاعلات الاجتماعٌة مع العملاء، 

، (0202 وآخددرون،بددذل جهددود علمٌددة بددارزة لتحسددٌن الفهددم واتخدداذ العدٌددد مددن ا شددكال لوٌاسدد  )صددالح 

وٌعد ادراك العمٌل لجدارة تك العلامة من العناصر التسوٌوٌة الهامة التً تجدذس اهتمدام متزاٌدد مدن قبدل 

 .(Liu, 2022)الباحثٌن مع تبور المنافسة والسوا العالمً بشكل مستمر 
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ً
 :والدراسات السابقة النظري الإطارأولا

 

 لشدركاتتلدك االمسدؤولٌة الاجتماعٌدة لٌخلب البعض بٌن مفهوم الجانس الخٌري للشركات وبدٌن   

CSR ،اجتمداعً عدن برٌدق توددٌم أن  محاولدة إحددات تغٌٌدر للشركات على الخٌري  الجانس ٌمُكن فهم

المسدؤولٌة حتى لو من بعٌد مع عدم ال هور فً الصدورة، أمدا  مساهمات مالٌة سخٌة لوضٌة ٌؤمنون بها

لا اذن فهدً  تتسدم بالاسدتدامة، و ائم ا عمال ا ساسٌة للشدركة  تركز على جعلالاجتماعٌة للشركات 

ت وما ٌنتج عنها من فوائدا عمال  فوب وإنما تحسٌن بٌئةالمجتمع تركز على فائدة  وٌشدٌر الإعدلان ، أٌضا

اه المجتمدع الدذي تتعامدل معد ، أمدا عن برنامج المسؤولٌة المجتمعٌة الدى الشدركة علدى انهدا مسدؤولة تجد

لا ٌسمح ب هور نواٌا غٌر النواٌا الخٌرٌة تجاه المجتمدع الإعلان عن الجانس الخٌري ٌجس أن ٌتم بشكل 

(Gao et al., 2017.) 

الجانددس الخٌددري فددً ا نشددبة الإنسددانٌة التبوعٌددة التددً بدددأتها الشددركات انبلاقددا مددن  ٌ هددرو

، (0212 مصددبفى، &مددع بأزمددة )اشددتٌوي خاصددة عندددما ٌمددر المجت الاجتماعٌددة،الشددعور بالمسددؤولٌة 

ٌشددٌر البعددد الخٌددري إلددى ا نشددبة الاختٌارٌددة التددً بدددأتها الشددركات ببرٌوددة إنسددانٌة وتودٌرٌددة ولٌسددت و

أن شدركات مدن هدذه ال تنت درملزمة قانونتا للشركات  نها مرحس بهدا مدن قبدل مجموعدات فدً المجتمدع 

 (.0202، وصوٌص، فلاامعٌنة )تووم بأشٌاء 

ا باسم العمل التبدوعً للشدركاتو وٌمثدل فرصدة لوبدال الشدركات للمسداعدة  التجارٌدة ٌعُرم أٌضت

 عدنالبعدد الخٌدري  وٌعبدر، (Cruz et al.,2020) فدً تبدوٌر قباعدات ومجدالات أخدرى فدً المجتمدع

السلوكٌات المؤسسدٌة التدً تسدتجٌس لتوقعدات ا قلٌدات فدً المجتمدع. وٌشدمل ذلدك الانخدراب فدً أنشدبة 

ومسداهمات الشدركات  الخٌدري،بمدا فدً ذلدك العمدل  الشركات،محددة تعزز الاختلافات والمفارقات بٌن 

 Bugandwa et) والصددحة وخدمددة المجتمددع،والمسدداهمات فددً الفنددون والتعلددٌم  المالٌددة،فددً المددوارد 

al.,2021.) 

 

علددى تكددوٌن الجانددس  تعمددلالتددً  العناصددر( أن Brammer and Millington, 2006حدددد )

الخٌددري وتددؤثر علددى حجددم المسدداهمات الخٌرٌددة للشددركات ٌمكددن أن تتضددح مددن خددلال حجددم الشددركة 

والمجال الصناعً أو الوبال الخدمً الذي تنتمً الٌ ، وا هم من ذلك هً رؤٌة الشدركة واسدتراتٌجٌتها 

 .تجاه المسؤولٌة المجتمعٌة لها مع العملاء والمجتمع

دعم الجانددس الخٌددري المكونددات الددت تدد( أن مددن أهددم Amato & Amato, 2007وقددد أشددار )

للشركات حجم الشركة بالنسبة لحجم الوبال الذي تعمل ب  بالإضافة الى مسدتوى ربحٌدة الشدركة، وذلدك 

مع ا خذ فً الاعتبار أهمٌة التفال بٌن الشركة وعملائها، أي ان  كلما كانت الشركة توددم خدمدة تحتدوي 

ن التفاعددل مددع عملائهددا كلمددا زاد ذلددك مددن احتمالٌددة دعددم وتووٌددة الجانددس الخٌددري علددى قدددر كبٌددر مدد

 للشركات.

حجدم الشدركة والربحٌدة فدتن وبالإضدافة الدى  اند  (Amato & Amato, 2012وذكدرت دراسدة )

الانتماء لمجال صناعً أو قبال خدمً معٌن ٌؤثر علدى حجدم مشداركات الشدركة فدً ا عمدال الخٌرٌدة 

ثٌر كل مجال أو قبال تنتمً الٌ  الشركة فً تحدٌد ورسم استراتٌجٌات الجاندس الخٌدري مما ٌدل على تأ
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ت عمدر الشدركة ودورة حٌداة أعمالهدا داخدل السدوا، أضدم الدى ذلدك  للشركات، لٌ  هدذ فودب وإنمدا أٌضدا

 قدرات الشركة على التواصل مع عملائها سواء من خلال الإعلانات أو العلاقات العامة.

حجدم الإنفداا فدً الجاندس المساهمة فً تحدٌدد من أهم العوامل  ( انGao et al., 2017وأوضح )

الخٌري للشركات هو الإنفاا على أقسام البحت والتبوٌر داخل الشركات، ولكن تعمدل الرؤٌدة المتكاملدة 

للشركة على توجٌ  العلاقة بٌنهم نحو التكامل، وكلما قل حجم الشركة كلما انخفضت قدرة الشدركة علدى 

 تحوٌق هذا التكامل.

وٌمُكن للباحت من خلال ما سبق دراسة تحدٌد أهم العوامل التدً تسداهم أو تدؤثر فدً تكدوٌن ودعدم 

الجانس الخٌري للشركات فدً رؤٌدة الشدركة، ثوافدة العمدل الخٌدري لددى الشدركة، حجدم الشدركة، ربحٌدة 

ة، العلاقددات العامددة والإعددلان الشددركة، المجددال او الوبددال الددذي تنتمددً الٌدد  الشددركة، دورة حٌدداة الشددرك

تبوٌر، ولصعوبة توفٌر بٌانات مالٌة تخص ربحٌة الشركة وحجدم الانفداا وحجم الإنفاا على البحت وال

 Brammer and )دراست  على قٌا  العوامل الآخرى.  على البنود المختلفة سوم ٌوتصر الباحت فً

Millington, 2006; Amato & Amato, 2007; Amato & Amato, 2012; Gao et al., 

2017  ) 

 

توافر مو فٌن مؤهلٌن للتعامدل مدع العمدلاء، وقددرتهم علدى حدل  فًللعلامة  المدركةالمزاٌا تتمثل 

المشددكلات بسددرعة، ومهدداراتهم فددً التعامددل مددع الجمهددور، وثوددتهم فددً الشددركة، وهددذه المزاٌددا مرتببددة 

للمستهلكٌن مدن حٌدت صدلت  بالفوائدد التدً ٌوفرهدا  جدارت العلامة بالنسبة للمستهلكٌن، مما ٌعزز  بأهمٌة

(Chitturi, 2008). 

عن  تؤُس ( أن قٌمة العلامة على أسا  العمٌل Ruzeviciute & Ruzevicius, 2010وذكر )

أذهدددان العمددلاء وتدددؤثر علدددى  فددًتوجدددد  وبالتدددالً والادراك الشخصدددً للعمٌددل برٌددق الخبدددرة الفردٌددة

أن المعرفدة والخبدرة التدى ٌملكهدا العمٌدل تصدنع  وأوضدحوسدلوكٌاتهم تجداه العلامدة واراكهم تصوراتهم 

وأضدام مع ذلدك (  karadeniz, 2010صاحس العلامة، وإتفق )  الشركةتأثٌر متمٌز ومختلم لصالح 

حددول العلامددة  وبالتددالً أدركددوهو سددمعوه ألمددا تعلمددوه  أن قٌمددة العلامددة تنددتج فددى أذهددان العمددلاء نتٌجددة

والتدى تشدكل روابدب والمجتمعٌة وأوضح أن قٌمة العلامة ٌتم إنتاجها بعانٌة بتغذٌة من البرامج التسوٌوٌة 

قوٌة وإٌجابٌة ومتمٌزة بالعملاء وخبراتهم مدع العلامدة وأوضدح أن قٌمدة العلامدة تعدد أصدل ثمدٌن للغاٌدة 

ٌتددفلم العمٌددل مددع   هددر أهمٌددة اراك جدددارة متمٌددزة للعلامددة عندددما، وبالتددالً تٌضددٌم الكثٌددر للشددركة

 روابب قوٌة وفرٌدة ومفضلة إلٌ  فى ذهن . وٌكون معهاالعلامة 

وٌعددد السددلوك المسددتوبلً للعمٌددل مفتددام الربحٌددة والنجددام فددً المسددتوبل أو سددبس الفشددل والخسددارة، 

نتٌجدة تعاملد   العمٌل لمدى تمٌز العلامدة واسدتحواقها للتعامدل إدراكوٌبنى ذلك العمٌل ذلك السلوك على 

الشدركة صداحبة العلامدة أو نتٌجدة لسدمعتها البٌبدة والتدً قدد تكدون نابعدة مدن مسداهمتها الاجتماعٌدة مع 

 (.Canny & Hidayat, 2012)والخٌرٌة فً المجتمع، 

مدى اراك العمٌدل لجددارة متغٌر الجدارة المدركة للعلامة لتعبر عن  الباحت ارتإخونتٌجة لذلك   

م تلك العلامة للتعامل فً سلوكٌات  المستوبلٌة،  بأنها خصائص ملموسدة تدؤثر علدى  الجدارة المدركةعرَّ

، بمددددا فددددً ذلددددك المنتجددددات وجددددودة المنددددتج وكفدددداءة المددددو فٌن واٌددددا إعددددادة الشددددراء وولاء العلامددددةن

(Pangaribuan et al.,2020) ،علددى أنهددا مددزٌج مددن المصددالح  الجدددارة المدركددة وٌشُددار الددى

 .(Vartanova& Korol,2020)المنبوٌة للعمٌل والخصائص الملموسة للعلامة 
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الدرجة التً ٌدرى فٌهدا متلودً الخدمدة أن مصددر المعلومدات جددٌر  عن الجدارة المدركة وتعبر

الجددارة ٌدتم تعرٌدم و، (Weismueller et al., 2020; Choi & Lee, 2019) والتعامدل بالثودة

ا على أنها درجدة صددا المصددر المدركة  ,Liuونزاهتد  ) )الودائمٌن علدى إدارة منتجدات العلامدة( أٌضت

2022.) 

 الدراسات السابقة وتنمية فروض الدراسة: 

لأنشدبة لراعٌدة الشدركة ( بدراسة الفوائد التً تعود علدى ال Menon & Kahn, 2003قام )

بالمعلومدات ( تتدأثر CSRالمسدؤولٌة الاجتماعٌدة للشدركات )العمٌدل عدن أن تصورات الخٌرٌة واتضح 

ت مددى التبدابق بدٌن شخصدٌة الشدركة  المتاحة لدٌهم عن ذلك ومسدتوٌات تفصدٌل تلدك المعلومدات، وأٌضدا

التوددارس بددٌن الشددركة  الراعٌددة وا نشددبة الاجتماعٌددة التددً تدددعمها، بالإضددافة الددى ان ذلددك ٌعمددل علددى

كلمدا كددان العمددلاء مهٌئددون لتركٌددز و نتٌجدة لزٌددادة التبددابق الإٌجددابً، الراعٌدة والعمددلاء وٌزٌددد التوددارس

خلال ا حدات وا نشبة التً تووم برعاٌتها نتٌجدة لزٌدادة الاهتمدام انتباههم على علامة الشركة الراعٌة 

 بتلك الوضاٌا الاجتماعٌة زاد من ذلك التوارس.

فحص التصورات التً لددى المسدتهلكٌن  ( الىRampal & Bawa, 2008هدفت دراسة )و

حددول ا عمددال الخٌرٌددة للشددركات وتحدٌددد أوجدد  التشدداب  أو الاختلافددات فددً الإدراك عبددر المجموعددات 

 .التً تساعد العمٌل على اتخاذ الورارفحص التصورات  داخل المجتمع، تم السكانٌة المختلفة

زٌددادة ا عمددال الخٌرٌددة وعدددم وجددود أبحددات مماثلددة فددً الهنددد واسددتمدت الدراسددة أهمٌتهددا مددن 

مشدارك تدم اختٌدارهم بشدكل عشدوائً مدن خدلال أخدذ  120تم جمع البٌانات من  ، وقدللشركات فً الهند

للحصدول علدى إجابدات لسدؤالٌن فدروض أساسدٌة، وذلدك تم اختبار تسع و ،متعددة المراحل ببوٌةعٌنات 

 .حثٌٌنب

أن العمددل الخٌددري للشددركات مهددم ، فددتنهم ٌولددون  العمددلاءالدراسددة أندد  بٌنمددا ٌددرى  وقددد كشددفت

، وٌرجددع ذلددك الددى أكثددر مددن ا عمددال الخٌرٌددة للشددركاتأهمٌددة أكبددر للجددودة والسددعر وشددعبٌة العلامددة 

إلى الدافع وراء العمل الخٌري للشركات إلدى حدد كبٌدر  العملاء ٌنُ ر، لأنشبة الخٌرٌةالمختلب لتفسٌر ال

على الدرغم مدن أن العمدل الخٌدري للشدركات ٌدؤدي فدً بعدض الندواحً إلدى ف ، لذاعلى أن  مصلحة ذاتٌة

أكبددر مددن  اهتمدداملددٌ  مددن المددرجح أن ٌتددرجم العمددل الخٌددري للشددركات إلددى  الجٌدددة، اكتسدداس السددمعة

، ٌدرعات الدٌموغرافٌة الاجتماعٌة المختلفة متشابهة إلدى حدد كبإن تصورات المجمو العملاء، وقد اتضح

ت  لدذا مدن ا فضدل عندد بدالجهود الخٌرٌدة للشدركات ٌحتداى إلدى تحسدٌن، الخاص  أن الاتصال وتبٌن أٌضا

 .وضاٌا اجتماعٌة محددةفً الاعتبار تفضٌل النا  لالجهود الخٌرٌة للشركات ا خذ تصمٌم خبة 

كات اعلى تأثٌر التسوٌق المسدتدام لثلاثدة أندوال مدن الشدر( Lii et al., 2013)دراسة ركزت 

الاجتماعٌدة الرعاٌدة والتسدوٌق المتعلدق بالوضدٌة و( CSR)المجتمعٌدة مبادرات المسؤولٌة و الاجتماعٌة

أن العمدل الخٌدري لد   العمٌدل للشدركة، توصدلت الدراسدة الدىتوٌٌمات  العمل الخٌري علىبالإضافة الى 

 ، تلٌها الرعاٌة والتسوٌق المرتبب بالوضٌة.وٌٌمات المستهلكٌنت تأثٌر أقوى على

العمدلاء تصدبح العلاقة بٌن مبدادرات المسدؤولٌة الاجتماعٌدة للشدركات وتوٌٌمدات اتضح أن  لكن

ممدا ٌددل علدى بمسافة اجتماعٌدة منخفضدة  الخاصة بالشركة تتمٌزالعلامة  العملاء أنأقوى عندما ٌدرك 

ا  تودملنتائج أن ا  المسافة النفسٌة فً الاعتدال فً مبادرات المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات.  همٌة دعمت

علدى الدرغم مدن أن صدانعً الودرار فدً ( أند  وBartkus et al., 2002وأوضحت دراسدة )

فدددتن  اسدددتراتٌجٌة لمسدددتوبل وسدددمعة الشدددركة،سددد  الشدددركات قدددد ٌبدددررون المسددداهمات الخٌرٌدددة علدددى أُ 

، لددذا اهتمددت هددذه د ٌعتبرهددا المسدداهمون غٌددر ضددرورٌةللشددركات قدد الوٌمددةكبٌددرة المسدداهمات الخٌرٌددة 
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الدراسددة بوضددع قواعددد للفصددل بددٌن وجهتددً الن ددر، بعددد توضددٌح أهمٌددة تلددك المسدداهمات علددى توٌٌمددات 

العمددلاء للعلامددة التابعددة لتلددك الشددركات والتحسددن الحددادت فددً تلددك التوٌٌمددات نتٌجددة للأعمددال الخٌرٌددة 

 إلا  سباس ضرورٌة وواضحة للعملاء.عدم الإفراب فً تلك المساهمات وتنوعها، ولكن بشرب 

التددأثٌر الإٌجددابً لمصددداقٌة الشددركة ( لفحددص Alcañiz et al, 2010وامتدددت دراسددة )

ل الددور ٌدتحل، وذلدك مدن خدلال العلامداتالعمدلاء بالتفاعدل مدع إقندال  فدًسدبس اجتمداعً المعتمدة على 

أبعاد مصداقٌة الشركة )الجدارة بالثوة والخبدرة( فٌمدا ٌتعلدق بتدأثٌر الصدفات الإٌثارٌدة من  الوسٌب لاثنٌن

نمدوذى المعادلدة ، مدن خدلال رة المسدؤولٌة الاجتماعٌدة للشدركاتصدوملائمدة ونوعٌن من العلامدة علدى 

 .عمٌل 099عٌنة من على  الإبار الموترم والذي اختبرالهٌكلٌة 

ة اجتماعٌة معٌنة ٌرفع من توٌٌم مصداقٌة الشركة لدى العمدلاء الارتباب بوضٌأن  وتشٌر النتائج

مما ٌعمل على تفعٌل دورها الوسدٌب والمدؤثر بشددة علدى توٌدٌم ملائمدة الصدورة الذهنٌدة، ولكدن الجددارة 

تكدوٌن خبدرة لددى  المجتمعٌدة حتدى ةبالمسدؤولٌمدن قبدل الشدركات  أكبدربالثوة تحتاى الدى  هدور اهتمدام 

 بشكل أكثر فعالٌة. أثٌر على توٌٌمات العملاء وبالتالً لعس دور الوسٌبتستبٌع الت العملاء

فعالٌددة ثددلات  مددنالتحوددق ( Chomvilailuk & Butcher, 2010)واسددتهدفت دراسددة 

فدددً الوبدددال تفضدددٌل العلامدددة  وتأثٌرهدددا علدددى( CSRمبدددادرات المسدددؤولٌة )و جتماعٌدددةالاشدددركات ال

لمسؤولٌة الاجتماعٌدة لثلات مبادرات  على عملاء البنك على، وتم اختبار الفروض المصرفً التاٌلاندي

العمدلاء العمدر ومٌدول  مع الاخدذ فدً الاعتبدار عوامدل مثدلة المدركجودة العلامة و المصرفٌة للشركات

 الاجتماعٌة والوٌم الثوافٌة.للاهتمام بالوضاٌا 

بالمسدؤولٌة لتزام المصرفٌة عناصر مثل الا المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات وتضمنت مبادرات

بالإضددافة الددى ؛ الددذي تتبناهددا الشددركات المصددرفٌةنددول برنددامج المسددؤولٌة الاجتماعٌددة و؛ جتماعٌددةالا

كدان لمبدادرات المسدؤولٌة الاجتماعٌدة للشدركات الدثلات تدأثٌر ، وأوضدحت النتدائج أند  الشدفافٌةالالتزام ب

توى التدأثٌر حسدس العمدر، ومٌدول تفداوت مسد، وذلدك فدً حدٌن متواضع ولكن  مهم على تفضٌل العلامدة

كبددار فوددد تبدٌن أن  .والوددٌم الثوافٌدة والاهتمدام بالوضدداٌا الاجتماعٌدة المسددؤولٌة الاجتماعٌدة للشددركاتنحدو 

ٌمكدن ولدوح  أند  ، بشكل عداملعلامة ل المدركة جودةالمزٌدتا من التركٌز على وضعوا العملاء من  السن

تلدك وخاصدة فدً  الاجتماعٌة للشركات بشكل كبٌر على تفضٌل العلامدةبرنامج المسؤولٌة نول أن ٌؤثر 

ا علددى، وكمددا كددان متوقددع أوضددحت النتددائج أن المٌددل نحددو الوضدداٌا  المسددتوى الثوددافً ذاتالمجموعددات 

 .تفضٌل العلامةالاجتماعٌة للمؤسسات ٌساهم بووة فً  ةبالمسؤولٌوالاهتمام  ٌةالاجتماع

هندداك العدٌددد مددن ( أن Kobichanthar & Ambalam, 2016) وأشددارت دراسددة 

كمددا أجددرى العدٌددد مددن البدداحثٌن  ،العلامددةوالن رٌددات المتاحددة حددول المسددؤولٌة الاجتماعٌددة للشددركات 

التدً دراستهم حول أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌدة للشدركات والبدرا التدً تسدتغل بهدا الشدركات سدمعتها 

دا للبوداء بنجدام  عملت علٌها من خلال المسؤولٌة الاجتماعٌة من أجل تحوٌدق أهددافها الاسدتراتٌجٌة وأٌضت

حٌدت تكدون المنافسدة شددٌدة و ٌبحدت اللاعبدون العدالمٌون عدن  السدوا،فً أسواقها وحماٌة حصتها فدً 

أحدت الاسدتراتٌجٌات وا دوات مثدل المسدؤولٌة الاجتماعٌدة للشدركات والتسدوٌق عبدر وسدائل التواصدل 

للاقتراس من العملاء وربب علامداتهم  ن ا موال من مٌزانٌاتهم السنوٌةماعً ، وإنفاا مبلغ كبٌر مالاجت

 بالجانس الخٌري.

اح فرض الدراسة الرئيسي التالي  مكن اقتر
ُ
  :من خلال ما سبق ي
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 .(1نذراست فً انشكم رقم )اٌمكن توضٍخ مقترح و

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 نذراستامقترح  (:1شكم رقم )

 فً ضوء انذراساث انسابقت انبادثاعذاد  انمصذر:

 

 :
ً
  :مشكلة وتساؤلات الدراسةثانيا

ومدن ثدم  الدراسدة،على الدراسات السابوة الخاصة بمتغٌرات  بالابلال الباحتلتحدٌد مشكلة الدراسة قام 

فٌمدا  توضدٌحهاٌمكدن والتدً  الخبدواتمدن مجموعدة  الباحدتحٌدت اتبدع  اسدتبلاعٌة،قام بتجراء دراسة 

 ٌلً:

لوقوم على مدى إمكانٌة الوٌام بالدراسة ون رات لعدم وجود أبعاد واضحة لمتغٌرات الدراسة ول -1

 موابلة مع أساتذة التسوٌق لعلمٌة وإمكانٌة قٌا  المتغٌرات، وذلك عن برٌقالحالٌة من الناحٌة ا

، ممن قاموا جتمعٌة ومجال صناعة الاتصالات فً مصرفً مجال المسؤولٌة الم والمتخصصٌن

فٌما ٌتعلق بمتغٌرات الدراسة وأسالٌس قٌاسها ومدى تودٌم العدٌد من النصائح والتوجٌهات ب

 والتً ساهمت فً إثراء الدراسة.أهمٌتها لمجتمع الدراسة 

إمكانٌة وجود علاقة بٌنها وبٌن  واستبلالنواٌا العمل الخٌري للشركات  توافرالتعرم على مدى   -0

بالحصول على بٌانات الدراسة الاستبلاعٌة عن برٌق  الباحتقام ، وقد المدركة للعلامة الجدارة

مفردة باستخدام  32مع عدد من العملاء ) البرٌد الإلكترونًعدد من الموابلات الشخصٌة ورسائل 

م، وقد 00/3/0200م حتى 18/4/0200خلال الفترة من وتمت هذه الدراسة  العٌنة المٌسرة(،

أوج  متعددة للأنشب الخٌرٌة للشركات والمساهمات المجتمعٌة  توافرأشارت النتائج ا ولٌة الى 

التً تدفع أفراد العٌنة الى إعادة توٌٌم الشركة المهتمة من من ور آخر، مع مؤشرات على تغٌٌر 

 .لإٌجاس على الجدارة المدركة للعلامة.والتً تنعك  با تلك الشركة المدركة عن الصورة الذهنٌة

 وفً ضوء الدراسة الاستبلاعٌة ٌمكن للباحت تحدٌد تساؤلات الدراسة من خلال التساؤلات التالٌة:

  ًللشركات؟العوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا العمل الخٌري ما ه 

 هل تلتزم شركات الاتصالات فً مصر بالوٌام با نشبة الخٌرٌة للمجتمع؟ 

انجذارة انمذركت 

 نهعلامت

انعوامم انمؤثرة عهى نواٌا 

توافر انعمم انخٍري 

 نهشركاث

 رؤية امشركة

 جلافة امعمل الخيري 

 حجم امشركة

 لطاع هوع ام

 دورة حياة امشركة 

 امعلاكات امعامة وال علان 
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  والجددارة  العوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا العمدل الخٌدري للشدركاتهل توجد علاقة بٌن

 المدركة للعلامة؟

 

: أهداف
ً
  :الدراسة ثالثا

 وهً:تسعى الدراسة الحالٌة إلى تحوٌق ا هدام التالٌة للإجابة على تساؤلات الدراسة 

  الخٌري للشركاتالعوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا العمل تحدٌد. 

  مدددى التددزام شددركات الاتصددالات فددً مصددر ذات العلامددات الممٌددزة با نشددبة التعددرم علددى

 الخٌرٌة

  والجدددارة  العوامددل المددؤثرة علددى مدددى تددوافر نواٌددا العمددل الخٌددري للشددركاتفهددم العلاقددة بددٌن

 .المدركة للعلامة

: أهمية الدارسة: 
ً
 رابعا

 :العلمً والمستوى التببٌوً كما ٌتضح فٌما ٌلًعلى المستوى أهمٌة هذه الدراسة  تتضح

 الأهمية العلمية: -1

الدراسدة الحالٌدة  تسُداعدوالبحدت، ومازال مجال العمل الخٌري فً حاجة الى مزٌد من الدراسة 

وعلاقتهدا بدالمتغٌرات  المجتمعٌدةا عمال الخٌرٌة للشدركات والمسدؤولٌة بدراسة  بالاهتمامالمساهمة فً 

ت  اهتم بها الباحثٌن فً ا دبٌات ا جنبٌة، والتً التسوٌوٌة المختلفة ت موسدعا ت بحثٌدا فدً حدٌن لدم ٌكدن اهتمامدا

تناول بعض الفجوات البحثٌة التً لدم ذلك قام الباحت ب إلىبالإضافة  لها نف  الح  فً ا دبٌات العربٌة،

فددً  ٌسُدداعدالعربٌددة وبمددا قددد  وأالغربٌددة  سددواء فددً البٌئددةبوة الدراسددات السددا تنددل حوهددا مددن الدراسددة فددً

بعدض المجدالات البحثٌدة الجددٌرة بالدراسدة.  والتركٌدز علدى الموضدولاستكمال الجهدد العلمدً فدً ذلدك 

 التفصٌل فً النواب التالٌة:بوٌمكن توضٌح ا همٌة العلمٌة 

ومدا لد  مددن  الجاندس الخٌدري للشدركاتلمفهدوم  تناولهدداا همٌدة العلمٌدة لهدذه الدراسدة مدن  ترتكدز 1/1

ت فددً  ددل عدددم وجددود بالجدددارة المدركددة للعلامددةوعلاقتدد   الحدٌثددة أدبٌددات التسددوٌق أهمٌددة ، خصوصددا

دراسدات تناولددت هددذه المفدداهٌم بالدراسددة والتحلٌددل فددً نمددوذى واحددد، ومددن ثددم فددتن هددذه الدراسددة تمثددل 

الثودة فدً العلامدة تحفٌدز العمدلاء علدى دورهدا فدً  ودراسدةمحاولة مدن الباحدت لتأصدٌل هدذه المفداهٌم 

الجانددس لجهددد العلمددً فٌمددا ٌتعلددق بموضددول ، ولددذا تعمددل هددذه الدراسددة علددى اسددتكمال اوالتعامددل معهددا

ف ا ذذذم  ةاأذذذي اال دذذذي والذذذما اذذذكتاب أ  ذذذك   الخٌدددري للشدددركات
اأذذذة  لأذ ذ والذذذما اذذذكتاب أهميذذذت زايدذذذي امن

ا  الميذقيا ااىذر  لاقذي ين ذ  ي وال  ص لل عرف على العاليزية ان الةراس  Kobichanthar)وا غذما

& Ambalam, 2016) 

( مدن أن Chomvilailuk & Butcher, 2010أشار الٌ  )تم إجراء تلك الدراسة استجابة لما  1/0

، حٌت اتضدح اند  قٌمة مدركة للعلاماتمن العوامل المهمة فً تكوٌن  المساهمات المجتمعٌة للشركات

قٌمة وصدورة ذهنٌدة وعلاقدة تتحلدى بالصددا والثودة المتبادلدة، ممدا ٌشدٌر ٌمكن للعلامات أن ٌكون لها 

 .الى أهمٌة دراسة تأثٌر ا عمال الخٌرٌة للشركات على الجدارة المدركة للعلامة

 التطبيقية: الأهمية- 2

شوٌن، ٌعبر الشق ا ول عدن ببٌعدة الموضدول وتدأثٌر الجاندس الخٌدري الدراسة من  تنبع أهمٌة

ت عدن الشددركات، وٌنبددع الشددق الثددانً مددن  أهمٌددة مجددال بشدكل عددام علددى تحسددٌن الصددورة الذهنٌددة تسددوٌوٌا

كبدرى مدن حٌدت عددد المسدتفٌدٌن وحجدم بمدا لد  مدن أهمٌدة  الاتصدالاتالتببٌق والذي ٌتمثدل فدً قبدال 

ت المساهمة الاقتصدادٌة عال تلدك  إلدىالبداحثٌن إلدى توجٌد  الكثٌدر مدن جهدود هدذا الوبدال ٌحتداى حٌدت  ،مٌدا

ت  ت  الموضوعات لمواكبة التوجهات العالمٌة أكادٌمٌا  .وعملٌا

ت للموقددع الرسددمً للشددركة المصددرٌة للاتصددالات،  فددً مصددر الاتصددالات بدددأت صددناعةوقددد  )ببوددا

وتعتبددر مصددر مددن أوائددل الدددول فددً   1853 عدداممنددذ مددا ٌوددارس قددرنٌن مددن الزمددان بداٌددة مددن ( 0200
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عددن فٌدد  الإعددلان والددذي تددم  1999 وصددولات الددى عددام، 1872اسددتخدام التلٌفددون الددذي تددم اختراعدد  فددً 

الحكومددة  الموجدد  مددن قبددلالاهتمددام  أوضددحالوددومً للنهضددة التكنولوجٌددة والددذي المصددري المشددرول 

دعم لد  0221 عدام الورٌدة الذكٌدةتأسست ت، وقد تكنولوجٌا المعلوماالنهوض بصناعة لتشجٌع المصرٌة 

ت الكٌانات التكنولوجٌة ومؤسسات  ت وإقلٌمٌا ودولٌا ، وتضم العدٌد من شركات الاتصدالات الاتصالات محلٌا

تددم إدخددال وقددد ، الحكومٌددة المرتببددة بتلددك الصددناعة والمحلٌددة والهٌئددات الدولٌددةوتكنولوجٌددا المعلومددات 

ت .1992عام للمرة ا ولى فً مصر   خدمات الهاتم المحمول وٌوجد بمصر أربع شركات توددم ، وحالٌا

 :وهً الهاتم المحمول اتصالات خدمة

 1998 مار  منذالفرنسٌة  اورنچ التابعة لمجموعة اورنچ مصر شركة  

 وهدً  للاتصدالاتوالشركة المصدرٌة  العالمٌةڤودافون  والمملوكة لشركة ڤودافون مصر شركة

 .0221الشبكة الثانٌة فً مصر وكانت تسمى كلٌك چً ا  ام حتى عام 

 مؤسسدددددة الإمدددددارات تابعدددددة لتحدددددالم شدددددبكة المحمدددددول الثالثدددددة و اتصدددددالات مصدددددر شدددددركة

انبلددق العمددل  والبنددك ا هلددً المصددري ًوالبنددك التجدداري الدددول برٌددد المصددريوال للاتصدالات

 .فً مصر الجٌل الثالت كأول مشغل لخدمات 0227فٌها فً ماٌو 

 الهدداتم المحمددول فددً  المصددرٌة للاتصددالات خدددمات أبلوددت 0217 فددًللاتصددالات:  الشددركة

 .ري لتصبح أول مشغل متكامل فً مصرالسوا المص

% سددنوٌ ا خددلال السددنوات الماضددٌة، 17% و15.5بنسددبة تتددراوم بددٌن الاتصددالات قبددال وٌنمددو 

ددا علددى مسددتوى زٌددادة الصددادرات الرقمٌددة، حٌددت مددن بالإضددافة الددى  أن الوبددال حوددق بفددرة كبددرى أٌضت

، ملٌدار دولار 5.5  نحدو 0204- 0200قمٌدة فدً العدام المدالً  المستهدم أن تبلغ صادرات مصدر الر

-0218% فدً العدام المدالً )4.0نصٌب  فً النداتج الودومً الإجمدالً للدبلاد، والدذي ارتفدع مدن وقد بلغ 

ا خدلال 0204- 0200% فً العام المالً )5( إلى أكثر من 0219 (، لٌصبح أعلى قباعات الدولة نمدو 

 .(0204الموقع الرسمً للهٌئة العامة للاستعلامات، ) السنوات الخم  الماضٌة

( تبور أعداد المشتركٌن فً خدمات الاتصالات عن برٌق الهداتم المحمدول 1وٌ هر فً الشكل )

(، ممدا ٌددل علدى ا همٌدة 0204)كتاس الإحصاء السنوي، الجهاز المركزي للتعبئدة العامدة والاحصداء، 

ت   .واجتماعٌاالتً ٌح ى بها قبال الاتصالات داخل الوبر المصري اقتصادٌا

 (1شكل )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AC_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%88%D8%AF%D8%A7%D9%81%D9%88%D9%86_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%87%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%84_%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB_(%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84)
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 الدراسةمنهجية خامساً: 

 :من خلال ما ٌلًمنهجٌة ٌمُكن توضٌح ا جزاء التً تتكون منها 

 

 

 نهج الدراسةم -1

 الدراسدات السدابوة بدالابلال علدى، الورقدة البحثٌدةهدذه بالمدنهج الوصدفً التحلٌلدً علدى  الباحدتاعتمد 

 هداتحلٌلوالتدً ٌدتم  تجمٌدع البٌاندات ا ولٌدةلاستوصداء  ثم الوٌام بتعدداد، الخاصة بالموضول محل الدراسة

ت فدروض ال علدىجابدة ، وذلدك للوصدول للإدراسدةالببٌعة العلاقة بدٌن متغٌدرات  للوصول هددام   تحوٌودا

 (.0228الإنسانٌة والاجتماعٌة )إدرٌ ،  الدراساتفً  مناسسهذا المنهج  ومما ٌجعلالدراسة، 

 أسلوب الدراسة -2
 :ٌتكون أسلوس الدراسة من العناصر التالٌة

 البيانات المطلوبة ومصادرها:  2/1

، فدً البداٌدة ٌدتم الوصدول ندوعٌن مدن البٌاندات مدن خدلال اسدتخدامتحوٌق أهدام الدراسة  ٌمكن

والكتٌبدات والنشدرات المتعلودة  تمن خلال الابلال على المصادر والدراسات والددورٌابٌانات الثانوٌة لل

ري وتحدٌدد أهددام وفدروض الدراسدة، ثدم لمساعدة الباحت علدى تكدوٌن الإبدار الن دالدراسة بموضول 

تحوٌودات صدحة أو خبدأ فدروض الدراسدة للتأكدد مدن الدراسة وتحلٌلهدا  عٌنةالبٌانات ا ولٌة من ٌتم تجمٌع 

 .   هدام الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة. 2/2

شدركات  3ٌتمثل مجتمع الدراسة فً جمٌع عملاء شركات الاتصالات المصرٌة والبالغ عدددها 

 فدً المشتركٌن وٌوضح الجدول التالً أعداد( Vodafone – We – Orange – Etisalatوهً )

 كما ٌلً: (1)مصر فً جدول رقم  فً المحمول الهاتم خدمة

1 Vodafone 32.382 30.908 .م% 

0 Orange 09.852 41.252 .م% 

4 Etisalat 19.294 02.882 .م% 

3 We 4.4 3.542 م% 

 %122 .م 93.411 الاجمالً

عداد  المصدر:  .(ICT, 2021)حسب امبيانات امثاهوية متلنية المعلومات والتصالت  امباحثمن ا 

 

ت تشددابه  عمددلاء مجتمددع ن ددرات لعدددم تددوافر إبددار محدددد لعدددد عمددلاء مجتمددع    الدراسددة، وأٌضددا

علدى أخدذ  الباحدتعتمد ( مفردة، ولود ا483الدراسة فً العدٌد من الخصائص وبذلك ٌكون حجم العٌنة )

 عٌنة اعتراضٌة منت مة من على مواقع الإنترنت. 

 عمددلاء عبددر مواقددع التواصددل الاجتمدداعً، وقددد تددم تصددمٌمالتجمٌددع البٌانددات مددن  فددًعتمدداد تددم الاوقددد 

 مواقدددع التواصدددل الاجتمددداعًووضدددعت علدددى ، Google Driveعلدددى محدددرك البحدددت الاسدددتبٌان 

(WhatsApp ،Facebook ،Twitter، Snapchat ،Instagram)   

 (.قائمة الاستقصاءأداة الدراسة ) 2/3

قام الباحت بجمع البٌانات المٌدانٌة من خلال إعداد قائمة بالاعتماد على المواٌٌ  الموجدودة فدً 

مددا كشددفت عندد  الدراسددة الاسددتبلاعٌة،  الدراسددات السددابوة الخاصددة بمتغٌددرات الدراسددة بالإضددافة الددى

لوٌا  متغٌدرات الدراسدة بمعرفدة المستوصدً مند  واشتملت هذه الوائمة على مجموعة من الجمل المغلوة 
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ت )خمد  نوداب(  ت لموٌا  لٌكرت الخماسً، بمستوٌات تتراوم بٌن موافق تمامدا موافدق علدى  غٌدر إلدىوفوا

مثددل )النددول، ، بالإضددافة الددى بعددض ا سددئلة الخاصددة بددالمتغٌرات الدٌمغرافٌددة الإبددلاا )نوبددة واحدددة(

وذلدك بداٌدة، السؤال تصفٌة فً  باستخدامجمع البٌانات قام الباحت  وللتأكد من دقةالعمر، الدخل... الخ(. 

كاندت الإجابدة فودب بالإٌجداس تسدتمر وإذا ، امدتلاكهم سدٌارة مدن عدمد عدن  أفدراد العٌندةسؤال من خلال 

 .فً ال هور للتأكد من توافر السمة ا ساسٌة لمجتمع الدراسة فً ا فراد المشاركٌنبنود الوائمة  باقً

 المقاييس المستخدمة: 2/4

تبددوٌر مجموعددة مددن بالاعتمدداد علددى المودداٌٌ  المسددتخدمة فددً الدراسددات السددابوة ب قددام الباحددت

ت فً ا بحدات الخاصدة بمتغٌدرات الدراسدةوالتً كانت ا المواٌٌ   الجددول ٌتضدح فدً كمدا  كثر استخداما

 .(0رقم )
 

 (: المقاييس التي تم استخدامها في قياس متغيرات الدراسة.2جدول رقم )

 المقاييس التي تم الاعتماد عليها لإعداد قائمة الاستقصاء المتغير

العوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا العمل  .1

 للشركات الخٌري

 & Kobichanthar & Ambalam, 2016;  Amato   2222مرق، 
Amato, 2012; 

 Brunk, & D,2021 الجدارة المدركة للعلامة .0

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على الدراسات المشار إليها.

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة. 2/5

لودرتدد  علددى  Structural Equation Modelingأسددلوس نمذجددة قددام الباحددت باسددتخدام 

 Smartوقدد اسدتخدم الباحدت برندامج دراسة العلاقات المباشرة وغٌر المباشرة بٌن متغٌرات الدراسة، 

PLS-SEM)  اختبار النماذى المعودة التً تحتوي علً عددد كبٌدر مدن المتغٌدرات بشدكل  على(، لودرت

 (.Hair et al., 2019) أفضل

 الدراسة. نتائجسادساً: 
ٌمُكن للباحت توضٌح نتائج الدراسة على مرحلتٌن، المرحلة ا ولى خاصة بتوٌٌم نموذى 

ملاءمة النموذى  الوٌا  لتوضٌح الصدا والثبات الخاص بأداة الدراسة والمرحلة الثانٌة توٌٌم مدى

 توضٌح ذلك من خلال ما ٌلً:الموترم للدراسة واختبار فروض الدراسة، وٌمكن 
يمكا  تويايا الاختباارات التاي  :Smart PLSباساتخدام  نماوج  القيااسللصدق والثباات تقييم ا -1

 :تمت لقياس الصدق والثبات الخاص بنموج  الدراسة كما يلي

  Validity Assessmentالصدقاختبار  1/1      

فدً قٌدا   فً أداة الدراسدة ةالمستخدمعبارات الصدا  مدى لوٌا هذا الاختبار  الباحتاستخدم 

نف  المعندً الددذي ٌوصددده بددللمستوصددً مند   تصددلعبدارات تلددك الأن والتددٌون مدن مدا صددممت مدن أجلدد ، 

 علً:لذلك تم الاعتماد . والباحت

للتحودق مدن صددا الموٌدا  المسدتخدم : Content Validityصدق المحتاو  تقييم  1/1/1

 للشددركات،العوامددل المددؤثرة علددى مدددى تددوافر نواٌددا العمددل الخٌددري فددً قٌددا  العلاقددة بددٌن )

عددد  علدىعرض قائمة الاستوصداء فدً صدورتها ا ولٌدة من خلال والجدارة المدركة للعلامة( 

ت،مدن صدلاحٌتها  للتدٌون المتخصصدٌن فدً مجدال التسدوٌقمن ا سداتذة المحكمدٌن  كمدا تدم  علمٌدا

للتأكدد  الاتصدالاتصدناعة تخصصٌن فدً مجدال عرض قائمة الاستوصاء على مجموع  من الم

بدراسدة التعددٌلات الموترحدة  الباحدتمن الفهم الصحٌح لما تشٌر إلٌ  عبارات الموٌا ، وقد قام 

 .وإجراء المناسس منها

لبٌدان  الباحدتاسدتخدم  : والدذي Convergent Validityالتقااربي الصادق قياس  1/1/2

وجددود ارتبدداب قددوي بددٌن  عددن برٌددق، قٌددا  المتغٌددررات التددً تسددتخدم فددً توددارس العبددا مدددى

 Averageمتوسددب التبدداٌن المفسددر مددن خددلال وٌددتم قٌاسدد   ،عبددارات المتغٌددر المددراد قٌاسدد 

Variance Extracted (AVE)، لكددل بعددد أو متغٌددر ٌددتم  2552تزٌددد عددن  بوددٌم ٌجددس أن

 ( موبولة.AVEأن جمٌع قٌم )، واتضح Hair et al.,2019)قٌاس  
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حسداس قٌمدة وذلدك مدن خدلال : Discriminant Validityالصادق التمييا   قيااس  1/1/3

المددي  ممدا ٌوضدح(، square root of AVEالجذر التربٌعدً لمتوسدب التبداٌن المسدتخرى )

قددٌم  فجمٌددعأن جمٌددع الوددٌم موبولددة  واتضددح ،المتغٌددرمختلددم عددن  متغٌددرالددذي ٌكددون فٌدد  كددل 

 بنفسدد  أكبددر مددن قٌمددة ارتبابدد  ببدداقً متغٌددرات الدراسددة ا خددرى متغٌددرمعدداملات ارتبدداب كددل 

(Hair et al.,2019 .) المواٌٌ  المستخدمة تتمتع بدرجة عالٌة من الصدا. ٌوضح أنوبما 

ٌدة التدً مددي الاعتماديستخدم للتأكاد ما   :Reliability Assessmentاختبار الثبات  1/2      

نفد   والوصدول الدىبٌاندات تتسدم بالثبدات، للحصدول علدى قائمة الاستوصاء فدً تتحلى بها 

ويمكا  تقسايم ماا   درومنفد  الالنتائج إذا ما تكرر الاختبار بعد فترة من الزمن فدً  دل 

 :كما ٌلً لاختبار الثبات الى ج ئي  وجلك الباحثقام به 

 Indicator reliability -individual item) ثبااات المرشاار/ المقيااااس 1/2/1

reliability ،)المعٌارٌددة لكددل عبددارة مددن عبددارات كددل متغٌددر  معدداملات التحمٌددل وتسددتخدم

معداملات التحمٌدل لكدل عبداره مدن عبدارات ارتفدال  واتضح من النتدائج، لوٌا  ثبات المؤشر

بالموداٌٌ  المسدتخدمة ٌمكدن الوثدوا  ًموبولة وبالتدالوهً قٌم  ،2552 عن مستوىكل متغٌر 

(Hair et al., 2019). 

(، وٌدتم قٌاسد  مدن Internal consistency reliability) ثبات الاتساق الداخلي 1/2/2

 كما ٌلً: خكرو نبا اخلال كل من معاملً ألف

  خلكاارو نبااامعاماال أل ااا Cronbach’s α:  أن جمٌدددع  (4الجدددول رقددم )ٌتضددح مددن

درجدة عالٌدة  ، ممدا ٌُ هدرHair et al. 2019)) 2572قٌم ألفا  نها أكبر من  معاملات

 .فً هذه الدراسة المواٌٌ  المستخدمة علىمن الاعتمادٌة 

 معاملاث انتذمٍم انمعٍارٌت ومعاملاث انثباث وانصذق انتقاربً (:3جذول رقم )
 انمتغٍر

Construct 

كود انعبارة 

Item 

Code 

معاملاث 

انتذمٍم 

انمعٍارٌت 

Loading

s 

معامم 

 αأنفا 

معامم 

انثباث 

انمركب 

CR 

انصذق 

انتقاربً 

AVE 

 

 

Acp1 

Acp2    

Acp3 

Acp4 

Acp5    

Acp6    

Acp7    

Acp8    

Acp9    

Acp10    

 
Wb1 

Wb2    

Wb3 

Wb4 

  بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي الباحث إعدادالمصدر: م  
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  ال روض: اختبار -2

 

العوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا بٌن  معنوي ارتبابٌوجد ( 3وٌتضح من خلال الجدول )
 تذا )كبٌرة الووى( توجد علاقة ارتبابوالجدارة المدركة للعلامة، ٌتضح أن   العمل الخٌري للشركات

ت عند مستوى  بٌن الجانسدلالة إحصائٌة  الخٌري، والجدارة المدركة للعلامة حٌت جاءت دالة إحصائٌا

وهذا ٌعنى(، 2.21دلالة )

 المدركة للعلامة والجدارة العوامل المرثرة على مدى توافر نوايا العمل الخير  للشركاتنتائج معاملات الارتباط بي  

 الجدارة المدركة خٍريان انجانب المتغيرات
  1 خٍريان انجانب

 1 **4.630 انجذارة انمذركت
 0.0.، **معنوي عند 0.0.*معنوي عند 

ي 
 
 0المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائ

العوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا العمل وٌمُكن توضٌح نتائج دراسة وجود علاقة تأثٌر بٌن 

 (.5والجدارة المدركة للعلامة من خلال الجدول رقم ) الخٌري للشركات

كك  لعواال لوجود تأثما ابكشر  اى بكر ن كئج (: 5جةوب ) ا للشر على اليؤثر  على اة  توافر نواأك العيل الخما
 الجةار  اليةركي للعلااي. 

 الي غما ال كيع الي غما اليي قل ال رض
 ال أثما اليبكشر 

 ال مدجي
Path Coefficient P-value 

 5ف

العوااذذذذذذذذذذذل اليذذذذذذذذذذذؤثر  
عذذذذذذذذلى اذذذذذذذذة  تذذذذذذذذوافر 
ا  نواأك العيل الخما

كك   للشر

 .ال رض ص يح 0.000 **935. 0 الجةار  اليةركي للعلااي

 0.0.، **معنوي عند 0.0.*معنوي عند 
ي 
 
 0المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائ

 ( فتن الفرض 5وكما ٌتضح فً الجدول )ًوذلك كما ٌلً: موبول الرئٌس 

  الخٌري للشركات مدى توافر نواٌا العمل لعوامل المؤثرة على لٌوجد تأثٌر معنوي

للكلمة المنبوقة الإلكترونٌة  R2بلغت قٌمة قد ، والجدارة المدركة للعلامةعلى 

مدى توافر العوامل المؤثرة على مما ٌعنً أن  2.209المعدلة =  R2وقٌمة  2.243

وبلغت  الجدارة المدركة للعلامة،% من 52فسر ما ٌزٌد عن ٌالخٌري نواٌا العمل 

العوامل المؤثرة على مما ٌشٌر إلى قدرة  2.518 الجدارة المدركة للعلامة Q2قٌمة 

   بالجدارة المدركة للعلامة.على التنبؤ  الخٌريمدى توافر نواٌا العمل 

 ٌنص على: ومما سبق ٌتضح صحة الفرض والذي

على مدى توافر نوايا العمل الخير  لعوامل المرثرة ليوجد تأثير معنو  إيجابي   

  على الجدارة المدركة للعلامة للشركات 
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العوامل  ا دلالة إحصائٌة بٌن متغٌرات الدراسة تن  توجد علاقة ذاتوصلت الدراسة الحالٌة أ
حٌت جاءت للعلامة الجدارة المدركة و  نشبة الشركات الخٌريمدى توافر نواٌا العمل المؤثرة على 

ت عند مستوى دلالة ) ت (، 2.21دالة إحصائٌا واتفوت الدراسة ، وهذا ٌعنى ثبوت صحة الفرض ا ول كلٌا
أن الجانس الخٌري ٌعزز من تبوٌر ثوة العملاء  (Brunk & Boer,2020)الحالٌة مع دراسة 

 جدارة العلامة. إدراكرفة العملاء بالعلامة وممٌزاتها، مما ٌدفعهم الى بالمنتج وذلك بسبس مع

( حٌت أشارت الدراسة أن دور الجانس Amoako & Baah, 2020دراسة )كما اتفوت مع 
ئج إلى وجود ارتباب إٌجابً بٌن التنفٌذ ٌعزز إدراك أفضل للعلامة وتوصلت النتاللشركات الخٌري 

 .الفعال للأنشبة الخٌرٌة والجدارة المدركة للعلامة

العمل الخٌري  الكثٌر من التبور على مستوى العالم بصورة دائمة ومستمرة مما ٌساعد وٌشهد 
تؤثر على على جودة حٌاة العملاء وتحسٌن المجتمع ، حٌت تعُد الاعمال الخٌرٌة احد أهم الركائز التً 

وٌتضح من خلال ما سبق أن الدور الفعال الذي تلعب  الشركات من خلال ، الجدارة المدركة للعلامة
ا نشبة الخٌرٌة للمساهمة فً دعم تنمٌة المجتمع وأفراده ٌعمل على رفع الثوة ودعم العلاقة المتبادلة 

جدارة مدركة لدى العملاء  بٌن علامة تلك الشركات وعملائها، مما ٌعمل على إكساس تلك العلامة
 ٌشعرون بها وٌتحركون على أسا  ذلك فً تصرفاتهم مع تلك العلامة.

حاول الباحت تكوٌن  تونتٌجة لعدم وجود أبعاد أو مكونات واضحة لنواٌا العمل الخٌري للشركا
مجموعة من العوامل المؤثرة على مدى توافر نواٌا العمل الخٌري للشركات من خلال الدراسات 
السابوة ودراسة آثارها بشكل واضح، واتضح للباحت أن  كلما كانت رؤٌة واستراتٌجٌة الشركات أكثر 

ت للتعاٌش مع العملاء ودعم المجتمع والاهتمام برفع وتنمٌة ذلك المجتمع ومساعدت  كأحد أذرل ذلك  قربا
ت وقدرة على دفع العملاء لإدرا جدارة علامة  كالمجتمع كلما كانت نواٌا العمل الخٌري أكثر وضوحا

حجم الشركة كلما زاد وكلما تمسكت الشركة بثوافة العمل تلك الشركات على التعامل، وكذلك الحال مع 
العملاء وتسارل نموه وانتشاره وبالتالً قدرت  على الخٌري، وكلما تمٌز قبال الشركة بالتنول فً 

استخدام جهاز علاقات عامة و دعاٌا مجتمعٌة قوي كلما كان ذلك مؤشرات على ارتفال نواٌا العمل 
 الخٌري للشركة وبالتالً إدراك العملاء لجدارة تلك العلامة على التعامل.

ومن خلال نتائج الدراسة الحالٌة أن من خلال ما عاٌشوه فً واقع التببٌق  الباحتلذا ٌحاول 
ٌودموا مجموعة من التوصٌات التً تساعد الشركات على الاستفادة الوصوى تسوٌوٌات من ا نشبة 

 الخٌرٌة بما لا ٌتعارض مع الهدم ا سمى فً دعم المجتمع كما ٌلً: 

  نس الجاٌجس على إدارة التسوٌق فً شركات الاتصالات أن تضع خبة واضحة للتعامل مع
 وتشمل تلك الخبة البنود الآتٌة: الخٌري
  إدراك  لرفع مستوىوذلك  الخٌرٌةبحملات تروٌجٌة عن اعمالها  الشركاتقٌام

صورة ذهنٌة اٌجابٌة أو الحفا  على للعمل على صناعة الجهود المبذولة بالعمٌل 

 .ما ٌزٌد من إدراك العمٌل للعلامةالصورة الذهنٌة الجٌدة م

 تخبٌب  تعمل علىداخل شركات الاتصالات  للأعمال الخٌرٌةمتخصصة  وجود ادارة

ا سالٌس والاستراتٌجٌات التً ٌمكن ان تستخدم لخلق  أفضلوتنفٌذ البرامج لتببٌق 

 مستدامة.مٌزة تنافسٌة 

 ٌجس ان تتحلى المنشأة بالشفافٌة فً اعتماد مبادئ الحوكمة لدى تلك الشركات، ف

ان للجمٌع والمعلومات  تتٌحوان ، ثر على المجتمع والبٌئةقراراتها وأنشبتها التً تؤ

تودم المعلومات الفعلٌة فً الوقت المناسس لتمكٌن الابرام المعنٌة من توٌٌم تأثٌر 

 .بوضومقرارات وأنشبة المنشأة 

  من الجانس الخٌري والمجتمعً داخل مؤشرات لوٌا  وتوٌٌم أداء الشركات العمل على وضع
، وكذا قٌا  مستوٌات التأثٌر با عمال الخٌرٌة للمجتمعمدى التزامها والتعرم على مصر 

 الفعال لتلك ا نشبة على علامة الشركات.
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 توفٌر مناخ ملائم لوٌام الشركات بنشابها وذلك من خلال تشجٌع الشركات ب ةالحكوم التزام
ووانٌن والتشرٌعات الخٌرٌة، ودعم هذا الالتزام بالبالبرامج  الفعالة والتزامها المساهمةعلى 

 التً تشجع ذلك.

  ًبالمزٌد من الدراسة لتأثٌر الجانس الخٌري للشركات على السلوك المستوبلً  الباحتٌوص
للعملاء، وكذا دراسة دور قٌمة العلامة فً العلاقة بٌن الجانس الخٌري للشركة وولاء العملاء 

 فً الوباعات المختلفة.

  الباحثٌن بمزٌد من الدراسة فً المجالات المختلفة لوضح بالإضافة الى ما سبق ٌوصً الباحت
نموذى واضح ٌحدد بدقة أبعاد توافر نواٌا العمل الخٌري للشركات وعلاقتها بالمتغٌرات 

 التسوٌوٌة المختلفة.
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