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ملخص

Abstract
surrender from insurance may significantly affect the future cash 

flows of life insurance companies and may also imbalance the financial 

solvency structure and limit the growth of the insurance portfolio of these 

companies, because of its impact on the company’s obligations towards 

policyholders, and because of increased rates of surrender from insurance 

(Lapse and cancellations) in life insurance companies recently. The research 

aims to study surrender rates, identify the most important factors affecting it, 

and propose a model that helps predict future surrender rates by classifying 

the variables that affect the surrender rate. The research found that there is no 

significant relationship between the surrender rate and the financial solvency 

of insurance companies 
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 : أياً مما يلييشمل  التأمين من الممكن  من  1نسحابلاا
• 

• 
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 البحث   ةمشكل -2

 

البحث  سحاب ن"الا  يشير مصطلح   - في هذا  إنهاء عقد    للإشارة"  أو  التأمين  إلى  المؤمن  أو  له  المؤمن  بواسطة 

 تخفيض الوثيقة إلى مبلغ أقل أو بنفس القيمة مع تخفيض المدة. 



 

 

 )%(  الانسحاب معدل  السنة 

2009/2010 8.4 

2010/2011 8.2 

2011/2012 9 

2012/2013 9.03 

2013/2014 7.56 

2014/2015 7.77 

2015/2016 9.01 

2016/2017 9.07 

2017/2018 9.02 

2018/2019 8.88 

2019/2020 10.32 

2020/2021 13.05 

الانسحاب 

1

 
1 - y=7.665+0.263x (Std. Error of the Estimate=1.12, R=0.662) 
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 الحياة   ات وثائق تأمين  أسباب الانسحاب ف 

   لهمبالنسبة للمؤمن   •
- 



 

- 

- 

 بالنسبة لهيئة الانتاج   •

- 

- 

- 

- 

- 

 بالنسبة لشركة التأمين   •

- 

- 

- 

   نتيجة للتضخم زء من قيمتها لجفقد وثيقة التأمين  •

 التأمين على الحياة  : أهمية توقع مخاطر الانسحاب ف نياً ثا



 

1) 

2) 

3) 

4) 

 العوامل المؤثرة على الانسحاب من التأمين 

 النوع .1

 عند التصفية   عمر ال .2

 مبلغ التأمين.  .3



 

 مدة الوثيقة.  .4

 مدة دفع الأقساط  .5



 

 وذج المقترح النمنظرة عامة على  -9

Generalized Linear 

 sModelMiGL

LMGLiM

Zhu, et,al.,2015,17) ) . 

MiGL[26-, 2020, 24Zhang]

(Response distribution)

Random Component

yθ

• .Poisson distribution

Binomial distribution. الحدين  •

• .Normal distribution

• .Gamma distribution

• .Negative Binomial distribution 
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 التطبيق العملي للنموذج المقترح:  -10

 معدل الإنسحاب( ( المتغير التابع  •
 YBinary

.

 المتغيرات المستقلة:  •
▪ 𝑿𝟏 

▪ 𝑿𝟐  

  

  

   

▪ 𝑿𝟑  

  

  

  

  

▪ 𝑿𝟒  

  

  

   

  

▪ 𝑿𝟓  

  

  

   



 

   . بين المتغيرات المستقلة( Multicollinearity)وجود إزدواج خطي    اختبار •

  

 
²

R[595, 19, 20Kim] 

GLiM

Multicollinearity

 

Variance Inflation Factors  

Date: 09/09/23   Time: 23:20  

Sample: 1 14163   

Included observations: 14163  
    
     Coefficient Uncentered Centered 

Variable Variance VIF VIF 
    
    C  9.93E-05  52.19119  NA 

X1  9.74E-06  9.260322  1.007918 

X2  2.81E-08  16.57012  1.013518 

X3  3.45E-15  2.987988  1.083377 

X4  1.02E-07  16.01473  1.056063 

X5  6.36E-07  10.43671  1.052224 
    
    

 التحليل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج 

Variance Inflation Factors(VIF) 

(Centered VIF) 

5,X4,X3,X2,X1X  

 

  (5,X4,X3,X2,X1X)VIF



 

 دراسةالإحصاءات الوصفية لعينة ال •

 

 Frequency Percent Cumulative Percent 

 MALE 10349 73.1 73.1 

FEMALE 3814 26.9 100.0 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

 

 Frequency Percent Cumulative Percent العمر

 16.4 16.4 2323 عام 25أقل من  

 97.2 80.8 11448 عام  50إلى  25من 

 100.0 2.8 392 عام فأكثر 50

 الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل 

 

 Frequency Percent Cumulative Percent مبلغ التأمين 

 1.7 1.7 243 جنيه 10000أقل من  

 79.8 78.1 11060 جنيه 50000إلى أقل من  10000من 

 99.1 19.3 2737 جنيه 150000إلى أقل من  50000من 

 100.0 0.9 122 جنيه 200000إلى  150000أكثر من

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.



 

.

 

 Frequency Percent Cumulative Percent تأمينمدة ال

 18.3 18.3 2593 وات سن 10إلى أقل من  5من  

 52.0 33.7 4775 سنة 15و أقل من   واتسن 10أكبر من 

 94.8 42.8 6061 سنة 20سنوات و أقل من   15أكبر من 

 100.0 5.2 734 سنة  30و أقل من  نةس 20أكبر من 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

 

 

 Frequency Percent Cumulative Percent مدة دفع الأقساط 

 35.6 35.6 5027 سنوات  3أقل من   

 82.4 46.8 6632 سنوات  5إلى   3من  

 100.0 17.6 2504 كثر أسنوات ف 6

 الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل 



 

 

 معالم النموذج المقترح تقدير  •
Newton-Raphson

Backward MethodAkaike information criterion

Start:  AIC=4273.12 

y ~ X1 + X2 + X3 + x4 + X5 

 Deviance AIC 

X2 4263.1 4273.1 

<none> 4261.1 4273.1 

X1 4272.1 4282.1.6 

X4 4288.1 4298.1 

X5 4327.8 4337.8 

X3 4596.2 4606.2 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

Step2:  AIC=4073.06 

y ~ X1 + X3 + x4 + X5 

 Deviance AIC 

<none> 4263.1 4273.1 

X1 4273.9 4281.9 

X4 4290.0 4298.0 

X5 4330.3 4338.3 

X3 4599 4607.0 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

Backward Method

𝒙𝟏



 

Akaike 

information criterion

Newton-Raphson

Newton-Raphson
 

Dependent Variable: Y   

Method: Generalized Linear Model (Newton-Raphson / Marquardt steps) 

Sample (adjusted): 1 14163   

Link: Logit 

Family: Binomial Proportion (trials = 1)    

Dispersion computed using Pearson Chi-Square  

     
     

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

     
     C -3.402245 0.019222 33.41192 0.0000 

X1 0.013017 0.003902 3.335829 0.0009 

X2 0.005857 0.004152 1.410893 0.1583 

X3 -0.000258     4.91E-05 -5.250134 0.0000 

X4 0.081769 0.003520 23.23178 0.0000 

X5 0.040988 0.004276 9.586227 0.0000 

     
     Mean dependent var 0.953117     S.D. dependent var 0.211395 

Sum squared resid 597.5212     Log likelihood 2320.759 

Deviance statistic 0.042207     Restr. deviance 632.8699 
     
 الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: إعداد      

: ما يلي (11رقم ) يتضح من الجدول 

✓ Prob  𝒙𝟏

✓ Prob  𝒙𝟐



 

✓ Prob𝒙𝟑

✓ Prob   𝒙𝟒

✓ Prob𝒙𝟓

 نموذج المقترح الب  التنبؤ مقاييس دقة

مقاييس

 التحليل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج 



 

 The Classification Table النموذج المقترح تصنيف جودة 

Observed 

Predicted 

BINARY 

Percentage 

Correct 

NONE 

CANSELATION CANSELATION 

BINARY NONE 

CANSELATION 

123 541 18.5 

CANSELATION 0 13499 100.0 

Overall Percentage   96.2 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

: ما يلي (31رقم ) يتضح من الجدول   

Percentage Correct

 : نسحابتقدير معدل الالالنموذج المقترح 
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  إلى حقوق المساهمين.  الأقساط  صاف  نسبة -1
صافي الأقساط 

حقوق  المساهمين 
×

: معدل التغير ف حجم الأقساط الصافية -2
 الأقساط  الصافية في العام الحالي−الأقساط  الصافية في العام السابق 

الأقساط  الصافية في العام السابق 
×

 إلى حقوق المساهمين.   نسبة الاحتياطيات الفنية -3
الإحتياطيات  الفنية 

حقوق  المساهمين 
×



 

1)%( الملاءة الماليةنسبة  حقوق المساهمين  صافي الأقساط  السنة 
 

2010 3831586 2323477 164.9074 

2011 4264151 2520750 169.162 

2012 4931694 2426701 187.7524 

2013 5688567 3517890 161.7039 

2014 6764998 337142 194.8766 

2015 5931172 5252998 112.9102 

2016 7316335 10479340 69.81675 

2017 8472982 13823152 61.29559 

2018 9966617 12643617 78.82726 

2019 11486642 11919062 96.37203 

2020 15487704 18147378 85.34403 

 اختبار تبعية البيانات للتوزيع الطبيعي 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

نسحابالامعدل  0.197 11 0.200 0.952 11 0.668 

 0.125 11 0.886 0.157 11 0.217 الملاءة المالية

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

 

 
1 - y=247.01-0.122x (Std. Error of the Estimate=0.318) 



 

(Shapiro-Wilk (Kolmogorov-Smirnov)

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:    نسب  الملاءة المالية 

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R 2 F df1 df2 Sig. Constant b1 b2 b3 

Linear 0.268 3.298 1 9 0.103 4.296 -.347-   

Logarithmic 0.273 3.371 1 9 0.100 7.912 -3.072-   

Inverse 0.275 3.410 1 9 0.098 -1.828- 26.823   

Quadratic 0.277 1.530 2 8 0.274 8.968 -1.410- 0.060  

Cubic 0.277 1.533 2 8 0.273 7.465 -.888- 0.000 0.002 

Compound 0.265 3.250 1 9 0.105 14.942 .747   

The independent variable is معدل الانسحاب. 

 نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 0.683 1 0.683 3.298 0.103 

Residual 1.865 9 0.207   

Total 2.548 10    

 إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.المصدر: 



 

Sig0.103

1)%(الملاءة المالية صافي الأقساط  السنة 
 

2010 3831586 12.9074 

2011 4264151 11.28945037 

2012 4931694 15.65476926 

2013 5688567 15.34712008 

2014 6764998 18.92270936 

2015 5931172 -12.32559123 

2016 7316335 23.35395096 

2017 8472982 15.80910388 

2018 9966617 17.62820929 

2019 11486642 15.25116296 

2020 15487704 34.83230347 

 
1 - y=-68.309.01+17.532x (Std. Error of the Estimate=0.175) 



 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

نسحابالامعدل  0.217 11 0.153 0.908 11 0.230 

 0.121 11 0.826 0.226 11 0.268 الملاءة المالية

((Shapiro-Wilk(Kolmogorov-Smirnov)

Model Summary and Parameter Estimates 

Dependent Variable:    الملاءة المالية   

Equation 

Model Summary Parameter Estimates 

R 2 F df1 df2 Sig. 

Constan

t b1 b2 b3 

Linear 0.083 .811 1 9 0.391 124.608 -11.186-   

Logarithmic 0.096 .960 1 9 0.353 256.383 -106.041-   

Inverse 0.110 1.111 1 9 0.319 -86.514- 984.289   

Quadratic 0.256 1.374 2 8 0.307 1349.513 -289.854- 15.743  

Cubic 0.257 1.382 2 8 0.305 939.033 -150.150- 0.000 0.587 

Compound 0.012 .110 1 9 0.748 46.407 .911   

The independent variable is نسحابمعدل الا . 

 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.



 

 
 المصدر: إعداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الإحصائي.

Sig

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 0.050 1 0.050 0.110 0.748 

Residual 4.070 9 0.452   

Total 4.119 10    



 

 النتائج والتوصيات 
 أولاً: نتائج البحث 
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 البحث ثانيا : توصيات 
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