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 ٍِخض اٌجؾش
٠ٙذف ٘زح حٌزلغ اٌٝ طم١١ُ ح٤دحء رششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ربعظخذحَ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

(KPIs) ك١غ طّؼٍض أرؼخد ِئششحص  ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٚرٌه رظٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ،

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  –ح٤دحء حٌشث١غ١ش فٟ ) ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش 

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍّـظّغ ( ، ر١ّٕخ طّؼٍض  –ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍز١جش  –ٌٍّٛظف١ٓ 

خدس ح١ٌٙىٍش حٌزشش٠ش ( ، ٚطّؼٍض أرؼخد حٌظ١ّض اػ –أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش فٟ ) اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش 

ط١ّض  –حٌظ١ّض ح١ٌٙىٍٝ  –حٌظ١ّض حٌزششٜ  –حٌظ١ّض حٌم١خدٜ  –حٌّئعغٝ فٟ ) حٌظ١ّض ح٦عظشحط١ـٝ 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  (   ٌٚظلم١ك ٘زح حٌٙذف طُ طـ١ّغ حٌز١خٔخص ػٓ ؽش٠ك ح٦ػظّخد ػٍٝ لخثّش 

لخثّش  282ح٦عظمظخء ح٦ٌىظش١ٔٚش رشىً ػشٛحثٝ رغ١ؾ ِٓ ِـظّغ حٌزلغ ، ك١غ طُ حٌلظٛي ػٍٝ 

 طل١لش . 

ػٍٝ ٚىٍش ح٦دحس٠ش اػخدس ح١ٌٙػٍٝ زؼغ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٕ٘خن طؤػ١ش ٌ ٚخٍظض حٌٕظخثؾ اٌٝ

رؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ػٍٝ رؼغ ٚوزٌه ٕ٘خن طؤػ١ش ؿضثٝ ٤رؼغ أرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ، 

طٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش حٌؼ٩لش ر١ٓ ِئششحص ، وّخ ٚػلض حٌٕظخثؾ أرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ي ِغ حٌزخكؼ١ٓ ٌّغخػذطٗ فٟ ، ٠ٚٛطٝ حٌزخكغ طؼخْٚ لطخع حٌزظشٚح٤دحء حٌشث١غ١ش ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

كً حٌّشخوً ح١ٌٙى١ٍش ، وّخ ٠ٛطٝ حٌمطخع رخ٦ػظّخد ػٍٝ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌظم١١ُ ٚطلغ١ٓ 

 ح٤دحء ، ٚوزٌه رؤ١ّ٘ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٤دحس٠ش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ .

 

, اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش , حٌظ١ّض  KPIsِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش اٌىٍّبد اٌذاٌخ : 

 حٌّئعغٝ 

 

Abstract 
This research aims to evaluate the performance of public sector petroleum companies 

using key performance indicators (KPIs) to achieve organizational excellence through 

administrative restructuring. The dimensions of the key performance indicators were 

(key performance indicators for business operations - key performance indicators for 

employees - key performance indicators for the environment - key performance 

indicators for society). While the dimensions of restructuring were (organizational 

restructuring - human restructuring). The dimensions of organizational excellence 

were represented in (strategic excellence - leadership excellence - human excellence - 

structural excellence - organizational culture excellence). To achieve this goal, then 
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data was collected by relying on an electronic survey list in a simple and slow manner 

from the research community, where 383 correct lists were obtained. 

 

The results concluded that there is an impact of some key performance indicators on 

administrative restructuring and on some dimensions of organizational excellence, 

and there is also a partial impact of the dimensions of administrative restructuring on 

some dimensions of organizational excellence. The results also showed that 

administrative restructuring mediates the relationship between key performance 

indicators and organizational excellence,. Researcher recommended The petroleum 

sector cooperated with researchers to help it solve structural problems. The sector 

was also recommended to rely on key performance indicators to evaluate and improve 

performance, as well as the importance of administrative restructuring to achieve 

organizational excellence 

Keywords : key performance indicators (KPIs), administrative 

restructuring, organizational excellence 

 اٌّمذِخ .1

فٟ ح٢ٚٔش ح٤خ١شس ِٚغ حٌظغ١شحص حٌّظ٩كمش فٟ حٌز١جش حٌّل١طش صحدص حٌّٕخفغش ر١ٓ 

، ٚ٘ٛ ِخ فشع ػٍٝ طٍه  حٌّئعغخص رىخفش أشىخٌٙخ كى١ِٛش ٚخخطش أظخؿ١ش ٚخذ١ِش

حٌّئعغخص طزٕٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕخ٘ؾ ٚحٌّفخ١ُ٘ ح٦دحس٠ش حٌّؼخطشس ٌظّى١ٕٙخ ِٓ ِٛحوزش 

طٍه حٌظغ١شحص ٚطلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ، ِٚٓ طٍه حٌّئعغخص ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ 

ٌٍزظشٚي ، فّٓ خ٩ي حٌّشخوً ح١ٌٙى١ٍش حٌظٟ طظؼشع ٌٙخ طٍه حٌششوخص فبْ ِٓ أُ٘ 

ٌظٟ طغخػذ فٟ طط٠ٛش ح٤دحء ٚطلغ١ٕٗ رشىً دٚسٜ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش حٌّذحخً ح

(KPIs)  ٌٝٚظلم١ك رٌه ٠ٍضَ ٚؿٛد حٌذػخِش حٌظٕظ١ّ١ش  ٚرٌه ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغ ،

ِٓ خ٩ي ٚؿٛد ١٘ىً طٕظ١ّٝ ٠ظٕخعذ ِغ ؽز١ؼش حٌؼًّ ٠ٚغّق ح٨عظّشحس فٟ طلغ١ٓ 

 ح٤دحء ٌظلم١ك حٌظ١ّض .

 

 ِشىٍخ اٌجؾش .2
حٌشث١غ١ش فٟ طزخؽئ حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي فٟ طلم١ك  ً ِشىٍش حٌزلغطظّؼ

ص٠خدس حٌّلخ٨ٚص ٌظل٠ًٛ طٍه حٌششوخص ٌششوخص اعظؼّخس٠ش أٚ ، ٚ حٌّئعغٝحٌظ١ّض

ك١غ أْ طٍه حٌششوخص طظزغ أعخ١ٌذ ِظمخدِش ٨  لطخع ِشظشن ٌظلم١ك حٌٕـخف ٚحٌظ١ّض ،

طظٕخعذ ِغ حٌظغ١ش ٚحٌظطٛس فٟ ح٤عخ١ٌذ ح٦دحس٠ش ػزش حٌضِٓ ، ك١غ أْ طٍه حٌششوخص 

ٌظم١١ُ ح٤دحء ٚحٌظٟ ٨ طغخػذ فٟ حٌظلغ١ٓ  (KRIs)ِخصحٌض طغظخذَ ِئششحص حٌٕظخثؾ 

ِخ ٠ٙظُ حٌزلغ  ٚ٘ٛ (KPIs)ٚحٌظط٠ٛش حٌّغظّش رخٌّمخسٔش رّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 رذسحعظٗ ٚطٛؿ١ٗ ٔظش طٍه حٌششوخص ا١ٌٗ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

فّغ حٌظؼ١١ٕخص حٌىؼ١شس حٌظٟ ،  رٙخخًٍ ١٘ىٍٝ رخ٦ػخفش اٌٝ أْ طٍه حٌششوخص طز١ٓ ٚؿٛد 

صحدص حٌؼّخٌٗ ٌٍلذ حٌزٜ طُ رؼذٖ ٚلف حٌظؼ١١ٕخص عٕش  3144طّض وٕظ١ـش ٌٍؼٛسس فٟ 

فـ١ّغ حٌّٛظف١ٓ خ٩ي طٍه حٌفظشٖ أطزلٛح ِٓ رٜٚ  ١ش، ٚرٕخء ػٍكظٝ ح٢ْ  3143

٨ٚ ٠ٛؿذ أؿ١خي ؿذ٠ذس ٠ظُ طؼ١ٕٙخ،  ِٚٓ ػُ عظٛحؿٗ طٍه حٌششوخص أصِش ح٢ْ  حٌّٕخطذ 

حٌفظشحص حٌمخدِش ٌؼذَ ٚؿٛد ِئ١ٍ٘ٓ رخٌششوش ٌذ٠ُٙ حٌخزشس ٚحٌّٙخسس ، ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ 
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ؽش٠ك حٌظؼخلذ ِٓ ل١خَ طٍه حٌششوخص رخٌلظٛي ػٍٝ ِخ طلظخؿٗ ِٓ ػّخٌٗ  ػٓ 

حٌّمخ١ٌٚٓ ِٓ حٌزخؽٓ ا٨ أْ ٘ئ٨ء حٌؼّخي ٨ ٠ٛؿذ ٌذ٠ُٙ أٞ اِظ١خصحص أٚ كظٝ سػخ٠ش 

طل١ش ٚ٘ٛ ِخ ٠ـؼٍُٙ ٠ئدْٚ ح٨ػّخي حٌّطٍٛرش ُِٕٙ ِغ ػذَ ح٨ٌٛء ٨ٚ اكغخعُٙ 

رخ٨ٔظّخء ٌظٍه حٌششوخص ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ـؼً ِٓ حٌظؼٛرش رّىخْ اػظّخد طٍه حٌششوخص 

 ذ ح٦دحس٠ش فٟ ٠َٛ ِٓ ح٠٤خَ.ػ١ٍُٙ فٟ حٌّٕخط

طُ ٚلف ؿ١ّغ  covid 19ٚطظؼق حٌّشىٍش رشىً أوزش ك١ٓ حٌؼٍُ رؤٔٗ ٚلض أصِش  

حٌؼخ١ٍِٓ رظٍه حٌششوخص رٜٚ ح٨ِشحع حٌّضِٕش ٚحٌؼخ٩ِص ح٩ٌطٟ ٌذ٠ٙٓ أرٕخء فٟ 

ِشحكً حٌطفٌٛش ٚسغُ رٌه وخْ حٌؼًّ ٠غ١ش ػٍٝ ِخ ٠شحَ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ذي ػٍٝ أْ ح١ٌٙىً 

ّٝ رٗ حٌىؼ١ش ِٓ حٌؼّخٌش حٌّمٕؼش ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق أ١ّ٘ش اػخدس ١٘ىٍش طٍه حٌظٕظ١

حٌششوخص رشىً ؿزسٜ ِغ ح٦عظؼخٔش رظم١١ُ ح٤دحء رٛحعطش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٌىً ٔشخؽ ِٓ أٔشطش طٍه حٌششوخص ٚحٌظٟ طغخػذ فٟ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش خ٩ي حٌؼًّ 

طٍه حٌششوخص ٌّٛحؿٙش ػظّخد ػٍٝ ر١غ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ، ٚرٌه رذ٨ً ِٓ ح٨

حٌٕظش  –ك١غ طظّؼً ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي فٟ ) حٌؼخِش ٌٍزظشٚي حٌّشخوً ، 

حٌظؼخْٚ  –حٌمخ٘شس ٌظىش٠ش حٌزظشٚي  –ح٦عىٕذس٠ش ٌٍزظشٚي  –ِظش ٌٍزظشٚي  –ٌٍزظشٚي 

حٌغ٠ٛظ ٌظظ١ٕغ  –رظشٚؿخط  –أٔخر١ذ حٌزظشٚي  –حٌؼخِش٠ش ٌظىش٠ش حٌزظشٚي  –ٌٍزظشٚي 

    حٌزظشٚو١ّخ٠ٚخص حٌّظش٠ش ( . –أع١ٛؽ ٌظىش٠ش حٌزظشٚي  –حٌزظشٚي 

 ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ :

فٟ  (KPIs)ً٘ طؼظّذ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ػٍٝ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  -

 طم١١ُ ح٤دحء 

 ربػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي  طٙظًُ٘  -

 ً٘ طذػُ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ح٤عخ١ٌذ حٌّخظٍفش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ  -

 ً٘ ٠ؼذ طم١١ُ ح٤دحء رّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِذخً ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ -

ً٘ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٠ؼذ ٚع١ؾ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ِٓ خ٩ي طم١١ُ ح٤دحء  -

 رّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 . أ١ّ٘خ اٌجؾش3

 فٟ حٌظخٌٝ : طظّؼً أ١ّ٘ش حٌزلغ

حٌؼ١ٍّش فٟ اػشحء حٌّىظزش حٌؼشر١ش ، ك١غ  ح١ّ٘٤ش حٌؼ١ٍّش : ك١غ طظّؼً ح١ّ٘٤ش حٌؼ١ٍّش -

أٔٗ ٚػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكغ ِٚٓ خ٩ي اعظؼشحع حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌُ ٠ظُ رلغ 

س٠ش ٌٍؼ٩لش ر١ٓ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٚطلم١ك حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دح

 .حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٚرٌه رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي 

ِٚٓ حٌـخٔذ حٌؼٍّٝ ٠غخػذ حٌزلغ رٌه حٌمطخع رّلخٌٚش كً  ح١ّ٘٤ش حٌؼ١ٍّش : -

حٌّشخوً ح١ٌٙى١ٍش ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ رذ٨ً ِٓ حٌغؼٟ ٌز١غ طٍه حٌششوخص 

، ِغ أ١ّ٘ش طٛؿ١ٗ ٔظش طٍه حٌششوخص ٤عٍٛد طم١١ُ ح٤دحء ػٓ ؽش٠ك  كٙخ٦ٔـخ
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ٌّخ ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ش وز١شس فٟ حٌظلغ١ٓ ٚحٌظؼذ٠ً   (KPIs)ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 .رّخ ٠لمك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 طظّؼً أ٘ذحف حٌزلغ فٟ حٌظخٌٝ ::  أ٘ذاف اٌجؾش. 1
ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رّئششحص ح٤دحء  ػٌٍُظؼشف ػٍٝ ِذٜ ا -

 حٌشث١غ١ش 

 حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ -

حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ػٍٝ طلم١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش  -

 ح٦دحس٠ش 

 حٌظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ -

حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ر١ٓ ِئششحص ح٤دحء  -

 حٌشث١غ١ش ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 . الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ5

 أٚلاً : ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ

 ِفَٙٛ ل١خط ح٤دحء 

ٌٙخ طُ طؼش٠ف ل١خط ح٤دحء ػٍٝ أٔٗ أدحٖ طغخػذ حٌّٕظّخص ِٓ فُٙ حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش 

ٚو١ف١ش ادحسطٙخ ٚطلغ١ٕٙخ كظٝ ٔظً ٌٍـٛدس ِٓ خ٩ي حٌظؼشف ػٍٝ ٔمخؽ حٌؼؼف 

ٚح٦ٔلشحفخص ِٚؼخٌـظٙخ رّخ ٠ّىٕخ ِٓ طلم١ك ح٤٘ذحف ٚطلم١ك سػخ حٌؼ٩ّء ) ٔٛف ، 

، فّمخ١٠ظ ح٤دحء طغخػذ فٟ سرؾ ح٨ػّخي ح١ِٛ١ٌش رخ٨٘ذحف ٚح٨عظشحط١ـ١خص   (3142

( ، ٠ٚغخػذ ل١خط ح٤دحء فٟ Parmenter , 2014ٚ٘ٛ ِخ ٠لمك أدحء أوؼش طٛحصْ )

 ( . 3141طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ٌٍششوش ، ٚطلم١ك حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش )كغ١ٓ ، 

 ِفَٙٛ ِئششحص ح٤دحء 

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ حٌّمخ١٠ظ حٌٛطف١ش ٚحٌى١ّش حٌظٟ طغخػذ فٟ طـ١ّغ حٌز١خٔخص حٌظٟ طغخُ٘ 

ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش ، ِٚمخسٔش ح٤دحء فٟ طم١١ُ ِذٜ ؿٛدس ح٤دحء ، ِٚمذحس طلم١ك 

( ، فٙٝ 3133رخٌّئعغخص حٌّٕخفغش حٚ رؤدحء حٌّئعغش فٟ حٌغٕٛحص حٌغخرمش ) ؿ٩ٌش ، 

ِمخ١٠ظ طٛػق ٚػغ حٌٕظخَ ِٚذٜ طلم١مش ٤٘ذحفٗ ، ِٚذٜ ٚؿٛد ٔمخؽ ػؼف ، 

ٚطظؼق أ١ّ٘ش ٚؿٛد حٌّئششحص فٟ اِذحد طخٔؼٝ حٌمشحسحص رّؼٍِٛخص طّىٕٗ ِٓ اطخخر 

 (3142ٌمشحسحص حٌّطٍٛرش ، ٚحٌّغخّ٘ش فٝ حٌظخط١ؾ ٌٍّغظمزً ) ٔٛف ، ح

 ِفَٙٛ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش

ٌمذ أطزلض ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِٓ أُ٘ أدٚحص ل١خط ح٤دحء ٌظلذ٠ذ ِذٜ ؿٛدس 

، ك١غ طغخُ٘ فٟ ص٠خدس لذسس حٌّٕظّش فٟ طلم١ك  (Dasandara, 2022)ح٤دحء 

( ، ٚطٛػق ِذٜ ٠3134ّىٕٙخ ِٓ طلم١ك ح٤٘ذحف )ِذحٔٝ ،  ح٤ٔشطش حٌلخ١ٌش ٚ٘ٛ ِخ

( ِغ طخف١غ حٌٙذس ٚحٌظخٌف ) 3131ع١ش حٌّٕظّش فٟ حٌّغخس حٌظل١ق ) حٌزر١خٔٝ 

( ٠ٛػق و١ف١ش ِغخّ٘ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِٓ 4( ، ٚحٌشىً )3148حٌشر١ؼٝ ، 

ٌلخي رذْٚ ِئششحص طٛؿ١ٗ ح٨ػّخي ح١ِٛ١ٌش طـخٖ طلم١ك ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش رؼىظ ح
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ٚحٌزٜ ٠ٛػق اخظ٩ف اطـخٖ ح٨ػّخي ح١ِٛ١ٌش ِٚـٙٛدحص ح٨فشحد ػٓ حطـخٖ ح٤٘ذحف 

 (Parmenter , 2014ح٨عظشحط١ـ١ش . )

 

 
 (1شىً )

 دٚس ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ

 أٔٛحع ِئششحص ح٤دحء

: ٟ٘ ِئششحص طٛػق ٔظخثؾ أدحء حٌؼذ٠ذ ِٓ ح٦ؿشحءحص ،  RIs  ِئششحص حٌٕظخثؾ -4

ٚػّخ ارح وٕخ ٔغ١ش فٟ ح٨طـخٖ حٌظل١ق ِٓ ػذِٗ ، ٌٚىٓ ٨ طٛػق ٧ٌدحسس ٨ٚ 

ٌٍّٛظف١ٓ ِخ ٠ـذ فؼٍٗ ٌظلغ١ٓ ح٤دحء ، فٙٝ طؼطٝ طٍخ١ض ٥ٌٔشطش ح١ِٛ١ٌش أٚ 

حٌؼ٩ّء  ح٤عزٛػ١ش  حٌظٟ طّض فٟ طٛسس ِئششحص ِخ١ٌش ٚغ١ش ِخ١ٌش ِؼً ) شىخٜٚ

طلظ١ً  –كـُ حٌّز١ؼخص حٌّشفٛػش ِٓ لزً ادحسس حٌـٛدس  –كـُ حٌّز١ؼخص أِظ  –

 حٌّذ١ٔٛ٠ش رخ٨عزٛع ( .

: ٘ٝ أُ٘ حٌّئششحص حٌظٟ طٛػق أُ٘ ٔظخثؾ  KRIs   ِئششحص حٌٕظخثؾ حٌشث١غ١ش -3

ح٤دحء ٚحٌظٟ طلمك ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش ِؼً ) طخفٝ حٌشرق لزً حٌؼشحثذ 

 حٌؼخثذ ػٍٝ سأط حٌّخي حٌّغظخذَ ( . –سػخ حٌؼخ١ٍِٓ  –ٌؼ٩ّء سػخ ح –ٚحٌفٛحثذ 

: ٟ٘ حٌّئششحص حٌظٟ طٛػق ٧ٌدحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ِخ ٠ـذ فؼٍٗ   PIsِئششحص ح٤دحء  -2

ٌض٠خدس ح٤دحء ٚطلغ١ٕٗ ، ك١غ طغخػذُ٘ فٟ ِٛحثّش حٌؼًّ ٚفك ح٨عظشحط١ـ١ش ، 

ؼً ) حٌٕغزش حٌّج٠ٛش ٚطخظٍف طٍه حٌّئششحص ػٓ ِئششحص حٌٕظخثؾ أٔٙخ غ١ش ِخ١ٌش ِ

ػذد حلظشحكخص حٌّٛظف١ٓ حٌظٟ طُ  –% ِٓ حٌّز١ؼخص 41ٌض٠خدس حٌّز١ؼخص ٤ػٍٝ 

 حٌظغ١ٍُ حٌّظؤخش ( –٠َٛ  21طٕف١ز٘خ فٟ أخش 

: ٟ٘ حٌّئششحص حٌظٟ طٛػق أُ٘ حٌؼٕخطش حٌظٟ  KPIs   ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غٟ -1

 (٠Parmenter , 2014ـذ فؼٍٙخ ٌظلغ١ٓ ح٤دحء ٚص٠خدطٗ )

ىٓ اعظخذحَ رطخلش ح٤دحء حٌّظٛحصْ ٌـؼً ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش طؼطٝ طٛسس ٠ّٚ

رؼذ حٌؼ١ٍّخص  –رؼذ حٌؼ٩ّء  –وخٍِش ػٓ حٌّٕظّش ، رل١غ طشًّ ) حٌزؼذ حٌّخٌٝ 

 . (3131رؼذ حٌّٕٛ ٚحٌظؼٍُ () حٌزر١خٔٝ ،  –حٌذحخ١ٍش 

ء حٌشث١غ١ش ٟ٘ ِٚٓ خ٩ي حٌظؼخس٠ف حٌغخرمش ٠شٜ حٌزخكغ أْ ح٦طـخٖ ٌّئششحص ح٤دح

حٌغز١ً ٌفُٙ ٚططز١ك حٌخطؾ ح٨عظشحط١ـ١ش ، ِغ حٌمذسس ػٍٝ حٌظلغ١ٓ ٚحٌظؼذ٠ً حٌٛلظٝ 

٦ؿشحءحص حٌؼًّ رّخ ٠لمك ح٤٘ذحف ، فٙٝ ٚع١ٍٗ ٌظلًّ حٌّغئ١ٌش ٌٍٚشـخػش فٟ 

 ح٦ػظشحف رخ٤خطخء ٚحٌؼًّ ػٍٝ ِؼخٌـظٙخ .

 أ٘ذحف ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 
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ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش رخٌّٕظّش فٟ طلم١ك ص٠خدس ل١ّش طظّؼً أ٘ذحف ٚػغ      

ٚؿٛدس ح٤دحء ٚطلغ١ٕٗ ٚص٠خدس ح٦ٔظخؿ١ش ، رخ٦ػخفش ٌٍّغخّ٘ش فٟ ٚػغ حٌّؼخ١٠ش 

ٚح٤٘ذحف ِغ طخط١ؾ حٌزشحِؾ ٚطلغ١ٕٙخ ربعظّشحس ، ِغ حٌظؼشف ػٍٝ حٌّشخوً حٌظٟ 

فش أؿضحء ح٤دحء طؼ١ك طلم١ك حٌـٛدس ِٓ خ٩ي اؿشحء حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٌظلغ١ٓ وخ

 ( .3142ٚح٦ؿشحءحص ٚحٌٕظخثؾ ) ػٍٝ 

 أٔٛحع ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

٨ ٠ٛؿذ ِئششحص أدحء سث١غ١ش ٚحكذٖ ٠ّىٓ اعظخذحِٙخ ِٓ لزً وً حٌششوخص ٚرٌه     

٦خظ٩ف أ٘ذحفٙخ ٚسعخٌظٙخ ٚسإ٠ظٙخ ٚوزٌه حٌمطخع حٌظٟ طؼًّ ف١ٗ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق 

 ٌظٟ ٠ّىٓ ػشػٙخ رخٌـذٚي حٌظخٌٝ :طزخ٠ٓ ٚؿٙخص ٔظش حٌزخكؼ١ٓ ٚح

 (  ٠ٛػؼ اٌّئششاد اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌجبؽض1ٓ١عذٚي ) 
ِئششاد 

الأداء 

 اٌشئ١غ١خ

 اٌزؼ١ٍك اٌجبؽض١ٓ

حٌّئششحص 

 حٌّخ١ٌش 

 3142( ، )ٔٛف ، 3131) حٌزر١خٔٝ ، 

( 3131( ، )حٌزر١خٔٝ ، 

Ginthotavidana,2022)) 

Sangwa,2018 )  ) 

ٚػٛحثذ٘خ ، ٚ٘ٛ ِخ ِؼً أسرخف حٌّٕظّش 

 , Parmenterاخظٍف ِغ سأٜ حٌزخكغ )

( ٚحٌزٜ ٚػق أْ ِئششحص ح٤دحء 2014

 حٌشث١غ١ش غ١ش ِخ١ٌش 

ِئششحص 

خذِش 

 حٌؼ٩ّء

 Al Nimri (، )  3131) حٌزر١خٔٝ ، 

( 3131( ،) حٌزر١خٔٝ ، 3143، 

Ginthotavidana,2022) )

Posayanant,2010) )

Sangwa,2018 )  ) 

ِؼً سػخ حٌؼ٩ّء ، ػذد حٌشىخٜٚ حٌّمذِش 

 ُِٕٙ 

ِئششحص 

 حٌظغ٠ٛك

ِؼً حٌلظش حٌغٛل١ش أٚ حٌٕغزش حٌّج٠ٛش  (3131) حٌزر١خٔٝ ، 

 ٌٍّز١ؼخص 

ِئششحص 

أدحء 

 حٌّٛظف١ٓ

 (3131) حٌزر١خٔٝ ، 

Krasodomska, 2021) ، ٔٛف( )

3142 (   )Al Nimri  ،3143  )

Bayne , 2019) )

Sangwa,2018 )  ) 

 ِؼً ِؼذ٨ص دٚسحْ حٌؼّخٌش 

-حٌظذس٠ذ  -ٚحٌظٟ طٛػق )كٛحدع حٌؼًّ 

 –طم١١ّخص حٌّٛظف١ٓ  –حٌّشطزخص  -حٌظٛظ١ف 

 حٌٕمخرخص حٌؼّخ١ٌش ( –حٌفغخد  –حٌظ١١ّض 

ِئششحص 

 حٌؼ١ٍّخص

 (3131) حٌزر١خٔٝ ، 

Krasodomska, 2021) )

 , Bayne( )3131)حٌزر١خٔٝ ، 

2019 )

ِؼً ٔغزش حٌٙذس أٚ ِغظٜٛ حٌٕفخ٠خص ) 

 (3131حٌزر١خٔٝ ، 

 –ح٨عظؼّخسحص  –) حٌؼ٩لخص ِغ حٌّٛسد٠ٓ 

حٌّز١ؼخص  –ادحسس سأط حٌّخي حٌؼخًِ 
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Ginthotavidana,2022) )

Posayanant,2010) )

Sangwa,2018 )  ) 

سػخ٠ش حٌؼ٩ّء  –ٚحٌظغ٠ٛك ٚحٌظٛص٠غ 

خذِش  –ؿٛدس ح٦ٔظخؽ ٚحٌخذِخص  –ٚسػخُ٘ 

 حٌؼ٩ّء (

ِئششحص 

 ح٦ٔظخؿ١ش

( ، )حٌشر١ؼٝ ، 3148حٌشر١ؼٝ،  )

3148) 

ِؼً ػذد حٌغفٓ حٌمخدِش ٚحٌّغخدسس ٚاؿّخٌٟ 

حٌل٨ّٛص حٌّغظٛسدس ٚحٌّظذسس رخ١ٌّٕخء ، 

وّخ ٠ّىٓ ل١خط ح٦ٔظخؿ١ش فٟ حٌششوخص 

رخ٨ٔظخؿ١ش حٌى١ٍش ، أٚ أظخؿ١ش حٌؼخًِ أٚ 

 أظخؿ١ش ح٨ٌٗ أٚ أظخؿ١ش سأط حٌّخي

ِئششحص 

 حٌـٛدس

،   ( Al Nimri (3148) حٌشر١ؼٝ، 

3143)( Jonsson , 2017),  

 , Lam ) 3148)حٌشر١ؼٝ ،  

2022)  )Ohlig,2020)) 

ً ٌٍّؼخ١٠ش  طؼٕٝ خظخثض حٌّٕظؾ ؽزمخ

 ( 3148حٌّٛػٛػش ) حٌشر١ؼٝ، 

 

ِئششحص 

حٌؼٕخطش 

حٌذحػّش ) 

 –حٌٛلض 

 حٌى١ّش(

(Siedler,2020)  حٌز١خٔخص حٌظٝ ٠ظُ طـ١ّؼٙخ ِٓ خ٩ي ٝ٘ٚ

ٚحٌظظ١ٕغ ، ٚطىْٛ لخرٍش  ػ١ٍّخص ح٦ٔظخؽ

حٌى١ّش ( ِؼً )  –ٌٍم١خط ٚطٛػق ) حٌٛلض 

 –ٚلض ح٦ٔظخؽ حٌفؼٍٝ  –ٚلض طشغ١ً حٌطٍز١ش 

 –و١ّش حٌطٍز١خص حٌـ١ذٖ  –ٚلض حٌٕمً حٌفؼٍٝ 

 و١ّش حٌٙذس أٚ حٌظخٌف (

حٌّئششحص 

ح٤عخع١ش         

 –) ح٦ٔظخؽ 

 –حٌـٛدس 

 حٌظ١خٔش (

(Siedler,2020) ٓكغخرٙخ رخ٨عظٕخد ػٍٝ  ٚ٘ٝ ِئششحص ٠ّى

حٌؼٕخطش حٌذحػّش ، ٚحٌظٟ طؼىظ وً ِٓ 

 –حٌـٛدس  –ؿٛحٔذ ) ح٦ٔظخؽ ٚحٌظظ١ٕغ 

 حٌظ١خٔش (

حٌّئششحص 

حٌشخٍِش )وً 

حٌّئششحص 

 ح٤عخع١ش(

(Siedler,2020)  ٚحٌظٟ طشًّ وً ؿٛحٔذ ح٤دحء رخٌّٕظّش

٠ٚظُ كغخرٙخ رخ٨عظٕخد ػٍٝ ِئششحص ح٤دحء 

 (Siedler,2020)حٌشث١غ١ش ح٤عخع١ش 

حٌّئششحص 

 حٌز١ج١ش

Krasodomska, 2021))  

Ganguly , 2018)  (Bayne , 

2019) 

١ِخٖ  –اعظخذحَ ح١ٌّخٖ  –ِؼً ) ح٨ٔزؼخػخص 

حٌٕفخ٠خص  –حعظخذحَ حٌطخلش  –حٌظشف 

ح٤ػطخي ٚحٌؼمٛرخص  –حٌخطشس ٚحٌغ١ش خطشس 

 ح٨عظؼّخسحص حٌز١ج١ش ( –

ِئششحص 

 حٌّـظّغ 

Krasodomska, 2021)) )  ، ٔٛف

3142(   Bayne) , 2019) 

ِؼً ) حٌّزخدسحص ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌّٕق 

حٌشىخٜٚ  –حٌظطٛع  –ٚح٨عظؼّخسحص 
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 ((Krasodomska, 2021ٚحٌّؼخ٠مخص ( 

ِئششحص 

خخطش 

 رخٌظٛل١ض

 ((  3134) ػزذ ح٤عذٜ ، 

(Amoah , 2022 Ohlig,2020)) 

أٞ ٚلض ِىٛع حٌغف١ٕش رخ١ٌّٕخء ، ٚحٌزٜ 

 ٚحٌظفش٠غ ٠ٛػق ٚلض حٌشلٓ

ِئششحص 

خخطش 

 رخ٨طظخي 

ٚحٌزٜ ٠ٛػق ِغظٜٛ ح١ٌّٕخء فٟ حٌٛطٛي  (  3134) ػزذ ح٤عذٜ ، 

 (٥ٌ3134عٛحق حٌخخسؿ١ش ) ػزذ ح٤عذٜ ، 

ِئششحص 

خخطش 

رظىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّؼٍِٛخص

Anand , 2015) )Ganguly , 

2018)) 

ِؼً ِغظٜٛ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّغظخذِش ، عٌٙٛش 

، عشػش اطخخر حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص 

 حٌمشحسحص حٌّؼظّذس ػٍٝ ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص

ِئششحص 

خخطش 

 رخٌٕمً

Anand , 2015))  ، عشػش طٛط١ً حٌطٍز١خص رخٌـٛدس حٌّطٍٛرش

 طىٍفش حٌٕمً ، ػذد ِشحص حٌٕمً 

ِئششحص 

خخطش 

 رخٌّخضْٚ

Anand , 2015))  ٜٔغزش حٌفمذ أٚ حٌظخٌف فٟ حٌّخضْٚ ، ِذ

، ِذٜ ٚؿٛد ِؼٛلخص فٟ طشف حٌّخضْٚ 

 طغـ١ً حٌظخدس ٚحٌٛحسد ِٓ حٌّخضْٚ

ِئششحص 

خخطش 

 رخٌّٛحسد

Anand , 2015) ، ِٝٔذٜ حٌمذسس ػٍٝ ح٦عظخخدَ ح٤ِؼً ٌٍّٛحسد  (3134( )دح

 حٌّظخكش عٛحء حٌّٛحسد حٌّخد٠ش أٚ حٌزشش٠ش

ِئششحص 

حٌّذخ٩ص 

ٚحٌؼ١ٍّخص 

 ٚحٌّخشؿخص

طخظٍف طٍه حٌّئششحص كغذ ٔٛع حٌششوش  (3133( )ؿ٩ٌش ،  3142)ػٍٝ ، 

٨ْ وً ششوش ٌٙخ ِذخ٩ص ٚػ١ٍّخص 

 ِٚخشؿخص ِخظٍفش ػٓ ح٤خشٜ 

ِئششحص 

 حٌظىٍفش 

Jonsson , 2017) )) Ganguly , 

2018 )Lam , 2022) )

Ohlig,2020)) 

طٛػق ِذٜ حٌىفخءس فٟ اعظخذحَ حٌّٛحسد فٟ 

 ح٦ٔظخؽ 

ِئششحص 

 حٌّشٚٔش

Jonsson , 2017)) ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظشٚف حٌّظغ١شٖ  حٌمذسس

 رغ٩عش ٚرذْٚ اسطزخن

ِئششحص 

حٌّٕٛ 

( ) دحٔٝ ، 3131)حٌزر١خٔٝ ، 

3134)(Ginthotavidana,2022) 

ِذٜ ٚؿٛد سإ٠ش اعظشحط١ـ١ش ، ِٛحوزش 

حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ، حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش 

فٟ أعخ١ٌذ ح٦ٔظخؽ ، ِذٜ ح٨عظفخدس ِٓ 
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 حٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش فٟ ِؼخٌـش ح٤خطخء ((Posayanant,2010 ٚحٌظؼٍُ

ِئششحص 

رطخلش ح٤دحء 

 حٌّظٛحصْ 

ٟ٘ ِئششحص طم١ظ فٟ أوؼش ِٓ رؼذ ) رؼذ  (3131)حٌزر١خٔٝ ، 

رؼذ  –حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ  –رؼذ حٌؼ١ٍّخص  –ِخٌٝ 

 حٌزؼذ حٌز١جٟ ( –حٌزؼذ ح٨ؿظّخػٝ  –حٌؼ٩ّء 

ِئششحص 

ادحسس 

ع٩عً 

 حٌظٛس٠ذ 

Bayne , 2019)  طٕغ١ك طخَ ر١ٓ وً ح٤ٔشطش دحخً ِذٜ ٚؿٛد

 عٍغٍش حٌظٛس٠ذ ، 

ِئششحص 

 ح٦دحسس

Sangwa,2018 )  )  خزشٖ ح٦دحسس ، ِذٜ ٚؿٛد سإ٠ش اعظشحط١ـ١ش

 ٌذ٠ُٙ 

ِئششحص 

 حٌّٛسد٠ٓ 

Sangwa,2018 )  )  ،ُِٙؼً ِذٜ ٚؿٛد ػ٩لخص ؽ٠ٍٛش ح٤ِذ ِؼ

ِذٜ لذسس حٌّٛسد ػٍٝ طٍز١ش اكظ١خؿخص 

 حٌّطٍٛرشحٌششوش رخٌىُ ٚحٌـٛدس 

 اسشخدحص ػٕذ ٚػغ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 
٠ظُ ٚػغ ِئشش أٚ أوؼش ٌىً ٔظ١ـش ِشغٛد طلم١مٙخ ، ِغ ٚؿٛد ِئشش ٌىً ٔشخؽ      

ِئششحص ) حٌزر١خٔٝ ،  41-8سث١غٝ ، ِغ ؿؼً حٌّئششحص حٌظٟ طؼىظ وً ِـخي ِٓ 

ٚأْ طشوض  ( ، ِٚٓ ششٚؽ حٌّئششحص أْ طىْٛ ٚحػلش ٚلخرٍش ٌٍم١خط ٚحٌظلم١ك3131

، ِٕخعزش ِٚٛػٛق رٙخ ٚطخٌلش  (Lam, 2022)ػٍٝ طلم١ك ح٤٘ذحف ح٨عظشحط١ـ١ش 

   (Amoah, 2022)ٚلخرٍش ٌٍّمخسٔش ٚػ١ٍّش ِٚلذدس ٚرحص طٍٗ ِٚلذدس ص١ِٕخً 

ٌٚىٓ ٕ٘خن حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌظلذ٠خص حٌظٟ طؼٛق ٚػغ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِٕٚٙخ      

حٌم١خط ٚحٌظٟ طئػش ػٍٝ ػذد ٚأٔٛحع ِئششحص ح٤دحء حٌّٛحسد حٌّلذٚدس حٌّغظخذِش فٟ 

حٌشث١غ١ش ، ِٚذٜ حٌمذسس ػٍٝ حٌٛطٛي اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌخخطش رٙزٖ حٌّئششحص 

ٚرخٌزحص ٌٛ وخٔض ِؼخ١٠ش ٚطف١ش ٠ظؼذ طل٠ٍٛٙخ ٌّؼخ١٠ش و١ّش ، وّخ أٔٗ فٟ كخي ػذَ 

ػٕذ حٌلذ  ٚؿٛد طظ١ٕف ِلذد ٌٍظٕخػش ٠ـؼً ح٨ػظّخد ػٍٝ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش

ح٤دٔٝ ٚ٘ٛ ِخ ٠لظخؽ ٚػغ ِؼخ١٠ش ٚحػلش ٌىً طٕخػش كظٝ ٠ظُ ٚػؼٙخ رشىً شخًِ 

  (Anand , 2015)ٚطّؼً أ٘ذحف طٍه حٌظٕخػش ٚطىْٛ ٚحلؼ١ش ٚلخرٍش ٌٍظٕف١ز 

 (KPIs)حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  (3ؿذٚي ) 
اعُ  

 اٌجبؽش/ 

ِغبي  أُ٘ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خأثؼبد ِئششاد الأداء  أُ٘ الأ٘ذاف

 اٌزطج١ك

1 Anand 

, 2015 

ٚػغ ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٌم١خط أدحء 

 ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌم١خط 

حٌٛلض  –طلغ١ٓ حٌٕمً ) حٌظغ١ٍُ  -

 حٌغؼش( –حٌظىشحس  –

طُ ٚػغ ِـّٛػش 

ِٓ حٌّئششحص حٌظٟ 

طظٕخعذ ِغ ل١خط أدحء 

ششوخص 

حٌز١غ 

 رخٌظـضثش 
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ع٩عً حٌظٛس٠ذ 

 ٌٍز١غ رخٌظـضثش 

 –طلغ١ٓ حٌّخضْٚ ) حٌظىٍفش  -

 أدحء حٌخذِش( –حٌى١ّش  –حٌٛلض 

طلغ١ٓ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص )  -

ِغظٜٛ طٕف١ز طىٌٕٛٛؿ١خ 

 –حٌخذِش  –حٌّؼٍِٛخص 

 حٌظىٍفش ( –ح٨عظـخرش 

 –طلغ١ٓ حٌّٛحسد ) حٌظىٍفش  -

 حٌّخ١ٌش(  –حٌٛلض  –حٌخذِش 

ع٩عً حٌظٛس٠ذ ٌٍز١غ 

 رخٌظـضثش 

، ٔٛف  2

3142 

طلذ٠ذ ِئششحص 

ح٤دحء حٌّٕخعزش 

 ٌٕطخق حٌظطز١ك

 ِئششحص خخطش رخي

 حٌطٍزش -

 حٌّؼٍُ -

 حٌظـ١ٙضحص ٚحٌز١جش حٌّخد٠ش -

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّخ١ٌش -

 حٌّشخسوش حٌّـظّؼ١ش -

 حٌظؼ١ٍُ ح٨ٍ٘ٝ ٚح٨ؿٕزٝ -

 أدحء حٌّذسعش -

طُ حٌظٛطً ٌغزؼش 

ِئششحص طظٕخعذ 

 ٚٔطخق حٌظطز١ك

ح٦دحسس 

حٌؼخِش 

ٌٍظؼ١ٍُ 

 رخٌغؼٛد٠ش

ػٍٝ ،  3

3142 

حٌظؼشف ػٍٝ 

طؤػ١ش ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

حٌظشر٠ٛش ػٍٝ 

 أدحء حٌّذسعش 

أرؼخد حٌّذخ٩ص ) حٌخٍف١ش  -4

 حٌّٛحسد حٌظؼ١ّ١ٍش( –حٌظؼ١ّ١ٍش 

أرؼخد حٌؼ١ٍّخص ) ح٦دحسس  -3

حٌّٕخ٘ؾ ٚحٌظذس٠ظ  –ٚحٌم١خدس 

ح٤ٔشطش  –حٌظط٠ٛش حٌّٕٙٝ  –

ِشخسوش  –حٌط٩ر١ش ٚحٌذػُ 

 حٌٛحٌذ٠ٓ ( ٚدػُ

أرؼخد حٌّخشؿخص ) ح٤دحء  -2

ح٤دحء  –حٌظؼ١ٍّٝ ٌٍط٩د 

 طذس٠ظ حٌّذسع١ٓ ( –حٌزلؼٝ 

ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٝ 

ػٍٝ أدحء حٌّذسعش 

رظطز١ك ِئششحص 

 ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

حٌّذحسط 

حٌؼخ٠ٛٔش 

رّذ٠ش٠ش 

حٌظشر١ش 

ٚحٌظؼ١ٍُ 

 رؼّخْ 

4 Al 

Nimri 

 ،3143 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ِذٜ لذسس 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ِٓ 

طلم١ك أ٘ذحف 

حٌّئعغش ) 

 –طخفٝ حٌشرق 

 –سػخ حٌؼ٩ّء 

 سػخ حٌؼخ١ٍِٓ( 

ِغظٜٛ حٌخذِش حٌّظفك ػ١ٍٙخ  -

 ٚفمخ ٌّؼخ١٠ش حٌـٛدس

 سػخ حٌؼ٩ّء -

كً ِشى٩ص حٌؼ٩ّء ِٓ  -

 حٌّىخٌّٗ ح٤ٌٚٝ

أخفخع ػذد حٌّىخٌّخص حٌظٟ ٌُ  -

 ٠ظُ حٌشد ػ١ٍٙخ 

ِظٛعؾ ٚلض حٌشد ػٍٝ  -

 حٌّىخٌّخص 

حٌظضحَ حٌّٛظف رخٌـذٚي  -

 حٌضِٕٝ 

 أخفخع ِؼذي دٚسحْ حٌؼّخٌش  -

ٕ٘خن دٚس وز١ش 

ٚػ٩لش ا٠ـخر١ش 

ٌّئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش فٟ طلم١ك 

أ٘ذحف حٌّٕظّش ) 

سػخ  –طخفٝ حٌشرق 

سػخ  –حٌؼ٩ّء 

 حٌؼخ١ٍِٓ ( 

ششوش 

اطظخ٨ص 

حوغظٕغ١خ 

 رخ٤سدْ

5 Jonsso

n , 

2017 

طلذ٠ذ ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٌم١خط ح٤دحء 

حٌؼخَ ٌٕظخَ حٔظخؽ 

حٌّزخٟٔ ػٍٝ 

 ِئششحص ِظؼٍمش رخٌظخٌٝ

 حٌـٛدس -

 حٌظغ١ٍُ -

 حٌظىٍفش -

 حٌّشٚٔش -

طُ طلذ٠ذ ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٌٍـٛدس ٚحٌظىٍفش 

ٚحٌظغ١ٍُ ٚحٌّشٚٔش 

وؤ٠ٌٛٚخص طٕخفغ١ش 

ِٕظّخص 

حٌّزخٟٔ 

 حٌظٕخػ١ش
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حٌّغظٜٛ 

 ح٨عظشحط١ـٟ

 ٌظم١١ُ أٔظّش ح٦ٔظخؽ

حٌشر١ؼٝ  6

 ،3148 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ِذٜ طلغ١ٓ 

ح٤دحء ٚطشش١ذ 

حٌظىخ١ٌف ِٓ 

خ٩ي اعظخذحَ 

ِئششحص ح٤دحء 

 حٌشث١غ١ش

 ح٦ٔظخؿ١ش -

 حٌىفخءس  -

 ح٦ٔظخؽ طلض حٌظشغ١ً  -

 حٌـٛدس  -

ششوش أٚس رلخؿٗ 

ٌظزٕٝ ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ٌّخ ٌٙخ دٚس 

فٟ طلغ١ٓ أدحء 

حٌششوش حٌىّٝ 

 ٚحٌى١فٝ 

ششوش أٚس 

حٌؼخِش 

ٌٍظٕخػخص 

حٌىٙشرخث١ش 

 رخٌؼشحق

7 Gangu

ly , 

2018 

طٙذف ٌظلذ٠ذ 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ٌظطز١ك 

ٔظخَ ِؼٍِٛخص 

ع٩عً حٌظٛس٠ذ 

 ٚطم١١ّٙخ 

)كخٌش ػٛحًِ خخطش رخٌزخثغ  -

 –خزشطٗ رخٌظٕخػش  –حٌزخثغ 

حٌمذسس  -طٙذ٠ذحص أِٓ حٌّؼٍِٛخص

 ػٍٝ حٌظٕف١ز ٚحٌظ١خٔش(

ػٛحًِ خخطش رخٌظىٍفش ) حٌظىٍفش  -

طىٍفش ح٤ٔظّش  –حٌّزخششس 

 –طىٍفش حٌظ١خٔش  –ح٤عخع١ش 

طىٍفش ح٨عظشخسحص 

 ٚحٌظخظ١ض(

ػٛحًِ خخطش رخٌٕظخَ ) عٌٙٛش  -

طىخًِ  –ح٨عظخذحَ ٚحٌظط٠ٛش 

حٌخٛف  –حٌّٛػٛل١ش  –ح٤ٔظّش 

 ِٓ ح١ٙٔ٨خس (

ػٛحًِ خخطش رخٌز١جش ) حٌؼمش  -

حٌّظزخدٌش ِغ حٌششوخء حٌظـخس١٠ٓ 

ِمخِٚش حٌظغ١١ش ٌٕظخَ  –

 –ِؼٍِٛخص ع٩عً حٌظٛس٠ذ 

ٔمض دػُ  –فـٛس ح٦ِىخ١ٔخص 

 ٚحٌظضحَ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ (

 43طُ حٌظٛطً ي 

ِئشش ِٓ ِئششحص 

 1ح٤دحء طٕذسؽ طلض 

 ػٛحًِ ِّٙٗ

ع٩عً 

 ٌظٛس٠ذ ح

8 Sangw

a,2018 

الظشحف اؽخس 

ٌم١خط أدحء 

حٌّٕظّخص 

ٌظلم١ك طٕظ١ُ 

 خخٌٝ ِٓ حٌٙذس 

 ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌفجخص

 حٌظظ١ٕغ -

 طط٠ٛش ِٕظـخص ؿذ٠ذس -

 حٌظ٠ًّٛ -

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش -

 ح٦دحسس -

 ادحسس حٌؼ٩ّء -

 ادحسس حٌّٛسد٠ٓ  -

طُ طط٠ٛش ّٔٛرؽ 

ٌم١خط ح٤دحء 

ربعظخذحَ ِئششحص 

 7ح٤دحء حٌشث١غ١ش د

 فجخص

حٌششوخص 

حٌظٕخػ١ش 

حٌظغ١شس 

 حٌلـُ

حٌزر١خٔٝ ،  9

3131 

حٌظؼشف ػٍٝ 

دٚس ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

فٟ طل١ًٍ 

طغظخذَ أرؼخد رطخلش ح٤دحء 

حٌّظٛحصْ وّئششحص ٥ٌدحء 

رؼذ  –حٌشث١غٝ ) رؼذ ِخٌٝ 

رؼذ  –رؼذ حٌّٕٛ ٚحٌظؼٍُ  –حٌؼ٩ّء 

لذسس رطخلش ح٤دحء 

حٌّظٛحصْ وّذخً 

ٌّئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش  ػٍٝ 

حٌّٕظّخص 

 حٌّؼخطشس
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حٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص  حٌؼ١ٍّخص(  حٌز١خٔخص حٌؼخّٗ

 حٌؼخّش ٚطل١ٍٍٙخ 

10 Ohlig,

2020 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ِذٜ ٚؿٛد 

اخظ٧ف ادسحن 

وً ِٓ حٌّٛظف١ٓ 

ٚحٌّذ٠ش٠ٓ ف١ّخ 

٠ظؼٍك ربعظخذحَ 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ، ٚو١ف 

ٔلغٓ ح٨دسحن 

ٍه حٌّئششحص ٌظ

 ٌض٠خدس ح٤دحء

 ِئششحص 

 ٌزؼذ حٌٛلض -

 ٌزؼذ حٌظىخ١ٌف -

 ٌزؼذ حٌـٛدس -

 

٠خظٍف ادسحن وً ِٓ 

حٌّٛظف١ٓ ػٓ 

حٌّذ٠ش٠ٓ رخظٛص 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ، ٌٚشفغ 

ح٨دسحن ٠ـذ سرؾ 

حٌّئششحص رؤ٘ذحف 

حٌّئعغش ، ٚأْ طىْٛ 

حٌز١خٔخص  ح٩ٌصِش 

ٌظلم١ك طٍه 

حٌّئششحص شفخفش 

سلّٝ ٚؿّؼٙخ رشىً 

، ِغ أ١ّ٘ش طلغ١ٓ 

ح٨طظخي ر١ٓ وً ِٓ 

حٌّذس٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ 

ٚطٛع١غ ِذحسن وً 

ُِٕٙ ٌفُٙ حٌّؼٕٝ 

حٌىخِٓ ٦عظخذحَ طٍه 

 حٌّئششحص

حٌششوخص 

حٌظغ١شس 

ٚحٌّظٛعط

 س رخٌّخ١ٔخ

11 Siedler 

, 2020 

طمذَ ٔٙؾ ٌظّى١ٓ 

حٌششوخص ِٓ 

اخظ١خس طم١ٕش 

سل١ّش ِٕخعزش فٟ 

ػٛء ِئششحص 

  ح٤دحء حٌشث١غ١ش

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  -

 حٌشخٍِش

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  -

 ح٤عخع١ش 

 حٌؼٕخطش حٌذحػّش  -

طغخػذ ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٚػٕخطش٘خ حٌذحػّش 

حٌّٕظّخص حٌظغ١شس 

ٚحٌّظٛعطش ِٓ 

ح٨خظ١خس حٌّٕخعذ ِٓ 

حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش 

 حٌّٕخعزش 

حٌّئعغخص 

حٌظغ١شس 

ٚحٌّظٛعط

س فٟ 

 حٌظظ١ٕغ

12 Krasod

omska, 

2021 

حٌظؼشف ػٍٝ 

طؤػ١ش أطلخد 

حٌّظٍلش ػٍٝ 

ل١خَ حٌششوش 

رخٌىشف ػٓ 

ِئششحص ح٤دحء 

 حٌشث١غ١ش 

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش غ١ش 

 حٌّخ١ٌش

 حٌّظؼٍمش رخٌؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش -

 حٌّظؼٍمش رخٌشئْ حٌز١ج١ش -

 حٌّظؼٍمش رشئْ حٌّـظّغ -

 حٌّظؼٍمش رشئْ حٌّٛظف١ٓ -

ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٝ 

ٌؼغؾ أطلخد 

حٌّظٍلش ٚوشف 

حٌششوخص حٌظٕخػ١ش 

ػٓ وً ِٓ 

حٌّئششحص حٌّظؼٍمش 

رخٌشئْ حٌز١ج١ش 

حٌششوخص 

حٌظٕخػ١ش 

 رزٌٕٛذح
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ٚشجْٛ حٌّـظّغ 

ٚشجْٛ حٌّٛظف١ٓ 

ر١ّٕخ ػ٩لش ِٕخفؼش 

رشئْ حٌؼ١ٍّخص 

 حٌظـخس٠ش 

 

ِذحٔٝ ،  13

3134 

حٌظؼشف ػٍٝ 

و١ف١ش ل١خط 

ٚطم١١ُ ِئعغخص 

حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ  

رّئششحص ح٤دحء 

ِٓ   حٌشث١غ١ش

خ٩ي ِفَٙٛ 

حٌـٛدس ٚح٨ػظّخد 

 ح٨وخد٠ّٝ

حٌشإ٠ش ٚ حٌشعخٌش ٚحٌظخط١ؾ  -4

 ح٨عظشحط١ـٟ 

 ح٦دحسس ٚحٌم١خدس ٚحٌلٛوّش  -3

 حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ -2

 حٌط٩د -1

 ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚحٌّٛظف١ٓ  -2

 حٌّٛحسد -3

 حٌزلغ حٌؼٍّٝ ٚح٨رظىخس -7

 حٌششحوش حٌّـظّؼ١ش -8

 طغخُ٘ ِئششحص

ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِٓ 

طلم١ك حٌـٛدس 

ٚطغخػذ ِٓ ح٤ػظّخد 

ح٤وخد٠ّٝ ، ٚطُ 

ح٨ػظّخد ػٍٝ ػّخٟٔ 

ِؼخ١٠ش وً ِؼ١خس رٗ 

ِئشش حٚ ػذد ِٓ 

 حٌّئششحص

ِئعغخص 

حٌظؼ١ٍُ 

حٌؼخٌٝ 

 رخٌـضحثش

ػزذ  14

ح٤عذٜ ، 

3134 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش 

حٌّغظخذِش فٟ 

حٌّٛحٔٝ حٌؼشحل١ش 

 ٚدٚس٘خ فٟ

طلغ١ٓ وفخءس 

ٚؿٛدس حٌؼ١ٍّخص 

ٚحٌخذِخص 

 رخ١ٌّٕخء

 ِئشش ح٦ٔظخؿ١ش  -4

 ِئشش لذسس طشغ١ً ح١ٌّٕخء -3

ِئشش حٌطخلش ح٦ٔظخؿ١ش  -2

 حٌلم١م١ش ٥ٌسطفش 

 ِئشش حٌضِٓ -1

ِئشش ح٦طظخي ِغ حٌخطٛؽ  -2

 حٌؼخ١ٌّش ٌٍٕمً حٌزلشٜ 

طُ ٚػغ ِئششحص 

ح٨دء حٌشث١غ١ش ٚحٌظٟ 

ٌٙخ دٚس فؼخي فٟ 

طلغ١ٓ وفخءس ٚؿٛدس 

حٌؼ١ٍّخص ٚحٌخذِخص 

 رخ١ٌّٕخء

حٌّٛحٔٝ 

 حٌؼشحل١ش

15 Amoa

h , 

2022 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ِذٜ ِؼشفش 

حٌّٛظف١ٓ 

رخٌّىظزخص حٌغ١ٕ١ش 

رّئششحص ح٤دحء 

ِٚغظٜٛ فُّٙٙ 

ِٚخ ٟ٘ 

حٌّششحص 

حٌّغظخذِش فٟ 

طم١١ُ أدحء 

حٌّٛظف١ٓ ِٚذٜ 

٨ ٠ٛؿذ اطفخق ػٍٝ ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍّىظزخص ٔظشحً 

٦خظ٩ف سإ٠ش ٚسعخٌش ٚأ٘ذحف 

وً ِٕٙخ ، ٌٚىٓ ٕ٘خن رؼغ 

 حٌّئششحص شخثؼش ح٨عظخذحَ 

 ح٨ٌظضحَ رخٌّٛحػ١ذ -

 طغ١ٍُ حٌّٙخَ فٟ حٌٛلض حٌّلذد -

 حٌّشخسوش فٟ حٌظذس٠ظ ٚحٌظؼٍُ  -

 ِغخّ٘ش حٌّٛظف١ٓ فٝ حٌزلغ -

 ػذد حٌىظذ حٌّفٙشعش -

 ٠ٛش أفىخس ؿذ٠ذسطط -

ٌُ ٠ىٓ حٌّٛظف١ٓ 

ػٍٝ ػٍُ رّئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٚىٓ 

ػٕذ اعظمظخثُٙ 

اعظٛػزٛ٘خ ؿ١ذح ، 

% ِٓ حٌّىظزخص 81

ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ٙخ 

ِئششحص أدحء سث١غ١ش 

ٚحػلش ٚلخرٍش 

 ٌٍم١خط 

ِىظزخص 

ؿخِؼخص 

 غ١ٕ١خ
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ٚػٛف ٚلخر١ٍش 

ل١خط طٍه 

 حٌّئششحص 

ِشخسوش أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ  -

 فٟ حٌزشحِؾ ح٨وخد١ّ٠ش

ؿ٩ٌش ،  16

3133 

حٌٛطٛي اٌٝ 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ٌم١خط 

حٌـٛدس 

 رخٌـّؼ١خص 

حٌؼ١ٍّخص  –ِئششحص ) حٌّذخ٩ص 

حٌّخشؿخص ( ٚرحص حٌؼ٩لش  –

رّؼخ١٠ش ؿٛدس ح٤دحء ) ح١ٌٙىً 

حٌظٕظ١ّٝ  ِٚذٜ طٛحفش حٌٛطف 

حٌظشو١ض ػٍٝ سػخ  –حٌٛظ١فٝ 

 -طٛحفش حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش  –حٌؼ١ًّ 

حٌظٛظ١ف  –حٌظخط١ؾ  –حٌم١خدس 

 –ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش 

 حٌؼ٩لخص ِغ حٌّـظّغ (

طُ حٌظٛطً ٌّئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌم١خد 

 ؿٛدس أدحء حٌـّؼ١خص

ؿّؼ١خص 

سػخ٠ش 

ح٠٤ظخَ رٚ 

حٌظشٚف 

حٌخخطش 

 رخٌغؼٛد٠ش 

17 Lam , 

2022 

فلض ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

حٌظٟ ٠ٕزغٟ 

ططز١مٙخ ػٕذ 

طظ١ُّ حٌّزخٟٔ 

رّخ ٠لمك 

ح٤٘ذحف 

عظشحط١ـ١ش ح٨

٧ٌعظذحِش 

 حٌشخٍِش 

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  -4

ٌٍظىٍفش ٌم١خط ح٨عظذحِش 

 ح٨لظظخد٠ش 

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  -3

ٌٍـٛدس ٌم١خط ح٨عظذحِش حٌز١ج١ش 

 ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌٛظ١ف١ش 

طؼضص ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش طلم١ك 

حٌٕظخثؾ ح٨عظشحط١ـ١ش 

ٌظلم١ك ح٨عظذحِش 

 حٌز١ج١ش

ِـخي 

 حٌزٕخء

18 Gintho

tavida

na,202

2 

طط٠ٛش ّٔٛرؽ 

ٌم١خط أدحء  

حٌخذِخص 

حٌظل١ش  

رخعظخذحَ 

ِئششحص ح٤دحء 

 حٌشث١غ١ش 

 حٌّئششحص حٌّخ١ٌش -

 ِئششحص حٌؼ٩ّء -

 ِئششحص حٌؼ١ٍّخص  -

 ِئششحص حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ -

طُ طط٠ٛش حٌّٕٛرؽ 

ٚحٌزٜ أػزض طؤػ١ش 

وز١ش ػٍٝ طٕف١ز أٔظّش 

حٌشػخ٠ش حٌظل١ش 

 رشىً فؼخي

خذِخص 

حٌشػخ٠ش 

حٌظل١ش 

رٙٛٔؾ 

 وٛٔؾ

19 Dasan

dara, 

2022 

طلذ٠ذ ِئششحص 

ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٌم١خط أدحء 

 حٌخذِخص رخٌفٕخدق

طُ ٚػغ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ف١ّخ ٠خض حٌـٛحٔذ حٌظخ١ٌش :

حٌخذِخص ح١ٌّىخ١ٔى١ش  -

 ٚحٌىٙشرخث١ش ٚحٌغزخوش

خذِخص حٌىشف ٚحٌلّخ٠ش ِٓ  -

 حٌلشحثك

خذِخص حٌظلش ٚحٌغ٩ِش  -

ِٓ أُ٘  38طُ طلذ٠ذ 

ِئششحص ح٤دحء 

حٌشث١غ١ش ٌظط٠ٛش 

ٔظخَ ادحسس ٚل١خط 

أدحء حٌخذِخص 

رخٌفٕخدق رّخ ٠لمك 

سػخ حٌؼ٩ّء ٚص٠خدس 

حٌخذِخص 

حٌفٕذل١ش 

 ىخرغش٩٠ٔ
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 ٚح٨ِٓ

 ادحسس حٌغشف ٚحٌٕفخ٠خص -

طخط١ؾ حٌّغخكخص ٚادحسس  -

 ح٤طٛي

 حٌظ١خٔش ٚحٌظـذ٠ذ -

 ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌشرل١ش 

 صب١ٔبً : اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ
 ِفَٙٛ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش

ً )حٌف١ٍظٝ ،   ً ِٚخد٠خ ً رؤٔٙخ اػخدس طشى١ً حٌزٕخء ِؼ٠ٕٛخ ٠ّىٓ طؼش٠ف اػخدس ح١ٌٙىٍش ٌغ٠ٛخ

( فٙٝ ػ١ٍّش طغ١١ش ِذسٚعش ِٚخططش طشًّ حٌؼ١ٍّخص ٚح٤ٔشطش ٚح٦ؿشحءحص  3149

٦ػخدس طٕظ١ُ وً ِٓ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّخ١ٌش ١٘ٚىً حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ، كظٝ طظى١ف 

حٌّخظٍفش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٌّٛحؿٙش حٌظلذ٠خص ٚحٌّشخوً حٌظٟ  حٌّٕظّش ِغ حٌّظغ١شحص

(. ٚرٌه  3133طٛحؿٙٙخ ٌٚظلذ٠ؼٙخ رّخ ٠لمك حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ٚحٌّٕٛ ٚحٌزمخء )ؽٗ، 

حٌظغ١١ش حٌّذسٚط ٌٍؼ٩لخص حٌشع١ّش ر١ٓ حٌٛكذحص ح٦دحس٠ش فٟ حٌـٙخص ح٨دحسٜ ٠ؼٕٝ 

دس وفخءس حٌظٕظ١ُ ٚسفغ ٚطلغ١ٓ حٌمذسس طغ١١ش وخفش ح٤ٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص رّخ ٠لمك ص٠خ

(  ، وّخ ٠شًّ حٌظغ١١ش أعخ١ٌذ حٌؼًّ ربعظخذحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ 3149حٌظٕخفغ١ش )فخسط 

ٌظطز١ك ح٤فىخس حٌـذ٠ذس ، ِغ طغ١١ش ح١ٌٙىً ح٨دحسٜ ٚلٕٛحص ح٨طظخي ) رٓ صوٛسس ، 

لغخَ ( ، فٙٝ طم١ٍض حٌلـُ أٚ طظل١لش أٚ طم١ًٍ حٌّغظ٠ٛخص ح٦دحس٠ش أٚ ح3141٤

(  فبػخدس ح١ٌٙىٍش ِخ ٟ٘ ا٨ اػخدس حٌظفى١ش 3143ٚرٌه ٌض٠خدس حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ) ػٛحد ، 

فٟ وً أعخ١ٌذ حٌؼًّ ٚٔظّش ٚأٔشطظٗ كظٝ ٠ظّخشٝ ِغ حٌظشٚف حٌّل١طش ، ٚرّخ 

٠غخػذ فٟ كً حٌّشخوً ٚحٌظؼخًِ ِغ حٌظلذ٠خص حٌّخظٍفش ٌشفغ وفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌّئعغش 

ٚطُ ػشع ِفَٙٛ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٌٍزخكغ )حٌزغط٠ٛغٝ ،  (  ، 3141)ارشح١ُ٘ ،

( ػٍٝ أٙخ ػ١ٍّش خشٚؽ حٌى١خْ ِٓ ح٦ػطشحد حٌّخٌٝ ٚح٦دحسٜ رّـّٛػش ِٓ 3133

 ح٦ؿشحءحص حٌمخ١ٔٛٔش ، ٚلذ ٠ىْٛ ح٦ػطشحد ِخٌٝ فمؾ أٚ ِمشْٚ ربػطشحد ادحسٜ .

دحس٠ش كً ٌٍّئعغش عٛحء ِٚٓ حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش ٠شٜ حٌزخكغ أْ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦

ً ٥ٌ٘ذحف  كى١ِٛش أٚ خخطش سرل١ش أٚ غ١ش سرل١ش ٌظؼذ٠ً ح٤ٚػخع ؽزمخ

ٚح٦عظشحط١ـ١خص ٚسإ٠ش ٚسعخٌش طٍه حٌّئعغش عٛحء وخْ اػخدس ١٘ىٍش ِخ١ٌش أٚ رشش٠ش 

 أٚ طٕظ١ّ١ش أٚ ١٘ىً ادحسٜ .

 أعزخد حٌلخؿش ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

اػخدس ١٘ىٍش حٌششوخص ٌظلم١ك حٌشرل١ش ٚحٌىفخءس ، ( رؤٔٗ ٠ظُ   (Akbar,2022ٚػق  

( رؤٔٗ لذ طٍـؤ حٌششوخص ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ٌغزز١ٓ ّٚ٘خ ٌّٛحؿٙش 3132)أكّذ ،  ر١ّٕخ روش

ِشخوً طؼشػض ٌٙخ أٚ ٌظفخدٜ ِشخوً لذ طظؼشع ٌٙخ فٟ حٌّغظمزً ، ر١ّٕخ ٚػق 

 ( أعزخد اػخدس ح١ٌٙىٍش فٟ حٌظخٌٝ : 3144)كغٓ ، 

ػلش ٦ؿشحء طؼذ٠ً رخٌظٕظ١ّخص ح٦دحس٠ش ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ حٌّشى٩ص ػذَ ٚؿٛد أعظ ٚح -

 ح٦دحس٠ش .

 ص٠خدس شىخٜٚ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِٓ عٛء ح٦دحسس ٚحٌخذِخص -

حٌشغزش فٟ طلٛي حٌظٕظ١ّخص ح٦دحس٠ش ِٓ حٌطخرغ حٌشٚط١ٕٝ ٧ٌدحسس رحص حٌظفى١ش  -

 ح٨رظىخسٜ 



16 
 

ه حٌزٜ ٠ؼٛق ح٤دحء كخؿش حٌـٙخص ح٨دحسٜ ٌٍظزغ١ؾ ، ٚحٌظخٍض ِٓ حٌظؼم١ذ ٚحٌظشخر -

 ٠ٚؼ١غ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚحٌّخي .

طمخدَ حٌمٛح١ٔٓ حٌّٕظّش ١ٌٍٙخوً ح٦دحس٠ش ، ٚػذَ طٕخعزٙخ ٌٍّظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌّظغخسػش  -

 ٚح٨٘ذحف حٌّطٍٛد طلم١مٙخ .

ػؼف حٌظخط١ؾ حٌشخًِ ٌٍمٜٛ حٌؼخٍِش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌظٕظ١ّخص ِّخ حٚؿذ حٌزطخٌش  -

 حٌّمٕؼش

 ِئ٩٘ص ح٨فشحدػذَ طٕخعذ حٌٛظخثف ِغ  -

 أ١ّ٘ش ٚػغ ع١خعخص ؿذ٠ذس ٥ٌؿٛس ٚحٌلٛحفض  -

 خظخثض اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش

٠ّٚىٓ طٛػ١ق خظخثض اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش فٝ ) أْ ػ١ٍّش حٌظغ١١ش أعخع١ش ٚ  

ؿزس٠ش ٌٚٙخ ل١ّش ِٚؼٕٝ ، وّخ ٌٙخ ٔظخثؾ ؿٛ٘ش٠ش ِٚلٛس٠ش ، وّخ طشًّ اػخدس ح١ٌٙىٍش 

١ٌٍٙخوً ح٦دحس٠ش ٚحٌؼ١ٍّخص ، ٠ٚـذ أْ طؼظّذ ػ١ٍّخص ح١ٌٙىٍش ػٍٝ طم١ٕش حٌّؼٍِٛخص ، 

طمَٛ ػٍٝ حٌّٕٙؾ ح٦عظمشحثٝ ١ٌٚظ ح٦عظٕظخؿٝ أٞ حٌزلغ  ٚرٕخء ػ١ٍٗ فبػخدس ح١ٌٙىٍش

( ، ر١ّٕخ ٚػق ) 3148ػٓ حٌظغ١١ش ٚحٌظلذ٠غ لزً ظٙٛس حٌّشخوً . ) شذ٠ذ ، 

( رؤْ اػخدس ح١ٌٙىٍش ٟ٘ اؿشحء لخٔٛٔٝ طظُ ٚفمخً ٦ششحف لؼخثٝ 3133حٌزغط٠ٛغٝ ، 

 ٚطؼطٝ ِغخكش ٌظخكذ حٌّششٚع ٦دحسس أِٛحٌٗ 

 ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش  ِـخ٨ص ٚأرؼخد اػخدس

ٚطشًّ ِـخ٨ص اػخدس ح١ٌٙىٍش اػخدس ١٘ىٍش وً ِٓ حٌم١خدحص حٌؼ١ٍخ ٚحٌٕظُ ح٦دحس٠ش ،     

اػخدس ١٘ىٍش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌششوخص ، اػخدس ١٘ىٍش حٌٕظُ ح٦ٔظخؿ١ش ، 

ظُ اػخدس ١٘ىٍش حٌٕظُ حٌّخ١ٌش ٚحٌظٟ طشًّ ح٦عظؼّخس ٚحٌظ٠ًّٛ ، ٚاػخدس ١٘ىٍش ٔ

 (.  4992حٌّؼٍِٛخص ) سػخ ، 

اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش : ٚ٘ٝ ح٨عظشحط١ـ١خص ٚحٌخطؾ ٚحٌزشحِؾ حٌظٟ طٙظُ  -

رخٌظغ١١ش حٌىّٝ ٚحٌٕٛػٝ ِٓ خ٩ي اػخدس طظ١ُّ ٚظخثف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رذح٠ش ِٓ 

طظ١ُّ حٌٛظخثف ِشٚسح رخٌظؼ١١ٓ ٚحٌظذس٠ذ ٚطم١١ُ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚطم١١ُ حٌٛظخثف ِٓ 

٩ي ٚػغ ح٤ؿٛس ٚحٌّىخفآص حٌخخطش رىً ِٕٙخ ٚرٌه رٙذف ا٠ـخد حٌظٛحثُ ر١ٓ خ

 (3149حٌظغ١١ش فٟ حٌٕظُ ٚح٦ؿشحءحص ٚخظخثض حٌّٛحسد حٌزشش٠ش . ) ش١شحص ، 

اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌّخ١ٌش : ٚطلذع اػخدس ح١ٌٙىٍش رغزذ ح٨ػطشحرخص حٌّخ١ٌش ، ٠ٚىْٛ  -

خدس حٌظ٠ًّٛ ، ٠ٚظُ ح٦ػظّخد ػٍٝ رض٠خدس سأط حٌّخي ِٓ خ٩ي اػخدس طغ١١ش فٟ ِظ

 اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌّخ١ٌش فٟ كخي ِٛحؿٙش خطش ح٦ف٩ط 

اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش : ٚطشًّ اػخدس ١٘ىٍش حٌـٙخص ح٨دحسٜ ، ٚاػخدس حٌٕظش فٟ  -

ح٦دحسحص ٚح٤لغخَ ، ٚاِىخ١ٔش اػخفش أٚ اعظلذحع ألغخَ ٚٚكذحص ؿذ٠ذس ، ٚوزٌه 

 خَ ٌُ طؼذ طظٍق ِغ حٌظطٛس .اِىخ١ٔش اٌغخء ٚكذحص أٚ ألغ

اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش : ٚطشًّ اػخدس طلذ٠ذ حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش فٟ وً ٚكذس ٚاػخدس  -

طلذ٠ذ ح٦خظظخطخص ٚحٌّغئ١ٌخص ٚحٌٛحؿزخص ٌىً شخض رخٌّٕظّش ، ٠ٚغخُ٘ فٟ 

طلم١ك رٌه حٌم١خَ ربػخدس ٚطف ٚطٛط١ف حٌٛظخثف ٌٛػغ حٌشخض حٌّٕخعذ فٟ 

 حٌّىخْ حٌّٕخعذ .
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اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظشغ١ٍ١ش : ٠ٚىْٛ رظغ١١ش ٔظُ حٌظشغ١ً ٚٔظُ حٌؼًّ وبعظخذحَ  -

طىٌٕٛٛؿ١خ ؿذ٠ذس ، أٚ غٍك خطٛؽ ح٦ٔظخؽ غ١ش حٌّـذ٠ش ٚرخٌظخٌٟ طخف١غ حٌظىخ١ٌف أٚ 

 ( ٠3131ّىٓ طلم١ك رٌه ِٓ خ٩ي حٌظٛعغ فٟ ح٦رظىخسحص حٌّخظٍفش ) كغٓ ، 

 آ١ٌخص اػخدس ح١ٌٙىٍش 

٠ّىٓ طلم١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ خ٩ي )حٌظٛك١ذ أٚ حٌظـ١ّغ ( ٠ٚمظذ رٗ      

أشخء و١خْ ٠شًّ ادحسس ٚاششحف ِـّٛػش حٌششوخص فٟ حٌمطخع ، وزٌه ططز١ك ) 

حٌلٛوّش ( حٌظٟ طؼذ ِٓ أُ٘ اطـخ٘خص طلم١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش فٟ لطخع ح٨ػّخي حٌؼخَ ، 

فؼخ١ٌش ٌظلم١مٙخ ٌٍشفخف١ش ٚح٨فظخف  .ر١ّٕخ ٠ّىٓ ك١غ طؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌىفخءس ٚحٌ

طلم١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ِٓ خ٩ي ) طٛع١غ لخػذس حٌٍّى١ش ( ٚحٌغّخف ٌٍمطخع 

حٌخخص رخٌذخٛي ٌٍّى١ش طٍه حٌششوخص ، ٠ٚظُ رٌه ِٓ خ٩ي حٌخظخظش أٚ ادسحن 

 (3132أعُٙ طٍه حٌششوخص رخٌزٛسطش .) أكّذ ، 

 ١ىٍش ح٦دحس٠شِضح٠خ ِٚغخٚة اػخدس حٌٙ

ٚطغخػذ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش فٟ طلم١ك حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ ِٕٙخ )طشش١ذ ح٦ٔفخق     

حٌؼخَ ، ٚاػخدس ١٘ىٍش أدٚحس ٚٚظخثف حٌظٕظ١ُ ح٨دحسٜ ، ح٨٘ظّخَ ربعظشحط١ـ١خص حٌظ١ّٕش 

، حٌظشو١ض رشىً أوزش ػٍٝ ع١خعخص حٌظظذ٠ش ٚح٦عظؼّخس ٚحٌظـخسس حٌخخسؿ١ش ، طزغ١ؾ 

(   ر١ّٕخ عٍز١خص اػخدس 3144ؿشحءحص ٚحٌٍٛحثق ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌّٕظّش ٌٍؼًّ ( ) كغٓ ، ح٦

ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش طظّؼً فٟ ) طؼخسع ٔظخثؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ِغ ِظخٌق رؼغ 

حٌّغئ١ٌٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ٚرخٌظخٌٟ ػذَ حٌذػُ حٌىخفٝ ُِٕٙ أٚ سفؼُٙ ِٚمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١ش ، 

ُ رـذٚح٘خ ٚرخٌظخٌٝ ٠ٕظشْٚ ا١ٌٙخ رؤٔٙخ ِؼ١ؼش ٌٍٛلض ٚحٌـٙذ رخ٦ػخفش اٌٝ ػذَ الظٕخػٙ

(  ، فٟ 3144، رخ٦ػخفش اٌٝ غ١خد حٌشإ٠ش ح٨عظشحط١ـ١ش ٌٍظ١ّٕش رشىً ػخَ ( )كغٓ ، 

ك١ٓ ٚؿٛد ِؼٛلخص ٌظلم١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٟ٘ ِؼٛلخص دحخ١ٍش طظّؼً فٟ 

ٌخخسؿ١ش ٚحٌّظّؼٍش فٟ حٌظشٚف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّؼٛلخص حٌظٕظ١ّ١ش ، ٚحٌّؼٛلخص ح

 (3133حٌغ١خع١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌظشش٠ؼ١ش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظظخد٠ش .)ؽٗ ،

 ( اٌذساعبد اٌغبثمخ لإػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ3عذٚي ) 
اعُ  

اٌجبؽش/ 

 اٌغٕخ

أثؼبد اػبدح  أُ٘ الأ٘ذاف

ا١ٌٙىٍخ 

 الإداس٠خ

ِغبي  أُ٘ إٌزبئظ

 اٌزطج١ك

ػٛحد ،  4

3143 

اػخدس ِذٜ طؤػ١ش 

ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

ػٍٝ حٌشػخ 

 حٌٛظ١فٝ

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ح٦دحس٠ش

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش 

ح٦دحس٠ش ػٍٝ طلم١ك 

 حٌشػخ حٌٛظ١فٝ

ح٤ؿٙضس 

ح٦دحس٠ش 

 حٌّظش٠ش

شذ٠ذ ،  3

3148 

ِؼشفش دٚس 

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

ح٦دحس٠ش فٟ رٕخء 

سأط حٌّخي 

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ح٦دحس٠ش

سطزخؽ ل٠ٛش ٠ٛؿذ ػ٩لش ا

ٔٛع حٌؼ٩لش ؽشد٠ش ر١ٓ 

اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

حٌششوش 

حٌمخرؼش 

ٌّظش 
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 ٌٍط١شحْ ٚسأط حٌّخي حٌزششٜ حٌزششٜ

فخسط ،  2

3149 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ِلذدحص اػخدس 

ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

رـخِؼش ؽٕطخ 

فٟ ػٛء ِخ ٠ظُ 

رـخِؼش فشؿ١ٕ١خ 

رخ٠٨ٌٛخص 

حٌّظلذٖ 

 ح٤ِش٠ى١ش

ػزخسحص ٌم١خط 

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ح٦دحس٠ش

ٕ٘خن اخظ٩ف فٟ ٔظخثؾ 

ػ١ٕش حٌذسحعش رخظٛص 

طٛحفش ِلذدحص اػخدس 

ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ، ٌٚىٓ 

٠ظّؼً ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ 

ٚاعظشحط١ـ١ش حٌـخِؼش ِٓ 

ِلذدحص اػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ح٦دحس٠ش رذسؿش ِظٛعطٗ

أػؼخء 

١٘جش 

حٌظذس٠ظ 

ؿخِؼش 

 ؽٕطخ

 

كغٓ ،  1

3131 

حٌظؼشف ػٍٝ 

دٚس اػخدس 

ّخ١ٌش ح١ٌٙىٍش حٌ

ٚحٌظشغ١ٍ١ش فٟ 

طلغ١ٓ ح٤دحء 

 حٌّخٌٝ 

اػخدس  -

ح١ٌٙىٍش 

 حٌّخ١ٌش 

اػخدس  -

ح١ٌٙىٍش 

 ح٨دحس٠ش

ٕ٘خن ػ٩لش طؤػ١ش ِؼ٠ٕٛش 

ٌىً ِٓ اػخدس ح١ٌٙىٍش 

حٌّخ١ٌش ٚحٌظشغ١ٍ١ش فٟ 

 طلم١ك ح٤دحء حٌّخٌٝ

حٌّظخسف 

حٌلى١ِٛش 

 حٌؼشحل١ش

2 Akbar 

2022 

حٌظؼشف ػٍٝ 

طؤػ١ش ح٨صِخص 

حٌّخ١ٌش ػٍٝ 

لشحسحص اػخدس 

ح١ٌٙىٍش ، ًٚ٘ 

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

طخٍف ػزش 

ِشحكً دٚسس 

 ك١خس حٌششوش  

اػخدس ١٘ىٍش  -

 حٌذ٠ْٛ

اػخدس ١٘ىٍش  -

كمٛق 

 حٌٍّى١ش 

ٕ٘خن ػ٩لش اسطزخؽ  -

عٍز١ش ر١ٓ ح٤صِخص 

حٌّخ١ٌش ٚاػخدس ١٘ىٍش 

د٠ْٛ حٌششوخص ٚػ٩لش 

ا٠ـخر١ش ربػخدس ١٘ىٍش 

 عُٙ حٌششوخصأ

حٌششوخص حٌـذ٠ذس  -

ٚحٌٕخػـش طشطزؾ ا٠ـخر١خً 

ربػخدس ١٘ىٍش ح٤عُٙ 

ً ربػخدس ١٘ىٍش  ٚعٍز١خ

حٌذ٠ْٛ ٚرٌه رؼىظ 

 حٌششوخص حٌّظشحؿؼش 

ششوخص 

رخوغظخ١ٔش 

 غ١ش ِخ١ٌش

)ؽٗ ،  3

3133) 

حٌظؼشف ػٍٝ 

طؤػ١ش اػخدس 

ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

ػٍٝ أظخؿ١ش 

ٚوفخءس ٚفؼخ١ٌش 

ٚسػخ ِٚشٚٔش 

 حٌزشش٠ش حٌّٛحسد

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

اػخدس  –حٌّخ١ٌش 

ح١ٌٙىٍش 

 –حٌظٕظ١ّ١ش 

اػخدس ١٘ىٍش 

حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش(

ٕ٘خن ػ٩لش ل٠ٛش ر١ٓ 

اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

 ٚأرؼخد حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

ٚصحسس 

حٌظـخسس 

ٚحٌظٕخػٗ 

 حٌّظش٠ش

7 Nguyen  ٍٝحٌظؼشف ػ

أدحء حٌزٕٛن 

اػخدس ١٘ىٍش 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

ٕ٘خن طلغٓ فٟ أدحء 

حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش رغزذ 

حٌزٕٛن 

حٌظـخس٠ش 
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حٌظـخس٠ش أػٕخء  2022

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

١ُ حٌىفخءس ٌظم١

 حٌظشغ١ٍ١ش

حٌظمذَ حٌظىٌٕٛٛؿٝ وؤكذ  حٌّؼٍِٛخص 

ؿٛحٔذ اػخدس ح١ٌٙىٍش ٚ٘ٛ 

 أكذ ؿٛحٔذ طلم١ك حٌىفخءس 

 رف١ظٕخَ

 صبٌضبً : اٌز١ّض اٌّئعغٝ

 ِفَٙٛ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

ظٙش ِفَٙٛ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٤ٚي ِشس رخٌؼّخ١ٕ١ٔخص ، ٚ طٕٛػض طؼش٠فخطٗ ِٓ لزً     

( 3148حٌزخكؼ١ٓ ، وّخ طٕٛع حٌّظطٍق حٌّغظخذَ ٌٕفظ حٌّفَٙٛ وّخ روش٘خ )ػزخط ، 

ً رخٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٝ  ، ٚأك١خٔخً  (Organizational excellence)ك١غ طغّٝ أك١خٔخ

، ٚأٚلخص أخشٜ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ   ( Business excellence )أخشٜ ط١ّض ح٤ػّخي 

(Enterprise excellence)   ِٓ ك١غ ٠ّىٓ طؼش٠ف حٌظ١ّض حٌّئعغٝ رؤٔٙخ كخٌش

ح٨رذحع ح٨دحسٜ ٚحٌظٕظ١ّٝ ٠غخػذ حٌّئعغش فٟ طلم١ك ألظٝ ِخ ٌذ٠ٙخ ِٓ ِغظ٠ٛخص 

 ٩ٌدحء ٚح٦ٔظخؿ١ش ، رّخ ٠لمك طفٛلٙخ ػٍٝ حٌّٕخفغ١ٓ ٚطلم١ك سػخ وً ِٓ حٌؼ١ًّ

( ، فخٌّٕظّخص حٌّظ١ّضس ٟ٘ حٌظٟ طلمك ٚطلخفع 3149حٌذحخٍٝ ٚحٌخخسؿٝ )حٌذغّٝ،

ػٍٝ ِغظ٠ٛخص أدحء اعظؼٕخث١ش طٍزٝ أٚ طظـخٚص طٛلؼخص أطلخد حٌّظٍلش دحخً حٌّـظّغ    

Al-Dhaafri, 2020 ) فخٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٘ٛ حٌخظٛط١ش حٌظٟ ِٕلظٙخ حٌّئعغش ،  )

خ، ٚح٦عظخذحَ ح٤ِؼً ٌّظخدس٘خ رخٌّمخسٔش ٌٕفغٙخ ِٓ خ٩ي طط٠ٛش ِٙخسحص ػّخٌٙ

رخٌششوخص فٟ ٔفظ حٌظٕخػش، ٠ٚظلمك رٌه ِٓ خ٩ي طل١ٍٍٙخ ٌز١جظٙخ حٌخخسؿ١ش )حٌىخط 

(  ، فخٌظ١ّض ٘ٛ حٌّم١خط ٌٍؼ٩لش ر١ٓ ؿ١ّغ ِظغ١شحص ح٤دحء حٌظٟ طئػش ػٍٝ أدحء 3131

 ( .(Antony,2010حٌّٕظّش 

ٕخطؾ ػٓ ٚؿٛد سإ٠ش ع١ٍّش ٚطخط١ؾ دل١ك فخٌظ١ّض حٌّئعغٝ كظ١ٍش حٌؼًّ حٌشخق حٌ 

ٚأ٘ذحف فٟ حٌظ١ُّ ِغ ح٨ٌظضحَ رظلم١ك طٍه ح٤٘ذحف ِغ ٚؿٛد حٌّشٚٔش ٌٍظؼخًِ ِغ 

حٌّظغ١شحص حٌّخظٍفش، فٙٛ حٌٕـخف فٟ أدحء حٌّٕظّش وىً ٚحٌظ١ّض فٟ ؿ١ّغ ِّخسعخطٙخ 

حٌظ١ّض  ( ، ٠ّٚىٓ طلم١ك3134حٌظطز١م١ش ٚطلم١ك أ٘ذحفٙخ ح٨عظشحط١ـ١ش )حٌـشح٠ذس ،

حٌّئعغٝ ِٓ خ٩ي ح٤ٔشطش ٚحٌّّخسعخص حٌظٟ طلغٓ ِٓ طلم١ك حٌظفٛق فٟ ح٤دحء ، 

٠ٚظلمك رٌه رشىً أوؼش طفظ٩١ً ِٓ خ٩ي اعظغ٩ي ح٦ِىخ١ٔخص ٚحٌّٛحسد رّخ ٠ّىٕٙخ ِٓ 

( فىً ِئعغش طغؼٝ ٌظلم١ك ٔظخثؾ 3133حٌظفٛق فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼ٩ّء ) حٌٕٙذحي ، 

ٚحٌؼ٩ّء ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّغ وىً طلمك حٌظ١ّض ، ٤ٔٗ لذ طٛحفش ِظ١ّضس ٌىً ِٓ ح٤دحء 

 (.3149ٌذ٠ٙخ ل١خدس ٚع١خعخص ٚحعظشحط١ـ١خص سحثذس ) حٌغّظ ، 

فخٌظ١ّض ٠ؼٕٝ حٌظفٛق ٚحٌغّؼش ، ٠ٚش١ش اٌٝ اٌظضحَ حٌّئعغش رخٌظ١ّٕش حٌّغظذحِش ِٓ   

ض رشىً ِظٛحصْ فٟ أؿً طلم١ك حٌشػخ ٌٍؼ٩ّء ٚرخٌظخٌٟ طلم١ك حٌشرل١ش ، ٠ٚظلمك حٌظ١ّ

، ٠ٚظلمك  (Hashemy , 2016)ؿ١ّغ حٌـٛحٔذ رّخ ٠لمك سػخ أطلخد حٌّظٍلش 

أ٠ؼخً  ِٓ خ٩ي ططز١ك وخفش وخفش حٌّؼخ١٠ش ٚح٦ؿشحءحص حٌظٟ طغخُ٘ فٟ طلم١ك ح٤٘ذحف 

، ِغ أ١ّ٘ش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٝ ح٤دحء رؤفؼً حٌطشق ٚألً ؿٙذ ٚطىٍفش ِّىٕٗ ) 
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حٌظ١ّض حٌّئعغٝ  ٠لممك حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ِٓ خ٩ي  ( ، وّخ أ3133ْػزخط ، 

حٌؼ١ٍّخص ( )  –حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  –حٌغ١خعخص  –اعظغ٩ي وً ِٓ حٌّّىٕخص ) حٌم١خدس 

( ، وّخ ٠ظلمك ِٓ خ٩ي حٌظخط١ؾ ح٦عظشحط١ـٝ رـخٔذ ٚؿٛد حٌّٛحسد 3133ؽٗ، 

ىٓ طلم١ك حٌظ١ّض ( ، وّخ 3134ّ٠) حٌخخٌذٜ د،   حٌىخف١ش ِغ اعظغ٩ي ٌٍفشص حٌٕخؿلش

حٌظٛؿٗ  –حٌظ١ّض حٌّغظٕذ ػٍٝ حٌّظؼخ١ٍِٓ  –ِٓ خ٩ي ) حٌم١خدس ٚػزخص حٌغخ٠ش 

طط٠ٛش حٌّئعغش  –حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ  –حٌظؼٍُ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش  –ح٦عظشحط١ـٝ 

( ، 3148حٌّغئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش ( ) ِغٍُ ،  –طٛؿ١ٗ حٌٕظخثؾ  –ح٦دحسس رخٌلمخثك  –

ح٦رذحع  –سدس حٌفؼً طـخٖ حٌؼ٩ّء  –ٌظ١ّض حٌّئعغٝ وخٌظخٌٝ ) حٌـٛدس فؼٕخطش طلم١ك ح

 (3131حٌىفخءس ( ) حٌىخط ،  –

ٚرٕخء ػ١ٍٗ فخٌظ١ّض حٌّئعغٝ  ِٕٙؾ شخًِ ٌىً ػٕخطش حٌّئعغش ٠ّىٕٙخ ِٓ حٌظى١ف ِغ 

حٌّظغ١شحص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ، فخٌظ١ّض ٘ٛ اعٍٛد ك١خس ٌىً أٔٛحع حٌّئعغخص 

طمذَ ِٕظـخص حٚ خذِخص ، ٠ّٚىٓ طلم١ك حٌظ١ّض ِٓ خ٩ي ػ٩ِش  كى١ِٛش أٚ خخطش

( فٙٛ عؼٝ حٌّٕظّش 3133طـخس٠ش أٚ طظ١ُّ أٚ ٔٛع حٌخذِش أٚ ؿٛدطٙخ ) رشش ، 

ٌٍٛطٛي ٤لظٝ دسؿخص حٌفؼخ١ٌش ِٓ خ٩ي حٌظ١ّض فٟ حٌـٛحٔذ حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش ، 

 –خسعخص حٌّٕظّش ٚرخٌظخٌٟ فخٌظ١ّض ٠ذٚس كٛي ػ٩ػش ِلخٚس ٚ٘ٝ ) حٌظ١ّض فٟ ِّ

 (3131حٌظ١ّض رخ٤دحء ح٤ػٍٝ ِٓ طٛلؼخص حٌؼ٩ّء ( ) أرٛ سؿذ  –حٌظ١ّض ػٓ ِؼ٩١طٙخ 

ٚرٕخء ػٍٝ حٌظؼش٠فخص حٌغخرمش ٠شٜ حٌزخكغ أْ حٌظ١ّض ٘ٛ " حٌمذسس ػٍٝ ٚػغ ح٤٘ذحف 

ٚح٨عظشحط١ـ١خص حٌّٕخعزش رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌز١جٟ رّخ ٠لمك حٌظفٛق فٟ ح٤دحء 

ٜ رذٚسس ٠لمك سػخ وً ِٓ حٌؼ١ًّ حٌذحخٍٝ ٚحٌخخسؿٝ ٚحٌّـظّغ وىً ٚرخٌظخٌٟ ٚحٌز

 طلم١ك حٌشرل١ش ٚحٌغّؼش ٚحٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش " .

 أ٘ذحف حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

ٚطظّؼً أ٘ذحف حٌظ١ّض حٌّئعغٝ فٟ أٔٗ ٠غخػذ فٟ طلغ١ٓ حٌخذِخص حٌّمذِش ٌٍؼ٩ّء ، 

شش٠ش ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ عّؼش ٚوزٌه طلغ١ٓ ح٨عظؼّخس فٟ حٌّٛحسد حٌّخ١ٌش ٚحٌز

( وّخ ٠لغٓ ِٓ ٚػغ 3134حٌّئعغش ِٚىخٔظٙخ ٌذٜ ػ٩ّثٙخ وّخ روش ) حٌـشح٠ذس ، 

حٌّئعغش فٟ حٌغٛق ٠ٚض٠ذ٘خ ِشٚٔش ٚرٌه ِٓ خ٩ي حٌظط٠ٛش رؤكذع ح٤عخ١ٌذ ، 

ٚطٛص٠غ حٌّغئ١ٌخص ر١ٓ وخفش ح٨فشحد ٚرٌه رٛؿٛد ادحسس ػ١ٍخ ٌذ٠ٙخ سإ٠ش ٚٚػٝ ٚلذسس 

 (3133ؾ حٌـ١ذ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ) ػزخط ، ػٍٝ حٌظخط١

 ِزخدة ٚأعظ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

طخظٍف أسحء حٌزخكؼ١ٓ فٟ ػشػُٙ ٤ُ٘ ِزخدة ٚأعظ حٌظ١ّض ، ٚػٕذ حٌٕظش ٌششوش      

(LEGO)   كظٝ ح٢ْ  4923حٌشحثذس فٟ ح٤ٌؼخد ٔـذ أْ ِٓ رذح٠ش أشخء٘خ عٕش

حثّخً ، ِغ أ١ّ٘ش أْ ٠ؼٍُ حٌّٛظف١ٓ رؤْ ح٤فؼً ِظ١ّضس رغزذ عؼ١ٙخ ٦ٔظخؽ ح٤فؼً د

ح١ٌَٛ ١ٌظ ٘ٛ ح٤فؼً غذحً ، ٚ٘ٛ ِخ ٠لظُ ػ١ٍُٙ حٌزلغ ػٓ كٍٛي أفؼً ٌٍظلذ٠خص 

حٌّظٛلؼش ٚحٌّغظمز١ٍش ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌّٕخفغش ٚحٌظىٍفش ٚحٌّٕظـخص حٌـذ٠ذس ، رخ٦ػخفش اٌٝ 

 (   (Dahlgaard,2022طلم١ك حٌـٛدس فٟ وً حٌظفخط١ً  
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 –حٌمخر١ٍش ٌٍظغ١١ش –ِزخدة ٚأعظ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ )حٌم١خدس حٌذ٠ّمشحؽ١ش ِٚٓ  

حٌظؼذد٠ش فٟ  –ح٨رظىخس٠ش  –ح٦ٔظخؿ١ش  –حٌمشد ِٓ حٌؼ١ًّ  –ح٨عظمشحس  –ح٨عظم١ٌ٩ش 

حٌششحوش حٌّـظّؼ١ش ( )  –حٌظٕخفغ١ش  –حٌزغخؽش ٚحٌظغ١ًٙ  –ِظخدس حٌّؼشفش ٚطٛظ١فٙخ 

 –طٛحفش ِمِٛخص حٌظ١١ّض  –حٌش١ٌّٛش  –ٌه ) ح٦عظّشحس٠ش (  ، ٚوز3134حٌـشح٠ذس  ، 

( ، فخٌظ١ّض 3133طشـ١غ ح٤فىخس ح٨رظىخس٠ش ( )ػ٩ٜٚ ،  –حٌشإ٠ش حٌّغظمز١ٍش 

حٌم١خدس  –طلم١ك سػخ حٌؼ٩ّء  –حٌّئعغٝ ٠ش١ش فٟ ِفِٙٛش اٌٝ ) حٌظشو١ض ػٍٝ حٌٕظخثؾ 

 –حٌّٛظف١ٓ ِٚشخسوظُٙ طط٠ٛش  -ح٦دحسس رخٌؼ١ٍّخص ٚحٌلمخثك  –ٚطلم١ك ح٤٘ذحف 

،  (  (Al-Abrrow,2019 طلم١ك حٌّغئ١ٌش ح٨ؿظّخػ١ش( –ح٨رظىخس ٚح٨رذحع  –حٌظؼٍُ 

ف١ّىٓ طلم١ك حٌظ١ّض ِٓ خ٩ي ) رٕخء اعظشحط١ـ١خص ٚع١خعخص ِظىخٍِش طلذد ِغئ١ٌخص 

ل١خدس فؼخٌش لخدسس ػٍٝ طلم١ك ػٕخطش حٌظ١ّض  -ح٤دحء ٚطؼغ لٛحػذ ٚأعظ اطخخر حٌمشحس

ح٦ػظّخد  -ح٦ػظّخد ػٍٝ ١٘ىً طٕظ١ّٝ ِشْ ٠ظٕخعذ ٠ظى١ف ِغ حٌّظغ١شحص  -غٝ حٌّئع

ٔظخَ ِظطٛس  -ح٦ػظّخد ػٍٝ ٔظخَ ِؼٍِٛخص دل١ك  -ػٍٝ ٔظخَ ٌظؤو١ذ حٌـٛدس حٌشخٍِش 

ٔظخَ طل١ق ٦دحسس ح٤دحء  -٦دحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رىً ٚظخثفٙخ رٙذف طلم١ك حٌظ١ّض 

( ١3133ٙٙخ ٌظلم١ك حٌخطؾ ح٦عظشحط١ـ١ش )ػزخط، ٦عظغ٩ي حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطٛؿ

حٌم١خَ رخٌّمخسٔش  -رخ٦ػخفش اٌٝ ) حٌظؼشف ػٍٝ أعزخد ح٦خفخلخص حٌّخظٍفش ِٚؼخٌـظٙخ 

 (3141حٌم١خَ رخٌزلٛع حٌّخظٍفش ح١ٌّذح١ٔش ) حٌٕـخس ،  -حٌّشؿؼ١ش  

ش حٌىخف١ش وّخ ٠ظلمك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ِٓ خ٩ي طّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ رؤْ ٠ظُ اػطخثُٙ حٌغٍط

ٌٍم١خَ رؤػّخٌُٙ ، ٚطؼض٠ض ػمظُٙ رؤٔفغُٙ ِٓ خ٩ي طذس٠زُٙ ٚسفغ وفخءطُٙ ، ِغ أ١ّ٘ش 

اػشحء ٚظ١فظُٙ ِٚشخسوظُٙ فٟ اطخخر حٌمشحسحص ، ٚحٌغّخف ٌُٙ رخ٦رذحع ٚح٨رظىخس فٟ 

أْ   ((Lasrado,2021، ر١ّٕخ ٠شٜ  ((Hashemy, 2016ؽشق أدحء ح٤ػّخي 

حٌم١خدس ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طؼذ ػٕظش أعخعٝ ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ، ك١غ ٠ـذ أْ 

٠ذسن حٌمخدس رؤ١ّ٘ش ػمخفش ِشخسوش حٌّٛظف١ٓ ٚطّى١ُٕٙ ٤ُٔٙ كـش ح٤عخط فٟ طلم١ك 

رؤْ حٌّئعغخص فٟ عؼ١ٙخ ٌظلم١ك  (Dahlgaard,2022)حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ، ر١ّٕخ ٠شٜ 

ّٛػش ِٓ ح٨رؼخد حٌّظؼذدس وخٌم١خدس حٌٍّظضِش ٚح٦رظىخس حٌظ١ّض ٠ـذ أْ طٛحصْ ر١ٓ ِـ

 ٚح٦عظذحِش ٚحٌمخر١ٍش ٌٍظؼٍُ ٚحٌّشٚٔش  .

( أْ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٠خظٍف ػٓ ح٤دحء حٌّئعغٝ ػٍٝ  (٠ٚAntony,2010شٜ 

حٌشغُ ِٓ اػظمخد حٌزؼغ رؤْ حٌظ١ّض ٘ٛ ِشكٍش ِظمذِش ِٓ طلم١ك ح٤دحء ، ك١غ أْ 

طشو١ض ِخظٍف ٚشخًِ ػٍٝ وً ؿٛحٔذ طلم١ك ح٤دحء رشىً حٌّئعغش حٌّظ١ّضس طلظخؽ 

 –حٌظٕخفغ١ش  –ح٨رذحع  –ح٦رظىخس  –حٌفؼخ١ٌش  –حٌىفخءس  –وخًِ ٚحٌظٟ طشًّ ) ح٦ٔظخؿ١ش 

حٌشرل١ش (  ، وّخ ٚػق أكذ حٌزخكؼ١ٓ أٔٗ ٌظلم١ك حٌظ١ّض ٠ـذ حٌظفشلش ر١ٓ حٌّؼٍِٛخص 

١ذس ٚٔغ١خٔٙخ ، ِغ أ١ّ٘ش ِشخسوش حٌم١ّش ٌٍلفخظ ػ١ٍٙخ ٚاّ٘خي حٌّؼٍِٛخص حٌغ١ش ِف

حٌّٛظف١ٓ ٚحٌظٛحطً حٌـ١ذ ِؼُٙ ، ٌٚظلم١ك حٌظ١ّض ٠ـذ ٚؿٛد ٘ذف ٚسإ٠ش ٚطفى١ش 

 (Ershadi,2019ِٕٙـٝ ٚارذحع   ) 

 أرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

حٌظ١ّض حٌم١خدٜ : ٠ٚؼٕٝ ٚؿٛد ل١خدٖ ٌذ٠ٙخ سإ٠ش حعظشحط١ـ١ش لخدسس ػٍٝ طلف١ض  -4

ٚحٌظفى١ش رشىً حرذحػٝ ٚحرظىخسٜ رؼ١ذ ػٓ حٌشٚط١ٓ ٚطٛؿ١ش حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ طلم١مٙخ 

 ٚحٌز١شٚلشحؽ١ش 
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حٌظ١ّض حٌخذِٝ : رظمذ٠ُ خذِش رٕخء ػٍٝ حٌّؼخ١٠ش حٌّٕخعزش ِغ طٛؽ١ذ حٌؼ٩لش ِغ  -3

 حٌؼ٩ّء ٚؿؼٍُٙ فٟ أ٠ٌٛٚخص حٌّئعغش

حٌظ١ّض حٌزششٜ : ِٓ خ٩ي ح٨عظؼّخس فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطؤ١ٍُ٘ٙ ٚطذس٠زُٙ رّخ  -2

ص ٚلذسحص فىش٠ش ِٚؼشف١ش طلمك ط١ّض ػٍٝ ِغظٜٛ حٌّٕظّش وىً ) ٠ٛفش عٍٛو١خ

 ( 3149حٌذغّٝ، 

حٌظ١ّض حٌّؼشفٝ : ٚحٌمخثُ ػٍٝ ِخضْٚ حٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ، ٚ٘ٛ  -1

 (3133ِٓ أُ٘ أرؼخد حٌظ١ّض . ) حٌٕٙذحي ، 

ئعغش ط١ّض حٌؼ١ٍّخص : ٠ٚمظذ رٙخ وخفش ح٤ٔشطش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٚحٌظٟ ط١ّض حٌّ -2

 ػٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌّئعغخص فٟ ٔفظ حٌظٕخػش

ط١ّض ح٦عظشحط١ـ١ش : ٚحٌّمظٛد رٙخ حٌظ١ّض فٟ ؽشق طلم١ك حٌّئعغش ٤٘ذحفٙخ  -3

 (3131ٚسإ٠ظٙخ  )عّش حٌذ٠ٓ 

ط١ّض ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ : وّشٚٔش ح١ٌٙىً فٟ حٌظٛحفك ٚحٌظى١ف ِغ حٌّظغ١شحص  -7

 حٌّخظٍفش رىً عٌٙٛش ٚرغخؽش 

: وٍّخ وخٔض ػمخفش حٌظٕظ١ُ لخثّش ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض ٚحٌؼًّ ط١ّض حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  -8

ِٓ خ٩ي فش٠ك حٌؼًّ حٌزٜ ٠ذِؾ وً ِٓ حٌّذ٠ش ِغ حٌّشإٚط فٟ حٌؼ١ٍّش 

 (3133ح٦ٔظخؿ١ش وٍّخ عخػذ رٌه فٟ طلم١ك حٌظ١ّض. ) حٌؼ٩ٜٚ ، 

 

 ( حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ حٌظ١ّض حٌّئعغ1ٝؿذٚي ) 
ِغبي  أُ٘ إٌزبئظ أثؼبد اٌز١ّض اٌّئعغٝ  أ٘ذاف اٌجؾش اٌجبؽش 

 اٌزطج١ك

1 Anto

ny,20

10 

٘ذفض اٌٝ حٌظؼشف 

ػٍٝ ِذٜ ٚؿٛد 

ػ٩لش ر١ٓ ح٤دحء 

حٌظٕظ١ّٝ ٚحٌظ١ّض 

 حٌظٕظ١ّٝ

ٌظلم١ك حٌظ١ّض ٠ـذ 

حٌظشو١ض حٌشخًِ ػٍٝ 

ِظغ١شحص ح٤دحء ) 

 –ح٨رذحع  –ح٨رظىخس 

 –حٌىفخءس  –حٌظٕخفغ١ش 

 –ح٦ٔظخؿ١ش  –حٌفؼخ١ٌش 

 حٌشرل١ش (

٨ ٠ٛؿذ ػ٩لش رحص د٨ٌش 

اكظخث١خً ر١ٓ ح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ 

 ٚحٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٝ 

حٌششوخص 

حٌظغ١شس 

ٚحٌّظٛعطش 

 رخٌٕٙذ

ح٠٤ٛرٝ  3

 ،

3142 

أػش ر١جش حٌؼًّ فٟ 

طلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ د٨ٌش  طمذ٠ُ حٌخذِش –حٌم١خدٜ 

اكظخث١ش ٤رؼخد ر١جش حٌؼًّ 

 عغٝ ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئ

و١ٍخص 

حٌظم١ٕش 

حٌلى١ِٛش 

رّلخفظخص 

 غضس

2 Hash

emy, 

2016 

حٌظؼشف ػٍٝ 

حٌؼ٩لش ر١ٓ طّى١ٓ 

حٌّٛظف١ٓ ٚطلم١ك 

ٕ٘خن ػ٩لش ارـخر١ش رحص  حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ طّى١ٓ 

حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ خ٩ي شؼٛسُ٘ 

 –) رىفخءس ٚفؼخ١ٌش حٌٛظ١فش 

ِٛظفٟ 

حٌطٛحسة 

رّغظشف١خص 

ؿخِؼش 
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ػمظُٙ  –اػشحء حٌٛظ١فش  حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

حٌغٍطش حٌىخف١ش (  –فغُٙ رٕ

 ٚطلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 ؿ٩١ْ

ِغٍُ ،  1

3148 

ِؼشفش أػش ح٦ػ٩ْ 

ح٨ٌىظشٚٔٝ رؤرؼخدٖ 

فٟ حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

حٌظ١ّض فٟ طمذ٠ُ حٌخذِش 

 حٌظ١ّض حٌم١خدٜ –

طٛؿذ ػ٩لش اكظخث١ش ر١ٓ 

ؿ١ّغ أرؼخد ح٦ػ٩ْ 

ح٦ٌىظشٚٔٝ ٚحٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

رى١ٍش حٌظم١ٕش 

 رفٍغط١ٓ

عخٌُ ،  2

3148 

ِؼشفش حٌؼ٩لش ر١ٓ 

وً ِٓ شفخف١ش 

حٌمخثذ ِٚذٜ ٚؿٛد 

 ط١ّض ِئعغٝ

 –حٌظ١ّض حٌّؼشفٝ 

ط١ّض  –حٌظ١ّض حٌم١خدٜ 

 –حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ط١ّض حٌؼ١ٍّخص

١ٓ ٕ٘خن ػ٩لش ِؼ٠ٕٛش ر

حٌشفخف١ش ٚطلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ

حٌمطخع 

حٌّظشفٟ 

 رّظش

ػٍٝ ،  3

3149 

ِؼشفش طؤػ١ش أرؼخد 

حٌم١خدس ح٤خ٩ل١ش 

ػٍٝ أرؼخد حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ

ػمخفش حٌظ١ّض فٟ حٌششوش 

سػخ  –دٚس حٌم١خدس  –

حٌظؼ١ٍُ  –حٌؼخ١ٍِٓ 

 ٚحٌّٕٛ حٌّئعغٝ

٠ٛؿذ طؤػ١ش ٤رؼخد حٌم١خدس 

ح٤خ٩ل١ش ػٍٝ أرؼخد حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

ششوش 

حٌششق 

ح٤ٚعؾ 

ٌظىش٠ش 

حٌزظشٚي 

 )١ِذٚس(

7 Al-

Abrro

w,201

9 

حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس 

حٌٛع١ؾ ٌٍّشخسوش 

فٟ حٌؼًّ ر١ٓ وً 

ِٓ حٌٕضح٘ش 

حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌغٍٛن 

حٌم١خدٜ ٚر١ٓ 

 حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش -

 حٌّٛظف١ٓط١ّض  -

ط١ّض ح١ٌٙىً  -

 حٌظٕظ١ّٝ

 حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٝ -

ٕ٘خن دٚس ٚع١ؾ رٚ د٨ٌش 

اكظخث١ش ٌٍّشخسوش فٟ حٌؼًّ 

ر١ٓ حٌٕضح٘ش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ ، ٚوزٌه 

ٕ٘خن دٚس ٚع١ؾ ٌٍّشخسوش 

فٟ حٌؼًّ ر١ٓ حٌغٍٛن 

 حٌم١خدٜ ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

حٌمطخع 

حٌّظشفٟ 

ؿٕٛد 

ٚٚعؾ 

 حٌؼشحق

حٌغّظ  8

 ،

3149 

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ 

حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش 

رؤرؼخد٘خ ػٍٝ 

طلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ رؤرؼخدٖ

حٌظ١ّض  –حٌظ١ّض حٌم١خدٜ 

حٌظ١ّض  –حٌزششٜ 

 حٌخذِخطٝ

ٕ٘خن ػ٩لش ؽشد٠ش ل٠ٛش ر١ٓ 

حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش رؤرؼخد٘خ 

 ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ رؤرؼخدٖ 

حٌى١ٍخص 

ح٦ٔغخ١ٔش 

رـخِؼش 

د حٌٍّه عؼٛ

 رخٌش٠خع

حٌؼٛػ 9

 ، ٜ

3131 

٘ذفض حٌذسحعش 

ٌّؼشفش دٚس ادحسس 

حٌّؼشفش فٟ طلم١ك 

 حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ٚؿٛد دٚس ٚطؤػ١ش ٦دحسس  حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

حٌّؼشفش )حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌزشش٠ش 

 ٚحٌؼ٩ّء ( ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

حٌششوخص 

حٌذ١ٌٚش 

 حٌى٠ٛظ١ش
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4

1 

Al-

Dhaaf

ri, 

2020 

a 

٘ذف حٌزخكؼ١ٓ 

ٌٍظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش 

وً ِٓ ادحسس 

حٌـٛدس حٌشخٍِش 

ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ٚحٌظٛؿٗ حٌش٠خدٜ 

ػٍٝ ح٤دحء 

 حٌّئعغٝ 

 حرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 ح٨رظىخس  -

حٌظشو١ض ػٍٝ  -

 حٌؼ٩ّء

 حٌظضحَ حٌّٛظف١ٓ -

ٕ٘خن ػ٩لش ا٠ـخر١ش رحص 

د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ 

حٌّظغ١شحص ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق 

ك حٌـٛدس أ١ّ٘ش وً ِٓ طلم١

حٌشخٍِش ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ٚحٌظٛؿٗ حٌش٠خدٜ فٟ طلغ١ٓ 

 ح٤دحء حٌّئعغٝ 

ششؽش درٝ 

 رخ٨ِخسحص 

4

4 

Al-

Dhaaf

ri, 

2020 

b 

حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس 

حٌٛع١ؾ ٌٍظ١ّض 

حٌّئعغٝ ر١ٓ 

حٌظخط١ؾ 

ح٨عظشحط١ـٟ 

ٚحٌظٕف١ز 

ح٨عظشحط١ـ١ش 

ٚطلم١ك ح٤دحء 

 حٌظٕظ١ّٝ

 ح٨رظىخس حٌّغظّش -

 حٌظضحَ ح٤شخخص -

 طم١١ُ حٌّٛظف١ٓ -

ٕ٘خن ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ 

حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕف١ز 

ح٨عظشحط١ـٟ ٚحٌظ١ّض، 

ٚػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ُٕٙ ٚر١ٓ 

ٚح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ ، ٚػ٩لش 

ا٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظ١ّض ٚح٤دحء 

 حٌظٕظ١ّٝ

ششؽش درٝ 

 رخ٦ِخسحص

4

3 

حٌـشح٠ذ

س ، 

3134 

حٌظؼشف ػٍٝ أػش 

ط١ّٕش حٌّٛحسد 

حٌزشش٠ش فٟ طلم١ك 

حٌّئعغٝ  حٌظ١ّض

 رؤرؼخد٘خ

 -ؿٛدس حٌؼًّ حٌّٕظؾ

و١ّش  –ح٨ٌظضحَ 

 –حٌؼًّ حٌّٕـض 

 حٌّشٚٔش

ٕ٘خن أػش ٌظ١ّٕش حٌّٛحسد 

حٌزشش٠ش رؤرؼخد٘خ ػٍٝ حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ رؤرؼخدس

حٌّئعغخص 

حٌؼخِش 

 ح٤سد١ٔش

4

2 

Lasra

do,20

21 

حٌظؼشف ػٍٝ أػش 

حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش 

ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض 

حٌّئعغٝ رظٛعؾ 

 حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 أرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ٔظخثؾ  -

 ح٨ػّخي

ٔظخثؾ  -

حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش

 ٔظخثؾ حٌؼ٩ّء -

ٔظخثؾ  -

 حٌّـظّغ

طض٠ذ حٌم١خدس حٌظل١ٍ٠ٛش ِٓ 

حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ػٕذ طٛؿذ 

ػمخفش حٌّشخسوش ٌٍّٛظف١ٓ 

ٚوزٌه ػمخفش حٌمذسس ػٍٝ 

 حٌظى١ف 

ششوخص 

رخ٨ِخسحص 

حٌؼشر١ش 

 حٌّظلذس

4

1 

خخٌذٜ 

أ،

3134 

حٌظؼشف ػٍٝ أػش 

حٌزوخء 

ح٦عظشحط١ـٝ فٟ 

طلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

–حٌخذِٝ –حٌم١خدٜ 

–حٌّؼشفٝ –حٌزششٜ 

 ـٟح٨عظشحط١

طّؼٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد 

سإ٠ش ِغظمز١ٍش ٌذٜ حٌؼ١ٕش 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ئدٜ اٌٝ حٌظٛعغ فٟ 

ح٤ػّخي ٚطلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

حٌّئعغخص 

ح٨لظظخد٠ش 

ر٠٨ٛش 

 رغىشس 
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4

2 

Carva

lho,2

021 

ً٘ طظزق 

حٌششوخص حٌظٟ 

طغؼٝ ٌظلم١ك 

حٌظ١ّض حٌظشغ١ٍٝ 

حٌّغظذحَ ِشٔٗ 

لخدسس ػٍٝ حٌظى١ف 

ِٓ خ٩ي طغ١١ش 

 خفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش ػم

ػٛحًِ طلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌظشغ١ٍٝ 

حٌظضحَ حٌم١خدس  -

 ٚح٦دحسس

ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ  -

 ٚطّى١ُٕٙ

 حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش -

حٌظؼشف ػٍٝ  -

اكظ١خؿخص ٚطٛلؼخص 

 حٌّٛظف١ٓ

 عٍغٍش حٌم١ّش -

طط٠ٛش حٌّٕظـخص  -

 ٚح٤عٛحق

 أٔظّش حٌـٛدس  -

طلغ١ٓ ح٦دحسس  -

 ٚحٌشلخرش

ح٨طظخ٨ص  -

 حٌظٕظ١ّ١ش

 طط٠ٛش ح٨عظشحط١ـ١ش  -

حٌظخط١ؾ  -

 ح٨عظشحط١ـٟ

 طلش حٌز١خٔخص -

ٕ٘خن ػ٩لش ا٠ـخر١ش ر١ٓ 

حٌظ١ّض حٌظشغ١ٍٝ ٚوْٛ 

حٌششوٗ ِشٔش ٚأوؼش لذسس 

ػٍٝ حٌظى١ف ، ٚأ١ّ٘ش حٌؼمخفش 

حٌظٕظ١ّ١ش حٌذحػّٗ ٌظلم١ك 

 رٌه حٌظ١ّض حٌظشغ١ٍٝ

أسرغ 

ششوخص 

وز١شس طؼًّ 

رّٛؿذ 

لٛح١ٔٓ 

ح٨طلخد 

 ح٨ٚسٚرٝ

4

3 

Al-

Dhaaf

ri,202

1 

حٌظؼشف ػٍٝ حٌذٚس 

حٌٛع١ؾ ٌٍظ١ّض 

حٌظٕظ١ّٝ ر١ٓ 

ِّخسعخص ادحسس 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ٚح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ

 حٌظشو١ض ػٍٝ حٌؼ١ًّ -

 ح٨رظىخس -

 حٌظضحَ حٌّٛظف١ٓ -

ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٝ ٦دحسس  -

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ وً 

ِٓ ح٤دحء ٚحٌظ١ّض 

 حٌظٕظ١ّٝ 

ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٝ ٌٍظ١ّض  -

ظ١ّٝ ػٍٝ ح٤دحء حٌظٕ

 حٌظٕظ١ّٝ

ٕ٘خن طؤػ١ش ٌٍظ١ّض  -

حٌظٕظ١ّٝ ػٍٝ حٌؼ٩لش ر١ٓ 

ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ٚح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ 

ششؽش درٝ 

 رخ٨ِخسحص

4

7 

خخٌذٜ 

د ، 

3134 

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ 

أرؼخد حٌظٛظ١ف 

ٚطلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

طٛطٍض حٌذسحعش اٌٝ ػ٩لش  حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

اسطزخؽ ؽشد٠ش ٤رؼخد 

 حٌظٛظ١ف ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ

حٌّئعغخص 

ح٨لظظخد٠ش 

ر٠٨ٛش 

 رغىشس

4

8 

Felici

o,202

٠ٙذف حٌزخكغ 

ٌّؼشفش حٌؼ٩لش ر١ٓ 

حٌظشحرؾ ٚحٌظىخًِ  

 سػخ حٌّٛظف١ٓ -

سػخ أطلخد  -

 حٌّظٍلش

ٕ٘خن ِـّٛػش ِٓ حٌؼٛحًِ 

ٕٙخ حٌظٟ طلمك حٌظشحرؾ ِٚ

حٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ 

ششوخص 

رىً ِٓ 

حٌزشطغخي 
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ٚطلم١ك حٌظ١ّض  2

 حٌظٕظ١ّٝ

حٌّظغ١شحص ٚحٌّشٚٔٗ فٟ  ح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ -

طلم١ك حٌظغ١١ش ٚاعظؼخدس 

اعظمشحس ح٤ٔظّش ٚحٌمذسس 

ػٍٝ حٌم١خَ رخٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش 

ٚطلم١ك حٌظىخًِ ٚ٘ٛ ِخ 

٠ئدٜ اٌٝ طلم١ك حٌظ١ّض 

حٌظٕظ١ّٝ ِٓ خ٩ي سػخ 

حٌّٛظف١ٓ ٚأطلخد 

 حٌّظٍلش ٚطلغ١ٓ ح٤دحء 

 ٚأعزخ١ٔخ 

4

9 

ػ٩ٜٚ 

،3133 

حٌظؼشف ػٍٝ أػش 

حٌّشٚٔش 

ح٦عظشحط١ـ١ش ػٍٝ 

 حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

–حٌّشإٚع١ٓ –حٌم١خدس 

ح١ٌٙىً –حٌخذِش 

–حٌظٕظ١ّٝ 

حٌؼمخفش –ح٨عظشحط١ـ١ش 

 حٌظٕظ١ّ١ش

ٕ٘خن طؤػ١ش ا٠ـخرٝ ٌىً ِٓ 

رؼذ حٌّشٚٔش ح٦ٔظخؿ١ش 

ٚحٌظٕخفغ١ش ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض 

حٌّئعغٝ ، رخ٩ف أرؼخد 

حٌّشٚٔش ح٨عظشحط١ـ١ش 

ٚحٌغٛل١ش ٚحٌزشش٠ش حٌظٟ ٨ 

طؤػ١ش ٌٙخ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

حٌّئعغش 

حٌـ٠ٛٙش 

ِٛر١ٍ١ظ 

 ر٠٨ٛش رشخس

3

1 

أرٛ 

ؿشرٛع 

،3133 

ػ٩لش ٚ حػش ح١ٌمظش 

٦عظشحط١ـ١ش فٟ ح

طؼض٠ض حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

٠ٛؿذ ػ٩لش ٚأػش ١ٌٍمظش  حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

ح٨عظشحط١ـ١ش ػٍٝ حٌظ١ّض 

حٌّئعغٝ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

 ؿخِؼش غضس

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

 ؿخِؼش غضس

3

4 

أكّذ ، 

3133 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ػ٩لش حٌش٠خدس 

رؤرؼخد٘خ ) ح٦رذحع 

 –ح٦رظىخس  –

حٌظفشد  –حٌّخخؽشس 

حٌّزخدأس (  –

 ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 حٌم١خدس ح٦دحس٠ش  -

حٌغ١خعخص   -

 ٚح٦عظشحط١ـ١خص 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش   -

ح٦ؿشحءحص   -

 ٚحٌؼ١ٍّخص

ػذَ ٚؿٛد ػ٩لش رحص د٨ٌش 

اكظخث١ش ر١ٓ حٌش٠خدس ٚحٌظ١ّض 

ٔظش  حٌّئعغٝ ِٓ ٚؿٙش

 سٚحد ح٤ػّخي 

سٚحد 

ح٨ػّخي 

ر٠٨ٛش 

 حٌخشؽَٛ

3

3 

Al-

Dhaaf

ri, 

2022 

A 

ا٘ظُ حٌزلغ 

رّؼشفش طؤػ١ش وً 

ِٓ طظ١ُّ حٌخذِش 

ٚحٌظل١ًٍ 

ٚحٌّؼٍِٛخص ػٍٝ 

ح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ 

رظٛعؾ حٌظ١ّض 

ٚؿذ طؤػ١ش ػج١ً ٌظظ١ُّ  - حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

حٌخذِش ػٍٝ ح٤دحء 

حٌظٕظ١ّٝ رظٛعؾ حٌظ١ّض 

 حٌظٕظ١ّٝ

٨ ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٜٛ  -

ٌٍظل١ًٍ ٚحٌّؼٍِٛخص ػٍٝ 

ح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ ػٍٝ 

حٌشغُ ِٓ حٌظؤػ١ش حٌىز١ش 

 ػٍٝ حٌظ١ّض حٌظٕظ١ّٝ 

لطخع 

ششؽش درٝ 

 رخ٤ِخسحص 
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 حٌّئعغٝ 

3

2 

ؽٗ ، 

3133 

حٌظؼشف ػٍٝ 

حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خدس 

حٌشٚك١ش رؤرؼخد٘خ 

 ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ّٔٛرؽ حٌظ١ّض 

 ح٤ٚسٚرٝ ٌٍـٛدس

٩لش اكظخث١ش ر١ٓ ٚؿٛد ػ

أرؼخد حٌم١خدس حٌشٚك١ش ٚحٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

لطخع 

حٌزش٠ذ ٚعؾ 

 حٌذٌظخ

3

1 

Al-

Dhaaf

ri, 

2022 

B 

حٌظؼشف ػٍٝ دٚس 

حٌم١خدس ٚحٌظخط١ؾ 

ح٦عظشحط١ـٝ 

ٚػمخفش حٌش٠خدس فٟ 

طلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

ٕ٘خن طؤػ١ش ٌٍم١خدس ػٍٝ وً  حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

ِٓ حٌظخط١ؾ ح٨عظشحط١ـٟ 

 ٚطلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

٨ طىفٝ حٌم١خدس فمؾ ٌظلم١ك 

حٌظ١ّض حٌّئعغٝ فٕٙخن دٚس 

 ٚع١ؾ ٌٍظخط١ؾ ح٨عظشحط١ـٟ 

ششؽش درٝ 

 رخ٦ِخسحص

3

2 

حٌّط١ش

 ، ٜ

3133 

حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ 

ٚؿٛد ػ٩لش ر١ٓ 

ح٦عظخزخسحص 

حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ 

ّٔٛرؽ حٌظ١ّض 

 ح٤ٚسٚرٝ ٌٍـٛدس

٠ٛؿذ طؤػ١ش ا٠ـخرٝ 

٧ٌعظخزخسحص حٌظغ٠ٛم١ش 

رؤرؼخد٘خ ػٍٝ حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ رؤرؼخدٖ 

حٌـّخسن 

 حٌى٠ٛظ١ش

3

3 

حٌٕٙذحي 

 ،

3133 

حٌظؼشف ػٍٝ ٔٛع 

ٚلٛس حٌؼ٩لش 

ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ حٌم١خدس 

حٌش٠خد٠ش ٚحٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ رؤرؼخدس 

حٌّٛحسد –حٌم١خدٜ 

–ِٝ حٌخذ–حٌزشش٠ش 

 حٌّؼشفٝ

ٚؿٛد ػ٩لش اسطزخؽ ٚطؤػ١ش 

ا٠ـخرٝ ر١ٓ أرؼخد حٌم١خدس 

 حٌش٠خد٠ش ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ  

حٌّئعغخص 

حٌظؼ١ّ١ٍش 

 حٌى٠ٛظ١ش

3

7 

ح٤سٔخإ

ٚؽ ، 

3133 

دٚس حٌظخط١ؾ 

حٌظىظ١ىٝ فٟ طلم١ك 

 حٌظ١ّض حٌّئعغٝ

طلم١ك ل١ّش ِؼخفش 

حٌٕـخف ِٓ  –ٌٍؼ١ًّ 

 –خ٩ي حٌؼخ١ٍِٓ 

طلم١ك ٔظخثؾ ِظٛحصٔش 

دػُ ح٨رذحع  –

 ٚحٌظـذ٠ذ

ٚؿذ دٚس ٌٍظخط١ؾ حٌظىظ١ىٝ 

 فٟ طلم١ك حٌظّٟ حٌّئعغٝ 

ِـّٛػش 

٨فخسؽ 

رخؽْٛ 

 ح٤سدْ

3

8 

رشش ، 

3133 

حٌظؼشف ػٍٝ 

ػ٩لش حٌظخط١ؾ 

ح٦عظشحط١ـٝ 

ٚطلم١ك حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٝ

حٌظ١ّض  –حٌظ١ّض حٌم١خدٜ 

 حٌخذِٝ

ٕ٘خن ػ٩لش اسطزخؽ ا٠ـخر١ش 

ر١ٓ حٌظخط١ؾ ح٦عظشحط١ـٝ 

 ظ١ّض حٌّئعغٝٚحٌ

شئْٚ 

حٌـٛحصحص 

ٚح٦لخِش 

رٛصحسس 

حٌذحخ١ٍش 

 رخٌزلش٠ٓ
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 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ الإؽبس اٌّفب١ّ٘ٝ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ

 KPIsحٌظؼ١ٍك ػٍٝ ِظغ١ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش  -4
ِٓ ششوش ٤خشٜ ٚرٌه ٦خظ٩ف ِـخي  KPIsطخظٍف حٌّئششحص حٌشث١غ١ش ٥ٌدحء 

ػًّ وً ششوش فٕٙخن ششوخص سرل١ش ٚأخشٜ خذ١ِش ٚششوخص خخطش ١٘ٚجخص 

كى١ِٛش ، ٠ٚشؿغ رٌه اٌٝ أْ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش طؼىظ ِـخ٨ص ٚاعظشحط١ـخص 

ا٘ظُ حٌزخكغ رّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش رغزذ ِغخّ٘ظٙخ فٟ طلغ١ٓ ٌمذ وً ششوش ، ٚ

 ش رّئششحص حٌٕظخثؾ .ح٤دحء رخٌّمخسٔ

( ، )ػٍٝ ، 3142ِٚٓ خ٩ي ػشع حٌذسحعخص حٌغخرمش ٔـذ أْ وً ِٓ )ٔٛف ، 

3142( ، )Amoah , 2022 ، ٝٔا٘ظُ رخٌظطز١ك فٝ ِـخي حٌظؼ١ٍُ 3134( ، ) ِذح   )

 ( Siedler , 2020 ( ، )Sangwa,2018 ( ، )Ohlig,2020، ر١ّٕخ ا٘ظُ وً ِٓ )

رخٌظطز١ك فٟ حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعطش حٌلـُ ، ر١ّٕخ طّؼً ِـخي ططز١ك 

(Krasodomska, 2021 )( حٌششوخص حٌظٕخػ١ش ، ٚا٘ظُ رمطخع ح٨طظخ٨صAl 

Nimri  ،3143( ٝٚحٌمطخع حٌظل ،)Ginthotavidana,2022 ٝٚحٌمخع حٌفٕذل ، )

(Dasandara, 2022 ( ُر١ّٕخ ا٘ظ ، )Lam , 2022رّـخي حٌز ) ٕخء ، ٚؽزك )ػزذ

( رخٌّٛحٔٝ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق حٌظٕٛع رّـخ٨ص حٌظطز١ك ِغ ػذَ ططشق 3134ح٤عذٜ ، 

 حٌزخكؼ١ٓ ِٓ لزً ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكغ رمطخع حٌزظشٚي ٚحٌظؼذ٠ٓ.

ٚا٘ظّض أغٍذ حٌذسحعخص حٌغخرمش رظلذ٠ذ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش فٟ ٔطخق حٌظطز١ك ، 

فٟ  KPIsذٚس حٌفؼخي ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش وّخ طٛطٍض أغٍذ حٌٕظخثؾ ١ّ٘٤ش حٌ

 ل١خط ٚطط٠ٛش ح٤دحء .

ً ٌّشىٍش ٚأ١ّ٘ش حٌزلغ ِٚـخي حٌزظشٚي ٚحٌظؼذ٠ٓ فظظّؼً  ٠ٚشٜ حٌزخكغ أٔٗ ٚفمخ

  -ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش فٟ حٌّئششحص حٌغ١ش ِخ١ٌش ٚحٌّظؼٍمش د )حٌؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش 

 ,Krasodomskaف١ٓ( اعظٕخدحً ٌزلغ شئْ حٌّٛظ -شئْ حٌّـظّغ  -حٌشئْ حٌز١ج١ش 

ٚرٌه سغزشً ٌظلغ١ٓ أدحء وً حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش ٚأدحء حٌّٛظف١ٓ ٚح٤دحء   ((2021

 حٌز١جٟ ٚح٤دحء حٌّـظّؼٝ ٘ذفخً ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ.

 حٌظؼ١ٍك ػٍٝ ِظغ١ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش  -3
ٌمطخع حٌزظشٚي ٌّخ ٠ظؼشع رٕخء ػٍٝ ِشىٍش ٚأ٘ذحف حٌزلغ ٠ظؼق أ١ّ٘ش اػخدس ح١ٌٙىٍش 

ِٓ حٌشٚط١ٓ ح٨دحسٜ ٚحٌخًٍ رخ١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ٚػذَ ٚؿٛد أعظ ٚحػلش ٦ؿشحء 

 حٌظؼذ٩٠ص ح٣ٌصِش.

ِٚٓ خ٩ي اعظؼشحع حٌذسحعخص حٌغخرمش اطؼق ٚؿٛد اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌّخ١ٌش ٌظؼشع 

( ، Akbar 2022( ، )3131رؼغ حٌّٕشؤس ٥ٌصِخص حٌّخ١ٌش ٚح٤ف٩ط )كغٓ ، 

دس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٌّٕخلشش رؼغ حٌؼ٩لخص حٌّخظٍفش حٌّظؼٍمش رخ١ٌٙىً ٚحٌّٛظف١ٓ ٚاػخ

( ، ) 3148( ، )شذ٠ذ ، 3133( ، )ؽٗ ، Nguyen 2022ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش )

أػزظض أغٍذ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌؼ٩لش ح٠٦ـخر١ش ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ، ( 3149فخسط ، 

ٌٚمذ طٕٛػض ِـخ٨ص حٌظطز١ك فّٕٙخ ِٓ طٕخٚي لطخع  ح٦دحس٠ش رخٌّظغ١شحص حٌّخظٍفش،

( 3131( ، ) كغٓ ، Nguyen 2022( ، ٚطٕخٚي وً ِٓ )3148حٌط١شحْ )شذ٠ذ ، 

( 3133( لطخع حٌظؼ١ٍُ ، ٚطٕخٚي ) ؽٗ ، 3149لطخع حٌّظخسف ، ٚطٕخٚي )فخسط ، 

ٚصحسس حٌظـخسس ٚحٌظٕخػش حٌّظش٠ش .ٚرٕخء ػٍٝ حٌؼشع حٌغخرك ٠ظؼق ٌٍزخكغ ػٍٝ 
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كذ ػٍّٗ ػذَ ططشق حٌزخكؼ١ٓ ٌمطخع حٌزظشٚي ٚحٌظؼذ٠ٓ ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق ح٦ػخفش حٌؼ١ٍّش 

ٌزٌه حٌزلغ ، ٚع١ظٕخٚي حٌزخكغ اػخدس ح١ٌٙىٍش ِٓ خ٩ي أرؼخد )اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد 

اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش( دْٚ حٌظطشق ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش حٌّخ١ٌش ٌؼذَ ٚؿٛد  -حٌزشش٠ش 

 ع حٌزظشٚي حٌؼخَ .ِشخوً ِخ١ٌش رششوخص لطخ

 حٌظؼ١ٍك ػٍٝ ِظغ١ش حٌظ١ّض حٌّئعغٝ  -2
ِٓ خ٩ي اعظؼشحع حٌذسحعخص حٌغخرمش ٌّظغ١ش حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٚرٕخء ػٍٝ ِشىٍش 

ٚأ٘ذحف حٌزلغ ف١شٜ حٌزخكغ أْ حٌٙذف ح٤عّٝ ٌمطخع حٌزظشٚي ٚحٌظؼذ٠ٓ فٟ حٌٛلض 

١غ شىخٜٚ حٌلخٌٟ ٘ٛ حٌمؼخء ػٍٝ حٌّشخوً حٌّخظٍفش فٟ حٌى١خْ ح٦دحسٜ ٚطخف

حٌّٛظف١ٓ ٚطلغ١ٓ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ٚطلم١ك حٌّشٚٔش ٚطخف١غ حٌشٚط١ٓ ٚطٍه ح٤٘ذحف 

ِخ ٟ٘ ا٨ أرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ.   ٚطٕٛػض أشىخي طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ رخٌذسحعخص 

حٌغخرمش رٕخء ػٍٝ ٘ذف وً رلغ ، ك١غ شٍّض حٌظ١ّض فٟ )حٌىفخءس ٚحٌفؼخ١ٌش ٚح٦ٔظخؿ١ش 

حٌّؼشفش ٚحٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌغ١خعخص ٚحٌخذِش ٚحٌم١خدس  ٚحٌشرل١ش ٚطمذ٠ُ

ٚح٨عظشحط١ـ١خص ٚحٌؼ١ٍّخص ٚح٦ؿشحءحص ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ٚحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

ٚح٨رظىخس(.ٚطٕٛػض ِـخ٨ص حٌظطز١ك ك١غ شٍّض حٌمطخع حٌظؼ١ٍّٝ ٌىً ِٓ )ح٠٤ٛرٝ ، 

( ، )حٌٕٙذحي 3133( ، ) أرٛ ؿشرٛع ،3149( ، )حٌغّظ ، 3148( ، ) ِغٍُ ، 3142

( ، ٚلطخع Al-Abrrow,2019( ، )3148(   ٚحٌمطخع حٌّظشفٟ )عخٌُ ، 3133، 

-Al-Dhaafri, 2020 a( ، )Al( ، ٚلطخع حٌششؽش ) 3149حٌزظشٚي ) ػٍٝ ، 

Dhaafri, 2020 b( ، )Al-Dhaafri,2021( ، )Al-Dhaafri, 2022 A ، )

(Al-Dhaafri, 2022 B ٚلطخع شئْ حٌـٕغ١ش ، ) ، ( ، 3133ٚحٌـٛحصحص )رشش

( ، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أ١ّ٘ش طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 3133لطخع حٌـّخسن )حٌّط١شٜ ، 

 ػٍٝ ِخظٍف حٌّئعغخص  .

ٚرٕخء ػٍٝ حٌؼشع حٌغخرك ٠ظؼق حٌمظٛس فٟ حٌظطز١ك ػٍٝ ِـخي حٌزظشٚي ٚحٌظؼذ٠ٓ 

، وّخ طُ ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكغ ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق أ١ّ٘ش حٌزلغ ٚأٔٗ ٠ؼذ اػخفش ػ١ٍّش 

 –ط١ّض ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ  -ح٨ػظّخد ػٍٝ ح٤رؼخد حٌظخ١ٌش ٌٍظ١ّض )حٌظ١ّض ح٦عظشحط١ـٝ 

ط١ّض حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ( رّخ ٠ظٕخعذ ِغ ِشىٍش  –ط١ّض حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  –ط١ّض حٌم١خدس 

 حٌزلغ ِٚـخي حٌظطز١ك .

 ّٔٛرط ٚفشٚع اٌجؾش -6

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 زلغحٌ ٚفشٚع ( ّٔٛرؽ3شىً )

 المتغير المستقل
 مؤشرات الأداء الرئيسية 

(KPIs) 

مؤشرات أداء الموظفين 

 مؤشرات العمليات

 التجارية

المؤشرات البيئية 

مؤشرات خدمة المجتمع 

 المتغير التابع

 التميز المؤسسى

التميز الإستراتيجى 

التميز القيادى 

 تميز الموارد البشرية 

تميز الهيكل التنظيمى 

تميز الثقافة التنظيمية 

 

 المتغير الوسيط

 إعادة الهيكلة الإدارية

إعادة الهيكلة التنظيمية 

 إعادة هيكلة الموارد

 البشرية

  

 حاكمةال اتالمتغير

 الدرجة الوظيفية

 جهة العمل

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 
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ػٍٝ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش (  طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ KPIsطئػش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ) -4

 اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٌذٜ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش

ػٍٝ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش ( طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ KPIsطئػش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ) -3

 حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٌذٜ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش

ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ رٚ د٨ٌش اكظخث١ش طئػش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ  -2

 ٌذٜ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش

( KPIsطظٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش حٌؼ٩لش ر١ٓ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ) -1

 رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١شٚحٌظ١ّض حٌّئعغٟ ٌذٜ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي 

ٌٙخ د٨ٌظٙخ ح٨كظخث١ش فٟ أسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ٚفمخ ٨خظ٩ف  فشٚق ِؼ٠ٕٛشطٛؿذ  -2

 ٌٍذسؿش حٌٛظ١ف١ش 

 ٌٙخ د٨ٌظٙخ ح٨كظخث١ش فٟ أسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ٚفمخ ٨خظ٩ف فشٚق ِؼ٠ٕٛشطٛؿذ  -3

 ٨خظ٩ف ٌـٙش حٌؼًّ 

 ِٕٙظ اٌجؾش -7
طُ ح٦ػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٝ حٌظل١ٍٍٝ ِٓ خ٩ي ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش  

ِٓ خ٩ي ح٦عظؼخٔش رخٌىظذ ٚحٌذٚس٠خص ٚحٌّـ٩ص حٌؼ١ٍّش حٌّظخظظش حٌؼشر١ش 

ٚح٤ؿٕز١ش ، وّخ طُ ح٦ػظّخد ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌظطز١مٝ ِٓ خ٩ي ح٨عظؼخٔٗ رمخثّش 

خص ِٓ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ، ٚحٌظٟ ح٦عظمظخء ح٦ٌىظش١ٔٚش ٌظـ١ّغ حٌز١خٔ

طم١ظ وً ِٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ) ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ( ، ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ ) اػخدس 

ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ( ، ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ ) حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ( ، ك١غ طُ طمغ١ُ لخثّش 

ٛظ١فٝ ٚأعُ ح٨عظمظخء اٌٝ أسرغ ِـّٛػخص حٌّـّٛػٗ ح٤ٌٚٝ طلذد حٌّغظٜٛ حٌ

حٌششوش ، حٌّـّٛػش حٌؼخ١ٔش طّؼً أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ، حٌّـّٛػش حٌؼخٌؼٗ 

طّؼً أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ، ٚحٌّـّٛػش حٌشحرؼش طّؼً أرؼخد ل١خط حٌظ١ّض 

 ػزخسس. 82حٌّئعغٝ ،  رّظٛعؾ 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش -8

ٚحٌز٠ٓ رٍغ ػذدُ٘  اٌؼبَ ٌٍجزشٚي حٌمطخعرششوخص ٠ظّؼً ِـظّغ حٌزلغ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

ِفشدس ٚٔظشحً ٌطز١ؼش ِـظّغ حٌزلغ طُ ح٨ػظّخد ػٍٝ حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش  22813

حٌزغ١طش رخفظشحع أْ ٚكذس حٌّؼخ٠ٕش فٟ ِـظّغ حٌزلغ ِظـخٔغش رخٌٕغزش ٌّظغ١شحص 

 ٚحٌـذٚي حٌظخٌٝ ٠ٛػق حٌششوخص ٚػذد حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ :حٌذسحعش ، 

 (5عذٚي )

 ٛظف١ٓ فٟ ششوبد اٌمطبع اٌؼبَ ٌٍجزشٚيػذد اٌّ
 حٌؼذد حٌششوش حٌؼذد حٌششوش

 3221 حٌظؼخْٚ ٌٍزظشٚي 2121 حٌؼخِش ٌٍزظشٚي

 1211 حٌؼخِش٠ش ٌظىش٠ش حٌزظشٚي 2223 حٌٕظش ٌٍزظشٚي

 3921 أٔخر١ذ حٌزظشٚي 3831 ِظش ٌٍزظشٚي

 3911 رظشٚؿخط 3121 ح٦عىٕذس٠ش ٌٍزظشٚي

 1911 حٌغ٠ٛظ ٌظظ١ٕغ حٌزظشٚي 4781 حٌمخ٘شس ٌظىش٠ش حٌزظشٚي
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 4271 حٌزظشٚو١ّخ٠ٚخص حٌّظش٠ش 3811 أع١ٛؽ ٌظىش٠ش حٌزظشٚي

http://www.egpc.com.eg/  ح١ٌٙجشحٌّظش٠شحٌؼخِش ٌٍزظشٚي 

وّخ ٠ظ١ّض ٘زح ح٤عٍٛد رؤٔٗ ٠ؼطٝ وً ٚكذس ِٓ ٚكذحص حٌّؼخ٠ٕش فٟ حٌّـظّغ فشص 

أٚ حٌظٙٛس فٟ حٌؼ١ٕش، ٚطُ حعظخذحَ أعٍٛد علذ ػ١ٕش ٚحكظّخ٨ص ِظغخ٠ٚش ٩ٌخظ١خس 

دْٚ حسؿخع ك١غ ٠ظُ علذ حٌؼ١ٕش ٚحعظؼٕخء وً ِفشدس ِغلٛرش ِٓ حٌّـظّغ ِّخ ٨ 

٠ؼطٟ فشطش ٌظىشحس ظٙٛس حٌّفشدس حٌٛحكذس أوؼش ِٓ ِشس ، ٌٚظلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش 

  Cochran.(2007) ػخِزغْٛ عظ١ف١ٓ حعظخذِض حٌذسحعش ِؼخدٌش

 
   1.92حٌذ٨ٌش ٌّغظٜٛ حٌّمخرٍش حٌّؼ١خس٠ش حٌذسؿشz كـُ حٌّـظّغ، :N=ك١غ أْ

p(1,21 ، ) =  حٌّلخ٠ذس حٌخخط١ش طٛحفش ،ٔغزش d(=1.12) (،ٚٔغزش حٌخطؤ 4,93=)

( ِفشدس. ٘زح ٚلذ طُ 282ٚرلغخد كـُ حٌؼ١ٕش طز١ٓ ٚفمخً ٌٍّؼخدٌش حٌغخرمش أٔٙخ طغخٚٞ )

ح٨عظزخٔخص حٌظل١لش حٌظٟ طُ حعظخذحِٙخ حعظزخٔش اٌىظش١ٔٚش ٚرٍغ ػذد  111طٛص٠غ ػذد 

 حعظزخٔش ٚ٘ٛ حٌلذ ح٤دٔٝ حٌّطٍٛد. 282فٟ حٌظل١ًٍ ح٨كظخثٟ 

 

 ؽذٚد اٌجؾش  -9
حٌلذٚد حٌّٛػٛػ١ش :   حلظظش حٌزلغ ػٍٝ دسحعش حٌؼ٩لش ر١ٓ ِئششحص ح٤دحء  -

 ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ رظٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش .  KPIsحٌشث١غ١ش 

 حٌلذٚد حٌّىخ١ٔش : طمظظش حٌذسحعش ػٍٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي  -

 3132حٌلذٚد حٌضِخ١ٔش : طُ طـ١ّغ حٌز١خٔخص رشٙش أغغطظ عٕش  -

 الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ -11

أعخ١ٌذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٚحخظزخس فشػ١خص حٌزلغ: حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ ح٤عخ١ٌذ  

 زلغ ِٚظغ١شحطٗ ٚفشٚػٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:ح٦كظخث١ش حٌّٕخعزش ٌطز١ؼش حٌ

أعخ١ٌذ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ: ك١غ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ فٟ ٚطف  -4

 خظخثض حٌؼ١ٕش ٚطل١ًٍ ٚٚطف حعظـخرخص حٌؼخ١ٍِٓ.

 حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٨خظزخس طذق حٌّمخ١٠ظ. -3

 أعٍٛد ح٨سطزخؽ أٌفخ وشٚٔزخم ٨خظزخس ػزخص حٌّمخ١٠ظ. -2

٨خظزخس حٌؼ٩لخص حٌّزخششس ٚحٌغ١ش ِزخششس ٌٍّٕٛرؽ   Amos 26أدحس حٌظل١ًٍ  -1

 حٌّمظشف.

 : ٠ٚغظخذَ ٌم١خط ِؼ٠ٕٛش حٌفشٚق ر١ٓ أوؼش ِٓ ِـّٛػظ١ٓ.Fحخظزخس طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ  -2

 - SPSS For Windows (version 26حٌلضَ ح٦كظخث١ش حٌظخ١ٌش:)  ٚطُ حعظخذحَ
AMOS (version24)  

 أٚلاً: اٌج١بٔبد اٌؼبِخ:     اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خرؾ١ًٍ  -11

 اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ: -1
 اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ( 6عذٚي )
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 حٌذسؿش حٌٛظ١ف١ش

حٌذسؿش 

 حٌٛظ١ف١ش

حٌٕغزش حٌّج٠ٛش  حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌظىشحس 

 حٌظخٌلش

حٌٕغزش حٌّج٠ٛش 

 حٌظشحو١ّش

 ح٦دحسس فٟ ِذ٠ش

 حٌؼ١ٍخ

70 18.3 18.3 18.3 

 ح٨دحسس فٟ ِذ٠ش

 )ّٔطٟ( ح٨ششحف١ش

189 49.3 49.3 67.6 

 ح٨دحسس فٟ ِذ٠ش

 حٌٛعطٝ

124 32.4 32.4 100.0 

  100.0 100.0 383 ح٦ؿّخٌٟ

%( ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼ١ٕش حٌذسؿش حٌٛظ١ف١ش 19.2أْ ٔغزش )( ٠3ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـذٚي )

حٌٛظ١ف١ش ٌُٙ %( حٌذسؿش 23.1ٌُٙ )ِذ٠ش فٟ ح٨دحسس ح٨ششحف١ش )ّٔطٟ((، ػُ ٔغزش )

( حٌذسؿش حٌٛظ١ف١ش ٌُٙ 48.2)ِذ٠ش فٟ ح٨دحسس حٌٛعطٝ(، ر١ّٕخ ٔـذ أْ ح٤طغش ٔغزش )

 )ِذ٠ش فٟ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ(.

 عٙخ اٌؼًّ: -2
 عٙخ اٌؼًّ( 7عذٚي )

 ؿٙش حٌؼًّ

ؿٙش 

 حٌؼًّ

حٌٕغزش حٌّج٠ٛش  حٌٕغزش حٌّج٠ٛش حٌظىشحس 

 حٌظخٌلش

حٌٕغزش حٌّج٠ٛش 

 حٌظشحو١ّش

 13.8 13.8 13.8 53 حٌزظشٚي أٔخر١ذ

 39.4 25.6 25.6 98 ٌٍزظشٚي حٌظؼخْٚ

 43.1 3.7 3.7 14 ٌٍزظشٚي حٌؼخِش

 78.1 35.0 35.0 134 ٌٍزظشٚي حٌٕظش

 رظشٚؿخط )حٌغخصحص

 حٌزظش١ٌٚش(

14 3.7 3.7 81.7 

 عٛره )حٌغ٠ٛظ

 حٌزظشٚي( ٌظظ١ٕغ

56 14.6 14.6 96.3 

 100.0 3.7 3.7 14 ٌٍزظشٚي ِظش

  100.0 100.0 383 ح٦ؿّخٌٟ
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%( ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼ١ٕش ؿٙش حٌؼًّ ٌُٙ 22أْ ٔغزش )( ٠7ظؼق ِٓ ر١خٔخص حٌـذٚي )

%( ؿٙش حٌؼًّ ٌُٙ )حٌظؼخْٚ ٌٍزظشٚي(، ػُ ٔغزش 32.3)حٌٕظش ٌٍزظشٚي(، ػُ ٔغزش )

%( 42.8حٌغ٠ٛظ ٌظظ١ٕغ حٌزظشٚي(، ػُ ٔغزش )-%( ؿٙش حٌؼًّ ٌُٙ )عٛره 41.3)

( ٌىً ِٓ  )حٌؼخِش 2.7)أٔخر١ذ حٌزظشٚي(، ر١ّٕخ ٔـذ أْ حٌٕغزش ح٤طغش ) ؿٙش حٌؼًّ ٌُٙ

، ِغ ػذَ ِشخسوش  حٌزظش١ٌٚش( حٌغخصحص -ٌٍزظشٚي(  ٚ )ِظش ٌٍزظشٚي ( ٚ )رظشٚؿخط 

حٌمخ٘شس ٌظىش٠ش  –حٌششوخص حٌظخ١ٌش ٌظؼٛرش حٌلظٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص )ح٦عىٕذس٠ش ٌٍزظشٚي 

حٌزظشٚو١ّخ٠ٚخص  –أع١ٛؽ ٌظىش٠ش حٌزظشٚي  –حٌؼخِش٠ش ٌظىش٠ش حٌزظشٚي  –حٌزظشٚي 

 حٌّظش٠ش ( .

 صب١ٔبً: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد:
، ٚأظٙشص ٔظخثؾ  SPSSٚفٝ ٘زح حٌـضء لخَ حٌزخكغ رظل١ًٍ حٌز١خٔخص رخعظخذحَ رشٔخِؾ 

-ٌشث١غ١ش حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش رؼغ حٌّئششحص حٌؼخِش حٌّشطزطش رم١خط )ِئششحص ح٤دحء ح

KPIs ( ٚأرؼخد٘خ، ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش( ٚأرؼخد٘خ ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ

)حٌظ١ّض حٌّئعغٟ( ٚأرؼخدٖ رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش 

 (:8ِظش حٌؼشر١ش ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػلٗ حٌـذٚي حٌظخٌٟ سلُ )

، ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اػبدح (KPIs) اٌشئ١غ١خالإؽظبء اٌٛطفٟ ٌّئششاد الأداء  (8عذٚي )

 ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّض اٌّئعغٟ(

 ح٤رؼخد
حٌّظٛعؾ 

 حٌلغخرٟ

ح٨ٔلشحف 

 حٌّؼ١خسٞ

ِؼخًِ 

 ح٨خظ٩ف
 حٌظشط١ذ

 2 18.85 0.69 3.66 حٌظـخس٠ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌشث١غ١ش ح٤دحء ِئششحص

 3 20.81 0.72 3.46 حٌّٛظف١ٓ ٌشئْٚ حٌشث١غ١ش ح٤دحء ِئششحص

 1 15.90 0.55 3.46 حٌز١ج١ش ٌٍشئْٚ حٌشث١غ١ش ح٤دحء ِئششحص

 4 24.24 0.80 3.30 حٌّـظّغ ٌشئْٚ حٌشث١غ١ش ح٤دحء ِئششحص

 1 28.48 0.90 3.16 حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌٙىٍش اػخدس

 2 28.62 0.87 3.04 حٌزشش٠ش حٌّٛحسد ١٘ىٍش اػخدس

 1 18.28 0.68 3.72 ح٦عظشحط١ـٟ حٌظ١ّض

 4 27.84 0.93 3.34 حٌم١خدٞ حٌظ١ّض

 2 25.47 0.82 3.22 حٌزشش٠ش حٌّٛحسد فٟ حٌظ١ّض

 3 26.32 0.90 3.42 حٌظٕظ١ّٟ ح١ٌٙىً فٟ حٌظ١ّض

 5 30.79 1.01 3.28 حٌظٕظ١ّ١ش حٌؼمخفش فٟ حٌظ١ّض
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  17.00 0.59 3.47 ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

  27.10 0.84 3.10 اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش

  23.60 0.80 3.39 حٌظ١ّض حٌّئعغٟ

 SPSS))حٌّظذس: ِخشؿخص رشٔخِؾ 

 )*( حٌظشط١ذ ٚفمخً ٤لً ِؼخًِ حخظ٩ف

 :(KPIsرخٌٕغزش ٤رؼخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 حٌزؼذ ح٤ٚي )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش(: -4

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ  )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص ٚفمخ

حٌظـخس٠ش( طز١ٓ أْ ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه 

( ِٚؼخًِ حخظ٩ف 1.39( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.33رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )

( ٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ 48.82رٍغ )

 وخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.شش

 حٌزؼذ حٌؼخٟٔ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ(: -3

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ  ٚفمخ

حٌّٛظف١ٓ( طز١ٓ أْ ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش 

( ِٚؼخًِ 1.73( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.13رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )ٚرٌه 

( ٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش 31.84حخظ٩ف رٍغ )

رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً 

 حٌذسحعش.

 ش(:حٌزؼذ حٌؼخٌغ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ -2

ٚفمخً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش( 

طز١ٓ أْ ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ 

( ِؼخًِ حخظ٩ف رٍغ 1.22( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.13كغخرٟ لذسٖ )

ٟ فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ( ٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش ح42.91ٌٚ٤)

 ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 حٌزؼذ حٌشحرغ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ(: -1

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ  ٚفمخ

٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه حٌّـظّغ( طز١ٓ أْ ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ 

( ِؼخًِ حخظ٩ف 1.81( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.21رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )

( ٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك 31.31رٍغ )

 ػٍٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 :حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش(رخٌٕغزش ٤رؼخد 

 حٌزؼذ ح٤ٚي )اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش(: -4

ٚفمخً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش( طز١ٓ أْ ِغظٜٛ 

ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ 
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( ٠ٚؤطٟ 38.18( ِٚؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )1.91) ( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذس2.43ٖ)

٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٟٚ فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حٌمطخع 

 حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 حٌزؼذ حٌؼخٟٔ )اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش(: -3

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )اػخدس ١٘ىٍ ش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( طز١ٓ أْ ٚفمخ

ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ 

( 38.33( ِٚؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )1.87( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.11لذسٖ )

٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص 

 رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش. حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي

 :رخٌٕغزش ٤رؼخد حٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظ١ّض حٌّئعغٟ(

 حٌزؼذ ح٤ٚي )حٌظ١ّض ح٦عظشحط١ـٟ(: -4

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )حٌظ١ّض ح٦عظشحط١ـٟ( طز١ٓ أْ ِغظٜٛ  ٚفمخ

لذسٖ  ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ

( ٠ٚؤطٟ 48.38( ِٚؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )1.38( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.73)

٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش ح٤ٌٟٚ فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حٌمطخع 

 حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 حٌزؼذ حٌؼخٟٔ )حٌظ١ّض حٌم١خدٞ(: -3

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ ١ٓ ٌزؼذ )حٌظ١ّض حٌم١خدٞ( طز١ٓ أْ ِغظٜٛ ادسحن ٚفمخ

( 2.21حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )

( ٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ 37.81( ِٚؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )1.92ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )

ٍزظشٚي فٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌ

 رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 حٌزؼذ حٌؼخٌغ )حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش(: -2

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( طز١ٓ أْ  ٚفمخ

ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ 

( 32.17( ِؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )1.83لذسٖ ) ( ٚحٔلشحف ِؼ١خس2.33ٞلذسٖ )

٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌؼخ١ٔش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص 

 حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 حٌزؼذ حٌشحرغ )حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ(: -1

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )حٌظ١ّض  فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ( طز١ٓ أْ ٚفمخ

ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ 

( 33.23( ِؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )1.91( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.13لذسٖ )

٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌؼخٌؼش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص 

 رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش. حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي

 حٌزؼذ حٌخخِظ )حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش(: -2

ً ٌم١خط ِذٜ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٌزؼذ )حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش( طز١ٓ أْ  ٚفمخ

ِغظٜٛ ادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٠ظغـُ رذسؿش ط١ًّ حٌٝ ح٠٨ـخر١ش ٚرٌه رّظٛعؾ كغخرٟ 
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( 21.79( ِؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )4.14ذسٖ )( ٚحٔلشحف ِؼ١خسٞ ل2.38لذسٖ )

٠ٚؤطٟ ٘زح حٌزؼذ فٟ حٌّشطزش حٌخخِغش فٟ ح١ّ٘٤ش حٌٕغز١ش رخٌظطز١ك ػٍٝ ششوخص 

 حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش ِلً حٌذسحعش.

 (:KPIsرخٌٕغزش ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش أْ حٌّغظٜٛ حٌىٍٝ ٤دحء ششوخص حٌمطخع 

ِلً حٌذسحعش، وخْ ٠ظغُ رخ١ًٌّ اٌٝ ح٠٦ـخر١ش، ٚرذسؿش ِٛحفمش ِظٛعطش، ك١غ 

( 1.29( ٚح٨ٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.17رٍغض ل١ّش حٌّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )

(، ٚحٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ حطفخق ِؼظُ أسحء حٌّغظمظٟ ُِٕٙ 47ِٚؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )

 ػٍٝ رٌه.

 ٌٍّظغ١ش حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش(:رخٌٕغزش 

أْ حٌّغظٜٛ حٌىٍٝ ٤دحء ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش 

ِلً حٌذسحعش، وخْ ٠ظغُ رخ١ًٌّ اٌٝ ح٠٦ـخر١ش، ٚرذسؿش ِٛحفمش ِظٛعطش، ك١غ 

( 1.81( ٚح٨ٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.41رٍغض ل١ّش حٌّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )

(، ٚحٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ حطفخق ِؼظُ أسحء حٌّغظمظٟ 37.41ظ٩ف رٍغ )ِٚؼخًِ حخ

 ُِٕٙ ػٍٝ رٌه.

 

 :رخٌٕغزش ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظ١ّض حٌّئعغٟ(

أْ حٌّغظٜٛ حٌىٍٝ ٤دحء ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش 

ِلً حٌذسحعش، وخْ ٠ظغُ رخ١ًٌّ اٌٝ ح٠٦ـخر١ش، ٚرذسؿش ِٛحفمش ِظٛعطش، ك١غ 

( 1.81( ٚح٨ٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )2.29ٍغض ل١ّش حٌّظٛعؾ كغخرٟ لذسٖ )ر

(، ٚحٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ حطفخق ِؼظُ أسحء حٌّغظمظٟ 32.31ِٚؼخًِ حخظ٩ف رٍغ )

 ُِٕٙ ػٍٝ رٌه.

 صبٌضبً: ؽغبة ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد.
لخَ حٌزخكغ ربؿشحء حخظزخسحص حٌظذق ٚحٌؼزخص ٌمخثّش ح٨عظمظخء رغشع رلغ ِذٜ 

 ١ش ح٨ػظّخد ػٍٝ ٔظخثؾ حٌزلغ ح١ٌّذح١ٔش فٟ طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:اِىخٔ

 اخزجبس اٌظذق: (1
٠غظخذَ ٘زح ح٨خظزخس ٌز١خْ ِذٜ طذق ػزخسحص لخثّش ح٨عظمظخء فٟ ل١خط ِخ 

طّّض ِٓ أؿٍٗ، ٚحٌظؤو١ذ ػٍٝ أْ ػزخسحص حٌمخثّش طؼطٟ ٌٍّغظمظٟ ِٕٗ ٔفظ 

حٌزخكغ . ٚحػظّذ حٌزخكغ فٟ اؿشحء حخظزخس حٌظذق حٌّؼٕٝ ٚحٌّفَٙٛ حٌزٞ ٠مظذٖ 

 ػٍٝ وً ِٓ طذق حٌّلظٜٛ ٚحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ، ٚرٌه وّخ ٠ٍٟ:

 

  :ٜٛطذق حٌّلظ 

طُ ػشع لخثّش ح٨عظمظخء فٟ طٛسطٙخ ح١ٌٚ٤ش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ح٤عخطزس 

، حٌّظخظظ١ٓ فٟ ادحسس ح٤ػّخي ٚرٌه ٌٍظؤوذ ِٓ ط٩ك١ظٙخ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش
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ٚلذ أرذٜ ِـّٛػش ِٓ ح٩ٌّكظخص ػٍٝ حٌؼزخسحص حٌٛحسدس رمخثّش ح٨عظمظخء، ٚلخَ 

 حٌزخكغ رظؼذ٠ً حٌمخثّش ٚفمخً ٌٙزٖ ح٩ٌّكظخص. 

 

   ٞحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذFactor Analysis Confirmatory : 

رؼذ اؿشحء طذق حٌّلظٜٛ ٚطؼذ٠ً حٌزخكغ ٌمخثّش ح٨عظمظخء، لخَ حٌزخكغ رؼًّ 

حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ. ٠ٚؼذ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ أكذ ططز١مخص ّٔٛرؽ حٌظل١ًٍ 

، ٚحٌزٜ ٠ظ١ق حٌفشطش ٨خظزخس Structural Equation Modelحٌّؼخدٌش حٌزٕخث١ش 

طلش ّٔخرؽ ِؼ١ٕش ٌٍم١خط ٚحٌظٟ ٠ظُ رٕخثٙخ فٟ ػٛء أعظ ٔظش٠ش عخرمش، وّخ ٠ظ١ق 

ص ِٓ أؿٍٗ، ٚلخَ حٌزخكغ حٌفشطش ٌٍظؤوذ ِٓ أْ ػزخسحص حٌّم١خط طم١ظ ِخ أػذ

ربؿشحء ٘زح حٌظل١ًٍ ٌىً ِم١خط خخص رّظغ١شحص حٌذسحعش رخعظخذحَ رشٔخِؾ 

AMOS version 26 :ٍٟوّخ ٠ 

 :  KPIs)حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش -4

 (41(، ٚحٌـذٚي )9أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٚحٌظٟ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي )

( طذق KPIsحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 حٌّم١خط وخٌظخٌٟ:

 (9ؿذٚي سلُ )

ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٤رؼخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

KPIs) 
ِئششاد الأداء  اٌؼجبسح

اٌشئ١غ١خ 

ٌٍؼ١ٍّبد 

 اٌزغبس٠خ 

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌشئْٚ 

 اٌّٛظف١ٓ 

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌٍشئْٚ 

 اٌج١ئ١خ 

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌشئْٚ 

 اٌّغزّغ 

    **801. رؾشص اٌششوخ ػٍٝ سػب ػّلائٙب.

رمذَ اٌششوخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ 

 ٠فؼٍٙب ػّلائٙب.

.977**    

 رشٚط اٌششوخ ٌّٕزغبرٙب ثؤعب١ٌت اٌزش٠ٚظ

 إٌّبعجخ.

.781**    

رؼزّذ اٌششوخ ػٍٝ لٕٛاد رٛص٠غ ٚفشٚع 

 ثشىً وبفٟ.

.964**    

رذخً اٌششوخ اٌزؾغ١ٕبد اٌؼشٚس٠خ ػٍٝ 

 ِٕزغبرٙب ثشىً دٚسٞ.

.666**    

    **703. رزؼبًِ اٌششوخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ثطش٠مخ ِٕبعجخ.
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رؾظً اٌششوخ ػٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ اٌخبطخ 

 ثٙب.

.862**    

    1.632** اٌششوخ ثبٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح.رٙزُ 

    1.715** اعزٙلان اٌششوخ ِٓ اٌّٛاد ٚاٌطبلخ وفء.

رزؼبًِ اٌششوخ ثشىً عش٠غ فٟ ِؼبٌغخ 

 اٌشىبٜٚ.

**1.729    

    1.845** رمذَ اٌششوخ اٌؼّبٔبد اٌىبف١خ ػٍٝ ِج١ؼبرٙب.

رمَٛ اٌششوخ ثبٌزٛظ١ف اٌذٚسٞ ثٕبء ػٍٝ 

 اؽز١بعبرٙب.

 **1.632   

رٍزضَ اٌششوخ ثزذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ثشىً دٚسٞ 

 ثٕبء لاؽز١بعبرُٙ.

 **1.755   

رٍزضَ اٌششوخ ثبٌزذس٠ت ػٍٝ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ 

 ا١ٌّٕٙخ.

 **1.711   

لا ٠ٛعذ ر١١ّض ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ عٛاء فٟ 

اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ  -اٌزؼ١ٍُ –اٌؼّش  –)اٌغٕظ 

 (. الإداسح اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌّٛظف –

 **1.766   

لا رزؼشع اٌششوخ ٌؼمٛثبد ٌّخبٌفبد فٟ 

 لٛاػذ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ.

 **1.621   

   1.687**  ر١ٙئ اٌششوخ ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌٍّٛظف١ٓ.

٠ؾظً اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّشرجبد ٚاٌّىبفآد 

 اٌّزٕبعجخ ِغ ِغٙٛدارُٙ ٚخجشارُٙ.

 **1.681   

٠ؾظً اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعبصاد سػب٠خ الإثبء 

 ٚالأٚلاد ػٕذ اٌؾبعخ.

 **1.847   

لا ٠ٛعذ رمبس٠ش ٚلؼب٠ب خبطخ ثبٌفغبد 

 ٚاٌغٍٛن غ١ش الأخلالٟ.

 **1.925   

٠ؾظً اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌشػب٠خ اٌطج١خ اٌلاصِخ 

.ٌُٙ 

 **1.931   

   1.942**  أزبع١خ اٌّٛظف رزٕبعت ِغ اٌّخطؾ ٌٙب.
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لا ٠ٛعذ أجؼبصبد ِٓ صبٟٔ أوغ١ذ اٌىشثْٛ 

 .ِزىشسثشىً 

  **1.855  

لا ٠ٛعذ أجؼبصبد ِٓ غبصاد أخشٜ ثشىً 

 .ِزىشس

  **1.744  

لا ٠ٛعذ ٔفب٠بد ٔبرغخ ػٓ اٌششوخ عٛاء 

 خطشح أٚ غ١ش خطشح.

  **1.693  

رغزخذَ اٌششوخ اٌطبلخ ثّؼذلاد رزٕبعت ِغ 

 اؽز١بعبرٙب.

  **1.789  

رؼغ اٌششوخ ا١ٌّضا١ٔبد إٌّبعجخ ٌٍؾفبظ 

 ػٍٝ اٌج١ئخ.

  **1.814  

رغزخذَ اٌششوخ ا١ٌّبٖ ثشىً ٠زٕبعت ِغ 

 اؽز١بعبرٙب.

  **1.741  

لا رزؼشع اٌششوخ ٌٍؼمٛثبد ٔز١غخ اّ٘بٌٙب 

 اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ.

  **1.652  

رزؼبًِ اٌششوخ ثبٌشىً إٌّبعت ِغ ١ِبٖ 

 اٌظشف اٌظؾٟ.

  **1.921  

رشاػٝ اٌششوخ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ ػٕذ رؼجئخ 

 ِٕزغبرٙب.

  **1.963  

رمذَ اٌششوخ اٌذػُ ٌٍغّؼ١بد اٌخ١ش٠خ 

 اٌّخزٍفخ.

   **1.841 

٠شبسن اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ ثطشق 

 ِخزٍفخ.

   **1.936 

رمذَ اٌششوخ ِجبدساد اعزّبػ١خ ٌٍّغزّغ 

 اٌّؾٍٝ وبٌّٕؼ اٌذساع١خ.

   **1.952 

لا ٠ٛعذ شىبٜٚ ِٓ اٌّغزّغ اٌّؾٍٝ ػذ 

 اٌششوخ.

   **1.752 

 %4طش١ش اٌٝ أْ حٌم١ّش حٌّلغٛرش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ** 

 .AMOS 24حٌّظذس: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ 
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(، ٠ٚٛػق 1.2( حسطفخع ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخ٩ِص ح٨ٔلذحس حٌّؼ١خس٠ش ػٓ )٠ٚ9ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

( ِئششحص حٌلىُ ػٍٝ ؿٛدس طٛف١ك ّٔٛرؽ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌّم١خط 41حٌـذٚي )

 .KPIsِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 (11عذٚي سلُ )

ِئششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط 

 KPIsِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 
 ل١ّش حٌّئشش حٌم١ّش حٌّؼ١خس٠ش حٌّئشش

 Goodness ofِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك أٚ كغٓ حٌّطخرمش 

Fit Inde ( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (GFI) 

وٍّخ حلظشرض ل١ّظٗ 

ِٓ حٌٛحكذ حٌظل١ق 

دي رٌه ػٍٝ ططخرك 

أفؼً ٌٍّٕٛرؽ ِغ 

 ر١خٔخص ػ١ٕش حٌذسحعش

0 .925 

 Comparative Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك حٌّمخسْ

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (CFI) 

0. 963 

 Normed of Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك حٌّؼ١خسٞ 

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (NFI) 

0. 974 

ِئششحص Tucker-Lewis Indeِئشش طٛوش ٠ٌٛظ 

 (TLI) (KPIsح٤دحء حٌشث١غ١ش )

0. 939 

 .AMOS 24حٌّظذس: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ 

ٚطظُٙش ل١ُ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ؿ١ّغ ِئششحص حٌلىُ ػٍٝ ؿٛدس طٛف١ك ّٔٛرؽ حٌظل١ًٍ 

 ِمزٌٛش اكظخث١خً. KPIsحٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌّم١خط ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ اٌز١ّض اٌّئعغٟ: -2
، ٚلذ (CFA)ٍٟ حٌظٛو١ذٞ ٌٍٚلىُ ػٍٝ ط٩ك١ش رٌه حٌّٕٛرؽ طُ اؿشحء حٌظل١ًٍ حٌؼخِ

 وخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٍٟ:

 (11عذٚي سلُ )

 ()اٌز١ّض اٌّئعغٟٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ 
اٌز١ّض  اٌؼجبسح

 الاعزشار١غٟ

اٌز١ّض 

 اٌم١بدٞ

اٌز١ّض فٟ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

اٌز١ّض فٟ 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌز١ّض فٟ 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

رزجٕٝ اٌششوخ ِؼب١٠ش رؾم١ك اٌز١ّض 

ٔفظ  ثبٌّمبسٔخ ثبٌششوبد الأخشٜ فٟ

 .اٌمطبع

.955**     

     **677. رٍزضَ اٌششوخ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ.

     **833.رزٌٛٝ اداسح اٌششوخ ثبٌزخط١ؾ 
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 ٌلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ.

رغؼٝ اٌششوخ ثبلاعزّشاس فٟ رؾم١ك 

 ِشوض رٕبفغٟ ع١ذ.

.872**     

رغؼٝ اٌششوخ ػٍٝ رط٠ٛش الأداء ِٓ 

خلاي رؾم١ك رٛعٙبد اٌز١ّض 

 اٌّئعغٟ.

.703**     

رٛاعٗ اٌششوخ اٌّخبؽش اٌّخزٍفخ اٌزٟ 

 رؾذ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّضاٌّئعغٟ.

**1.752     

رشغغ اٌششوخ ػٍٝ رٛف١ش ث١ئخ ػًّ 

 لبئّخ ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس.

**1.933     

اٌذٚسٞ ٌذٜ اٌششوخ ٔظبَ ٌٍم١بط 

 ٌّّىٕبد ٚٔزبئظ اٌز١ّض اٌّئعغٟ.

**1.852     

رٛفش اٌششوخ اٌمبدح ٌذػُ اٌزغ١١ش اٌفؼبي 

 ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٟ.

 .788**    

رؾذد ل١بداد اٌششوخ ِلاِؼ اٌّّبسعبد 

 اٌزٟ رؾمك اٌز١ّض اٌّئعغٟ.

 .677**    

رذ٠ش ل١بداد اٌششوخ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ 

ٚأعٍٛة  فؼبٌخٚاٌخبسع١خ ثّٕٙغ١خ 

ِخزٍف ػٓ ثبلٟ اٌششوبد فٟ ٔفظ 

 اٌمطبع.

 .808**    

رؼًّ ل١بداد اٌششوخ ػٍٝ عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد ِٚشبسوزٙب ٌزط٠ٛشالأفىبس.

 .801**    

٠ؾفض اٌمبدح ثششوزىُ اٌّٛظف١ٓ ٌزمذ٠ُ 

 أداء ِز١ّض.

 .774**    

رزٌٛٝ اٌم١بداد ثزمذ٠ُ اٌذٚساد 

 اٌزخظظ١خ ٌزؼش٠ف اٌّٛظف ثى١ف١خ

 اٌز١ّض فٟ اٌم١بَ ثّٙبِٗ.

 **1.921    

   **866.   رغزمطت اٌششوخ اٌىفبءاد ٌٍؼًّ ف١ٙب.

   **955.  رز١ؼ اٌششوخ فشطخ لاثزؼبس اٌّٛظف١ٓ 
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 اٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ ٌذ٠ٙب.

رمَٛ اٌششوخ ثزط٠ٛش وفبءاد ِٛظف١ٙب 

 ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٚالاثذاع.

  .770**   

 رٛفش اٌششوخ ٌّٛظف١ٙب رم١ٕبد ؽذ٠ضخ

 ٌٍم١بَ ثؤػّبٌُٙ ثغٛدح ػب١ٌخ.

  .887**   

٠ؾظً اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِىبفآد رٕبعت 

 رم١ُّٙ.

  .766**   

رغزخذَ اٌششوخ ثشٔبِظ فؼبي ٌذِظ 

 اٌّٛظف١ٓ اٌغذد فٟ اٌؼًّ.

  **1.832   

رٙزُ اٌششوخ ثم١بط سػب اٌّٛظف١ٓ 

 دٚس٠ب.

  **1.693   

رخظض اٌششوخ ِٛاصٔبد خبطخ ٌزٕف١ز 

 ٚاٌضمبف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ. الاعزّبػ١خالأٔشطخ 

  **1.874   

رشغغ اٌششوخ ِٛظف١ٙب ػٍٝ رمذ٠ُ 

 الأفىبس اٌّز١ّضح ٚاٌغذ٠ذح.

  **1.911   

٠غبُ٘ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍششوخ فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب.

   .855**  

٠زّزغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوخ 

 ثبٌّشٚٔخ فٟ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد.

   .780**  

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّلائّزٗ ٌٍّٙبَ ٠ز١ّض 

 ٚاٌٛظبئف ثبٌششوخ.

   .888**  

٠زّزغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوخ 

 ثزٕبعت عٍطبد وً ِٛظف ِغ

 ِغئ١ٌٚبرٗ.

   .832**  

٠زّزغ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثبٌششوخ 

 ثزٕبعت عٍطبد وً ِٛظف ِغ

 ِغئ١ٌٚبرٗ.

   .668**  

ٌىً ٚظ١فخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٛط١ف 

 ٚاػؼ.ٚظ١فٟ 

   **1.752  
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رُ اػزّبد ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚؽذح 

 ػّبْ اٌغٛدح ٚالاػزّبد.

   **1.845  

رزّضً اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغبئذح 

 .ثبٌششوخ صمبفخ اٌز١ّض

    **1.694 

رجٕٝ صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼًّ 

 .اٌغّبػٟ ِٓ خلاي فشق اٌؼًّ

    **1.712 

دِظ ِٓ ػّٓ صمبفخ إٌّظّخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌؼ١ٍّبد  اٌّذ٠ش ِغ اٌّشإٚط فٟ

 .اٌّخزٍفخ

    **1.722 

ِٓ صمبفخ إٌّظّخ اػزجبس اٌّٛظف 

 .شش٠ه فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚاٌز١ّض

    **1.865 

صمبفخ إٌّظّخ ِج١ٕخ ػٍٝ اػزجبس اٌز١ّض 

 .ِغئ١ٌٚخ اٌغ١ّغ

    **1.856 

رذػُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍششوخ رؾم١ك 

 .اٌز١ّض اٌّئعغٟ

    **1.963 

 %4** طش١ش اٌٝ أْ حٌم١ّش حٌّلغٛرش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 .SPSSحٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ  ِٓ اػذحد حٌزخكؼش حػظّخدح ػٍٝ ٔظخثؾ حٌّظذس:

(، ٠ٚٛػق 1.2( حسطفخع ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخ٩ِص ح٨ٔلذحس حٌّؼ١خس٠ش ػٓ )٠ٚ44ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

ػٍٝ ؿٛدس طٛف١ك ّٔٛرؽ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌّم١خط حٌظ١ّض  ( ِئششحص حٌلى43ُحٌـذٚي )

 حٌّئعغٟ:

 ( 12عذٚي سلُ )

ِئششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اٌز١ّض 

 اٌّئعغٟ
 ل١ّش حٌّئشش حٌم١ّش حٌّؼ١خس٠ش حٌّئشش

 Goodness of Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك أٚ كغٓ حٌّطخرمش 

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (GFI) 

وٍّخ حلظشرض 

ل١ّظٗ ِٓ حٌٛحكذ 

حٌظل١ق دي رٌه 

ػٍٝ ططخرك 

أفؼً ٌٍّٕٛرؽ 

ِغ ر١خٔخص ػ١ٕش 

 حٌذسحعش

0. 873 

 Comparative Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك حٌّمخسْ

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (CFI) 

0. 906 

 Normed of Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك حٌّؼ١خسٞ 

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (NFI) 

0. 903 
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ِئششحص ح٤دحء Tucker-Lewis Indeِئشش طٛوش ٠ٌٛظ 

 (TLI) (KPIsحٌشث١غ١ش )

0. 718 

 .AMOS 24حٌّظذس: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ 

حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ٚطظُٙش ل١ُ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ؿ١ّغ ِئششحص حٌلىُ ػٍٝ ؿٛدس طٛف١ك ّٔٛرؽ 

 ً  حٌظٛو١ذٞ ٌّم١خط حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ِمزٌٛش اكظخث١خ

  اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اػبدح ا١ٌٙىٍخ الاداس٠خ(: -3
، ٚلذ وخٔض (CFA)ٌٍٚلىُ ػٍٝ ط٩ك١ش رٌه حٌّٕٛرؽ طُ اؿشحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ 

 حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٍٟ:

 (13عذٚي سلُ )

 ()اػبدح ا١ٌٙىٍخ الاداس٠خٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ لأثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 
اػخدس ح١ٌٙىٍش  حٌؼزخسس

 حٌظٕظ١ّ١ش

اػخدس ١٘ىٍش 

حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش

  1.384** .طذسن حٌششوش أ١ّ٘ش أػخدس ح١ٌٙىٍش ٚطغؼٝ ٌظلم١مٙخ

 طئِٓ حٌششوش رؤ١ّ٘ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ٌظزغ١ؾ ح٦ؿشحءحص ٚحٌزؼذ ػٓ

 .حٌشٚط١ٓ

**1.817  

  1.932** طؼًّ حٌششوش ػٍٝ طذس٠ذ حٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ططز١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش.

 طمَٛ حٌششوش رخعظلذحع ٚظخثف ادحس٠ش ؿذ٠ذس ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص

 ح٩ٌصِش ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش.

**1.924  

  1.913** ٠ظُ حٌم١خَ ربػخدس ٚطف ٚطٛط١ف حٌٛظخثف ٌغٌٙٛش اػخدس ح١ٌٙىٍش.

  1.383** ح٨طظخ٨ص ح٦دحس٠ش ِٓ اػخدس ح١ٌٙىٍش دحخً حٌششوش.طغًٙ 

 عخػذص اػخدس ح١ٌٙىٍش رششوظه ػٍٝ ص٠خدس لذسس ِٚٙخسس حٌؼخ١ٍِٓ

 ٌٍؼًّ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش.

 .785** 

 **674.  طُ طؼذ٠ً ١٘ىً حٌّٛظف١ٓ رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش ِٓ ك١غ حٌىُ ٚحٌى١ف.

 **803.  حٌؼخ١ٍِٓ ِغ ح٤صِخص.أدص اػخدس ح١ٌٙىٍش اٌٝ عشػش طؼخًِ 

 **851.  أدص اػخدس ح١ٌٙىٍش اٌٝ ارذحع حٌؼخ١ٍِٓ ٚص٠خدس حرظىخسُ٘.

 أدص اػخدس ح١ٌٙىٍش اٌٝ طؤلٍُ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ حٌظغ١شحص ٚحٌظطٛسحص

 حٌـذ٠ذس.

 .724** 
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 1.944**  طغ١ش ٔظخَ حٌلٛحفض رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش ٚأطزق ِشطزؾ رخٌىفخءس.

 1.322**  حٌؼخ١ٍِٓ رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش.صحد أدحء ٚؿٛدس 

 1.922**  صحد سػخ حٌؼخ١ٍِٓ رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش.

 %4** طش١ش اٌٝ أْ حٌم١ّش حٌّلغٛرش رحص د٨ٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 .SPSSحٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ  ِٓ اػذحد حٌزخكؼش حػظّخدح ػٍٝ ٔظخثؾ حٌّظذس:

(، ٠ٚٛػق 1.2ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخ٩ِص ح٨ٔلذحس حٌّؼ١خس٠ش ػٓ )( حسطفخع ٠ٚ42ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

( ِئششحص حٌلىُ ػٍٝ ؿٛدس طٛف١ك ّٔٛرؽ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌّم١خط 41حٌـذٚي )

 اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٨دحس٠ش:

 ( 14عذٚي سلُ )

ِئششاد اٌؾىُ ػٍٝ عٛدح رٛف١ك ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌّم١بط اػبدح 

 الاداس٠خا١ٌٙىٍخ 
 ل١ّش حٌّئشش حٌم١ّش حٌّؼ١خس٠ش حٌّئشش

 Goodness of Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك أٚ كغٓ حٌّطخرمش 

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (GFI) 

وٍّخ حلظشرض 

ل١ّظٗ ِٓ حٌٛحكذ 

حٌظل١ق دي رٌه 

ػٍٝ ططخرك 

أفؼً ٌٍّٕٛرؽ 

ِغ ر١خٔخص ػ١ٕش 

 حٌذسحعش

0. 863 

 Comparative Fitحٌّمخسِْئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك 

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (CFI) 

0. 926 

 Normed of Fitِئشش ؿٛدس حٌظٛف١ك حٌّؼ١خسٞ 

Inde( ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs) (NFI) 

0. 913 

ِئششحص ح٤دحء Tucker-Lewis Indeِئشش طٛوش ٠ٌٛظ 

 (TLI) (KPIsحٌشث١غ١ش )

0. 738 

 .AMOS 24حٌّظذس: ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ 

ٚطظُٙش ل١ُ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ؿ١ّغ ِئششحص حٌلىُ ػٍٝ ؿٛدس طٛف١ك ّٔٛرؽ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ 

ً  حٌظٛو١ذٞ ٌّم١خط اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٨دحس٠ش  ِمزٌٛش اكظخث١خ

 : Reliability Testاخزجبس اٌضجبد  (2

٠غظخذَ ٘زح ح٨خظزخس ٌّؼشفش ِذٜ اِىخ١ٔش ح٨ػظّخد ػٍٝ لخثّش ح٨عظمظخء فٟ ر١خٔخص طظغُ 

رخٌؼزخص. ٚٔظشحً ٌٍظزخ٠ٓ حٌٛحػق ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش، فخػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ ِؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ 

وشٚٔزخم ، وّخ طُ حخظزخس طذق حٌّم١خط ػٓ ؽش٠ك حٌظذق حٌظخ٘شٞ ٚ٘ٛ ِؼخًِ حٌـزس 

ؼخًِ حٌؼزخص أٌفخ، ٚحٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٔظخثؾ حٌؼزخص ٚحٌظذق ٌّظغ١شحص حٌظشر١ؼٟ ٌّ

 :KPIsِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ( 15عذٚي سلُ )

 KPIsِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّم١بط ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 
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ػذد  حٌزؼذ َ

 حٌؼزخسحص

ل١ُ ِؼخًِ 

 حٌؼزخص

(Alpha) 

ِؼخًِ 

 حٌظذق

 KPIsِظغ١شحص ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 1.914 1.843 44 شِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ 4

 1.932 1.823 44 ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ 3

 1.839 1.723 9 ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش 2

 1.823 1723 1 ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ 1

 .SPSSٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ  حٌّظذس: ِٓ اػذحد حٌزخكؼش حػظّخدح ػٍٝ

٤رؼخد حٌّظغ١ش  Cronbach`s alphaأشخسحص حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـذٚي حٌغخرك أْ ل١ُ ِؼخًِ 

، 1.723، 1.823، 1.843(، وخٔض ػٍٝ حٌظٛحٌٟ: )KPIsحٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

%( رّخ ٠ئوذ حٌظٕخعك حٌذحخٍٟ 71(، ٚطؼظزش ٘زٖ حٌم١ُ ِمزٌٛش ؿذحً، ٤ٔٙخ أوزش ِٓ )1.723

. ٚرلغخد ِؼخًِ حٌظذق حٌزحطٟ )ٚ٘ٛ KPIsٌؼزخسحص ِم١خط ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

، 1.839، 1.932،1.914)٠غخٜٚ حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص( طز١ٓ أْ ل١ّظٗ طغخٜٚ 

طم١ظ فؼ٩ً  KPIs(؛ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ رّخ ٠ئوذ أْ ػزخسحص ل١خط ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 1.823

رٌه حٌزؼذ حٌزٞ طّّض ِٓ أؿٍٗ، ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ّىٓ ح٨عظذ٨ي ػٍٝ ط٩ك١ش ّٔٛرؽ 

خٌٟ ٠ٛػق ( ٚحٌـذٚي حٌظKPIsحٌم١خط ٤رؼخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ٔظخثؾ حٌؼزخص ٚحٌظذق ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ:

 (16)عذٚي سلُ 

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّم١بط اٌز١ّض اٌّئعغٟ
ػذد  اٌجؼذ َ

 اٌؼجبساد

ل١ُ ِؼبًِ 

)اٌضجبد

Alpha) 

 

ِؼبًِ      

 اٌظذق

 أثؼبد اٌز١ّض اٌّئعغٟ

1.72 8 حٌظ١ّض ح٦عظشحط١ـٟ 1

2 
1.838 

1.83 3 حٌظ١ّض حٌم١خدٞ 2

2 
1.918 

1.73 9 حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 3

3 
1.872 



47 
 

1.81 7 حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 4

3 
1.948 

1.82 3 حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 5

4 
1.943 

 .SPSSٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ  ِٓ اػذحد حٌزخكؼش حػظّخدح ػٍٝ :حٌّظذس

٤رؼخد حٌّظغ١ش  Cronbach`s alphaل١ُ ِؼخًِ  حٌغخرك أْأشخسحص حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـذٚي 

، 1.813، 1.733، 1.832، 1.722حٌظخرغ )حٌظ١ّض حٌّئعغٟ(، وخٔض ػٍٝ حٌظٛحٌٟ: )

%( رّخ ٠ئوذ حٌظٕخعك حٌذحخٍٟ 71(؛ ٚطؼظزش ٘زٖ حٌم١ُ ِمزٌٛش ؿذحً، ٤ٔٙخ أوزش ِٓ )1.824

حٌزحطٟ )ٚ٘ٛ ٠غخٜٚ حٌـزس ٌؼزخسحص ِم١خط حٌظ١ّض حٌّئعغٟ. ٚرلغخد ِؼخًِ حٌظذق 

، 1.948، 1.872، 1.918، 1.838حٌظشر١ؼٟ ٌّؼخًِ حٌؼزخص( طز١ٓ أْ ل١ّظٗ طغخٜٚ )

(؛ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ رّخ ٠ئوذ أْ ػزخسحص ل١خط حٌظ١ّض حٌّئعغٟ طم١ظ فؼ٩ً رٌه حٌزؼذ حٌزٞ 1.943

رؼخد طّّض ِٓ أؿٍٗ، ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ّىٓ ح٨عظذ٨ي ػٍٝ ط٩ك١ش ّٔٛرؽ حٌم١خط ٤

حٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظ١ّض حٌّئعغٟ(. ٚحٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ٛػق ٔظخثؾ حٌؼزخص ٚحٌظذق ٌٍّظغ١ش 

 حٌٛع١ؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٨دحس٠ش:

 (17)عذٚي سلُ 

 ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق ٌّم١بط اػبدح ا١ٌٙىٍخ الاداس٠خ
ػذد  اٌجؼذ َ

 اٌؼجبساد

ل١ُ ِؼبًِ 

 (Alpha)اٌضجبد

 

ِؼبًِ      

 اٌظذق

 اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠شأرؼخد 

1.83 1.723 3 اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش 1

9 

1.94 1.812 8 اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 2

9 

 .SPSSٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌزشٔخِؾ  ِٓ اػذحد حٌزخكؼش حػظّخدح ػٍٝ :حٌّظذس

٤رؼخد حٌّظغ١ش  Cronbach`s alphaل١ُ ِؼخًِ  أشخسحص حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش فٟ حٌـذٚي حٌغخرك أْ

(؛ ٚطؼظزش ٘زٖ حٌم١ُ 1.812، 1.723حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٨دحس٠ش(، وخٔض ػٍٝ حٌظٛحٌٟ: )

%( رّخ ٠ئوذ حٌظٕخعك حٌذحخٍٟ ٌؼزخسحص ِم١خط اػخدس ح١ٌٙىٍش 71ِمزٌٛش ؿذحً، ٤ٔٙخ أوزش ِٓ )

ٌؼزخص( طز١ٓ ح٨دحس٠ش. ٚرلغخد ِؼخًِ حٌظذق حٌزحطٟ )ٚ٘ٛ ٠غخٜٚ حٌـزس حٌظشر١ؼٟ ٌّؼخًِ ح

(؛ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ رّخ ٠ئوذ أْ ػزخسحص ل١خط اػخدس ح١ٌٙىٍش 949، 1.839أْ ل١ّظٗ طغخٜٚ )

ح٨دحس٠ش طم١ظ فؼ٩ً رٌه حٌزؼذ حٌزٞ طّّض ِٓ أؿٍٗ، ِٚٓ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش ٠ّىٓ ح٨عظذ٨ي 

 ػٍٝ ط٩ك١ش ّٔٛرؽ حٌم١خط ٤رؼخد حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٨دحس٠ش(.
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   :ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ساثؼبً : 
لزً حٌزذء فٟ حخظزخس فشػ١خص حٌزلغ، طُ حعظىشخف لٛس ٚحطـخٖ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١شحص 

حٌّغظخذِش فٟ حٌزلغ ِٚؼ٠ٕٛخطٙخ ِٓ خ٩ي حخظزخس حسطزخؽ عز١شِخْ، ك١غ ٠فُؼً أ٨ طىْٛ 

(، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أٔٙخ 1.21حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌظخرؼش ػٕذ ِغظٜٛ ألً ِٓ )

(، ٚطٛػق ِظفٛفش ح٨سطزخؽ Pallant (2010 ,ٚػ١مخً رزؼؼٙخ حٌزؼغ طشطزؾ حسطزخؽًخ 

 (، حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ.48حٌّؼشٚػش فٟ حٌـذٚي سلُ )

 (18عذٚي )

 ِظفٛفخ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 13 14 

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌٍؼ١ٍّبد 

 اٌزغبس٠خ

1              

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌشئْٚ 

 اٌّٛظف١ٓ

.803
**

 1             

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌٍشئْٚ 

 اٌج١ئ١خ

.500
**

 .738
**

 1            

ِئششاد 

الأداء 

اٌشئ١غ١خ 

ٌشئْٚ 

 اٌّغزّغ

.575
**

 .677
**

 .547
**

 1           

اػبدح ا١ٌٙىٍخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

.756
**

 .790
**

 .490
**

 .519
**

 1          

اػبدح ١٘ىٍخ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

.749
**

 .763
**

 .549
**

 .674
**

 .805
**

 1         

اٌز١ّض 

 الإعزشار١غٟ

.671
**

 .695
**

 .559
**

 .615
**

 .713
**

 .737
**

 1        
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اٌز١ّض 

 اٌم١بدٞ

.539
**

 .704
**

 .584
**

 .705
**

 .730
**

 .763
**

 .860
**

 1       

اٌز١ّض فٟ 

اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

.522
**

 .658
**

 .579
**

 .737
**

 .676
**

 .770
**

 .822
**

 .925
**

 1      

اٌز١ّض فٟ 

ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

.600
**

 .650
**

 .572
**

 .707
**

 .583
**

 .798
**

 .755
**

 .794
**

 .861
**

 1     

اٌز١ّض فٟ 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

.548
**

 .640
**

 .525
**

 .665
**

 .614
**

 .711
**

 .759
**

 .772
**

 .773
**

 .867
**

 1    

ِئششاد 

الأداء 

 اٌشئ١غ١خ

(KPIs) 

.847
**

 .939
**

 .788
**

 .839
**

 .750
**

 .806
**

 .746
**

 .746
**

 .736
**

 .745
**

 .700
**

 1   

اػبدح ا١ٌٙىٍخ 

 الإداس٠خ

.792
**

 .818
**

 .546
**

 .626
**

 .952
**

 .948
**

 .763
**

 .785
**

 .760
**

 .725
**

 .699
**

 .819
**

 1  

اٌز١ّض 

 اٌّئعغٟ

.618
**

 .722
**

 .608
**

 .744
**

 .703
**

 .812
**

 .897
**

 .939
**

 .945
**

 .930
**

 .910
**

 .793
**

 .796
**

 1 

 . ِفشدس 282رٕخء ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌؼ١ٕش حٌذسحعش ْ =  ِٓ حػذحد حٌزخكؼش اٌّظذس:

( ٚؿٛد ػ٩لش حسطزخؽ رحص د٨ٌش اكظخث١ش ر١ٓ أرؼخد حٌّظغ١ش ٠ٚ48ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـذٚي )

(، ٚأرؼخد حٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش( KPIs-)ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش حٌّغظمً 

ٙذ ٩ٌٔظمخي ٌٍخطٛس حٌظخ١ٌش ٨خظزخس فشػ١خص  ُّ ٚأرؼخد حٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظ١ّض حٌّئعغٟ(، ِّخ ٠

 حٌزلغ. 

 خبِغبً : اخزجبساد اٌفشػ١بد
طٛػ١ق ٔظخثؾ حخظزخسحص  فٟ ػٛء ِخ أعفشص ػٕٗ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ، فبٔٗ ٠ّىٓ

 فشػ١خص حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 :ػٍٝ اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ (KPIsل١بط رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )  -1

( )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش KPIsٌٍظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )

، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ

ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ( ػٍٝ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش )اػخدس 

ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش، اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش(، طُ حخظزخس حٌفشػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌظٟ طٕض ػٍٝ" 

ػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٌذٜ (  طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اKPIsطئػش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )
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ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش "، ٚطُ حعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حٌّغخس 

 (.49ٚؿخءص حٌٕظخثؾ ػٍٝ ٔلٛ حٌّز١ٓ فٟ حٌـذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ ( 19عذٚي )

 الإداس٠خ ( ػٍٝ اػبدح ا١ٌٙىٍخKPIsٌم١بط رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )

 
ل١ّخ  اٌّغبس اٌّجبشش

ِؼبًِ 

 اٌّغبس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 004. 336. اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

 *** 699. اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 196. 152.- اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 785. -032. اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 *** 479. اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

 012. 353. اٌجشش٠خاػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد  ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 933. 012. اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 017. 335. اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 .1.14** ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ  

 ( ِخ ٠ٍٟ:٠ٚ49ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

  ٌٍٟزؼذ٠ٓ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخر

ِٚئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ (ػٍٝ اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ك١غ رٍغ ل١ّش 

( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ 1.399(، )1.223ِؼخًِ حٌّغخس ٌى٩ ِّٕٙخ )

ص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌزؼذ٠ٓ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش ِٚئششح

 حٌّـظّغ ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظّٙخ.

  ، ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٤رؼخد )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش

ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ( 

(، 1.179س ٩ٌرؼخد )ػٍٝ اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخ

( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ رؼذ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 0.335(، )0.353)

 ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظٗ.

 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ اػخدس ح١ٌٙىٍش  1.32 ِٓ

فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ 

 .1.27حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 
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 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ اػخدس ١٘ىٍش  1.17 ِٓ

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، 

 .1.22أْ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

ش حٌفشػ١ش ح٤ٌٟٚ ؿضث١خً، ك١غ طئػش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِّٚخ عزك ٠ظؼق طل

(KPIs ِْٚئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئ( )

حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ 

)اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش، اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش(، حٌّـظّغ( ػٍٝ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

( ػٍٝ اػخدس ح١ٌٙىٍش KPIs( طؤػ١ش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )٠ٚ2ٛػق حٌشىً سلُ )

 ح٦دحس٠ش ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 
 (2حٌشىً سلُ ) 

 ( ػٍٝ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠شKPIsطؤػ١ش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )

 ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ: (KPIsرؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )ل١بط  -2
( )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش KPIsٌٍظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )

ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ )حٌظ١ّض 

١ٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ، حٌظ١ّض حٌم١خدٞ، حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حٌظ١ّض فٟ حٌ

فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش( طُ حخظزخس حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش حٌظٟ طٕض ػٍٝ" طئػش ِئششحص ح٤دحء 

(  طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ٌذٜ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي KPIsحٌشث١غ١ش )

ٔلٛ  رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش "، ٚطُ حعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حٌّغخس ٚؿخءص حٌٕظخثؾ ػٍٝ

 (.31حٌّز١ٓ فٟ حٌـذٚي سلُ )
 ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ ( 21عذٚي )

 اٌّئعغٟ( ػٍٝ اٌز١ّض KPIsٌم١بط رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )
 

ل١ّخ ِؼبًِ  اٌّغبس اٌّجبشش

 اٌّغبس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 006. 431. اٌز١ّض الاعزشار١غٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 
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 281. 169. اٌز١ّض الاعزشار١غٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 221. 192. اٌز١ّض الاعزشار١غٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 064. 290. اٌز١ّض الاعزشار١غٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 517. 090.- اٌز١ّض اٌم١بدٞ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

 *** 482. اٌز١ّض اٌم١بدٞ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 517. 090. اٌز١ّض اٌم١بدٞ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 *** 482. اٌز١ّض اٌم١بدٞ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 908. 016.- اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

 103. 231. اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 234. 169. اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 *** 613. اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 048. 288. اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

 998. 000. اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 109. 234. اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 *** 538. اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 520. 104. اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ 

 089. 274. اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 565. 093. اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ 

 003. 477. اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ 

 .1.14** ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ  

 ( ِخ ٠ٍٟ:٠ٚ31ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

  ٍٝ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش( ػ

(، ٚلذ خشؽ ِٓ 1.124حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس ٌى٩ ِّٕٙخ )

ئْٚ حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌّٕٛرؽ حٌؼ٩ػش أرؼخد )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌش

 حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ( ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظُٙ.

  ٓ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌٍزؼذ٠ٓ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّٛظف١

ِٚئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ ( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌم١خدٞ ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ 
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( ٌىً ِّٕٙخ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ حٌزؼذ٠ٓ )ِئششحص 1.183ٌّغخس )ح

ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش( ٌؼذَ 

 ِؼ٠ٕٛظّٙخ.

  ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ ( ػٍٝ حٌظ١ّض

(، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ 1.342شش٠ش ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس )فٟ حٌّٛحسد حٌز

حٌؼ٩ػش أرؼخد )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش( ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظُٙ.

 ث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ (ػٍٝ حٌظ١ّض ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌش

(، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ 1.228فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس )

حٌؼ٩ػش أرؼخد )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش( ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظُٙ.

 ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ (ػٍٝ حٌظ١ّض ٠

(، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ 1.177فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس )

حٌؼ٩ػش أرؼخد )ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش( ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظُٙ.ٌشئْٚ حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص 

 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض  1.21 ِٓ

ح٨عظشحط١ـٟ ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ 

 .1.33حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض  1.18 ِٓ

حٌم١خدٞ ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ 

 .1.23حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض فٟ  1.13 ِٓ

شؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش ط

 .1.21أْ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض فٟ  1.12 ِٓ

ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، 

 .1.27أْ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

 ( طفغش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٔغزش )حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض فٟ  1.23 ِٓ

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، 

 .1.38أْ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

ص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ِّٚخ عزك ٠ظؼق طلش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ؿضث١خً، ك١غ طئػش أرؼخد ِئششح

(KPIs ِْٚئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئ( )

حٌّٛظف١ٓ، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌٍشئْٚ حٌز١ج١ش، ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ 

د حٌّـظّغ( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ )حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ، حٌظ١ّض حٌم١خدٞ، حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحس

( 1حٌزشش٠ش، حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش( ٠ٚٛػق حٌشىً سلُ )

 ( ػٍٝ اػخدس حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:KPIsطؤػ١ش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )
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 (1حٌشىً سلُ )

 ( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغKPIsٟطؤػ١ش أرؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )

 ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ: رؤص١ش اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ ل١بط -3
ٌٍظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش )اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش، اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد 

حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ )حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ، حٌظ١ّض حٌم١خدٞ، حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد 

١ّٟ، حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش( طُ حخظزخس حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش حٌزشش٠ش، حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ

حٌظٟ طٕض ػٍٝ" طئػش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش طؤػ١شح ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ٌذٜ ششوخص 

حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش "، ٚطُ حعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حٌّغخس ٚؿخءص 

 (.34ذٚي سلُ )حٌٕظخثؾ ػٍٝ ٔلٛ حٌّز١ٓ فٟ حٌـ

 

 ٔزبئظ اخزجبس إٌّٛرط اٌّمزشػ ( 21عذٚي )

 ٌم١بط رؤص١ش اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ
ل١ّخ  اٌّغبس اٌّجبشش

ِؼبًِ 

 اٌّغبس

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 008. 385. اٌز١ّض الاعزشار١غٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 *** 538. الاعزشار١غٟاٌز١ّض  اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 006. 380. اٌز١ّض اٌم١بدٞ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 *** 582. اٌز١ّض اٌم١بدٞ اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 192. 175. اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 
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 *** 697. اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 136. 152.- اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 *** 834. اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 315. 147. اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 *** 651. اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 .1.14** ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ  

 ( ِخ ٠ٍٟ:٠ٚ34ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

  ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذٞ )اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٚاػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد

(، 1.282حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس ٌى٩ ِّٕٙخ )

 ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.1.228)

  ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذٞ )اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٚاػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد ٠ٛؿذ طؤػ١ش

(، 1.281حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌم١خدٞ ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس ٌى٩ ِّٕٙخ )

 ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.1.283)

  ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ )اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد

(، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ رؼذ اػخدس 1.397ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس ) حٌزشش٠ش ك١غ رٍغ

 ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظٗ.

  ً٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ ) اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙى

(، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ رؼذ اػخدس 1.821حٌظٕظ١ّٟ ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس )

 ١ّ١ش ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظٗ.ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ

  ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌزؼذ )اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش

(، ٚلذ خشؽ ِٓ حٌّٕٛرؽ رؼذ اػخدس 1.324حٌظٕظ١ّ١ش ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس )

 ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛظٗ.

  ٌّفغش فٟ حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ ِٓ حٌظزخ٠ٓ ح 1.11طفغش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٔغزش

ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ حٌخطؤ 

 .1.23حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

  حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض حٌم١خدٞ ٚحٌٕغزش  1.18طفغش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٔغزش ِٓ

ؼٕٟ، أْ حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠

1.23. 

  حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد  1.23طفغش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٔغزش ِٓ

حٌزشش٠ش ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ 

 .1.18حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 
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  ظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙىً ِٓ حٌ 1.73طفغش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٔغزش

حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ 

 .1.38حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

  حٌظزخ٠ٓ حٌّفغش فٟ حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش  1.12طفغش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٔغزش ِٓ

ٌُ طذسؽ فٟ حٌّٕٛرؽ، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ، أْ  حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش طشؿغ ٌؼٛحًِ أخشٜ

 .1.22حٌخطؤ حٌؼشٛحثٟ ٠زٍغ 

ِّٚخ عزك ٠ظؼق طلش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ؿضث١خً، ك١غ طئػش أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش )اػخدس 

ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش، اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ )حٌظ١ّض ح٨عظشحط١ـٟ، 

١ض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، حٌظ١ّض فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظ١ّض حٌم١خدٞ، حٌظّ

( طؤػ١ش أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ػٍٝ اػخدس حٌظ١ّض 2حٌظٕظ١ّ١ش( ٠ٚٛػق حٌشىً سلُ )

 حٌّئعغٟ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 

 

 ( طؤػ١ش أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغ2ٟحٌشىً سلُ )

( ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ػٕذ رٛع١ؾ KPIsرؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ) -4

 اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ:
( ػٍٟ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ػٕذ طٛع١ؾ اػخدس KPIsٌٍظؼشف ػٍٝ طؤػ١ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )

ش ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش طُ حخظزخس حٌفشػ١ش حٌخخِغش ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ" طظٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠

( ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٟ ٌذٜ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ KPIsحٌؼ٩لش ر١ٓ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )

ٌٍزظشٚي رـّٙٛس٠ش ِظش حٌؼشر١ش "، ٚطُ حعظخذحَ أعٍٛد طل١ًٍ حٌّغخس، ٚؿخءص حٌٕظخثؾ ػٍٝ 

 (.33حٌٕلٛ حٌّز١ٓ فٟ حٌـذٚي سلُ )

اٌّئعغٟ ػٕذ ( ػٍٝ اٌز١ّض KPIsرؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )( 22عذٚي )

 رٛع١ؾ اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ
اٌّزغ١ش  اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌٛع١ؾ

ل١ّخ ِؼبًِ  اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 اٌّغبس اٌّجبشش

ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس 

 غ١ش اٌّجبشش

ٔٛع 

 اٌٛعبؽخ

ِئششاد الأداء 

 (KPIsاٌشئ١غ١خ )

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ح٦دحس٠ش

حٌظ١ّض 

 حٌّئعغٟ

**1.842 0.21
*

 عضئ١خ 
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الأداء ِئششاد 

 (KPIsاٌشئ١غ١خ )

حٌظ١ّض  ...........

 حٌّئعغٟ

**1.129   

اٌز١ّض  ........... اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ

 اٌّئعغٟ

**1.437   

 .1.12. * ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ 1.14** ِؼ٠ٕٛش ػٕذ ِغظٜٛ 

 ( ٠33ظؼق ِٓ حٌـذٚي )

 ( ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٝ ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ٍٝػ) اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش

 (.0.439%، ك١غ رٍغ ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس )4ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 ( ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٝ غ١ش ِزخشش ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ػٍٝ حٌظ١ّض)

% ، ك١غ رٍغ ل١ّش 2حٌّئعغٟ ػٕذ طٛع١ؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 (.1.34ِؼخًِ حٌّغخس )

 حٔخفخ( ع حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١شKPIs ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ػٕذ)

% ، ١ٌظزق ل١ّش ِؼخًِ حٌّغخس 2طٛع١ؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

(0.437) 

  70 =رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ%  R2  ٠ؼٕٟ رٌه حْ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ،

(KPIsٚاػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش )  ٌٝحٌظغ١ش فٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٟ ، أِخ 71طفغش كٛح ِٓ %

 حٌّظزم١ش طشؿغ ٌّظغ١شحص أخشٜ ٌُ طشٍّٙخ حٌذسحعش. %21رخلٟ حٌٕغزش ٟٚ٘ 

ِّٚخ عزك ٠ظؼق طلش حٌفشع حٌشحرغ، ك١غ طظٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش حٌؼ٩لش ر١ٓ 

 ( 3سلُ ) ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼق رخٌشىً KPIsِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 

 (6اٌشىً سلُ )

ػٍٝ اٌز١ّض اٌّئعغٟ ػٕذ رٛع١ؾ اػبدح  (KPIs) رؤص١ش ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ

 ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ

 

 Fخبِغبً : اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

( ٌّؼشفش حٌفشٚق ر١ٓ F-Testأؿشٜ حٌزخكغ اخظزخس) حٌخخِظ ٨ٚخظزخس ِذٜ طلش حٌفشع

 فشٚق ِؼ٠ٕٛشِفشدحص ػ١ٕش حٌذسحعـش ٚفمـخً ٌٍذسؿش حٌٛظ١ف١ش، ك١غ طّؼً حٌفشع فٟ " طٛؿذ 

 " .ٌٙخ د٨ٌظٙخ ح٨كظخث١ش فٟ أسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ٚفمخ ٨خظ٩ف ٌٍذسؿش حٌٛظ١ف١ش 

 (32ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي )
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 ؽٛي اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خاٌفشٚق ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ  (23عذٚي )

(KPIs)  ًٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌز١ّض اٌّئعغٟ( ٚفمب

 ٌٍذسعخ اٌٛظ١ف١خ
اٌذسعخ  الأثؼبد

 اٌٛظ١ف١خ

اٌٛعؾ  اٌؼذد

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ل١ّخ 

 الاخزجبس

F 

Sig. 

ِغزٛٞ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌمشاس

ِئششاد 

الأداء 

 اٌشئ١غ١خ

(KPIs) 

ِذ٠ش فٟ 

ح٨دحسس 

ح٨ششحف١ش 

 )ّٔطٟ(

 ِؼٕٛٞ **002. 6.414 0.632 3.364 189

ِذ٠ش فٟ 

ح٨دحسس 

 حٌٛعطٝ

124 3.541 0.467 

ِذ٠ش فٟ 

 ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ

70 3.622 0.630 

 0.591 3.468 383 ح٦ؿّخٌٟ

اػبدح ا١ٌٙىٍخ 

 الإداس٠خ

ِذ٠ش فٟ 

ح٨دحسس 

ح٨ششحف١ش 

 )ّٔطٟ(

 ِؼٕٛٞ ***000. 11.035 0.934 2.902 189

ِذ٠ش فٟ 

ح٨دحسس 

 حٌٛعطٝ

124 3.273 0.557 

ِذ٠ش فٟ 

 ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ

70 3.333 0.897 

 0.845 3.101 383 ح٦ؿّخٌٟ

اٌز١ّض 

 اٌّئعغٟ

ِذ٠ش فٟ 

ح٨دحسس 

ح٨ششحف١ش 

 )ّٔطٟ(

غ١ش  416. 880. 0.923 3.345 189

 ِؼٕٛٞ

ِذ٠ش فٟ 

ح٨دحسس 

 حٌٛعطٝ

124 3.421 0.658 

ِذ٠ش فٟ 

 ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ

70 3.485 0.656 

 0.800 3.395 383 ح٦ؿّخٌٟ

 (1.12( * ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )1.14( ** ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )1.114) *** دح٨ً ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش

 حٌّظذس: اػذحد حٌزخكغ ِٓ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ
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 ح٢طٟ:( ٠ظز١ٓ 32رظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّٛؿٛدس فٟ حٌـذٚي سلُ )

  ٠ٛؿذ فشق ِؼٕٛٞ ر١ٓ آسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤرؼخد ِئششحص ح٤دحء

ً ٌٍذسؿش KPIsحٌشث١غ١ش ) ( ِخ ػذح ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ ٚفمخ

 حٌٛظ١ف١ش. 

  اػخدس ح١ٌٙىٍش )٠ظؼٍك رؤرؼخد وّخ ٠ٛؿذ فشق ِؼٕٛٞ ر١ٓ آسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ف١ّخ

 ٚفمخً ٌٍذسؿش حٌٛظ١ف١ش.  (حٌظ١ّض حٌّئعغٟ - ح٦دحس٠ش 

ك١غ ٠ٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ف١ّخ  ِّخ عزك ٔغظٕظؾ طلش حٌفشع حٌخخِظ ؿضث١خ

 .٠ظؼٍك رىخفش أرؼخد حٌّظغ١شحص ِخػذح رؼذ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ 

 

ٌّؼشفش حٌفشٚق ر١ٓ ( F-Testأؿشٜ حٌزخكغ اخظزخس)حٌغخدط ٨ٚخظزخس ِذٜ طلش حٌفشع 

ً ٌـٙش حٌؼًّ، ك١غ طّؼً حٌفشع فٟ "   ٠ٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش ٌٙخ ِفشدحص ػ١ٕش حٌذسحعـش ٚفمـخ

د٨ٌظٙخ ح٨كظخث١ش فٟ أسحء ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚفمخ ٨خظ٩ف ٌـٙش حٌؼًّ 

 (31خ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي )ٚوخٔض حٌٕظخثؾ وّ

 حٌفشٚق ر١ٓ آسحء ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي حٌّظغ١ش حٌّغظمً ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش (24عذٚي )

(KPIs)  ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١ؾ )اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش( ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ )حٌظ١ّض حٌّئعغٟ( ٚفمخً ٌـٙش

 حٌؼًّ
ِئششحص ح٤دحء 

 (KPIs) حٌشث١غ١ش

 ِؼٕٛٞ ***000. 16.244 0.67 2.98 53 أٔخر١ذ حٌزظشٚي

 0.65 3.81 98 حٌظؼخْٚ ٌٍزظشٚي

 0.00 2.98 14 حٌؼخِش ٌٍزظشٚي

 0.50 3.46 133 حٌٕظش ٌٍزظشٚي

رظشٚؿخط )حٌغخصحص 

 حٌزظش١ٌٚش(

14 3.43 0.00 

عٛره )حٌغ٠ٛظ 

 ٌظظ١ٕغ حٌزظشٚي(

56 3.49 0.41 

 0.00 3.46 14 ِظش ٌٍزظشٚي

 0.59 3.47 382 ح٦ؿّخٌٟ

اػخدس ح١ٌٙىٍش 

 ح٦دحس٠ش

 ِؼٕٛٞ ***000. 35.151 0.52 2.08 53 أٔخر١ذ حٌزظشٚي

 0.91 3.71 98 حٌظؼخْٚ ٌٍزظشٚي

 0.00 2.60 14 حٌؼخِش ٌٍزظشٚي

 0.47 3.16 133 حٌٕظش ٌٍزظشٚي

 0.00 3.02 14رظشٚؿخط )حٌغخصحص 
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 حٌزظش١ٌٚش(

)حٌغ٠ٛظ عٛره 

 ٌظظ١ٕغ حٌزظشٚي(

56 3.09 0.96 

 0.00 2.71 14 ِظش ٌٍزظشٚي

 0.85 3.10 382 ح٦ؿّخٌٟ

 ِؼٕٛٞ ***000. 26.761 0.55 2.70 53 أٔخر١ذ حٌزظشٚي حٌظ١ّض حٌّئعغٟ

 0.90 3.98 98 حٌظؼخْٚ ٌٍزظشٚي

 0.00 2.82 14 حٌؼخِش ٌٍزظشٚي

 0.71 3.27 133 حٌٕظش ٌٍزظشٚي

رظشٚؿخط )حٌغخصحص 

 حٌزظش١ٌٚش(

14 3.07 0.00 

عٛره )حٌغ٠ٛظ 

 ٌظظ١ٕغ حٌزظشٚي(

56 3.66 0.44 

 0.00 2.99 14 ِظش ٌٍزظشٚي

 0.80 3.40 382 ح٦ؿّخٌٟ

( * ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 1.14( ** ػٕذ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )1.114ِؼ٠ٕٛش )ِغظٜٛ *** دح٨ً ػٕذ 

(1.12) 

 اػذاد اٌجبؽش ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟاٌّظذس: 

٠ٛؿذ فشق ِؼٕٛٞ ر١ٓ آسحء ػ١ٕش أٔٗ  ( ٠ظز31ٓ١رظل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّٛؿٛدس فٟ حٌـذٚي سلُ )

حٌظ١ّض  –اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش  –ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش )حٌذسحعش ف١ّخ ٠ظؼٍك رؤرؼخد 

ً ٌـٙش حٌؼًّ.  حٌّئعغٝ (  حٌفشع حٌغخدط ك١غ ٠ٛؿذ فشٚق لزٛي ِّخ عزك ٔغظٕظؾ ٚفمخ

ٌٙخ د٨ٌظٙخ ح٨كظخث١ش فٟ أسحء ػ١ٕش حٌذسحعش كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚفمخ ٨خظ٩ف  ِؼ٠ٕٛش

 ٌـٙش حٌؼًّ " .

 ِٕبلشخ إٌزبئظ رٍخ١ض ٚ -12

كخٚي حٌزخكغ عذ حٌفـٖٛ رب٠ـخد حٌؼ٩لش حٌٛع١طش ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ر١ٓ وً ِٓ ِئششحص 

ٌظ١ّض حٌّئعغٝ ٚ٘ٛ ِخ ٌُ ٠ظُ رلؼٗ ِٓ لزً ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكغ ، وّخ أْ ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٚح

ٕ٘خن ٔذسٖ رخٌظطز١ك ػٍٝ لطخع حٌزظشٚي ٚحٌظؼذ٠ٓ ٔظشحً ٌلغخع١ش حٌمطخع ٚطؼٛرش طـ١ّغ 

ٌىٓ ٌخزشٖ حٌزخكغ رّشخوً حٌمطخع ِٓ خ٩ي ل١خِٗ رظذس٠ذ حٌّذ٠ش٠ٓ اعظطخع حٌز١خٔخص رٗ ٚ

 طشق ٌلٍٙخ ، ٠ّٚىٓ طٍخ١ض حٌٕظخثؾ وخٌظخٌٝ : حٌظؼشف ػٍٝ أرؼخد حٌّشىٍش ٚحٌظ
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ؿخء فُٙ ٚادسحن حٌّزلٛػ١ٓ ٤رؼخد ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش رشىً ١ّ٠ً اٌٝ ح٠٦ـخر١ش  -

ِئششحص  –ِئششحص حٌؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش  –وخٌظخٌٝ ) ِئششحص حٌشجْٛ حٌز١ج١ش رخٌظشط١ذ 

ِئششحص شئْٚ حٌّـظّغ ( ، ٚوزٌه فُٙ حٌّزلٛػ١ٓ ٤رؼخد حٌّظغ١ش  –شئْٚ حٌّٛظف١ٓ 

حٌٛع١ؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش رشىً ا٠ـخرٝ ػٍٝ حٌظٛحٌٟ وخٌظخٌٝ ) اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش 

اػخدس ١٘ىٍش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( ، وّخ ؿخء طشط١ذ فُٙ حٌّزلٛػ١ٓ ٤رؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ  –

حٌظ١ّض فٟ  –حٌظ١ّض فٟ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  –١ّض ح٦عظشحط١ـٝ رشىً ا٠ـخرٝ وخٌظخٌٝ ) حٌظ

 حٌظ١ّض فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ( . –حٌظ١ّض حٌم١خدٜ  –ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ 

اطؼق طذق ٚػزخص لخثّش ح٦عظمظخء ٚحػزض ؿٛدٖ ِمخ٠ظ ح٤دحء ٚأْ حٌمخثّش ِمزٌٛش  -

 اكظخث١خً ، ٚأْ حٌمخثّش طم١ظ فؼ٩ حٌزؼذ حٌزٜ طّّض ِٓ أؿٍٗ .

 ع الأٚئزبئظ اٌفش -1

ً ك١غ طئػش رؼغ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ػٍٝ أرؼخد  طُ لزٛي حٌفشع ح٤ٚي ؿضث١خ

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق أ١ّ٘ش طزٕٝ ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش 

ٌظم١١ُ ح٤دحء ٌّخ ٌٗ حٌذٚس فٟ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش   (KPIs)ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

، ء حٌخخطش رخٌؼ١ٍّخص حٌظـخس٠ش ِٚئششحص أدحء حٌّٛظف١ٓ حٚرخ٤خض ِئششحص ح٤د

رخٌظؤػ١ش ح٠٦ـخرٝ  ) Al Nimri) ،2016( 3142) ػٍٝ ، ٠ٚظفك حٌزخكغ ِغ وً ِٓ 

 س٠ش .ٌظلم١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دح  (KPIs)ٌّئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ٔزبئظ اٌفشع اٌضبٔٝ -2

ً ك١غ طئػش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ػٍٝ رؼغ   ٚوزٌه لزٛي حٌفشع حٌؼخٔٝ ؿضث١خ

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق أ١ّ٘ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٚخخطش ) أرؼخد حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ِئششحص أدء حٌّـظّغ ( فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

Krasodomska, 2021) ،)(Ginthotavidana,2022)  ٌٍظؤػ١ش ح٠٦ـخرٝ ٌّئششحص

 ح٤دحء حٌشث١غ١ش فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

 ٔزبئظ اٌفشع اٌضبٌش -3

) اػخدس رخ٦ػخفش ٌمزٛي حٌفشع حٌؼخٌغ ؿضث١خً ك١غ طئػش أرؼخد اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش  

، ٚ٘ٛ ئعغٝ ػٍٝ رؼغ أرؼخد حٌظ١ّض حٌّاػخدس ح١ٌٙىٍش حٌظٕظ١ّ١ش (  –ح١ٌٙىٍش حٌزشش٠ش 

ِخ ٠ٛػق أ١ّ٘ش طّغه ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ربػخدس ح١ٌٙىٍش ٠ٚظفك حٌزخكغ ِغ 

 (,(Akbar 2022 (3131كغٓ ، ( ، )3148شذ٠ذ ، ( ، ) 3143ػٛحد ، وً ِٓ) 

 ٔزبئظ اٌفشع اٌشاثغ -4

ر١ّٕخ طُ لزٛي حٌفشع حٌشث١غٝ حٌشحرغ ك١غ طظٛعؾ اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش حٌؼ٩لش ر١ٓ 

، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٛػق ػشٚسس ل١خَ ششوخص لطخع ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 

  (KPIs)حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش وششؽ ٌظؤػ١ش ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش 

 ئعغٝ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّ

 ٔزبئظ اٌفشع اٌخبِظ -5

ك١غ ٠ٛؿذ فشٚق ر١ٓ آسحء ػ١ٕش حٌذسحعش ف١ّخ ٠ظؼٍك رىخفش  حٌفشع حٌخخِظ ؿضث١خٚطُ لزٛي 

 .أرؼخد حٌّظغ١شحص ِخػذح رؼذ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌشئْٚ حٌّـظّغ 
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 ٔزبئظ اٌفشع اٌغبدط -6

ٌٙخ د٨ٌظٙخ ح٨كظخث١ش فٟ أسحء ػ١ٕش  وّخ طُ لزٛي حٌفشع حٌغخدط ك١غ ٠ٛؿذ فشٚق ِؼ٠ٕٛش 

 حٌذسحعش كٛي ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚفمخ ٨خظ٩ف ٌـٙش حٌؼًّ" .

 رٛط١بد اٌجؾش -13
رؤ١ّ٘ش طؼخْٚ حٌمطخػخص حٌّخظٍفش ِغ حٌزخكؼ١ٓ رظٛف١ش حٌز١خٔخص فٟ حٌزذح٠ش ٠ٛطٝ حٌزخكغ  -

ٚرخ٤خض ٕ٘خ لطخع حٌّخظٍفش  ٌّغخػذس حٌزخكغ فٟ كً حٌّشخوً حٌظٟ طٛحؿٙٗ طٍه حٌمطخػخص 

 حٌزظشٚي .

رذ٨ً  KPIsػٍٝ ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٠ٛطٝ حٌزخكغ ػخ١ٔخً رؤ١ّ٘ش اػظّخد ششوخص حٌزظشٚي  -

 ِٓ اػظّخد٘خ ػٍٝ ِئششحص حٌٕظخثؾ حٌشث١غ١ش ٦ِىخ١ٔش حٌظؼذ٠ً ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ ح٤دحء .

٠ذ ِٓ حٌّؼٛلخص فٟ ح١ٌٙىً ٠ٛطٝ حٌزخكغ رؤ١ّ٘ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش فٟ كخي ٚؿٛد حٌؼذ -

ح٦دحسٜ ٌّخ ٌٗ ِٓ حٌظؤػ١ش ح٠٦ـخرٝ ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ، ٕٚ٘خ ٠ٛطٝ حٌزخكغ 

ششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي رؤ١ّ٘ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش رذ٨ً ِٓ ح٦ػظّخد ػٍٝ ادخخي 

ٌش ِمٕؼش ِغظؼّش٠ٓ أؿخٔذ ٌلً حٌّشخوً أٚ حٌز١غ ٌظٍه حٌششوخص ، ك١غ اطؼق ٚؿٛد ػّخ

رشىً ِزخٌغ ف١ٗ ٚأغٍزُٙ رّغظٜٛ ح٦دحسس حٌٛعطٝ ٚحٌؼ١ٍخ ِغ ػذَ ٚؿٛد ِٛظف١ٓ فٟ ح٦دحسس 

ٚح٦ػظّخد ػٍٝ حٌؼّخٌٗ حٌّئلظٗ حٌظٟ ٨ ٠ظٍق ح٦ػظّخد  3143حٌذ١ٔخ ٌٛلف حٌظؼ١ٕخص ِٓ ػخَ 

 ػ١ٍٙخ فٟ طلًّ ِغئ١ٌش حٌششوش فٟ ٠َٛ ِخ . 

ظذس٠ذ ٚطؼ١ٍُ ػذد ِلذد  ِٓ حٌط٩د ٠ظُ اخظ١خسٖ ٠ٛطٝ حٌزخكغ ربِىخ١ٔش اػخدس فظق ِذسعش ٌ -

 رؼٕخ٠ش ٌظٛف١ش ػّخٌٗ ِئٍ٘ٗ ٠ظُ طؼ١١ٕٙخ ف١ّخ رؼذ ٌٚىٓ رؼذ اط٩ف ح١ٌٙىً ح٦دحسٞ 

 اٌّشاعغ

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ
 –الإداسح ٚاػبدح ١٘ىٍخ اٌّئعغبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ( ، " 3141ارشح١ُ٘ ، محمد محمد ،)

 حٌذحس حٌـخِؼ١ش ، ح٦عىٕذس٠ش ." ،  اٌّذخً ٌٍز١ّض الاداسٜ

اٌز١ّض ٚاٌزفٛق اٌّئعغٝ : اٌّؾذداد ٚاٌّؾبٚس ٚإٌّبرط ( ، " 3141حٌٕـخس ، فش٠ذ )
 " ، ِٕشؤس حٌّؼخسف رخ٤عىٕذس٠ش .  ٚاٌّٙبساد ٚاٌزطج١مبد

 11" اػبدح ا١ٌٙىٍخ ؽجمبً ٌٍمبْٔٛ سلُ ( ، 3133حٌزغط٠ٛغٝ ، ارشح١ُ٘ أكّذ حٌغ١ذ )
دساعخ  –ثشؤْ رٕظ١ُ اػبدح ا١ٌٙىٍخ ٚاٌظٍؼ اٌٛالٝ ٚالإفلاط  2118ٌغٕخ 

، سلُ  32" ، ِـٍش و١ٍش حٌشش٠ؼش ٚحٌمخْٔٛ ، ػذد ِمبسٔخ ِغ ثؼغ اٌمٛا١ٔٓ اٌؼشث١خ 

3 . 

( ، " دٚس اػخدس ح١ٌٙىٍش فٟ أمخر حٌّششٚػخص 3149حٌف١ٍظٝ ، عخٌُ رٓ ع٩َ ) 

ِغٍخ و١ٍخ دسحعش طل١ٍ١ٍش " ،  –ٚحٌششوخص حٌظـخس٠ش فٟ لخْٔٛ ح٦ف٩ط حٌؼّخٔٝ 
 . 4217-4438، ص  3، ػذد  اٌؾمٛق ٌٍجؾٛس اٌمب١ٔٛٔخ ٚالإلزظبد٠خ

( ، " طؤػ١ش حٌم١خدس حٌش٠خد٠ش 3133حٌٕٙذحي ، ػزذ حٌٛ٘خد ؽؼّش ، ؽٗ ، كغ١ٕٓ حٌغ١ذ )

اٌّغٍخ غخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌى٠ٛظ١ش " ، ػٍٝ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌّئع
-4478، ٍِلك ، ص 42، ِـٍذ  اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

4318 . 

( ، " أ١ّ٘ش ِئششحص ح٤دحء 3148حٌشر١ؼٝ ، محمد ع١ّش ، حٌّؼّٛسٜ ، ػٍٝ محمد ) 

( فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء ٚطلم١ك OEE( ٚفؼخ١ٌش حٌّؼذحص ح٦ؿّخٌٝ )KPIحٌشث١غ١ش )
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رلغ ططز١مٝ فٟ ششوش أٚس حٌؼخِش ٌٍظٕخػخص حٌىٙشرخث١ش  –س ٚطشش١ذ حٌظىخ١ٌف حٌـٛد

 .  427-432، ص  8، ػذد  ِغٍخ اٌّضٕٝ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالإلزظبد٠خ" ، 

( ، " دٚس ادحسس حٌّؼشفش 3131حٌؼٛػٝ ، ػخدي خ١ش الله، حٌؼٛػٝ ، فخ٠ضس خ١ش الله )

فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌششوخص حٌذ١ٌٚش حٌى٠ٛظ١ش 

 .  322-332، ص  24، ػذد ِغٍخ الأٔذٌظ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ " ، 

( ، " أػش ط١ّٕش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 3134، كّذحْ عخٌُ )  حٌـشح٠ذس ، ط١غ١ش ػخ٠ذ ، حٌؼٛحٍِش

سعبٌخ فٟ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ حٌّئعغخص حٌؼخِش ح٤سد١ٔش "  ، 
 ، ؿخِؼش حٌزٍمخء حٌظطز١م١ش .  ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

( ، " دٚس حٌظخط١ؾ حٌظىظ١ىٝ فٟ 3133ح٨سٔخإٚؽ ، ِٕخي محمد ، حٌلٛحِذس ، كّضس محمد ) 

م١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش كخٌش ػٍٝ ِـّٛػش ٨فخسؽ رخؽْٛ ح٤سدْ " ، طل

 ، ؿخِؼش ؿشػ ، ح٨سدْ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح

( ،" حٌظّى١ٓ ح٨دحسٜ فٟ حٌظ١ّض 3149حٌذغّٝ ، ١٘فخء سحشذ ، حٌـٛحصٔش ، رٙـض ػ١ذ ) 

 ، ؿخِؼش آي حٌز١ض ، ح٤سدْ . سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح –حٌّئعغٝ 

( ، " دٚس حٌم١خدس 3149ٌغّظ ، ٚعخَ رٕض ِشؼً ، حٌٕٛف ، ػزذ حٌؼض٠ض رٓ عخٌُ ) ح

، ص 317، ػذد  ِغٍخ اٌمشاءح ٚاٌّؼشفخحٌظل١ٍ٠ٛش فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ " ، 

398-229 . 

 Hala Waleed , Al Nimri(3143)" Key performance,، حٌؼضحَ ،اع٩َ أكّذ

Indicators and their impact on Organizational Objectives in 

Jordan contact centers : Case Study Extensya Customer Service 

through contact center “   ،ؿخِؼش ح١ٌشِٛن  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،

 ، اسرذ .

س حٌّؼشفش ٚأػش٘خ ػٍٝ ط١ّض ح٤دحء ( ، " ادحس3131حٌىخط، ٔظش حٌذ٠ٓ ح١ِ٤ٓ ) 

، ٧ٌطظخ٨ص "  MTNحٌّئعغٝ : دسحعش ٢سحء ػ١ٕش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ ششوش 

 .  12-24، ص  3، ػذد  34، ِـٍذ  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ

( ، " دٚس ح٦عظخزخسحص 3133حٌّط١شٜ ، ػٍٝ ؽ٩ي ف١لخْ ، اعّخػ١ً ، ػّخس )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد حٌظغ٠ٛم١ش فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ططز١م١ش " ، 
 .  4413 -4443، ٍِلك ، ص  42، ِـٍذ  ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

أػش٘خ فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ ( ، " ر١جش حٌؼًّ 3142ٚح٠٤ٛرٝ ، ِٕظٛس محمد ػٍٝ )

ِغٍخ و١ٍخ : دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ حٌى١ٍخص حٌظم١ٕش حٌلى١ِٛش فٟ ِلخفظخص غضس " ، 
 . 427-413، ص  3، ػذد  فٍغط١ٓ ٌلأثؾبس ٚاٌذساعبد

( ، " أػش ح١ٌمظش ح٦عظشحط١ـ١ش فٟ طؼض٠ض 3133أرٛ ؿشرٛع ، ٠ٛعف ػٍٝ ػ١غٝ ) 

ِغٍخ اٌفْٕٛ ٚالأدة ٚػٍَٛ غضس " ، حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش كخٌش ؿخِؼش 
 .  93-73، ص  73، ػذد  الإٔغب١ٔبد ٚالإعزّبع

( ، " ٚحلغ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ رّئعغخص رٜٚ ح٦كظ١خؿخص 3131أرٛ سؿذ ، ٨ٚء حٌغ١ذ ) 

 .  721-742، ص  41، ػذد  اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌؼٍَٛ الإػبلخ ٚاٌّٛ٘جخحٌخخطش" ، 

، " أػش اعظشحط١ـ١خص حٌش٠خدس فٟ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ  (3133أكّذ ، ٔذٜ كغٓ ػزذ حٌمخدس )

َ. " 3133-3134: دسحعش كخٌش ػ١ٕش ِٓ سٚحد ح٤ػّخي ر٠٨ٛش حٌخشؽَٛ حٌفظشس ِٓ 

 . 421-97، ص 33، ػذد  ِغٍخ اٌمٍضَ اٌؼ١ٍّخ، 
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( ، " اػخدس ح١ٌٙىٍش وّذخً 3132أكّذ ، أ١ِشس حٌطخ٘ش ، ػزذ حٌٛ٘خد ، ع١ّش محمد )

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح ) رؾذ خي حٌؼخَ فٟ حٌخزشحص حٌذ١ٌٚش " ، ٦ط٩ف لطخع ح٤ػّ
 .  1، ػذد  12، ِـٍذ  إٌشش (

( ، " دٚس ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش فٟ 3131حٌزر١خٔٝ ، ػٍٝ رٓ حكّذ ع١ٍّخْ ، )

-82، ص.  31، ػذد  ِغٍخ دساعبد اٌّؼٍِٛبدطل٩١ٍص حٌز١خٔخص حٌؼخّش " ، 

412. 

( ، اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌزٕى١ش : حٌّفَٙٛ ، 3141ػذٚوش ، ٌخؼش )رٓ صوٛسس ، حٌؼ١ٔٛش ، 

 . 314-483، ص 33، ػذد  ِغٍخ اٌؾىّخحٌّزشسحص ، حٌّشحكً ، حٌٕظخثؾ " ، 

( ، " 3133رشش ، ر١ٍغ ػٍٝ كغٓ ، حٌزٛػ١ٕ١ٓ ، محمد ػ١غٝ ، حٌٕخطش ، عؼ١ذ ارشح١ُ٘ )

حٌظخط١ؾ ح٦عظشحط١ـٝ ٚأػشس فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ 

ِغٍخ شئْٚ حٌـٕغ١ش ٚحٌـٛحصحص ٚح٦لخِش فٟ ٚصحسس حٌذحخ١ٍش رٍّّىش حٌزلش٠ٓ " ، 
 .  233-212 ، ص 38، ػذد  سِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد

( ، " ِلذدحص رٕخء ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش ٌم١خط ِؼخ١٠ش 3133ؿ٩ٌش ، أ٠ّٓ أكّذ )

" ،  3121حٌـٛدس رـّؼ١خص سػخ٠ش ح٠٤ظخَ فٟ ػٛء سإ٠ش حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش 

 .  434-498، ص  32، ػذد  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالإعزّبػ١خ

( ، " دٚس اػخدس ح١ٌٙىٍش حٌّخ١ٌش 3131كغٓ ، محمد شؼزخْ ، صر١ش ، ٔٛصحد سؿذ ) 

دسحعش طل١ٍ١ٍش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّظخسف  –ٚحٌظشغ١ٍ١ش فٟ طلغ١ٓ ح٤دحء حٌّخٌٝ 

 4، ػذد  9، ِـٍذ  اٌّغٍخ الأوبد١ّ٠خ ٌغبِؼخ ٔٛسٚصحٌلى١ِٛش حٌؼشحل١ش " ، 

 –ح٦دحس٠ش ٚاط٩ف حٌؼًّ حٌّئعغٝ  ( ، " اػخدس ح١ٌٙىٍش3144كغٓ ، محمد كشرٝ ، )

إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ اػخدس ٕ٘ذعش ح٦ؿشحءحص ٚدٚس٘خ فٟ حٌظط٠ٛش ح٨دحسٜ " ، 
 .  الإداس٠خ

اشخسس  –( ، " حٌّفخ١ُ٘ ٌـٛدس ح٤دحء ٚحٌظ١ّض حٌّئعغٝ 3141كغ١ٓ ، ارشح١ُ٘ ػؼّخْ )

اٌّئرّش اٌخبِظ " ،  EFQMاٌٝ ّٔٛرؽ حٌظ١ّض ٌٍّئعغش ح٤ٚسٚر١ش ٦دحسس حٌـٛدس 
ٚاٌؼششْٚ : عٛدح الأداء فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚالأسش١ف ، رٛٔظ : 

 .444 -87، ص  الإرؾبد اٌؼشثٝ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ) أػٍُ ( ٚداس اٌىزت اٌٛؽ١ٕخ

( أ، " أػش حٌزوخء ح٦عظشحط١ـٝ فٟ طلم١ك حٌظ١ّض 3134خخٌذٜ ، فشحف ، ِٙخٚس ، آِخي )

ِغٍخ سحعش كخٌش ػ١ٕش ِٓ حٌّئعغخص ح٨لظظخد٠ش فٟ ٠٨ٚش رغىشس " ، حٌّئعغٝ : د
 .  417-433، ص  4، ػذد 8، ِـٍذ  اٌجؾٛس الالزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ

( د، " ِغخّ٘ش اؿشحءحص حٌظٛظ١ف فٟ طلم١ك 3134خخٌذٜ ، فشحف ، ِٙخٖٚ ، آِخي ) 

٠ش رغىشس " حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش كخٌش ػ١ٕ١ش ِٓ حٌّئعغخص ح٨لظظخد٠ش فٟ ٨ٚ

 .  82-71، ص  4، ػذد 3، ِـٍذ  ِغٍخ ا٢فبق ٌٍذساعبد الالزظبد٠خ، 

ِغٍخ ( ، " اػخدس ح١ٌٙىٍش : ِذخً ٌظلغ١ٓ أدحء حٌّٕظّخص " ، 4992سػخ ، ِظطفٝ )
 . 4، ػذد 7، ِـٍذ  اٌجؾٛس الإداس٠خ

( ، " أػش حٌم١خدس 3131عّشحٌذ٠ٓ ، سشخ سشخد ، حٌمششٝ ، عٛصحْ رٕض محمد )

شحط١ـ١ش ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ ٚصحسس حٌظـخسس ح٦عظ

، ِـٍذ  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخٚح٦عظؼّخس رّلخفظش ؿذس " ، 

 .  32-4، ص  7، ػذد  1
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 –( ، " شفخف١ش حٌمخثذ ٚدٚس٘خ فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 3148عخٌُ ، أًِ ط٩ف )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد خٌظطز١ك ػٍٝ لطخع ح٤ػّخي حٌّظشفٟ " ، دسحعش ١ِذح١ٔش ر
 .  247 -398، ص  4، ػذد  9، ِـٍذ  اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ

( ، " اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش : ِذخً ٌزٕخء سأط حٌّخي 3148شذ٠ذ ، ِظطفٝ محمد )

،  غبس٠خاٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزدسحعش ططز١م١ش " ،  –حٌزششٜ رخٌششوخص حٌمخرؼش 

 .  27-4، ص  3ػذد 

( ،" اػخدس ٕ٘ذعش حٌؼ١ٍّخص 3149ش١شحص ، كخ٠ف ، خخْ ، أك٩َ ، رشوخْ ، د١ٌٍش )

ح٦دحس٠ش وّذخً ادحسٜ كذ٠غ ٌظلغ١ٓ ح٤دحء حٌظٕظ١ّٝ ٌٍّئعغش ح٨لظظخد٠ش 

ِغٍخ الالزظبد اٌذٌٚٝ حٌـضحثش٠ش : دسحعش كخٌش ششوش عٍٛٔغخص ر٠٨ٛش رغىشس " ، 
 .  413-84، ص  4، ػذد  3، ِـٍذ  ٚاٌؼٌّٛخ

( ، " طؤػ١ش 3133ؽٗ ، كغ١ٕٓ حٌغ١ذ ، صح٠ذ ، كغٕٝ ؿٍشخٔٝ ، اعّخػ١ً ، ػّخس فظلٝ )

اػخدس ح١ٌٙىٍش ػٍٝ أدحء حٌّٛحسد حٌزشش٠ش : دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ ٚصحسس حٌظـخسس 

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚحٌظٕخػش حٌّظش٠ش " ، 

 .  21-4، ص  4، ػذد  42ـٍذ ِ

( ، " دٚس حٌم١خدس حٌشٚك١ش فٟ 3133ؽٗ ، كغ١ٕٓ حٌغ١ذ ، ػٍُ حٌذ٠ٓ ، محمد ػزذ حٌغفخس )

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش ططز١م١ش " ، 
 .  33-4، ص  4، ػذد  42، ِـٍذ  اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ

( ، " دٚس حٌّشٚٔش ح٦عظشحط١ـ١ش فٟ 3133زذ حٌىش٠ُ )ػ٩ٜٚ ، ٔظ١شس ، رٓ دخ١ظ ، ػ

ِغٍخ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ : دسحعش كخٌش حٌّئعغش حٌـ٠ٛٙش ِٛر١ٍ١ظ رشخس " ، 
 . 249-211، ص  2، ػذد  8، ِـٍذ  ِغب١ِغ اٌّؼشفخ

 –( ، " دٚس حٌم١خدس ح٤خ٩ل١ش فٟ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 3149ػٍٝ ، ٘شخَ فٛصٜ ) 

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٝ ششوش حٌششق ح٤ٚعؾ ٌظىش٠ش حٌزظشٚي " ، دسحعش كخٌش ػٍ
 .  342-224، ص  4، ػذد  41، ِـٍذ  ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ

( ، " طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش " ، 3148ػزخط ، ٠خعش ١ِّْٛ )

 . 447-419، ص  3، ػذد  4، ِـٍذ  اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌؼّبْ اٌغٛدح

ش١ش٠ٓ ػزذ ’ حٌؼشرخٜٚ ِٙذٜ ، محمد ، ػزذ حٌغ٩َ حٌشزشحٜٚ ، اعّخػ١ً ، ػزخط ، آِخي

ِغٍخ و١ٍخ ( ، " حٌظ١ّض حٌّئعغٝ رّئعغخص حٌظشر١ش حٌخخطش " ، 3133حٌـٛحد )
 .  434-429ص  11، ػذد  اٌزشث١خ

( ،" ل١خط وفخءس حٌّٛحٔت 3134ػزذ ح٤عذٜ، ٠ٛعف ػٍٝ ، ؿخعُ ، شىش ِلّٛد ، ) 

،  ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خِئششحص ح٤دحء فٟ حٌّٛحٔت حٌزلش٠ش ،  حٌؼشحل١ش ربعظخذحَ

 .  33-19، ص.  32، ػذد  43ِـٍذ 

 The Impact of( ، " 3142ػٍٝ ، ػفخف أكّذ ، حٌزطٛػ، سػخ ِظطفٝ ، )

Educational Key Performance Indicators on School 

performance: A case study Secondary Schools in the Directorate 

of Education of University District “  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح  ،

 حٌـخِؼش ح٤سد١ٔش ، ػّخْ .
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( ، " طؤػ١ش 3143، ػزذ حٌشحصق ، أ٠ّٓ محمد )ػٛحد ، ػّشٚ محمد ، حٌشلخص، طٛف١ك محمد 

اػخدس ح١ٌٙىٍش ػٍٝ حٌشػخ حٌٛظ١فٝ فٟ ر١جش حٌؼًّ فٟ ح٤ؿٙضس ح٦دحس٠ش فٟ ِظش " ، 

 .  231-192، ص  4، ػذد 22، ِـٍذ  ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌج١ئ١خ

( ، " ِلذدحص اػخدس ح١ٌٙىٍش ح٦دحس٠ش ٌـخِؼش ؽٕطخ 3149فخسط، أكّذ حٌششظخٜٚ حٌغ١ذ )

اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ خزشس ؿخِؼش فشؿ١ٕ١خ رخ٠٨ٌٛخص حٌّظلذس ح٤ِش٠ى١ش " ،  فٟ ػٛء
 32-23، ص  31، ػذد  ٌٍجؾٛس إٌٛػ١خ اٌّزخظظخ

" ٌّئعغخص KPIs( ، " ِٕٙـ١ش ل١خط ِئششحص ح٤دحء حٌشث١غ١ش "3134ِذحٔٝ، أكّذ )

-982، ص4، ػذد31، ِـٍذ  ِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خحٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٝ " ، 

4113. 

( ، " 3142ٔٛف ، خخٌذ ِٛعٝ ػزذ حٌشكّٓ، ارٓ ؽش٠ف، ػخؽف رٓ ػّش طخٌق )

سعبٌخ ِبعغز١ش  –طط٠ٛش أدحء ح٦دحسحص حٌؼخِش ٌٍظؼ١ٍُ فٟ حٌٍّّىش حٌؼشر١ش حٌغؼٛد٠ش 
 " ، حٌـخِؼش ح٤سد١ٔش ، ػّخْ . غ١ش ِٕشٛسح

http://www.egpc.com.eg/     ح١ٌٙجشحٌّظش٠شحٌؼخِش ٌٍزظشٚي                                      
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 اٌّلاؽك

 ؿخِؼش حٌغ٠ٛظ       

 و١ٍش حٌظـخسس     

  لغُ ادحسس ح٤ػّخي 

 ح٤عظخر حٌّلظشَ /

 حٌغ٩َ ػ١ٍىُ ٚسكّش الله ٚرشوخطٗ ،    

٠ششفٕٟ أْ أطمذَ ا١ٌىُ رٙزح ح٨عظز١خْ وؤدحس ٌـّغ حٌز١خٔخص حٌّظؼٍمش رخٌـضء ح١ٌّذحٟٔ      

رم١١ُ الأداء ثّئششاد الأداء رششوخص حٌمطخع حٌؼخَ ٌٍزظشٚي ، حٌزلغ رؼٕٛحْ " 

" ( وّذخً ٌزؾم١ك اٌز١ّض اٌّئعغٝ ثزٛعؾ اػبدح ا١ٌٙىٍخ الإداس٠خ KPIsاٌشئ١غ١خ )

حٌظٟ عٛف ٠لظً ػ١ٍٙخ حٌزخكغ عظىْٛ عش٠ش طخِش ٌٚٓ ، ػٍّخ رؤْ حٌّؼٍِٛخص 

طغظخذَ ا٨ ٤غشحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ ، ٌزح أسؿٛح ِٓ ع١خدطىُ حٌظىشَ رمشحءس وً 

 ( فٝ حٌؼّٛد حٌّٕخعذ ِٓ ٚؿٙٗ ٔظشوُ .فمشس ٚح٦ؿخرش رٛػغ ػ٩ِش )

 ٚطفؼٍٛح رمزٛي فخثك ح٦كظشحَ ٚحٌظمذ٠ش ،،                 

  خ :اٌذسعخ اٌٛظ١ف١
 ِذ٠ش فٟ ح٦دحسس ح٦ششحف١ش ) ّٔطٝ (

 ِذ٠ش فٟ ح٦دحسس حٌؼ١ٍخ

 ِذ٠ش فٟ ح٦دحسس حٌٛعطٝ

 عٙخ اٌؼًّ : 
اٌؼبِش٠خ 

ٌزىش٠ش 

 اٌجزشٚي

إٌظش 

 ٌٍجزشٚي

الإعىٕذس٠خ  ِظش ٌٍجزشٚي

 ٌٍجزشٚي

اٌمب٘شح 

ٌزىش٠ش 

 اٌجزشٚي

 اٌزؼبْٚ ٌٍجزشٚي

أٔبث١ت  اٌؼبِخ ٌٍجزشٚي

 اٌجزشٚي

اٌغبصاد 

 اٌجزش١ٌٚخ 

اٌغ٠ٛظ 

 ٌزظ١ٕغ اٌجزشٚي

أع١ٛؽ ٌزىش٠ش 

 اٌجزشٚي

اٌجزشٚو١ّب٠ٚبد 

 اٌّظش٠خ

 KPIsاٌغضء الأٚي : ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ 
 

 اٌفمشاد

أٚافك 

 ثشذح

5 

 أٚافك

4 

 ِؾب٠ذ

3 

لا 

 أٚافك

2 

لا 

أٚافك 

ثشذح

1 

 ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ -1

      ػ٩ّثٙخ طلشص حٌششوش ػٍٝ سػخ 1
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      طمذَ حٌششوش حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌظٟ ٠فؼٍٙخ ػ٩ّثٙخ 2

      طشٚؽ حٌششوش ٌّٕظـخطٙخ رؤعخ١ٌذ حٌظش٠ٚؾ حٌّٕخعزش 3

      طؼظّذ حٌششوش ػٍٝ لٕٛحص طٛص٠غ ٚفشٚع رشىً وخفٝ 4

      طذخً حٌششوش حٌظلغ١ٕخص حٌؼشٚس٠ش ػٍٝ ِٕظـخطٙخ رشىً دٚسٜ 5

      حٌششوش ِغ حٌّٛسد٠ٓ رطش٠مش ِٕخعزشطظؼخًِ  6

      طلظً حٌششوش ػٍٝ حٌلظش حٌغٛل١ش حٌخخطش رٙخ 7

      طٙظُ حٌششوش رخٌشلخرش ػٍٝ حٌـٛدس 8

      اعظ٩ٙن حٌششوش ِٓ حٌّٛحد ٚحٌطخلش وفء 9

      طظؼخًِ حٌششوش رشىً عش٠غ فٟ ِؼخٌـش حٌشىخٜٚ 11

      ػٍٝ ِز١ؼخطٙخطمذَ حٌششوش حٌؼّخٔخص حٌىخف١ش  11

 ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّٛظف١ٓ -2

      طمَٛ حٌششوش رخٌظٛظ١ف حٌذٚسٜ رٕخء ػٍٝ اكظ١خؿخطٙخ 1

      طٍظضَ حٌششوش رظذس٠ذ حٌّٛظف١ٓ رشىً دٚسٜ رٕخء ٦كظ١خؿخطُٙ 2

      طٍظضَ حٌششوش رخٌظذس٠ذ ػٍٝ رشحِؾ حٌظلش ٚحٌغ٩ِش ح١ٌّٕٙش 3

حٌظؼ١ٍُ  –حٌؼّش  –ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ عٛحء فٟ )حٌـٕظ  ٨ ٠ٛؿذ ط١١ّض 4

 ح٦دحسس حٌظٟ ٠ؼًّ ف١ٙخ حٌّٛظف ( –حٌذسؿش حٌٛظ١ف١ش  –

     

      ٨طظؼشع حٌششوش ٌؼمٛرخص ٌّخخٌفخص فٟ لٛحػذ حٌظلش ٚحٌغ٩ِش 5

      طٟٙء حٌششوش ر١جش حٌؼًّ حٌّٕخعزش ٌٍّٛظف١ٓ 6

حٌّظٕخعزش ِغ  ٠لظً حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّشطزخص ٚحٌّىخفآص 7

 ِـٙٛدحطُٙ ٚخزشحطُٙ

     

      ٠لظً حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ أؿخصحص سػخ٠ش ح٦رخء ٚح٨ٚ٤د ػٕذ حٌلخؿش 8

٨ ٠ٛؿذ طمخس٠ش ٚلؼخ٠خ خخطش رخٌفغخد ٚحٌغٍٛن غ١ش ح٨خ٩لٝ  9

 ٌٍّٛظف١ٓ رخٌششوش

     

      ٠لظً حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌشػخ٠ش حٌطز١ش ح٩ٌصِش ٌُٙ 11
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      أظخؿ١ش حٌّٛظف طظٕخعذ ِغ حٌّخطؾ ٌٙخ  11

 ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌٍشئْٚ اٌج١ئ١خ -3

      ٨ ٠ٛؿذ أزؼخػخص ِٓ ػخٔٝ أوغ١ذ حٌىشرْٛ رشىً ِظىشس 1

      ٨ ٠ٛؿذ  أزؼخػخص ِٓ غخصحص أخشٜ رشىً ِظىشس 2

      ٨ طٛؿذ ٔفخ٠خص ٔخطـش ػٓ حٌششوش عٛحء خطشس أٚ غ١ش خطشس 3

      طغظخذَ حٌششوش حٌطخلش رّؼذ٨ص طظٕخعذ ِغ اكظ١خؿخطٙخ 4

      طؼغ حٌششوش ح١ٌّضح١ٔخص حٌّٕخعزش ٌٍلفخظ ػٍٝ حٌز١جش 5

      طغظخذَ حٌششوش ح١ٌّخٖ رشىً ٠ظٕخعذ ِغ اكظ١خؿخطٙخ 6

      ٨ طظؼشع حٌششوش ٌٍؼمٛرخص ٔظ١ـش اّ٘خٌٙخ حٌّؼخ١٠ش حٌز١ج١ش 7

      حٌّٕخعذ ِغ ١ِخٖ حٌظشف حٌظلٝطظؼخًِ حٌششوش رخٌشىً  8

      طشحػٝ حٌششوش حٌّؼخ١٠ش حٌز١ج١ش ػٕذ طؼزجش ِٕظـخطٙخ 9

 ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ ٌشئْٚ اٌّغزّغ -4

      طمذَ حٌششوش حٌذػُ ٌٍـّؼ١خص حٌخ١ش٠ش حٌّخظٍفش 1

      ٠شخسن حٌّٛظف١ٓ رخٌششوش فٟ حٌؼًّ حٌظطٛػٝ رطشق ِخظٍفش 2

      ِزخدسحص اؿظّخػ١ش ٌٍّـظّغ حٌّلٍٝ وخٌّٕق حٌذسحع١شطمذَ حٌششوش  3

      ٨ ٠ٛؿذ شىخٜٚ ِٓ حٌّـظّغ حٌّلٍٝ ػذ حٌششوش 4

 
 اٌغضء اٌضبٔٝ : اػبدح ا١ٌٙىٍخ الاداس٠خ

 

 اٌفمشاد

أٚافك 

 ثشذح

5 

 أٚافك

4 

 ِؾب٠ذ

3 

لا 

 أٚافك

2 

لا 

أٚافك 

 1ثشذح

 اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ -1

      اػخدس ح١ٌٙىٍش ٚطغؼٝ ٌظلم١مٙخطذسن حٌششوش أ١ّ٘ش  1

طئِٓ حٌششوش رؤ١ّ٘ش اػخدس ح١ٌٙىٍش ٌظزغ١ؾ ح٦ؿشحءحص ٚحٌزؼذ ػٓ  2

 حٌشٚط١ٓ 

     

      طؼًّ حٌششوش ػٍٝ طذس٠ذ حٌّذ٠ش٠ٓ ػٍٝ ططز١ك اػخدس ح١ٌٙىٍش 3
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طمَٛ حٌششوش ربعظلذحع ٚظخثف ادحس٠ش ؿذ٠ذس ٌّٛحوزش حٌظغ١شحص ح٩ٌصِش  4

 ٦ػخدس ح١ٌٙىٍش

     

      ٠ظُ حٌم١خَ ربػخدس ٚطف ٚطٛط١ف حٌٛظخثف ٌغٌٙٛش اػخدس ح١ٌٙىٍش  5

      طغًٙ ح٨طظخ٨ص ر١ٓ ح٨دحسحص ِٓ اػخدس ح١ٌٙىٍش دحخً حٌششوش 6

 اػبدح ١٘ىٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -2

عخػذص اػخدس ح١ٌٙىٍش رششوظه ػٍٝ ص٠خدس لذسس ِٚٙخسس حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ  1

 رىفخءس ٚفؼخ١ٌش

     

      طُ طؼذ٠ً ١٘ىً حٌّٛظف١ٓ رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش ِٓ ك١غ حٌىُ ٚحٌى١ف  2

      أدص اػخدس ح١ٌٙىٍش اٌٝ عشػش طؼخًِ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ ح٤صِخص  3

      أدص اػخدس ح١ٌٙىٍش اٌٝ ارذحع حٌؼخ١ٍِٓ ٚص٠خدس ارظىخسُ٘ 4

      حٌـذ٠ذسأدص اػخدس ح١ٌٙىٍش اٌٝ طؤلٍُ حٌؼخ١ٍِٓ ِغ حٌظغ١شحص ٚحٌظطٛسحص  5

      طغ١ش ٔظخَ حٌلٛحفض رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش ٚأطزق ِشطزؾ رخٌىفخءس  6

      صحد أدحء ٚؿٛدس حٌؼخ١ٍِٓ رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش 7

      صحد سػخ حٌؼخ١ٍِٓ رؼذ اػخدس ح١ٌٙىٍش  8

 

 اٌغضء اٌضبٌش : اٌز١ّض اٌّئعغٝ 

 

 اٌفمشاد

أٚافك 

 ثشذح

5 

 أٚافك

4 

 ِؾب٠ذ

3 

لا 

 أٚافك

2 

لا 

أٚافك 

 1ثشذح

 اٌز١ّض الإعزشار١غٝ -1

طغؼٝ حٌششوش ٌظلم١ك حٌظ١ّض رخٌّمخسٔش رخٌششوخص ح٤خشٜ فٟ ٔفظ  4

 حٌمطخع
     

      طٍظضَ حٌششوش رخ٤٘ذحف ح٦عظشحط١ـ١ش  3

      طظٌٛٝ ادحسس حٌششوش  حٌظخط١ؾ ٧ٌكظ١خؿخص حٌّغظمز١ٍش  2

      طغؼٝ حٌششوش رخ٦عظّشحس فٟ طلم١ك ِشوض طٕخفغٝ ؿ١ذ  1

طغؼٝ حٌششوش ػٍٝ طط٠ٛش ح٤دحء ِٓ خ٩ي طلم١ك طٛؿٙخص حٌظ١ّض  2

 حٌّئعغٝ 
     

      طٛحؿٗ حٌششوش حٌّخخؽش حٌّخظٍفش حٌظٟ طلذ ِٓ طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 3
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      ٚح٠٨ظىخسطشـغ حٌششوش ػٍٝ طٛف١ش ر١جش ػًّ لخثّش ػٍٝ ح٨رذحع  7

      ٌذٜ حٌششوش ٔظخَ ٌٍم١خط حٌذٚسٜ ٌّّىٕخص ٚٔظخثؾ حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 8

 اٌز١ّض اٌم١بدٜ -2

      طٛفش حٌششوش حٌمخدس ٌذػُ حٌظغ١١ش حٌفؼخي ٌظلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 1

      طلذد ل١خدحص حٌششوش ٩ِِق حٌّّخسعخص حٌظٟ طلمك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 2

حٌششوش ػ١ٍّخطٙخ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش رّٕٙـ١ش فؼخٌش طذ٠ش ل١خدحص  3

 ٚاعٍٛد ِخظٍف ػٓ رخلٝ حٌششوخص فٟ ٔفظ حٌمطخع

     

      طؼًّ ل١خدحص حٌششوش ػٍٝ ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ِٚشخسوظٙخ ٌظط٠ٛش ح٤فىخس 4

      ٠لفض حٌمخدس رششوظىُ حٌّٛظف١ٓ ٌظمذ٠ُ أدحء ِظ١ّض 5

طظٌٛٝ حٌم١خدحص طمذ٠ُ حٌذٚسحص حٌظخظظ١ش ٌظؼش٠ف حٌّٛظف رى١ف١ش  6

 حٌظ١ّض فٟ حٌم١خَ رّٙخِٗ 

     

 اٌز١ّض فٟ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ -3

      طغظمطذ حٌششوش  حٌىفخءحص ٌٍؼًّ ف١ٙخ 1

      طظ١ق حٌششوش فشطش ٦رظؼخع حٌّٛظف١ٓ حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌٍؼًّ ٌذ٠ٙخ 2

      ِٛظف١ٙخ ٌظلم١ك حٌظ١ّض ٚح٨رذحعطمَٛ حٌششوش رظط٠ٛش وفخءحص  3

      طٛفش حٌششوش ٌّٛظف١ٙخ طم١ٕخص كذ٠ؼش ٌٍم١خَ رؤػّخٌُٙ رـٛدس ػخ١ٌش 4

      ٠لظً حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ِىخفآص طٕخعذ طم١ُّٙ 5

      طغظخذَ حٌششوش رشٔخِؾ فؼخي ٌذِؾ حٌّٛظف١ٓ حٌـذد فٟ حٌؼًّ  6

      طٙظُ حٌششوش رم١خط سػخ حٌّٛظف١ٓ دٚس٠خً  7

طخظض حٌششوش ِٛحصٔخص خخطش ٌظٕف١ز ح٤ٔشطش ح٨ؿظّخػ١ش ٚحٌؼمخف١ش  8

 ٌٍؼخ١ٍِٓ 

     

      طشـغ حٌششوش ِٛظف١ٙخ ػٍٝ طمذ٠ُ ح٤فىخس حٌّظ١ّضس ٚحٌـذ٠ذس 9

 اٌز١ّض فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٝ -4

      ٠غخُ٘ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ٌٍششوش فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ  1

      ٠ظّظغ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ رخٌششوش رخٌّشٚٔش فٟ حٌظى١ف ِغ حٌّظغ١شحص 2

      ٠ظ١ّض ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ر٩ّثّظٗ ٌٍّٙخَ ٚحٌٛظخثف رخٌششوش 3
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٠ظّظغ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ رخٌششوش رظٕخعذ عٍطخص وً ِٛظف ِغ  4

 ِغئ١ٌخطٗ 

     

٠ظ١ّض ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ رخٌششوش رٛػٛف اخظظخطخص وً ِٛظف ٚػذَ  5

 طذحخٍٙخ ِغ ِٛظف آخش

     

      ٌىً ٚظ١فش رخ١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ طٛط١ف ٚظ١فٝ ٚحػق  6

      طُ اػظّخد ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٝ ِٓ ٚكذس ػّخْ حٌـٛدس ٚح٨ػظّخد 7

 اٌز١ّض فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ -5

      حٌظٕظ١ّ١ش حٌغخثذس رخٌششوش ػمخفش حٌظ١ّضطظّؼً حٌؼمخفش  1

      طزٕٝ ػمخفش حٌّٕظّش ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٝ ِٓ خ٩ي فشق حٌؼًّ  2

ِٓ ػّٓ ػمخفش حٌّٕظّش حٌظٕظ١ّ١ش دِؾ حٌّذ٠ش ِغ حٌّشإٚط فٟ  3

 حٌؼ١ٍّخص حٌّخظٍفش

     

      ِٓ ػمخفش حٌّٕظّش اػظزخس حٌّٛظف شش٠ه فٟ طلم١ك حٌٕـخف ٚحٌظ١ّض 4

      ػمخفش حٌّٕظّش ِز١ٕش ػٍٝ اػظزخس حٌظ١ّض ِغئ١ٌش حٌـ١ّغ  5

      طذػُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍششوش طلم١ك حٌظ١ّض حٌّئعغٝ 6

 

 


