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 خص: هانً

ضأغ٤ش جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ أدجء جُششًس ُذ١ جُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ششًحش جلأد٣ٝس  ضكذ٣ذ جُركع جغطٜذف ٛز٣

ٓلشدز ٝضك٤ِِٜح ئقظحت٤ح. ٝضٞطِص  (672) جُٔو٤ذز ذحُرٞسطس جُٔظش٣س، ٝضْ ؾٔغ ذ٤حٗحش ٖٓ

جُذسجعس ئ٢ُ ٝؾٞد جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ذ٤ٖ ًَ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ )جلاذطٌحس، جُٔرحدسز، ضكَٔ جُٔخحؽش، 

جلاعطولا٤ُس، جُششجعس جُط٘حكغ٤س( ٝأذؼحد أدجء جُششًس )جُؿحٗد جُٔح٢ُ، ؾحٗد جُؼٔلاء، ؾحٗد جُؼ٤ِٔحش 

ٖٓ  ُرؼذ٣ًٖٔح ضٞطِص جُذسجعس ُٞؾٞد ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ جُذجخ٤ِس، ؾحٗد جُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ( 

 سػ٢ِ جُؿحٗد جُٔح٢ُ، ًٔح ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ُػلاغ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ )جلاذطٌحس، جُٔرحدسز (

، جُٔرحدسز، جلاعطولا٤ُس ( ػ٢ِ ًَ ٖٓ ؾحٗد جُؼٔلاء ٝؾحٗد سأذؼحد ٖٓ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١)جلاذطٌح

، ٣ٝٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ عِر٢ ُرؼذ ضكَٔ جُٔخحؽش ػ٢ِ جُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓجُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس ٝ ؾحٗد 

 .ًَ ٖٓ ؾحٗد جُؼٔلاء ٝ ؾحٗد جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس ٝؾحٗد جُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ

Abstract: 

This research aimed to examine the effect of entrepreneurial orientation on Firm 

performance, applied to managers in pharmaceutical companies listed in the 

Egyptian Exchange. Data was collected from (276) managers and analyzed 

statistically. The study concluded that there is a significant correlation between all 

dimensions of the entrepreneurial orientation (Innovation, Proactiveness, Risk 

taking, Autonomy, Competitive Aggresiveness) and the dimensions of the Firm 

performance (Financial Perspective, Customer Perspective, Internal operations 

Perspective, Learning Perspective and employee growth). The study also found a 

positive significant effect There are two dimensions of the entrepreneurial 

orientation (innovation, Proactiveness) on financial Perspective, and there is a 

positive significant effect of three dimensions of the entrepreneurial orientation 

(innovation, Proactiveness, independence) on both customer Perspective, internal 

operations Perspective, and learning and employee growth Perspective, and there is 

a negative significant effect After risk taking on both customer Perspective, 

internal operations Perspective, learning Perspective and the growth of employees. 

 : جُطٞؾٚ جُش٣حد١، أدجء جُششًس.انًفتاصيح انكهًاخ
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 :يمذيح

شٜذش جُغ٘ٞجش جلأخ٤شز ٖٓ جُوشٕ جُؼشش٣ٖ ٝذذج٣حش جُوشٕ جُكحدٟ ٝجُؼشش٣ٖ جٛطٔحٓح 

ذحػطرحسٙ أقذ جُٔكشًحش جُشت٤غ٤س  Entrepreneurshipِٓكٞظح  ذٔؿحٍ س٣حدز جلأػٔحٍ 

ُلاصدٛحس ٝجُط٤ٔ٘س جلاهطظحد٣س ٝخِن جُلشص جُٞظ٤ل٤س ك٠ جُؼذ٣ذ ٖٓ أٗكحء جُؼحُْ. 

ح ٌٓػلح ُلأكٌحس ٝجُٔلح٤ْٛ جُش٣حد٣س ٖٓ ٗحق٤س، ٝضٞك٤ش ٝشٜذش ٛزٙ جُغ٘ٞجش أ٣ؼح ضش٣ٝؿ

جُر٤٘س جلأعحع٤س ُططر٤وحش س٣حدز جلأػٔحٍ ٖٓ ٗحق٤س أخش١. ٝأطركص جُٔٔحسعحش 

ٝجلأٗشطس جُش٣حد٣س ػحٓلا أعحع٤ح أٓحّ جُششًحش ُِركع ػٖ جُلشص جُؿذ٣ذز ك٢ جُغٞم 

ُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝض٣ٌٖٞ قط٠ ض٘ٔٞ ٝضٞعغ قظطٜح جُغٞه٤س، ذحلإػحكس ئ٠ُ ضكو٤ن جُطوذّ ج

 ,Lumpkin and Dess,1996; Shirokova, Bogatyreva and Beliaeva)  جُػشٝز

)2, 202Issah, and ClaussAnwar, ; 6201. 

ٝضشًض س٣حدز جلأػٔحٍ ػ٠ِ جلأٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ئهحٓس ٓششٝػحش        

 جُذجخ٤ِسؾذ٣ذز أٝ ئ٠ُ ضؿذ٣ذ جُششًحش جُوحتٔس ٖٓ خلاٍ ضطر٤ن ٓرحدب س٣حدز جلأػٔحٍ 

.Intrapreneurship  ًًح أعحع٤حً ك٠ ق٤حز ٝضؼذ جلأٗشطس ٝجلإؾشجءجش جُش٣حد٣س عِٞ

جُششًحش جُط٢ ضغؼ٠ ئ٠ُ كطف أعٞجم ؾذ٣ذز، أٝ ؾزخ ػٔلاء ؾذد، أٝ ضؿ٤ٔغ ٝقشذ 

. ٝضغحػذ س٣حدز (Gupta and Pandit, 2012)جُٔٞجسد ذطشم ؾذ٣ذز ٓرطٌشز 

ظل٤ٖ، ٝضوذ٣ْ جلأػٔحٍ جُششًحش ك٠ ذ٘حء غوحكس ض٘ظ٤ٔ٤س ه٣ٞس، ٝخلغ ٓؼذٍ دٝسجٕ جُٔٞ

ٝجذطٌحس أكٌحسٝػ٤ِٔحش ؾذ٣ذز ُِششًس، ٝضكو٤ن جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، كؼلا ػٖ ضكو٤ن 

 جُطٌح٤ُق ٗطحتؽ ئ٣ؿحذ٤س ٖٓ ق٤ع جلإ٣شجدجش ٝجلأسذحـ ٝص٣حدز قؿْ جلإٗطحؼ ٓغ ضو٤َِ 
and  Stöckmann, Kraus Palmer, Niemand,; (Razavi and Ab Aziz,  2017

)Kailer, 2019 . 

ٝك٢ ظَ ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُط٠ ضطظق ذحُطـ٤ش جُٔغطٔش، ض٤َٔ جُششًحش ئ٠ُ إٔ ضٌٕٞ       

أًػش ٗشحؽًح ٝجذطٌحسًج، ًٔح ضغؼ٠ ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ُط٤٤ٔضٛح ػٖ ٓ٘حكغ٤ٜح 

ٗشأ ٓلّٜٞ جُطٞؾٚ ٝضغحػذٛح ػ٢ِ جُطٔطغ ذٔشًض ض٘حكغ٠ ٓغطذجّ ك٢ جُغٞم. ٖٝٓ ٛ٘ح 

ح ٤ُظرف أقذ أًػش  03ٓ٘ز أًػش ٖٓ  Entrepreneurial Orientation جُش٣حد١  ًٓ ػح

ٗظشج لاٛطٔحٓٚ جُٔلح٤ْٛ جُش٣حد٣س ش٤ٞػًح ك٢ جلإدجسز جلإعطشجض٤ؿ٤س ٝس٣حدز جلأػٔحٍ 

ذحعطػٔحس هذسجش جُششًس ٝضوذ٣ْ جلاذطٌحسجش جُؿذ٣ذز ٝضر٢٘ جُٔرحدسجش ٝضكَٔ جُٔخحؽش 

(Shirokova et al., 2016) ، ٖٓ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ قط٠ ضكون جُششًحش ٓغط٣ٞحش ػح٤ُس

 ,Irwin, Landay)ٝضضدجد هذسضٜح ػ٠ِ جًطشحف جُلشص جُؿذ٣ذز ُخِن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س 

Aaron, Mcdowell, Marino and Geho, 2018; Shirokova et al., 2016; Miller, 

2011; Hayat, Latif, Humayon, Ahmed and Azeem, 2019). 

ٓطؼذدز  أ٣ؼح ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جُط٘ظ٤ٔ٤س Firm Performance ٣ؼطرش أدجء جُششًس  ٝ     

، ٝلإٔ ؾزٝس جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ك٢ ٓؿحٍ جلإدجسز جلإعطشجض٤ؿ٤س، ك٤ِظ ٖٓ جلأذؼحد

 ,Rauch, Wiklund)جُٔغطـشخ إٔ ٣ٌٕٞ جلأدجء ٛٞ جُٔطـ٤ش جُطحذغ جلأًػش ذكػحً 

Lumpkin and  Frese 2009; Santos and Vrito, 2012).  ٛ٘ح ضؼذدش ؽشم ٖٓٝ

. ٝذشٌَ ػحّ، ٣ٌٖٔ ه٤حط أدجء جُششًس ذحُٔإششجش جُٔح٤ُس (Rauch et al., 2009)ه٤حعٚ 

 .(Shirokova et al., 2016)ٝؿ٤ش جُٔح٤ُس 
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 ;Rauch et al., 2009) جُذسجعحش جُغحذوس جٌُػ٤ش ٖٖٓٓ ٗحق٤س أخشٟ، جٛطٔص      

Irwin et al., 2018; Shirokova et al., 2016; Lumpkin et al., 1996; Gupta et al., 

2012; Ashour, 2011)  ٖجُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأدجء جُششًس. ٝأًذش ذذسجعس جُؼلاهس ذ٤

أ٣ؼح ػ٠ِ إٔ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٣شضرؾ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ذحُٔؼذٍ جُٔح٢ُ ُِششًس، ٝسذك٤طٜح 

جُوذسز ػ٠ِ خِن ك٢ جلأؾ٤ِٖ  جُوظ٤ش ٝجُط٣َٞ، ٝذغشػس جلاعطؿحذس ُِغٞم، ٝذحُ٘ٔٞ ٝ

(. (Shirokova et al., 2016كشص أكؼَ ُِطخل٤ق ٖٓ ضذجػ٤حش جُشًٞد جلاهطظحد١ 

ٝضؼطٔذ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأدجء جُششًس ػ٠ِ جُٔإششجش جُٔغطخذٓس ُو٤حط 

ح إٔ جُششًحش جُط٢ ضطظشف  (Lumpkin et al., 1996)جلأدجء  ًٓ ٖٝٓ جُٔطلن ػ٤ِٚ ػٔٞ

 ,Covin and Lumpkin)ذشٌَ س٣حد١ ضإد١ أدجءً أكؼَ ٖٓ جُششًحش جلأًػش ضكلظًح 

2011; Rauch et al., 2009)  ٌٕٞٝضش٤ش ٛزٙ جلأدذ٤حش ئ٠ُ إٔ جُششًحش ٣ؿد إٔ ض

and 2004; Gupta , Surieand  MacMillan ,(Guptaأًػش س٣حد٣س ُطؼض٣ض أدجتٜح 

Gupta, 2015; Mehralian, 2022). 

 أولا: الإطار انُظري 

ح ٔ( ٝع٤طْ ػشع ًَ ٜٓ٘ أدجء جُششًسجُطٞؾٚ جُش٣حد١،  جُذسجعس ) ٣ٝ١شَٔ ٓطـ٤ش  

 :ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ

 Entrepreneurial Orientationأ(: انتىره انريادي  

 :ج٥ض٢ ػ٢ِ جُ٘كٞ ٝع٤طْ ػشػٚ

 يفهىو انتىره انريادي -1

 Walesجلأػٔح٣ٍؼذ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝجقذجً ٖٓ أْٛ جُٔلح٤ْٛ جُشجعخس ك٢ ٓؿحٍ س٣حدز 

جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذأٗٚ جُ٘ٔٞرؼ جُش٣حد١ (Miller and Friesen, 1982) ػشف . ٝ (2016)

جُز١ ٣٘طرن ػ٠ِ جُششًحش جُط٢ ضرطٌش ٝذشٌَ ٓ٘طظْ ٓغ ضكَٔ ٓخحؽش ًر٤شز ك٢ 

 جعطشجض٤ؿ٤حش عٞم ٓ٘طؿحضٜح.
٣ؼرش جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػٖ جُٔذٟ جُز١ ٤ٔ٣َ  Covin and Slevin (1988)ُطؼش٣ق  ٝٝكوح

ك٤ٚ جُٔذ٣شٕٝ ئ٠ُ ضكَٔ جُٔخحؽش جُٔطؼِوس ذحلأػٔحٍ، ُظحُف جُطـ٤٤ش ٝجلاذطٌحس ٖٓ أؾَ 

ضْٜ، ٝجُط٘حكظ ذوٞز ٓغ جُششًحش جلأخشٟ. ٝجعطخذّ  حجُكظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضز ض٘حكغ٤س ُششً

 ;Linton and Kask, 2017)جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٛزج جُطؼش٣ق ْٜٝٓ٘ ػ٢ِ ع٤رَ جُٔػحٍ 

Gupta et al., 2015; Kreiser and Davis, 2010; Bouchard and Basso, 2011; 

Koe, 2016).  
١ ذأٗٚ ٗضػس ػ٠ِ ٓغطٟٞ جُطٞؾٚ جُش٣حد Voss, Voss and Moorman (2005)ٝػشف 

، ٝجُٔرحدسز، سجُششًس ُلاٗخشجؽ ك٢ جُغ٤ًِٞحش جُط٢ ضؼٌظ جُٔخحؽشز، ٝجلاذطٌح

 ٝجلاعطولا٤ُس، ٝجُششجعس جُط٘حكغ٤س جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ جُطـ٤٤ش ك٢ جُٔ٘ظٔس أٝ جُغٞم. 

جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذأٗٚ: هذسز جُششًحش ػ٠ِ ضك٣َٞ Covin and Wales (2012 )ػشف 

جُطٞؾٚ  (Gupta et al., 2015)قذد  ٝ ئ٠ُ ٓغحسجش ٗٔٞ ؾذ٣ذز.جُلشص جُش٣حد٣س 

 Shirokova)٣ٝش١  جُش٣حد١ ذأٗٚ: جُوذسز ػ٢ِ ضكذ٣ذ جُلشص جُؿذ٣ذز ٝجلاعطػٔحس ك٤ٜح.
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et al.,  2016)  إٔ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٣طؼٖٔ جُؼذ٣ذ ٖٓ جُٔٔحسعحش ٝجلأٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش

جُطٞؾٚ  (Campos, 2018)ٝػشف  جُط٢ ضغحػذ جُششًحش ػ٠ِ جُطظشف ذشٌَ س٣حد١.

عِٞى ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أعِٞخ جُششًس ك٢ ط٘حػس جُوشجسجش ٝجُٔٔحسعحش جُش٣حد١ ذأٗٚ 

  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضطر٘حٛح ُط٤٤ٔض ٗلغٜح ػٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ.

 أتؼاد انتىره انريادي -2

 ,.Bouchard et al)ض٘حٍٝ ذؼغ جُرحقػ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذحػطرحسٙ ٓلّٜٞ أقحد١ جُرؼذ 

2011; Covin et al., 1988; Miller, 1983) جلأذؼحد جُػلاغس جٌُٔٞٗس  ، ذٔؼ٠٘ جُ٘ظش ئ٠ُ

ػ٠ِ أٜٗح أذؼحد رجش ضأغ٤ش ٓشطشى،  شُِطٞؾٚ جُش٣حدٟ جلاذطٌحس ٝجُٔرحدسز ٝضكَٔ جُٔخحؽ

. (Campos, 2018)ُِكظٍٞ ػ٢ِ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٤ؿحر٢ ٍ ئرشکس ٜظطخ إٔ ُط٢ ٤ؿٝج

 Linton)شٕٝ  جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذحػطرحسٙ ٓلّٜٞ ٓطؼذد جلأذؼحد ك٠ ق٤ٖ ض٘حٍٝ ذحقػٕٞ آخ

et al., 2017; Lumpkin et al., 1996; Irwin et al., 2018; Miller, 2011; 

Kilenthong, Hultman and Hills, 2016; Gupta et al., 2012; Shirokova et al., 

2016; Kreiser et al., 2010; Razavi et al., 2017) ٝؾذش ٛزٙ  جُذسجعحش إٔ ، ق٤ع

، ق٤ع ٣طٔطغ ًَ ٜٓ٘ح ذطأغ٤ش ٓغطوَ ذذلا ٖٓ جُطأغ٤ش شٛزٙ جلأذؼحد ضخطِق ك٢ دسؾس جُطأغ٤

جُٔشطشى. ٝعحٛٔص ٛزٙ جُذسجعحش ك٢ ضط٣ٞش ٓلّٜٞ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝجهطشـ 

Lumpkin et al., 1996) )جلأذؼحد  ٝجلاعطولا٤ُس( ئ٢ُ ئػحكس ذؼذ٣ٖ )جُششجعس جُط٘حكغ٤س

٣ٝٞػف جُؿذٍٝ  ذشٌَ أكؼَ. س جلأعحع٤س قط٠ ٣ٌٖٔ جُطؼر٤ش ػٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١جُػلاغ

 جُرحقػ٤ٖ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١.  ض٘حٍٝ( 1سهْ )

 (1رذول رلى )

 الأتؼاد انًستخذيح في لياش انتىره انريادي 

 الأتؼاد انذراسح

Bouchard et al., 2011; Covin et al., 1988; 

Miller, 1983; Linton et al., 2017 
جلاذطٌحس، جُٔرحدسز، ضكَٔ 

 جُٔخحؽش

Gupta et al., 2012; Lyon, Lumpkin and 

Dess, 2000; Tsering, 2016; Lumpkin et al., 

, 2017Napolitanoand  Liñán, Riviezzo; 1996   

جلاذطٌحس، جُٔرحدسز، ضكَٔ 

جُٔخحؽش، جلاعطولا٤ُس، 

 جُششجعس جُط٘حكغ٤س 

Razavi et al., 2017  َٔجلاذطٌحس، جُٔرحدسز، ضك

جُٔخحؽ، جُكحؾس ئ٢ُ 

 جلإٗؿحص، ٝشرٌس جُؼلاهحش 

, 2016Sjögrénand  Puumalainen, Fellnhofer  َٔجلاذطٌحس، جُٔرحدسز، ضك

 جُٔخحؽش، جلاعطولا٤ُس

 ٖ ٖٓ ٝجهغ جُذسجعحش جُغحذوس٤ػذجد جُرحقػج :جُٔظذس
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 –ٝعٞف ضؼطٔذ جُذسجعس جُكح٤ُس ػ٢ِ جلأذؼحد جُخٔغس ُِطٞؾٚ جُش٣حدٟ  )ضكَٔ جُٔخحؽش 

ٝجُششجعس جُط٘حكغ٤س (. ٝع٤طْ ض٘حٍٝ ًَ ذؼذ ٖٓ  –جلاعطولا٤ُس   -جُٔرحدسز  –جلاذطٌحس 

 ٛزٙ جلأذؼحدػ٢ِ جُ٘كٞ جلأض٢.

 : الاتتكار 2/1

 ٣Mokhber, Vakilbashi, Zamilؼطرش جلاذطٌحس أقذ أًػش ؾٞجٗد جُٔ٘ظٔةس ضكةذ٣حً.       

and Basiruddin (2016)  َٝك٢ ذذج٣س جُوشٕ جُؼشش٣ٖ، ًةحٕ ػٔةSchumpeter (1934) 

أقةذ أٝجتةَ جلاهطظةحد٤٣ٖ جُةز٣ٖ شةذدٝج   Schumpeterٝ ًحٕ ٓشقِس ذحسصز ك٢ جلاذطٌحس. 

ػ٠ِ جلاذطٌحس ًٔكشى ُِ٘ٔةٞ جلاهطظةحد١ ٝأ٤ٔٛطةٚ كة٢ س٣ةحدز جلأػٔةحٍ. ٣ٝؼٔةَ جلاذطٌةحس 

 Creative ػِة٢ ضـ٤٤ةش ٤ٌٛةَ جُٔ٘حكغةس ذحُغةٞم ٓةٖ خةلاٍ ػ٤ِٔةس ر جُطةذ٤ٓش جُخةلامر 

destruction ٔغةةرٞهس ٝٝكوةةحً جُجُ٘ةةحضؽ ػةةٖ ضوةةذ٣ْ ٓؿٔٞػةةس ٓةةٖ جُغةةِغ ٝجُخةةذٓحش ؿ٤ةةش

أ١ إٔ  ،)2017Steinbergerand  Correaa-Brand ,(قط٤حؾةةحش جُؼٔةةلاء جُٔطٞهؼةةس لا

٣ٝكةَ ٓكِٜةح  ٤ُد جلإٗطةحؼ جُٔطوحدٓةسحجلاذطٌحس ٣ض٣َ جُغِغ ٝجُخذٓحش جُؼط٤وس، ًٝزُي أعة

 . ٓ٘طؿحش ٝأعح٤ُد ؾذ٣ذز

 إٔ ٛ٘حى أشٌحٍ ٓخطِلس ُلإذطٌحس ٢ٛٝ:   Schumpeterٝهشس 

 .قح٤ُسؾذ٣ذز ٖٓ عِؼس  )أ( ئدخحٍ عِؼس ؾذ٣ذز أٝ ٗٞػ٤س

 )خ( ئدخحٍ ؽش٣وس ئٗطحؼ ؾذ٣ذز، أٝ ؽش٣وس ؾذ٣ذز ُِطؼحَٓ ٓغ عِؼس ٓح ضؿحس٣ح.

 )ؼ( كطف عٞم ؾذ٣ذ.

 )د( ئدخحٍ ٓظذس ؾذ٣ذ ُطٞس٣ذ جُٔٞجد جُخحّ أٝ جُغِغ ٗظق جُٔظ٘ؼس.

ذإٔ جلاذطٌحس ٣ذٍ ػ٠ِ جُوٞز جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس ُِط٤ٔ٘س جلاهطظحد٣س    ٣ٝSchumpeterش١ 

 ٣ٝؼٖٔ جُطٞعغ جلاهطظحد١ ٖٓ خلاٍ ٓشجقَ جُشًٞد ٝجُطكٍٞ ُلاصدٛحس. 

ً ق٣ٞ٤ جلاذطٌحس ػحٓلا٣ؼطرش      ، ُٚ ػلاهس ٓرحششز ذحُر٤ثس جُٔطـ٤شز ٝجُ٘ٔٞ جلاهطظحد١ ح

ذطٌحس، ئلا إٔ ؾ٤ٔؼٜح ك٢ أ١ ٓ٘ظٔس. ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ ضٞكش جُؼذ٣ذ ٖٓ ضؼش٣لحش جلا

ضشطشى ك٢ ؽش٣وس شحتؼس ُِطل٤ٌش جُز١ ٣خِن ك٤ٚ جلاذطٌحس ش٤ثحً ؾذ٣ذجً ، ذٔح ك٢ رُي 

جُغِغ أٝ جُخذٓحش أٝ جلأكٌحس ٝٛٞ ػحَٓ ٓل٤ذ ُؿ٤ٔغ جلاهطظحدجش ٝجُششًحش 

(Mokhber et al., 2016). 

ٝككض  أؾش٣ص جُذسجعحش ُطكذ٣ذ ٤ًل٤س ضر٢٘ جُششًحش ُلاذطٌحسجش 1980ٝٓ٘ز     

ًحٗص ٛزٙ ٝجُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔكذدز ٝجُوذسز ػ٠ِ جلاذطٌحس جُط٘ظ٢ٔ٤. 

 ذذج٣س جلاٛطٔحّ جُٔطضج٣ذ ذحلاذطٌحس دجخَ جُششًحش، أ١ جلاذطٌحس جُط٘ظ٢ٔ٤

organizational innovation (Mokhber et al., 2016).  ٝقظ٢ جلاذطٌحس جُط٘ظ٢ٔ٤

ذحٛطٔحّ ٝجعغ جُ٘طحم، ٝضٔص دسجعس خظحتض جلاذطٌحس جُط٘ظ٢ٔ٤. ٝٗط٤ؿس لإسضلحع 

ضٞهؼحش جُؼٔلاء، ٝٗوض جُٔٞجسد ٝضؼو٤ذجش ذ٤ثس جلأػٔحٍ، أطرف جلاذطٌحس جُخ٤حس 

ٝٓؼظْ جُذسجعحش جُغحذوس قذدش . (Ravichandran, 1999)جُٞق٤ذ أٓحّ جُششًحش 

ئٓح ًششؽ أعحع٢ ُ٘ؿحـ جُٔ٘طؽ أٝ ػ٤ِٔس جلاذطٌحس أٝ ًحػطٔحد جلاذطٌحس جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ٝٓغ رُي ، كوذ ضٞعؼص ضؼش٣لحش جلاذطٌحس  (Read, .2000)لإدخحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حش ؾذ٣ذز 
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جُط٘ظ٢ٔ٤ ُطشَٔ ٓٞػٞػحش رجُطِد ٗكٞ جلاذطٌحسر ٝ رجُطورَ ُلاذطٌحسر. ٝٛزج ٣ٔػَ 

 ,Obenchain)ْٜ  جلاذطٌحس أًػشقشًس ٓطضج٣ذز ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ ك٢ جلاذطٌحس جُط٘ظ٢ٔ٤ ُل

2002.) 

 لإ٣ؿحد٣ٌٖٝٔ ضظٞس جلاذطٌحس ك٢ جُششًحش جُش٣حد٣س ذأٜٗح ششًحش ُذ٣ٜح ئعطؼذجد      

 ,.Lumpkin et al., 1996; Shirokova et al)أكٌحس ؾذ٣ذز       ٝضؿش٣د ٛزٙ جلأكٌحس 

٣ٌٖٝٔ سؤ٣س جلاذطٌحس ٖٓ خلاٍ ئ٣ؿحد قٍِٞ ُِٔشٌلاش ذطش٣وس ٓرطٌشز،  .(2016

ٖٓ خلاٍ  )Shoham, and Lindsay ,Kropp 2008(ٝضظ٤ْٔ عِؼس أٝ خذٓس ؾذ٣ذز 

٣ٝؼطرش جلاذطٌحس عِٞى أٝ . (Madsen, 2007)جُركع ػٖ أكٌحس ؾذ٣ذز ٝجعطخذجٜٓح 

جلاذطٌحس   (Razavi et al., 2017)ضظشف ػ٠ِ جُٔغطٟٞ جُلشد١ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤، ٝ ٣ٞطق 

ذأٗٚ ٤َٓ ُِلشد ُِٔشحسًس ك٢ ػ٤ِٔس ئذذجػ٤س ُطؿشذس أكٌحس ؾذ٣ذز لإ٣ؿحد ٓ٘طؽ أٝ خذٓس 

جلاذطٌحس ذأٗٚ جلاعطؼذجد ُلاٗخشجؽ ك٢  ٣ٝؼشف ٤ُس.حؾذ٣ذز ُلأعٞجم جُؿذ٣ذز أٝ جُك

جلإذذجع ٝجُطؿش٣د ٖٓ خلاٍ ئدخحٍ عِغ / خذٓحش ؾذ٣ذز ذحلإػحكس ئ٠ُ جُش٣حدز 

 ;Rauch et al., 2009)جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٖٓ خلاٍ جُركع ٝجُطط٣ٞش ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُؿذ٣ذز 

Rezaei and Ortt, 2018). 

 : انًثادرج  2/2

جُٔرةحدسز ػِة٠ جُٔغةطٟٞ جُط٘ظ٤ٔة٢ هةذسز جُشةشًس ػِة٠ ؾةزخ كةشص ؾذ٣ةذز،  ضؼ٢٘      

ٝجُط٘رإ ذحلاقط٤حؾحش جُٔغطور٤ِس ُِؼٔلاء ، ٝضكذ٣ذ جُطكذ٣حش جُطة٢ ضظةحقد جُٔشةشٝػحش 

، ٝضطٔػةةَ جعةةطشجض٤ؿ٤س  ((Lumpkin et al., 1996; Miller, 1983جُط٘ظ٤ٔ٤ةةس جُؿذ٣ةةذز 

جُؿذ٣ذز، ٝجُؼَٔ ػ٢ِ ئدخحٍ ٓ٘طؿحش  جُٔ٘ظٔس ك٢ سؤ٣س جُٔغطورَ، ٝجُركع ػٖ جُلشص

 .(Rezaei et al., 2018)ؾذ٣ذز هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ 

ٝضط٤ٔض جُٔرحدسز ذطوذ٣ْ عِغ ٝخذٓحش ؾذ٣ذز هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝجُط٢ ضؼَٔ أ٣ؼًح ضكغةرحً      

 ,.Linton et al., 2017; Covin and Slevin, 1989; Rauch et al)ُِطِد ك٢ جُٔغطورَ 

2009; Shirokova et al., 2016).  ٚٝضش٤ش جُٔرحدسز ئ٠ُ هذسز جُشةشًس ػِة٢ ضكذ٣ةذ أٝؾة

ًٔةح ضشة٤ش أ٣ؼةح ئُة٠ جُؼ٤ِٔةحش جُطة٢  ػذّ جُطٞجصٕ جُٔٞؾٞد ك٢ جُغٞم ٝجلاعطلحدز ٜٓ٘ح،

ضٜذف ئُة٠ ضٞهةغ ٝجُؼٔةَ ػِة٠ جلاقط٤حؾةحش جُٔغةطور٤ِس جُطة٢ ضركةع ػةٖ جُلةشص ؾذ٣ةذز 

(Gupta et al., 2012; Venkatraman, 1989).   ٝجُٔرةحدسز ٛة٢ ضٞهةغ ٝٓطحذؼةس كةشص

ؾذ٣ذز ك٢ جلأعٞجم جُ٘حشثس ٝجضخحر جُٔرحدسز ك٢ جُغٞم جُط٢ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ سؤ٣س ٓغةطور٤ِس 

 ,Lumpkin et al.,1996; Lumpkin and Dess)كة٢ ضكذ٣ةذ ػةذّ جُطٔحغةَ كة٢ جلأعةٞجم 

2001). 

 جضخحرٛح٣طْ  جُط٢جُٔرحدسز ذأٜٗح هشجسجش جُششًس   Miller et al.(1982)ػشف      

٢ُ، رَٛ ضشٌَ جُر٤ثس ٖٓ خلاٍ ئدخحٍ ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز، حذحلإؾحذس ػ٠ِ جُغإجٍ جُط

ٓؿشد سد كؼَ؟ر ٝٗحهشٞج أ٤ٔٛس ئدخحٍ ٓ٘طؿحش /  ٖٓٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٝضو٤٘حش ئدجس٣س، أّ 

ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ؾذ٣ذز هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ، ذذلاً ٖٓ جُطرؼ٤س ُِششًحش جلأخشٟ أٝ ٓؿشد جلاعطؿحذس 

س ك٢ جُر٤ثس. ٝضغؼ٠ جُششًحش جُٔرحدسز ئ٠ُ جؿط٘حّ جُلشص هرَ ُِطٜذ٣ذجش جُط٘حكغ٤

ٓ٘حكغ٤ٜح. ٝض٘حُٝص جُؼذ٣ذ ٖٓ جُذسجعحش أ٤ٔٛس جُكظٍٞ ػ٠ِ ٤ٓضز جُٔرحدس جلأٍٝ 

(Lieberman and Montgomery,1988; Miller, 1983).  شذد(Lieberm et al., 
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ػ٠ِ أ٤ٔٛس ٤ٓضز جُٔرحدس جلأٍٝ ًأكؼَ جعطشجض٤ؿ٤س ُلاعطلحدز ٖٓ كشص جُغٞم.  (1988

ٖٓ خلاٍ جعطػٔحس ػذّ جُطٞجصٕ جُٔٞؾٞد ك٢ جُغٞم، ٣غطط٤غ جُٔرحدس جلأٍٝ ضكو٤ن 

٤ُس ذشٌَ ؿ٤ش ػحد١ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ ذذج٣س ه٣ٞس ك٢ ضأع٤ظ ٝجلإػطشجف حأسذحـ ػ

ئ٢ُ جُٔرحدسز  (Stevenson and Jarillo, 1990)٣ٝ٘ظش .(Gupta et al., 2012)ذحُؼلآس 

 ػ٢ِ أٜٗح جُغؼ٢ ٝسجء جُلشص جُغٞه٤س جُ٘حشثس. 
 : تضًم انًخاطر 2/3

٣ش٤ش ضكَٔ جُٔخحؽش ئ٢ُ دسؾس جعطؼذجد جلإدجسز جُؼ٤ِح ُِششًس ُِو٤حّ ذحعطػٔحسجش    

ٍٍ ٖٓ ػذّ جُطأًذ ٝجُ٘طحتؽ ؿ٤ش جُٔؼشٝكس   ك٢ ٓششٝػحش رجش ٓغطٟٞ ػح

(Shirokova et al., 2016)  ٝضط٤ٔض جُٔخحؽشز ذحُٔـحٓشز ك٢ جُؼَٔ ؿ٤ش جُٔأُٞف

ٓغ جلإؾشجءجش جُؿش٣ثس، ٝضخظ٤ض ٓٞجسد ًر٤شز ُِٔششٝػحش ك٢ ظشٝف ضطغْ 

ضكَٔ جُٔخحؽش ذأٗٚ   (Gupta et al., 2012)ٝٝطق  .(Miller, 1983)ذحُـٔٞع 

٤ُس حجلاقطٔحٍ جُِٔكٞظ ُطِو٢ ػٞجتذ ٓشضرطس ذحُ٘طحتؽ جُ٘حؾكس ُِوشجسجش ػ

خغحسز قذٝظ جُٔخحؽشز. ًٔح ٣ش٤ش ضكَٔ جُٔخحؽش ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكذ٣ذ ئ٠ُ جقطٔحٍ 

  (.Gupta et al., 2012)أٝ جُ٘ط٤ؿس جُغِر٤س 

غلاغةس أٗةٞجع ٓةٖ جُٔخةحؽش جلاعةةطشجض٤ؿ٤س  Baird and Thomas (1985)ٝقةذد    

جُذخٍٞ ك٢ جُٔؿٍٜٞ، ٝٛٞ جُشةؼٞس ذؼةذّ جُطأًةذ ٝهةذ ٣٘طرةن ذشةٌَ  الأول٢ٛٝ : جُ٘ٞع 

ػحّ ػ٠ِ ذؼغ أٗٞجع جُٔخةحؽش، ٓػةَ جُٔخةحؽش جُشخظة٤س أٝ جُٔخةحؽش جلاؾطٔحػ٤ةس أٝ 

ٖٓ جُٔخحؽش كٜٞ جلاعطخذجّ جُٔلشؽ  انخاَيأٓح جُ٘ٞع  .(Gasse, 1982)جُٔخحؽش جُ٘لغ٤س 

ُِٔٞجسد ك٢ جعطػٔحس ٓؼة٤ٖ، ٣ٝطؼِةن ذةذخٍٞ عةٞم ؾذ٣ةذ أٝ جعةطخذجّ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ةح ؾذ٣ةذز.  

ٝٛزج ٗةٞع شةحتغ ٓةٖ جُٔخةحؽش جُطة٢ ٣ةطْ ضكِٜٔةح كة٢ ًةَ ٓةٖ جلأػٔةحٍ جُش٣حد٣ةس. ٣ٝٔػةَ 

٤ُةةس حئُةة٠ كةةشع ػةةـٞؽ ٣ٓةةإد١  جلاهطةةشجعٝ ٓةةٖ جُٔخةةحؽش انخانثثججُ٘ةةٞع  ،جلإهطةةشجع

ُطةضجّ ذحعةطخذجّ ٓوةذجس ًر٤ةش ٓةٖ جُٔةٞجسد ٓةٖ جػ٠ِ جُششًس ػ٘ذ عذجد جُةذ٣ٕٞ أٝ  شذ٣ذز

٤ُةس ٓةٖ خةلاٍ جؿط٘ةحّ جُلةشص كة٢ حأؾَ جُ٘ٔٞ، ٝرُي ٖٓ أؾَ جُكظٍٞ ػ٠ِ ػحتذجش ػ

كة٢ دسجعةطٜٔح إٔ سٝجد  Begley and Boyd 1987))ٝٝؾذ. (Gupta et al., 2012)جُغٞم

جلأػٔحٍ ٣طكِٕٔٞ هذسجً ٓطٞعطحً ٖٓ جُٔخحؽشز. ٣ٝؼٌظ ئُة٠ قةذ ًر٤ةش إٔ جُشةشًس ػِة٠ 

هةذ  جُؼح٤ُسجعطؼذجد ُلاذطؼحد ػٖ جُطشم جُٔؿشذس ئ٠ُ جُٔؿٍٜٞ. ٣ٝش٤ش ئ٠ُ إٔ جُٔخحؽشز 

 .(Gupta et al., 2012) جُط٣َٞ ضٌٕٞ أًػش سذك٤س ػ٠ِ جُٔذٟ

 : الاستملانيح  2/4

ضش٤ش جلاعطولا٤ُس ئ٠ُ جُؼَٔ جُٔغطوَ ُِلشد أٝ جُلش٣ن ك٢ ؽشـ كٌشز أٝ سؤ٣س    

ٝضكِٜٔح قط٠ جُٜ٘ح٣س. ذشٌَ ػحّ، ٛزج ٣ؼ٢٘ جُوذسز ٝجلإسجدز ٤ٌُٕٞ ٓٞؾٜح رجض٤ح ك٢ 

ٝضش٤ش  (.Lumpkin et al., 1996) جُغؼ٢ ٝسجء جُلشص ٝك٢ جُغ٤حم جُط٘ظ٢ٔ٤

 . (Rauch et al., 2009)ٞد ض٘ظ٤ٔ٤س خحٗوسجلاعطولا٤ُس ئ٠ُ جلإؾشجءجش جُٔطخزز ذذٕٝ ه٤

ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ ػٞجَٓ ٓػَ ضٞجكش جُٔٞجسد، أٝ ػَٔ جُٔ٘حكغ٤ٖ، أٝ جلاػطرحسجش ٝ

جُط٘ظ٤ٔ٤س جُذجخ٤ِس هذ ضـ٤ش ٓغحس ٓرحدسجش جُٔششٝػحش جُؿذ٣ذز، ئلا إٔ ٛزٙ لا ضٌل٢ 

 Gupta et)ذزُِؼ٤ِٔحش جُش٣حد٣س جُٔغطوِس جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ دخٍٞ ٓ٘طؿحش أٝ جعٞجم ؾذ٣

al., 2012).  2015)٣ٝش٤ش (Zehir, can and Karaboga,  ئ٢ُ جلاعطولا٤ُس ذأٜٗح قش٣س
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جُطظشف ٝجلإذذجع ٝٓطحذؼس جُلشص جُش٣حد٣س جُط٢ ضغْٜ ك٢ ٗٔٞ جُششًس، ٝضؼطرش 

جلاعطولا٤ُس ئؾشجء ٓغطوَ ٖٓ هرَ كشد أٝ كش٣ن ٣شًض ػ٢ِ ض٘ل٤ز سؤ٣س ٓكذدز، ٝضشضرؾ 

 جُطظشف ك٢ ط٘غ جُوشجس.ذحعطولا٤ُس ٝذكش٣س 

هذ ضخطِق جلاعطولا٤ُس ك٢ جُششًحش ٓةٖ ق٤ةع جُكؿةْ أٝ أعةِٞخ جلإدجسز أٝ ج٤ٌُِٔةس.      

ػِةةة٢ عةةةر٤َ جُٔػةةةحٍ، كلةةة٢ جُشةةةشًس جُطةةة٢ ٣ٌةةةٕٞ ك٤ٜةةةح طةةةحٗغ جُوةةةشجس جلأعحعةةة٢ ٛةةةٞ 

، ض٘خلغ ذٜح دسؾس جلاعطولا٤ُس ُِٔةذ٣ش٣ٖ ٗط٤ؿةس جسضلةحع جُٔشًض٣ةس. ق٤ةع شجُٔذ٣/جُٔحُي

ضطشًض جلاعطولا٤ُس ك٢ ٖٓ ُٚ قوٞم ج٤ٌُِٔةس، ٝٓةغ رُةي، كةإ ٓةذ١ ٓٔحسعةس جلاعةطولا٤ُس 

 ,.Lumpkin et al)ك٢ ٛزٙ جُكحُس هذ ٣ؼطٔةذ ػِة٢ ٓغةط١ٞ جُٔشًض٣ةس أٝ ٓةذ١ جُطلة٣ٞغ 

, 2017)Hasan and1996; Al Mamun . 

 راسح انتُافسيح:  انش 2/5

ضشةة٤ش جُششجعةةس جُط٘حكغةة٤س ئُةة٠ جُطش٣وةةس جُطةة٢ ضطلحػةةَ ذٜةةح جُشةةشًحش ٓةةغ جلاضؿحٛةةحش 

٣ٝوظةةذ ذحُششجعةةس  (.Lumpkin et al., 2001)ٝجُٔطحُةةد جُٔٞؾةةٞدز كةة٢ أعةةٞجهٜح 

ضكةةذ١ جُشةةشًس ُٔ٘حكغةة٤ٜح ذشةةٌَ ٓرحشةةش ٌٝٓػةةق ُطكغةة٤ٖ جُٔشًةةض جُط٘حكغةة٤س ذأٜٗةةح 

(. Lumpkin et al., 1996) ٓ٘حكغ٢ جُظة٘حػس كة٢ جُغةٞمجُط٘حكغ٢، أ١ جُطلٞم ػ٠ِ 

ًٔةةح ٣وظةةذ ذحُششجعةةس جُط٘حكغةة٤س: جُذسؾةةس جُطةة٢ ضطكةةذٟ ذٜةةح جُشةةشًس جُةةذخٍٞ جُؿذ٣ةةذ 

ُِغٞم ٖٓ هرةَ جُشةشًحش جُٔط٘حكغةس رجش جلأدجء جُٔط٤ٔةض كة٢ هطةحع جُغةٞم جُخةحص 

د جُطة٢ ٝ ضؼةشف جُششجعةس جُط٘حكغة٤س ذأٜٗةح قؿةْ جُؿٜةٞ (.(Gupta et al., 2012ذٜةح 

ضرزُٜح جُششًس ُِطلٞم ػِة٠ جُٔ٘حكغة٤ٖ ٝضط٤ٔةض ذٔٞهةق ٛؿة٢ٓٞ هة١ٞ أٝ سدٝد كؼةَ 

 .(Rauch et al., 2009)ٛؿ٤ٓٞس ُِطٜذ٣ذجش جُط٘حكغ٤س 

جخطِق جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرةحقػ٤ٖ ذةإٔ ششجعةس جُٔٞهةق ٝجُٔ٘حكغةس جُشةذ٣ذز أٓةش قحعةْ ُروةحء    

ٝضط٤ٔةةةض جُششجعةةةس   .(;MacMillan,1982 Porter, 1985)ٝٗؿةةةحـ جُشةةةشًحش جُؿذ٣ةةةذز 

جُط٘حكغةة٤س ذحلاعةةطؿحذس ُٔططِرةةحش جُغةةٞم، ٝجُطةة٢ هةةذ ضأخةةز شةةٌَ جُٔٞجؾٜةةس جُٔرحشةةشز ٓةةغ 

جُٔ٘حكغةة٤ٖ، ٓةةٖ خةةلاٍ ضكذ٣ةةذ ٗوةةحؽ جُؼةةؼق ُةةذ١ جُٔ٘حكغةة٤ٖ ٝجُطش٤ًةةض ػ٤ِٜةةح ُطكو٤ةةن 

ٌٓحعةةد ض٘حكغةة٤س ػِةة٢ قغةةحخ جُٔ٘حكغةة٤ٖ. ٝهةةذ ضٌةةٕٞ جُٔ٘حكغةةس ًةةشد كؼةةَ ُطكشًةةحش 

عؼحس ٝجُطؼك٤س ذؿضء ٖٓ أسذحقٜح ٖٓ أؾةَ جُكظةٍٞ ػِة٢ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٜٝٓ٘ح خلغ جلأ

. (Abbas, 2018)قظةةس عةةٞه٤س أًرةةش أٝ جُٔكحكظةةس ػِةة٢ جُكظةةس جُغةةٞه٤س جُكا٤ُةةس 

ٝجُششجعةس جُط٘حكغةة٤س ضؼٌةظ جُشؿرةةس كة٢ إٔ ضٌةةٕٞ ؿ٤ةش ضو٤ِذ٣ةةس ذةذلاً ٓةةٖ جلاػطٔةحد ػِةة٠ 

س ُِشةةشًحش ذةةػلاظ ؽةةشم ششعةة  (Porter, 1985)جلأعةةا٤ُد جُطو٤ِذ٣ةةس ُِٔ٘حكغةةس. أٝطةة٠ 

جُوحتٔس: رجُو٤حّ ذحلأش٤حء ذشةٌَ ٓخطِةقر، أ١ ئػةحدز جُطشة٤ٌَي ضـ٤٤ةش جُغة٤حم، أ١ ئػةحدز 

ضوةةذ٣ْ جُغةةِؼس أٝ جُخذٓةةس كةة٢ ٗطحهٜةةح جُغةةٞه٢ي ٝضلةةٞم جُشةةشًس جُشجتةةذز كةة٢ جُظةة٘حػس. 

٢ُ، ضشةة٤ش جُششجعةةس جُط٘حكغةة٤س ئُةة٠ جعةةطؿحذس جُشةةشًس جُٔٞؾٜةةس ٗكةةٞ ضكو٤ةةن ٤ٓةةضز حٝذحُطةة

ُششجعس جُط٘حكغ٤س ئ٢ُ قط٤ٔس جعةطخذجّ جُٞػةغ جُٜؿة٢ٓٞ ُِطلةٞم ػِة٢ ض٘حكغ٤س. ٝ ضش٤ش ج

كةإ جُٔرةحدسز  (Abbas, 2018)ٝٝكوةحً ٍ. (Gupta et al., 2012)جُٔ٘حكغة٤ٖ كة٢ جُغةٞم 

ٝجُششجعةةس جُط٘حكغةة٤س ضكةةذظ ذشةةٌَ ٓطغِغةةَ، كحُشةةشًحش ضكةةذد أٝلاً جُلةةشص ٓةةٖ خةةلاٍ 

 جُششجعس جُط٘حكغ٤س. جُٔرحدسز، ٝذؼذ رُي ضؼَٔ ػ٢ِ جعطػٔحس جُلشص ٖٓ خلاٍ
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 Firm Performanceب( أداء انشركح 

 ٝع٤طْ ػشع أدجء جُششًس ػ٢ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 يفهىو أداء انشركح -1

٣ٝشؾغ جلاٛطٔحّ ذٔلّٜٞ ، أدجء جُششًس ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلإدجس٣س ٓطؼذدز جلأذؼحد٣ؼطرش ٓلّٜٞ 

ٝذؼذ ض٘حكغ٢ لإًغحخ أدجء جُششًحش جُظ٘حػ٤س جٝ جُخذ٤ٓس، لإٔ جلأدجء ٣ٔػَ علاـ ه١ٞ 

٤ُس حٌْ ػ٢ِ كؼكجُششًحش ٤ٓضز ض٘حكغ٤س، ٝضكطحؼ جُششًحش أدجز ضغطط٤غ ٖٓ خلاُٜح جُ

جلأٗشطس ٝجُؼ٤ِٔحش جُلاصٓس ُطكو٤ن جلأٛذجف جُٔ٘شٞدز، ٣ٝطْ ضؼش٣ق جلأدجء ذشٌَ ػحّ 

٤ُس ُِششًس ٝأٛذجف جُٔر٤ؼحش حػ٠ِ أٗٚ جُٔذٟ جُز١ ٣طْ ك٤ٚ ضكو٤ن جُشذك٤س جلإؾٔ

)2016 Story, and Cadogan, Oghazi ,Boso(.  ٝػشف( Hansen and Wernerfelt,

أدجء جُششًس ذأٗٚ جُٔ٘ظٞٓس جُٔطٌحِٓس ُ٘طحتؽ أػٔحٍ جُششًس ك٢ ػٞء ضلحػِٜح ٓغ  (1989

ػ٘حطش ذ٤ثطٜح جُذجخ٤ِس ٝ جُخحسؾ٤س، ًٔح لا ٣ؿٞص جُخِؾ ذ٤ٖ جُغِٞى ٝذ٤ٖ جلإٗؿحص ٝ 

ح ٣وّٞ ذٚ جلأكشجد ٖٓ أػٔحٍ ك٢ جُششًس جُط٢ جلأدجء ، ق٤ع ػشف رجُغِٞىر ذأٗٚ ٛٞ ٓ

٣ؼِٕٔٞ ذٜح. ٝأٓح رجلإٗؿحصر كٜٞ ٓح ٣رو٢ ٖٓ أغش أٝ ٗطحتؽ ذؼذ إٔ ٣طٞهق جلأكشجد ػٖ 

جُؼَٔ، أ١ أٗٚ جُٔخشؾحش أٝ جُ٘طحتؽ جُٔكووس. أٓح رجلأدجءر ٛٞ جُشجذؾ ذ٤ٖ جُغِٞى 

 كووص ٓؼحً.جُغِٞى ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضأٗٚ جُٞع٤ِس جُط٢ ضشذؾ ٝجلإٗؿحص ، أ١ 

أدجء جُشةةشًس ػِةة٢ أٗةةٚ هةةذسز جُشةةشًس ػِةة٢ جعةةطخذجّ أطةةُٜٞح  Carton (2004)ٝػةةشف 

جُٔ٘طؿس جُط٢ ضطؼٖٔ جُٔٞجسد جُرشش٣س، جُٔةٞجسد جُٔحد٣ةس، ٝسأط جُٔةحٍ ٓةٖ أؾةَ ضكو٤ةن 

أدجء جُشةشًس ذأٗةٚ جُ٘طةحتؽ ( Ghosh and Mukherjee, 2006)ٝقةذد  جلأٛذجف جُٔشةطشًس.

جُشةةشًس، ٣ٝةةطْ ه٤ةةحط أدجء جُشةةشًحش ذةةحُطش٤ًض ػِةة٢ ضو٤ةة٤ْ جُٞػةةغ جُٜ٘حت٤ةةس ٌُةةَ أٗشةةطس 

أدجء جُشةشًس ( Hurduzeu, 2015)ٝقةذد  ٤ُةس جُشةشًس.حجُكا٢ُ أخزجً ذحلإػطرةحس ًلةحءز ٝكؼ

ػِةة٢ أٗةةٚ ػ٤ِٔةةس ضك٣ٞةةَ جُٔةةذخلاش ئُةة٢ ٓخشؾةةحش ُطكو٤ةةن جُ٘طةةحتؽ جُٔشؾةةٞز، ٝٓكحُٝةةس 

٤ُةس جُٔخشؾةحش. حلإػطرةحس ًلةحءز ٝكؼضكو٤ن ضِي جُ٘طحتؽ ذطٌِلس ئهطظحد٣س ٓغ جلأخز ذؼ٤ٖ ج

أدجء جُشةشًس ذأٗةٚ هةذسز جُشةشًس ( Ida, Ramli, Mustafa and Yusoff, 2015)ٝػةشف 

( .ػ٢ِ جلإعةطلحدز ٓةٖ جُٔةٞجسد ػِة٢ عةر٤َ جُٔػةحٍ )جُٔؼشكةس ٝ جلأكةشجد ٝ جُٔةٞجد جُخةحّ ..

  ذحُشٌَ جلأٓػَ ُطكو٤ن جلأٛذجف جُط٘ظ٤ٔ٤س ذٌلحءز ٝ كؼا٤ُس.

 انشركحأتؼاد أداء  -2

جلأدجء جُط٘ظ٠ٔ٤ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ جلإدجس٣س ٓطؼذدز جلأذؼحد، ُزُي، ضؼذدش ؽشم ٣ؼطرش ٓلّٜٞ 

ٝذظلس ػحٓس،  (.Rauch et al., 2009)ه٤حعٚ ٝجخطِلص جخطلاكح ِٓكٞظح ذ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ 

٤ُس جُذجػٔس ُِخطس ح٤ُس ٝؿ٤ش جُٔح٣ٌٖٔ ه٤حط أدجء جُششًس ذحعطخذجّ جُٔإششجش جُٔ

جلإعطشجض٤ؿ٤س قط٠ ضغطط٤غ جُكظٍٞ ػ٠ِ ضظٞس أٝعغ ٝأًػش شٔٞلاً لأدجء جُششًس 

(Shirokova et al., 2016; Gupta et al., 2012)ُٔ٤ُس  جُط٠ ح. ٖٝٓ ذ٤ٖ جُٔإششجش ج

٣ٌٖٔ جعطخذجٜٓح ُو٤حط أدجء جُششًس ػحدز ٓإششجش جٌُلحءز ٓػَ: جُشذك٤س ٝٓؼذٍ 

ٝضشطَٔ . ) ;et al., 2015) IdaCampos, 2018كظس جُغٞه٤س دٝسجٕ جُٔر٤ؼحش ٝجُ

ٓإششجش جلأدجء ٛزٙ ػ٠ِ أسذؼس ؾٞجٗد ٢ٛٝ: جلإ٣شجدجش ٝجلأسذحـ ٝجُؼحتذ ػ٠ِ 

 .(Fellnhofer et al., 2016)جلأطٍٞ ٝجُكظس جُغٞه٤س جُط٢ ٣ؿد ٓوحسٗطٜح ذحُٔ٘حكغ٤ٖ 
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جُطشـ٢ِ٤( ػ٢ِ: ٓؼذٍ ٗٔٞ جُششًس، ٝقظس ) ٢ُحٝضشَٔ ٓوح٤٣ظ جلأدجء ؿ٤ش جُٔ

 ,Campos)جُششًس ك٢ جُغٞم، ٝسػح جُؼٔلاء، ٝعٔؼس جُششًس، ٝسػح جُؼح٤ِٖٓ 

et al., 2015) Ida2018;  ٍذحلإػحكس ئ٠ُ رُي، ٣ٌٖٔ ضو٤٤ْ أدجء جُششًس ٖٓ خلا .

 جُٔوح٤٣ظ جُزجض٤س، ٝجُط٢ ٣طْ جلإذلاؽ ػٜ٘ح رجض٤حً ٝضؼٌظ ضظٞسجش جُٔذ٣ش٣ٖ ػٖ أدجء

جُغٞم ُششًحضْٜ، ذحلإػحكس ئ٠ُ جُٔوح٤٣ظ جُٔٞػٞػ٤س جُط٢ ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ ٓظحدس 

غح٣ٞٗس ذٔح ك٢ رُي هٞجػذ جُر٤حٗحش جلإقظحت٤س أٝ ٝغحتن جُششًس أٝ ذ٤حٗحش جلأسش٤ق 

(Rauch et al., 2009) . ك٢ ق٤ٖ إٔ جُٔوح٤٣ظ جُزجض٤س هذ ضٞكش جُٔض٣ذ ٖٓ جُلشص ُطوذ٣ش

ًس ٝٓوحسٗطٜح ٓغ جُٔ٘حكغ٤ٖ أٝ ٗطحتؽ جلأدجء جُغحذوس جلأذؼحد جُٔطؼذدز لأدجء جُشش

(Wiklund and Shepherd, 2005 .) ٣ٝغطخذّ جٌُػ٤ش ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذطحهس جلأدجء

 :e.g)ٔح٤ُس جُجُٔطٞجصٕ ُو٤حط جلأدجء لأٜٗح أشَٔ ٝضؼرش ػٖ جُٔوح٤٣ظ جُٔح٤ُس ٝؿ٤ش 

Kaplan and Norton, 2001; Ghosh and Mukherjee, 2006; Khademfar and 

, 2013; Malina, 2013)Amiri ( ْجخطلاف  جُرحقػ٤ٖ قٍٞ ٣ٝ6ٞػف جُؿذٍٝ سه )

 ض٘حٍٝ أذؼحد أدجء جُششًس. 

 (2رذول)

 أتؼاد أداء انشركح في انذراساخ انساتمح

 الأتؼاد انذراسح

Kaplan et al.,2001; Ghosh et al., 2006; 

Khademfar et al., 2013; Malina, 2013 
ؾحٗد  –ؾحٗد جُؼٔلاء  –٢ُ حجُٔجُؿحٗد 

 ؾحٗد جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ. –جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس 

Carton, 2004  قؿْ جُٔ٘ظٔس -جُشذك٤س -جُ٘ٔٞ-جٌُلحءز-

 –جُكظس جُغٞه٤س  –قؿْ جُغ٤ُٞس 

 جُٔ٘ظٔس. جعطٔشجس٣س –جُؼح٤ِٖٓ 

Ghosh et al., 2006 سذك٤ةةةةس  -أٝلاً: جُؼحتةةةةذ ػِةةةة٢ جلإعةةةةطػٔحس

 جُغْٜ ٝٗٔٞ جُٔر٤ؼحش  

 غح٤ٗح: ذطحهس جلأدجء جُٔطٞجصٕ. 

Santos et al., 2012  جعطٔشجس  –جُو٤ٔس جُغٞه٤س  –جُشذك٤س

 –سػح جُؼٔلاء ٝجُؼح٤ِٖٓ  –جُ٘ٔٞ 

 ضكغ٤ٖ جلأدجء جُر٤ث٢ ٝجلأدجء جُٔؿطٔؼ٢.

 ٖ ٖٓ ٝجهغ جُذسجعحش جُغحذوس٤ػذجد جُرحقػج :جُٔظذس

كة٢  ٝذ٘حء ػ٢ِ ٓةح عةرن، كةإ ٛةزٙ جُذسجعةس عةٞف ضؼطٔةذ ػِة٢ ذطحهةس جلأدجء جُٔطةٞجصٕ 

 (.(Kaplan et al., 2001 ه٤حط أدجء جُٔ٘ظٔس

  



11 

 تطالح الأداء انًتىازٌ: 

ضٞكش ذطحهس جلأدجء ُِٔذ٣ش٣ٖ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ ئؽحسًج شحٓلاً ٣طشؾْ جلأٛةذجف جلإعةطشجض٤ؿ٤س       

ُِششًس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٓطٔحعٌس ٖٓ ٓوح٤٣ظ جلأدجء. ضؼذ ذطحهس جلأدجء جُٔطةٞجصٕ أًػةش ٓةٖ 

ُِو٤حط، ك٢ٜ ػرحسز ػٖ ٗظحّ ئدجسز ٣ٌٔ٘ٚ ضكل٤ض جُطكغة٤٘حش جُخحسهةس كة٢  ضذس٣دٓؿشد 

 (.Kaplan, 1994)ٔ٘طؽ ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُؼٔلاء ٝضط٣ٞش جُغٞمجُٔؿحلاش جُكحعٔس ٓػَ جُ

ذطحهةةس جلأدجء جُٔطةةٞجصٕ: ٛةة٢ ٗظةةحّ ئدجسز ئعةةطشجض٤ؿ٢ هةة١ٞ ٝٓطةةٞجصٕ ٣غةةَٜ ض٘ل٤ةةز       

 حجلإعةةطشجض٤ؿ٤س، ذحعةةطخذجّ ٓوةةح٤٣ظ ُؼةةٔحٕ ض٘ل٤ةةز سؤ٣ةةس ٝجعةةطشجض٤ؿ٤س جُشةةشًس ٝضكو٤وٜةة

(Kaplan et al., 1996).  ٝضؿ٤ةد ذطحهةس ه٤ةحط جلأدجء ػِة٠ أسذؼةس أعةثِس أعحعة٤س: ٤ًةق

٣شجٗح جُؼٔلاء؟ )ٝذحُطح٢ُ ضٞك٤ش ٓ٘ظٞس جُؼ٤َٔ(ي ٓح جُز١ ٣ؿد إٔ ٗطلٞم ك٤ٚ؟ )ٝذحُطةح٢ُ 

ضٞك٤ش ٓ٘ظٞس دجخ٢ِ(ي َٛ ٣ٌٔ٘٘ح جلاعطٔشجس ك٢ جُطكغ٤ٖ ٝخِن جُو٤ٔس؟ )ضٞك٤ش ٓ٘ظٞس 

٘ظٞس ٓح٢ُ(. ٝذحُطح٢ُ، كةإ جُٔوةح٤٣ظ جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ(ي ٤ًٝق ٗ٘ظش ُِٔغح٤ٖٔٛ؟ )ضوذ٣ْ ٓ

ًرحس جُٔذ٣ش٣ٖ جُط٘ل٤ز٤٣ٖ ك٢  ٣BSCٌٖٔ إٔ ضغحػذ ٝجُٔح٤ُس ٤ُغص عٟٞ ٓ٘ظٞس ٝجقذ. 

ضٞػ٤ف ٝضلؼ٤َ سؤ٣س ٝجعطشجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس، ٓغ ضش٤ًةض جٛطٔةحّ جلإدجسز ػِة٠ ػةذد ه٤ِةَ 

 .)Humand  Goh ,Chia, 2009(ٖٓ جُٔإششجش جُكحعٔس ُلأدجء جُكح٢ُ ٝجُٔغطور٢ِ 

ذطحهس جلأدجء جُٔطٞجصٕ، ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوح٤٣ظ جُط٢ ضٔ٘ف ًرحس جُٔذ٣ش٣ٖ سؤ٣ةس      

عش٣ؼس ٝشحِٓس ُلأػٔحٍ. ٝضطؼٖٔ ذطحهةس جلأدجء جُٔطةٞجصٕ ٓوةح٤٣ظ ٓح٤ُةس ضٞػةف ٗطةحتؽ 

جلإؾشجءجش جُط٢ ضْ جضخحرٛح ذحُلؼَ. ٝٛٞ ٣ٌَٔ جلإؾشجءجش جُٔح٤ُس ذحلإؾشجءجش جُطشـ٤ِ٤س 

 -ٔةةلاء ٝجُؼ٤ِٔةةحش جُذجخ٤ِةةس ٝ أٗشةةطس جلاذطٌةةحس ٝجلإدسجى جُٔإعغةة٢ جُٔطؼِوةةس ذشػةةح جُؼ

، (Kaplan, 2012)جُٔوةةح٤٣ظ جُطشةةـ٤ِ٤س جُطةة٢ ٛةة٢ ٓكشًةةحش جلأدجء جُٔةةح٢ُ كةة٢ جُٔغةةطورَ

  ٝع٤طْ ػشع أذؼحد أدجء جُششًس ٝكوحً ُرطحهس جلأدجء جُٔطٞجصٕ ػ٢ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 Financialني:  اانً انزاَةأ( 

ةةح، ٝعةة٤لؼَ  جُٔح٤ُةةسر٤حٗةةحش جُ ضؼطرةةش     ًٔ جُذه٤وةةس كةة٢ جُٞهةةص جُٔ٘حعةةد ٓةةٖ جلأ٣ُٞٝةةحش دجت

جُٔةةذ٣شٕٝ ًةةَ ٓةةح ٣ِةةضّ ُطٞك٤شٛةةح. كةة٢ جُٞجهةةغ، ؿحُرةًةح ٓةةح ٣ٌةةٕٞ ٛ٘ةةحى أًػةةش ٓةةٖ ٓؼحُؿةةس 

ٖٓ خلاٍ هحػةذز ذ٤حٗةحش جُشةشًس، ٌُةٖ جُ٘وطةس جُٜٔٔةس ٛة٢ إٔ جُطش٤ًةض ، ُِر٤حٗحش جُٔح٤ُس

رؿ٤ش جُٔطةةٞجصٕر ك٤ٔةةح ٣طؼِةةن ذٞؾٜةةحش جُ٘ظةةش ػِةة٠ جلأٓةةٞس جُٔح٤ُةةس ٣ةةإد١ ئُةة٠ جُٞػةةغ

ؿحُرةًةح ٓةةح ٣ةةطْ ضؼةة٤ٖٔ جُر٤حٗةةحش جُٔح٤ُةةس جلإػةةحك٤س رجش جُظةةِس، ٓػةةَ ضو٤ةة٤ْ ٝ جلأخةةشٟ.

جُٔةةح٢ُ  جُؿحٗةةد ٣ٝؼٌةةظ .(Bigliardi et al., 2010)جُٔخةةحؽش ٝذ٤حٗةةحش جُطٌِلةةس ٝجُؼحتةةذ

 .(Kaplan, 2012)جعةةطشجض٤ؿ٤س جُ٘ٔةةٞ ٝجُشذك٤ةةس ٝجُٔخةةحؽش ٓةةٖ ٓ٘ظةةٞس جُٔغةةح٤ٖٔٛ 

ذأٗةٚ ٓإشةش هة١ٞ ُو٤ةحط جُةشذف جُ٘ةحضؽ ٓةٖ خةذٓحش  (Kundu and mor, 2017)ػشكةٚ ٝ

، ٝٓةٖ خلاُةٚ ٣ةطْ  ٝٓ٘طؿحش جُششًس، ٣ٝطْ ٓوحسٗس ٝػغ جُشةشًس جُغةحذن ذٔةح ػ٤ِةٚ جلاوٕ

 .ٓؼشكس ئرج ًحٗص ػ٤ِٔحش جُطؼِْ ٝجُطكغ٤ٖ أدش ئ٢ُ ض٤ٔض أّ لا

  Customersب( انؼًلاء: 

ًًةةح ٓطضج٣ةةذجً لأ٤ٔٛةةس جُطش٤ًةةض ػِةة٠ جُؼٔةةلاء ٝسػةةح  أظٜةةشش كِغةةلس جلإدجسز جُكذ٣ػةةس ئدسج

جُؼٔلاء ك٢ أ١ ػَٔ. ٛزٙ ٓإششجش سجتذز: ئرج ًحٕ جُؼٔلاء ؿ٤ش سجػ٤ٖ، كغ٤ؿذٕٝ ك٢ 

ؼةةؼ٤ق ٓةةٖ ٛةةزج جُجُٜ٘ح٣ةةس ٓةةٞسد٣ٖ آخةةش٣ٖ ٣ِرةةٕٞ جقط٤حؾةةحضْٜ. ٝذحُطةةح٢ُ، ٣ؼةةذ جلأدجء 
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ػ٘ذ ضط٣ٞش ٓوةح٤٣ظ جُشػةح، ٣ؿةد ضك٤ِةَ ، س جُٔغطور٢ِجُٔ٘ظٞس ٓإششًج ست٤غ٤حً ُلاٗكذج

وةذّ ٓةٖ أؾِٜةح ٓ٘طؿًةح أٝ خذٓةس ٣جُؼٔلاء ٖٓ ق٤ع أٗٞجع جُؼٔلاء ٝأٗةٞجع جُؼ٤ِٔةحش جُطة٢ 

٣ٝؼطرةةةش ذؼةةةذ جُؼٔةةةلاء ؾةةةٞٛش أ١  .(Bigliardi et al., 2010)ُٔؿٔٞػةةةحش جُؼٔةةةلاء 

ُِٔ٘طؽ ٝجُغةؼش جعطشجض٤ؿ٤س ػَٔ ٝٛٞ ػشع ه٤ٔس جُؼ٤َٔ، ٝجُز١ ٣ظق جُٔض٣ؽ جُلش٣ذ 

ٝجُخذٓس ٝجُؼلاهس ٝجُظٞسز جُط٢ ضوذٜٓح جُشةشًس. ئٗةٚ ٣كةذد ٤ًةق ض٤ٔةض جُٔ٘ظٔةس ٗلغةٜح 

ػةةةٖ جُٔ٘حكغةةة٤ٖ ُؿةةةزخ جُؼلاهةةةحش ٓةةةغ جُؼٔةةةلاء جُٔغةةةطٜذك٤ٖ ٝجلاقطلةةةحظ ذٜةةةح ٝضؼ٤ٔوٜةةةح 

(Kaplan et al., 2001).  ٚٝػشكة(Rao and Sreelakshmi, 2017)   ذأٗةٚ عةؼ٢ ئدجسز

ػٔةلاء  ؾزخجُششًحش ئ٢ُ ضكو٤ن أػ٢ِ دسؾس سػح ُِؼٔلاء. كذسؾس جُشػح ضإغش ػ٢ِ 

 ٤٤ُٖ.حؾذد ٝجُٔكحكظس ػ٢ِ جُؼٔلاء جُك

 Internal Processesد( انؼًهياخ انذاخهيح: 

٣شةةة٤ش ٛةةةزج جُٔ٘ظةةةٞس ئُةةة٠ جُؼ٤ِٔةةةحش جُذجخ٤ِةةةس، ٣ٜٝةةةذف ئُةةة٠ ئسػةةةحء جُٔغةةةح٤ٖٔٛ       

ٝجُؼٔةلاء ٓةٖ خةةلاٍ جُطلةٞم كةة٢ جُؼ٤ِٔةحش. ضغةٔف جُٔوةةح٤٣ظ جُوحتٔةس ػِةة٠ ٛةزج جُٔ٘ظةةٞس 

ُِٔذ٣ش٣ٖ ذٔؼشكس ٓذٟ ؾٞدز ئدجسز أػٔةحُْٜ، ٝٓةح ئرج ًحٗةص ٓ٘طؿحضٜةح / خةذٓحضٜح ضطٞجكةن 

ٝجُؼ٤ِٔةحش جُذجخ٤ِةس ضكةذد جلأ٣ُٞٝةحش  .(Bigliardi et al., 2010) ٓةغ ٓططِرةحش جُؼٔةلاء

 ,.Kaplan et al)جلإعطشجض٤ؿ٤س ُٔخطِق جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضخِن سػح جُؼٔلاء ٝجُٔغةح٤ٖٔٛ 

٤ةض كة٢ جُؼ٤ِٔةحش ٤ذأٗٚ جُرؼةذ جُةز١ ٣ؼةحُؽ ؾٞجٗةد جُطٔ( Rao et al., 2017)ػشكٚ  (.2001

ٓوح٤٣ظ ٜٓ٘ح ٓذ١ ض٘ل٤ز جُؼ٤ِٔحش ًٝلحءز جلأٗشطس جلأعحع٤س ُِششًس، ٣ٝكط١ٞ ػ٢ِ ػذز 

ذأٗةٚ  (abbas, 2018)٣ٝةش١ . ٝجُٞهص جُلاصّ ُِط٘ل٤ةز ٝٓوةح٤٣ظ ضكو٤ةن جُلحػ٤ِةس جلإٗطحؾ٤ةس

ضكذ٣ةةذ جُشةةشًس جلأدٝجش جُطةة٢ ضٌٜٔ٘ةةح ٓةةٖ جُطكغةة٤ٖ جُٔغةةطٔش ُطأد٣ةةس خةةذٓحضٜح ُِؼٔةةلاء، 

  ٣ٝ٘طؽ ػٖ رُي سػح جُؼٔلاء ضؿحٙ ٓح ضوذٓٚ جُششًس.

 Learning and development يٍ:د( انتؼهى وًَى انؼايه

جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ ٛٞ ضكذ٣ذ جُر٤٘س جُطكط٤س جُط٢ ضغٔف ذحُٞطٍٞ  ؾحٗدجُٜذف جُشت٤غ٢ ٖٓ 

ٛذجف، ٖٓ أؾَ خِن ٗٔٞ ؽ٣َٞ جلأؾَ ُِششًس. ٣شَٔ ٛزج جُٔ٘ظٞس ضذس٣د جلأئ٠ُ 

جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔٞجهق جُػوحك٤س ُِششًحش جُٔطؼِوس ذطكغ٤ٖ جُزجش ُلأكشجد ٝجُششًحش 

(Bigliardi et al., 2010) . جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ جلأ٣ُٞٝحش ُخِن ٓ٘حل ٣ذػْ  ؾحٗد٣ٝكذد

جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ  ؾحٗد٣ؼشف ٝ (.Kaplan et al., 2001)جُطـ٤٤ش جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلاذطٌحس ٝجُ٘ٔٞ 

، ٝٛٞ أعحط أ١ ٞٓ٘ظٞس جُطؼِْ ٝجُ٘ٔ ِٖٓخش٣طس جلإعطشجض٤ؿ٤س ُذأٗٚ جُٔ٘طوس جُٜ٘حت٤س 

جُطؼِْ ٝجُ٘ٔٞ، ٣كذد جُٔذ٣شٕٝ هذسجش جُٔٞظق ٜٝٓحسجضٚ  جعطشجض٤ؿ٤س. ك٢ ٓ٘ظٞس

ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝٓ٘حل جُششًس جُلاصّ ُذػْ جلإعطشجض٤ؿ٤س. ضٌٖٔ ٛزٙ جلأٛذجف جُششًس ٖٓ 

ٓٞجءٓس ٓٞجسدٛح جُرشش٣س ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٓغ جُٔططِرحش جلاعطشجض٤ؿ٤س ٖٓ 

ز، ٝجُؼلاهحش ٓغ جُؼٔلاء. ذؼذ ػ٤ِٔحش جلأػٔحٍ جُذجخ٤ِس جُٜحٓس، ٝػشع جُو٤ٔس جُٔطٔح٣ض

، ضٔطِي جُششًحش خش٣طس ئعطشجض٤ؿ٤س ًحِٓس ٓغ سٝجذؾ ٞٓؼحُؿس ٓ٘ظٞس جُطؼِْ ٝجُ٘ٔ

 .(Kaplan et al., 2001)ػرش جُٔ٘حظ٤ش جلأسذؼس جُشت٤غ٤س 
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 د( انؼلالح تيٍ انتىره انريادي وأداء انشركح   

 ;Gupta et al., 2015; Gupta et al., 2012)ذشٌَ ػحّ، ٣طلن جُؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ 

Fellnhofer et al., 2016; Tsering, 2016; Shirokova et al.,  2016; Kilenthong et 

al., 2016; Irwin et al., 2018; Lumpkin et al., 1996; Riviezzo et al., 2017; 

Rauch et al., 2009; Linton et al., 2017)  ٚػ٢ِ ٝؾٞد ػلاهس ئ٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُطٞؾ

 (.Irwin et al., 2018) جُش٣حد١ ٝأدجء جُششًس، ًٔح ٣ؼضص جُطٞؾٚ جُش٣حد١ أدجء جُششًحش

ً ُِؼذ٣ذ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ  ٝضإغشجُغٔحش جُشخظ٤س ُشجتذ جلأػٔحٍ ػ٠ِ أدجء جُششًس ٝكوح

(Thelma and Whittaker,  2003; Krauss et al., 2005) . ٝضوذّ جلأذؼحد جُخٔغس

ُِطٞؾٚ جُش٣حد١ ئسشحدجش ِٓٔٞعس قٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُلأكشجد ٝجُششًحش إٔ ٣ٌٞٗٞج أًػش 

ٗؿحقًح ك٢ ٜٓٔطْٜ ٝأ١ شخض ٜٓطْ ذطكغ٤ٖ جلأدجء ًٝزُي جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ش جُشذك٤س، 

٣طؼٖٔ جُطٞؾٚ جُش٣حد١  (.Cetro et al., 2009)ٝذذء جلأػٔحٍ ٝجُٔإعغحش جُوحتٔس 

طٌحس ٝجُركع ػٖ جُٔخحؽش ٝجضخحر ئؾشجءجش رجض٤س جُطٞؾ٤ٚ ٝإٔ ضٌٕٞ جُشؿرس ك٢ جلاذ

 ,.Lumpkin et al)أًػش ٓرحدسز ٝٛؿ٤ٓٞس ػٖ جُٔ٘حكغ٤ٖ ضؿحٙ كشص جُغٞم جُؿذ٣ذز 

), 2008Moreno and Casillas; , 2005et al.Wiklund ; 1996. 

ك٠ إٔ جُششًحش جُط٢  (Rauch et al., 2009)ٓغ  (Lumpkin et al., 2011)٣ٝطلن     

، ًٔح ٝؾذ ضطظشف ذشٌَ س٣حد١ ضإد١ أدجءً أكؼَ ٖٓ جُششًحش جُطو٤ِذ٣س جلأًػش ضكلظًح

(Rauch et al., 2009)  إٔ ػلاهس جُطٞؾٚ جُش٣حدٟ ذحلأدجء ك٠ جُششًحش جُط٠ ضؼطٔذ ػ٠ِ

ط٢ جعطخذجّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُلحتوس، ضٌٕٞ أهٟٞ ذغرد جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٝجُطـ٤شجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُ

 e.g.: Shirokova)ض٤ٔض ٛزٙ جُششًحش. ٝػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ رُي، ضٞطَ ذؼغ جُرحقػ٤ٖ 

et al., 2016)  ئ٢ُ ٝؾٞد ػلاهس عِر٤س ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حدٟ ٝجلأدجء جُط٘ظ٠ٔ٤

(Arbaugh, Cox and Camp, 2009; Hart, 1992) . ٟك٠ ق٤ٖ ٣ش(Miller, 2011)  ٕأ

ُططر٤ن ػ٢ِ ٓغط١ٞ جُششًحش ٝ ٔؿحٍ ججُطأغ٤ش ذحلإ٣ؿحخ أٝ جُغِد ٣خطِق ٝكوح ُ

 جُٔطـ٤شجش. 

ٝػ٠ِ ٝؾٚ جُطكذ٣ذ، ٣طلن جُرحقػٕٞ ػ٢ِ ٝؾٞد ػلاهس ج٣ؿحذ٤س ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣ةحد١       

 Lumpkin et al., 1996; Riviezzo)ٝأدجء جُششًس، ٌُٖٝ ٣خطِلٞج قةٍٞ دسؾةس جُطةأغ٤ش 

et al., 2017; Kilenthong et al., 2016; Kreiser et al., 2010; Covin et al., 2011; 

 and Henzab, Tarhini-Masa’deh, Al; 2017 Gupta et al., 2012; Linton et al.,

Obeidat, 2018)  ،جلأذؼحد ٓطرح٣٘س جُطأغ٤ش ٓغ جُٔطـ٤شجش جلأخش١، ٝضخطِةق جػطٔةحدجً لأ ٕ

ٝجُٔٞهةق  ٝجُر٤ثس (Gupta et al., 2012)ػ٠ِ ٗٞع جُلشطس جُش٣حد٣س جُط٢ ضطرؼٜح جُششًس 

إٔ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١  (Miller, 2011). ٣ٝش١ (Kilenthong et al., 2016)جُط٘ظ٢ٔ٤ 

٢ُ، لإٔ ٛزٙ جلأذؼحد ٣ٌٖٔ إٔ ضِؼد أدٝجسجً ٓخطِلةس حضٌٕٞ أًػش أ٤ٔٛس ٖٓ جُٔو٤حط جلإؾٔ

ؽروح ُِٔٞهق جُٔكذد، ػ٢ِ ع٤رَ جُٔػحٍ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جلاذطٌحس أًػةش أ٤ٔٛةس ٓةٖ ضكٔةَ 

جُٔخحؽش أٝ جُؼٌظ، ٝ ٣لطشع إٔ ٣ٌٕٞ جلأدجء أػ٢ِ ك٢ جُشةشًحش جُطة٢ ضطر٘ة٢ جُطٞؾةٚ 

جُؼةٞء ػِة٠ إٔ ذؼةغ  (Gupta et al., 2012)ٝعةِؾ (، Linton et al., 2017)جُش٣ةحد١ 

ٛزٙ جلأذؼحد هذ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ أدجء جُششًس ك٢ ق٤ٖ إٔ ذؼؼٜح هذ ٣ٌٕٞ ُةٚ 

 ضأغ٤ش عِر٢ ٝهذ ٣طرح٣ٖ ٛزج جُطأغ٤ش ػرش دٝسز ق٤حز جُششًس.

 



14 

جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذأدجء جُششًس ٖٓ خلاٍ ػلاهس ٖٓ ٗحق٤س أخشٟ، ٣ٌٖٔ  ضلغ٤ش        

أظٜش جُٔذخَ ٓطؼذد جلأذؼحد إٔ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٞؾٚ   ق٤عجُٔذخَ ٓطؼذد جلأذؼحد. 

جُش٣حد١ ٝأدجء جُششًس ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ ئ٣ؿحذ٤س أٝ عِر٤س ذ٘حءً ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٓخطِلس ٖٓ 

إٔ ( Razavi et al., 2017)ك٤ش١   .(Shirokova et al.,  2016)جُظشٝف جُر٤ث٤س 

جلاذطٌحس، ًٔح إٔ جُششًحش رجش جُطٞؾٚ جُش٣حد١ جُٔشضلغ ضٌٕٞ أًػش هذسز ػ٠ِ 

 Kreiser).٤س ٖٓ جلاذطٌحس ضٌٕٞ ئ٣ؿحذ٤س ٝضإد١ ئ٠ُ سكغ أدجء جُششًحش حُجُٔغط٣ٞحش جُؼ

et al., 2010)  ًٔح ًشلص جُذسجعحش جُطؿش٣ر٤س إٔ جُششًحش رجش جُٔغط٣ٞحش جُٔشضلؼس

ٖٓ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ُذ٣ٜح ٤َٓ ئ٠ُ جُٔشحسًس ذشٌَ أًرش ك٢ جُغ٤ًِٞحش جُٔرطٌشز، ٝجُط٢ 

 Lumpkin et al., 1996; Razavi et)ٝجقذز ٖٓ أْٛ ؾٞجٗد جُغ٤ًِٞحش جُش٣حد٣س  ضؼذ

al., 2017) . ٝضش٤ش جُذسجعحش ًزُي ئ٠ُ إٔ جُششًحش جُش٣حد٣س هذ ضغطل٤ذ ٖٓ جُطو٤ِذ أًػش

 (.(Lyon et al., 2000; Gupta et al., 2012ٖٓ ضر٤ٜ٘ح ُِٔغط٣ٞحش جُٔشضلؼس ٖٓ جلاذطٌحس

٢ُ، ٓةةٖ جُٔةةشؾف إٔ ٣ٌةةٕٞ جُرؼةةذ جلاذطٌةةحس١ ُِطٞؾةةٚ جُش٣ةةحد١ ٓشضرطةةحً ذشةةٌَ حٝذحُطة      

ئ٣ؿحذ٢ ذحلأدجء ػ٘ذٓح ٣ؼطٔذ ض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ػِة٠ ج٤ُٜحًةَ جُؼؼة٣ٞس )أ١ ٣ؼطٔةذ ػِة٢ كةشم 

جُؼَٔ(، لإٔ ج٤ُٜحًَ جُؼؼ٣ٞس ضٞق٢ ذحُلآشًض٣س ٝجٗخلحع دسؾةس جُشعة٤ٔس، ٝ ضؼٔةَ 

٤ٔ٤ةس. ٝٓػةَ ٛةزٙ جُر٤ثةس جُط٘ظ٤ٔ٤ةس هةذ ضؼةضص ػ٠ِ ضخل٤غ جُطشم جُطو٤ِذ٣ةس ُِشهحذةس جُط٘ظ

جلاعةةطولا٤ُس ٝجلإذةةذجع جُٔطِةةٞذ٤ٖ ُِغةةِٞى جلاذطٌةةحس١. ٝٓةةغ رُةةي، كوةةذ ٣ةةإد١ جُلةةشص 

جُٔٞؾٞدز ك٢ جُغةٞم ئُة٠ ضخل٤ةق جُؼلاهةس جُغةِر٤س ذة٤ٖ جُششجعةس جُط٘حكغة٤س ٝجلأدجء. ٛةزج 

أٜٗةح هةذ ضوِةَ  ػ٠ِ جُشؿْ ٖٓ إٔ جُر٤٘س جُؼؼ٣ٞس هذ ضغْٜ كة٢ خِةن ؾةٞ ٓةٖ جلإذةذجع، ئلا

ٓةةٖ هةةذسز جُشةةشًس ػِةة٠ جُطش٤ًةةض ذشةةٌَ ًةةحك٢ ذٔةةح ٣ٌلةة٢ ُِط٘ةةحكظ ذلحػ٤ِةةس ٓةةغ ٓ٘حكغةة٢ 

 (.Lumpkin et al., 1996) جلاعطولا٤ُس ضٌٕٞ ٓشضرطًس ذكؿْ جُششًسجُظ٘حػس. ٝإٔ 

٣ٌٝٔةةٖ ُِشةةشًحش جعةةطخذجّ جُٔرةةحدسز ٓةةٖ أؾةةَ ضةةذػ٤ْ ٓشًضٛةةح جُط٘حكغةة٢ ٓوحسٗةةس      

ذحُشةةشًحش جلأخةةشٟ. ٝضٌةةٕٞ عةة٤ًِٞحش جُشةةشًس جُٔرةةحدسز ٓشضرطةةس ذشةةٌَ ئ٣ؿةةحذ٢ ذةةأدجء 

. ٝضؼُةذ  جُٔرةحدسز أًػةش كحتةذز لأٜٗةح ضغةٔف ُِشةشًحش ذةإٔ (Kreiser et al., 2010)جُششًس 

 Lumpkin et)ُِظشٝف جُٔطـ٤شز ك٢ ذ٤ثةس د٣٘ح٤ٌ٤ٓةس  ضٌٕٞ جُٔرحدس جلأٍٝ ك٢ جلاعطؿحذس

al., 1996 ) ًٝزُي لاهط٘حص جُلشص جُغحتذز ك٢ ذ٤ثةس جُؼٔةَ ؿ٤ةش جُطو٤ِذ٣ةس(Kreiser et 

al., 2010.) 

ٓةةٖ جُٔةةشؾف إٔ ضةةإد١ جُٔغةةط٣ٞحش جُٔشضلؼةةس ٓةةٖ جُٔخةةحؽشز ئُةة٠ ٗطةةحتؽ ػٌغةة٤س ٝ       

إٔ جُشةشًحش جُش٣حد٣ةس جُطة٢ ضطكٔةَ  ضش٤ش ٗطحتؽ جُذسجعحش جُغحذوس ئُة٠ُِٔ٘ظٔحش، ق٤ع 

ٓغط١ٞ ٓطٞعؾ ٖٓ جُٔخحؽش عٞف ضطلٞم ػِة٠ ضِةي جُطة٢ ضظٜةش ٓغةط٣ٞحش ٓشضلؼةس أٝ 

ًٔةح إٔ ضكٔةَ جُٔخةحؽش ٣ةشضرؾ (. Gupta et al., 2012)ٓ٘خلؼةس ُِـح٣ةس ٓةٖ جُٔخةحؽش 

ذشةةٌَ أًػةةش ئ٣ؿحذ٤ةةس ذةةأدجء جُشةةشًس كةة٢ جُر٤ثةةحش جُذ٣٘ح٤ٌ٤ٓةةس ٓوحسٗةةس ذحُر٤ثةةحش جُٔغةةطوشز 

(Kreiser et al., 2010  .)٣ٝشة٤ش (Covin et al., 1988) ئُة٠ إٔ جلأذؼةحد جُلشػ٤ةس جُػلاغةس

ُِطٞؾٚ جُش٣حد١ عٞف ضشضرؾ ذشٌَ أًػش ئ٣ؿحذ٤س ذأدجء جُششًس ػ٘ذٓح ضطر٘ة٠ جُٔإعغةحش 

ٝٓةٖ   (.Kreiser et al., 2010)٤ٌَٛ ػؼ١ٞ أًػش ٖٓ جػطٔحدٛح ػِة٠ ٤ٌٛةَ ٤ٌٓةح٠ٌ٤ٗ 

 ;miller, 1988; Shirokova et al., 2016; Boso et al., 2016)ق٤ع جُطةأغ٤ش جُٔشةطشى 

Bouchard et al., 2011)  ، ذأدجء ٓر٤ؼةحش جُشةشًس٣شضرؾ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ 

(Shirokova et al., 2016)،  َٝذحُشذك٤ةس كة٢ جُٔةذ١ جُوظة٤ش ٝجُط٣ٞة(Gupta et al., 
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كةة٢ قةة٤ٖ إٔ جُطٞؾةةٚ جُش٣ةةحد١ ٣ةةشضرؾ جسضرحؽًةةح ٝغ٤وةًةح ٝئ٣ؿحذ٤ةًةح ذ٘ٔةةٞ جُٔإعغةةحش . (2015

 ,Soininen)جُظةةـ٤شز ٝجُٔطٞعةةطس جُكؿةةْ، ق٤ةةع جُذسجعةةس جُطؿش٣ر٤ةةس جُطةة٢ أؾشجٛةةح 

)3201 Syrjä and Syrjä, ,Sjögrén, Puumalainen إٔ جُ٘طةحتؽ ضظٜةش إٔ ئُة٢  ضٞطةِص

٣ؿحذ٤ةًح ذذسؾةس ًر٤ةشز ذطوِرةحش أػِة٠ كة٢ ضٞؾٚ جُشةشًس ٗكةٞ جُٔخةحؽشز ٣ةشضرؾ جسضرحؽًةح ئ

جُشذك٤س. ػلاٝز ػِة٠ رُةي ، ٣شة٤ش جُطلحػةَ ذة٤ٖ جُٔخةحؽشز ٝجُشذك٤ةس ئُة٠ إٔ جُشةشًحش 

جُط٢ ُذ٣ٜح ٓغطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ جُٔخحؽشز ٣٘ط٢ٜ ذٜح جلأٓش ئ٠ُ ٓغطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ جُشذك٤س . 

ذك٤ةس أػِة٠ ٝٛزج ذذٝسٙ ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُٔخحؽشز ُِششًحش ٣ُٞذ ك٢ جُٞجهةغ س

جُذسجعةةةس  ش١ٝذ٘ةةةحء ػِةةة٢ ٓةةةح ضوةةةذّ ٓةةةٖ جعةةةطؼشجع جُرحقػةةةحٕ ُٔطـ٤ةةة ُِشةةةشًحش أ٣ؼًةةةح.

 جُ٘ٔٞرؼ جُٔوطشـ ُِذسجعس:( 1جُشٌَ سهْ )ٞػف ٣ٝ حٝجُؼلاهحش ذ٤ٜ٘ٔ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 نهذراسح ًمترسانًُىرد ان( 1شكم رلى )

 ًمترس نهذراسحانًُىرد ان( 1شكم رلى )

 حاَيا: يشكهح وفزىج انثضج وتساؤلاخ انذراسح: 

ٝػ٢ِ جُشؿْ ٖٓ ٝؾٞد دسجعحش عحذوس ض٘حُٝص جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأدجء 

ػ٢ِ أدجء ذأذؼحدٙ جُخٔغس جُششًس ، كإ جُذسجعحش جُغحذوس ُْ ضط٘حٍٝ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ 

ٖٝٓ ٛ٘ح ضرشص جُلؿٞز جُركػ٤س ٝذحُطح٢ُ ضغؼ٠ ذحعطخذجّ ذطحهس جلأدجء جُٔطٞجصٕ جُششًس 

 ٤ش جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ أدجء جُششًس.ٛزٙ جُذسجعس ئ٠ُ ضكذ٣ذ ضأغ

ٝ ذحلإػحكس ئ٢ُ جُلؿٞز جُركػ٤س جُط٢ ضر٤٘ص ٖٓ ػشع جُذسجعحش جُغحذوس، ٝك٢ عر٤َ 

ٓوحذلاش ضكذ٣ذ ٓشٌِس جُذسجعس ٝط٤حؿطٜح ك٢ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ هحّ جُرحقػحٕ ذؼَٔ دسجعس 

( ٓلشدز ٖٓ جُٔذ٣ش٣ٖ ٝسؤعحء جلأهغحّ ذششًحش جلأد٣ٝس ٓكَ 63) ٓغ شخظ٤س

 ٖ ٓح ٤:٢ِ٣ضر٤ٖ ُِرحقػٝذسجعس جُ

  ٝجكطوحس جػطٔحد ششًحش جلأد٣ٝس ػ٢ِ جُكظٍٞ ػ٢ِ ضشجخ٤ض ُظ٘حػس جُذٝجء

 جُششًحش جُٔظش٣س ئ٢ُ جذطٌحس ٓ٘طؿحش ؾذ٣ذز )ذشجءز جلاخطشجع(.

 أداء الشركة التوجه الريادي
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 المبادرة

 الاستقلالية

الشراسة 

 التنافسية
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 عرن جٗطحؾٚ ذغرد جُكظٍٞ ػ٢ِ ٓ٘طؽ كؼح ُذ١ جُششًحشجُٔخحؽشز  ػؼق ٍ

 ك٢ جُششًحش جُؼح٤ُٔس.

 جُظشجػحش س ذ٤ٖ ششًحش جلأد٣ٝس جُٔظش٣س ٝضؿ٘د ٤ػذّ ٝؾٞد ٓ٘حكغس قو٤و

 جُط٘حكغ٤س ٝضلؼ٤َ جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ ٓؼحً. 

ٝك٢ ػٞء ٗطحتؽ جُذسجعس جلاعططلاػ٤س ٣ٌٖٔ ُِرحقػ٤ٖ ط٤حؿس ٓشٌِس جُذسجعس ك٢ 

 جُطغحؤلاش جُطح٤ُس.

 :انذراسحتساؤلاخ 

جُٔو٤ذز ذحُرٞسطس  ٓحٗٞع ٝهٞز جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأدجء ششًحش جلأد٣ٝس  -1  

 جُٔظش٣س؟

ٓح ضأغ٤ش أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ أذؼةحد أدجء شةشًحش جلأد٣ٝةس جُٔو٤ةذز ذحُرٞسطةس   -6  

 جُٔظش٣س؟

 :حانخا: أهذاف انذراسح

 ٓكَأدجء ششًحش جلأد٣ٝس أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأذؼحد ذ٤ٖ جلاسضرحؽ ػلاهس  ضكذ٣ذ -1  

 جُذسجعس.

 جُذسجعس. ٓكَضأغ٤ش أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ أدجء ششًحش جلأد٣ٝس  ٓؼشكس -6  

 راتؼا: فروض انذراسح:

ػ٠ِ  جُركع كشٝع ط٤حؿس ٤ُِٖرحقػ أٌٖٓ جُركع ٝأٛذجف جُغحذوس جُذسجعحش ػ٠ِ ذ٘حء

 :جُطح٢ُ جُ٘كٞ

 جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأذؼحد أدجء جُششًس. ٣ٞؾذ جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ أذؼحد -1

جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ذشٌَ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ػ٢ِ أذؼحد أدجء جُششًس ٣ٝ٘وغْ ضإغش أذؼحد  -6

 ٛزج جُلشع ئ٢ُ جُلشٝع جُلشػ٤س جُطح٤ُس:

 ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ جُؿحٗد جُٔح٢ُ. ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ6/1

 ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ ؾحٗد جُؼٔلاء. ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ6/6

 ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ ؾحٗد جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس. ؼ١ٞ٘ٓ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ6/0

ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ ؾحٗد جُطؼِْ ٝٗٔٞ  ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ6/4

 جُؼح٤ِٖٓ.

 :Research methodخايسا: طريمح انثضج  

ٝػ٤٘س  ػ٤ِٜح جُكظٍٞ ٝٓظحدس ُِذسجعس جُٔطِٞذس جُر٤حٗحش جُؿضء ٛزج ٣طؼٖٔ 

ٝرُي  ٝجُػرحش جُظذم س ٝئخطرح جُٔطـ٤شجش ٝه٤حط جلأ٤ُٝس جُر٤حٗحش ؾٔغ ٝأدجز جُذسجعس

 :٠ِ٣ ًٔح
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 أَىاع انثياَاخ ويصادر انضصىل ػهيها: -1

 :ٛٔح جُر٤حٗحش ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ػ٠ِ جُذسجعس ٛزٙ ك٢ جُرحقػحٕ جػطٔذ

ػٖ  ٤ٜح: ٝضطٔػَ ك٢ جُر٤حٗحش جُط٢ عرن ٗششٛح، ٝضْ جُكظٍٞ ػِتياَاخ حاَىيح -أ

ؽش٣ن ٓشجؾؼس جٌُطد ٝجُذسجعحش ٝجلأذكحظ جلأؾ٘ر٤س جُط٢ ض٘حُٝص ٓطـ٤شجش 

جُذسجعس ٝجُٔٞػٞػحش جُٔطؼِوس ذٜح ذٔح ٣ٌٖٔ جُرحقػحٕ ٖٓ ضأط٤َ جُٔلح٤ْٛ ٝئػذجد 

جلإؽحس جُ٘ظش١ ُِذسجعس،  ًٔح ضْ جُكظٍٞ ػ٢ِ جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس أ٣ؼح ٖٓ 

 .ػذد ششًحش جلأد٣ٝسٜٓ٘ح جُرٞسطس جُٔظش٣س ٝ

: ٝضطٔػَ ك٢ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ضؿ٤ٔؼٜح لأٍٝ ٓشز ذحعطخذجّ تياَاخ أونيح -ب

، ذششًحش جلأد٣ٝس جُٔو٤ذز ذحُرٞسطس جُٔظش٣س جُٔذ٣ش٣ٖجُٔٞؾٚ ئ٢ُ  جلاعطوظحء

ٖٝٓ غْ ضلش٣ـٜح ٝضك٤ِِٜح ذاعطخذجّ جلاخطرحسجش جلإقظحت٤س جُٔ٘حعرس، ذٔح ٣ٌٖٔ 

 ُطٞطَ ئ٢ُ جُ٘طحتؽ.جُرحقػحٕ ٖٓ جخطرحس طكس أٝ خطأ كشٝع جُذسجعس ٝج

 يزتًغ وػيُح انثضج: -2

٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُركع ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔذ٣ش٣ٖ ٝ سؤعحء جلأهغحّ ذششًحش جلأد٣ٝس جُٔو٤ذز 

( ششًس، ٝٗظشجً ُؼذّ ٝؾٞد ئؽحس ذؼذد  63ٝجُط٢ ٣رِؾ ػذدٛح ) ذحُرٞسطس جُٔظش٣س 

، ٝ ضْ جلاػطٔحد ك٢ جُٔؿطٔغ ؿ٤ش ٓؼِّٞ. ٣ؼطرشعٔحء جُٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ًَ ششًس ُزُي أٝ

ٝجُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ضٔػ٤َ ًَ ششًس ك٢ جُؼ٤٘س ذؼذد عكد جُٔلشدجش ػ٢ِ جُؼ٤٘س جُكظظ٤س 

 ٖٓ جُٔذ٣ش٣ٖ ٝسؤعحء جلأهغحّ.

ششًس،  22ششًس ٖٓ ئؾٔح٢ُ  11ذِؾ ػذد جُششًحش جُط٢ جعطؿحذص ُٔلأ جلاعطر٤حٕ 

عطر٤حٕ،  ٝششًس ٝرُي ُشكغ ششًط٤ٖ )٤ًِٞذحضشج ٝجُ٘ضٛس جُذ٢ُٝ ( ُِطؼحٕٝ ك٢ ٓلأ جلا

)جٗطؿش٣ط٤ذ د٣حؾ٘ٞعطٌظ ُٛٞذ٣٘ؿض ذ٢ جٍ ع٢( ُْ ضغططغ جُرحقػس جُٞطٍٞ ج٤ُٜح. ٝذِؾ 

ششًس ًٔح ٛٞ ٓٞػف  11( ٓلشدز ٓٔػِس 216ػذد ٓلشدجش جُؼ٤٘س جُط٢ جعطؿحذص )

 (.0ذحُؿذٍٝ )

  



18 

 (3رذول )

 نشركاخ يضم انذراسحا ػهيتىزيغ انؼيُح 

 جُرٞسطس جُٔظش٣س حشجػذجد جُرحقػ٤ٖ ذحلاػطٔحد ػ٢ِ ذ٤حٗ :جُٔظذس

 انًتغيراخ: ولياش الأونيح انثياَاخ رًغ أداج -3

 ػ٠ِ هحتٔس جلأ٤ُٝس ٓظحدسٛح ٖٓ ج٤ُٔذج٤ٗس جُذسجعس ذ٤حٗحش ضؿ٤ٔغ جُرحقػحٕ ك٢ جػطٔذ

ٓح  ػٞء ٝك٢ جُغحذوس جُذسجعحش ػٞء ك٢ جُـشع ُٜزج خظ٤ظح ٓؼذز جعطوظحء

ػ٠ِ  جُؼرحسجش ٖٓ ٓؿٔٞػس جُوحتٔس ٛزٙ ٝضطؼٖٔ جلاعططلاػ٤س، جُذسجعس ػ٘ٚ ًشلص

 :جُطح٢ُ جُ٘كٞ ػ٠ِ جُذسجعس، ٓطـ٤ش١ ٖٓ ٓطـ٤ش ًَ ُو٤حط جُشذحػ٢ ٤ٌُشش ٓو٤حط

 

 

 انؼيُح انًصريحشركاخ الأدويح انًميذج تانثىرصح 

 64 جذٖ ع٤٘ح كحسٓح

 60 أًطٞذش كحسٓح

 11 جلإعٌ٘ذس٣س ُلاد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس

 9 جُٔشًض جُطر٢ جُؿذ٣ذ -جلإعٌ٘ذس٣س ُِخذٓحش جُطر٤س 

 13 ج٢ٌٔ٣ -جُذ٤ُٝس ُِظ٘حػحش جُطر٤س 

 12 سج٤ٓذج -جُؼحشش ٖٓ سٓؼحٕ ُِظ٘حػحش جُذٝجت٤س ٝجُٔغطكؼشجش جُطشخ٤ظ٤س 

 9 جُؼرٞجش جُطر٤س

 10 جُؼشذ٤س ُلأد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس

 11 جُوحٛشز ُلأد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس 

 07 ج٣ر٤ٌٞ –جُٔظش٣س جُذ٤ُٝس ُِظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس 

 63 ج٤َُ٘ -ج٤َُ٘ ُلأد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس 

 11 ؾلاًغٞ ع٤ٔػٌلا٣ٖ

 14 عرأ جُذ٤ُٝس ُلأد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس

 14 عر٤ذ ٤ٓذ٣ٌحٍ

 11 ٓحًشٝ ًحذ٤طحٍ –ٓحًشٝ ؾشٝخ ُِٔغطكؼشجش جُطر٤س 

 17 ٓٔل٤ظ ُلأد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس

 11 ٤ٓ٘ح كحسّ ُلأد٣ٝس ٝجُظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٣ٝس

 216 جلإؾٔح٢ُ
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 انًتغير الأول : اانتىره انريادي:

 ,Tersing)ٝضْ ضط٣ٞشٙ ٖٓ هرَ ًَ ٖٓ Covin et al.(1989)ٝضْ ه٤حعٚ ذحعطخذجّ ٓو٤حط 

2016;  Fellnhofer et al., 2016)   ٝهذ هحّ جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحد ػ٢ِ ٛزج جُٔو٤حط

ذحػطرحسٙ أًػش ش٤ٞػح ك٢ أؿِر٤س جُذسجعحش جُط٢ جؽِغ ػ٤ِٜح جُرحقػحٕ ٝهذ ذِؾ ػذد 

ٝهذ ضْ ه٤حط جُٞصٕ  ُِطٞؾٚ جُش٣حد١( أذؼحد 1( ػرحسز ضو٤ظ )62ػرحسجش جُٔو٤حط )

 جُ٘غر٢ ٌَُ ػرحسز ذحعطخذجّ ٓو٤حط ٤ٌُشش جُشذحػ٢.

 : انشركح أداءانًتغير انخاَي: 

ٝهذ هحّ  أدجء جُششًسُو٤حط أذؼحد Kaplan et al.(2001) ٓو٤حط ٝضْ ه٤حعٚ ذحعطخذجّ 

جُرحقػحٕ ذحلاػطٔحد ػ٢ِ ٛزج جُٔو٤حط ذحػطرحسٙ جلأًػش ش٤ٞػح ك٢ أؿِر٤س جُذسجعحش جُط٢ 

( 11ٝهذ ذِؾ ػذد جُؼرحسجش ) أدجء جُششًس ُو٤حطجؽِغ ػ٤ِٜح جُرحقػحٕ ٝجلأًػش شٔٞلا 

ٝضْ ه٤حط جُٞصٕ جُ٘غر٢ ٌَُ ػرحسز ذحعطخذجّ  لأدجء جُششًس( أذؼحد 4ضو٤ظ )ػرحسز 

 ٓو٤حط ٤ٌُشش جُشذحػ٢.

 د( اختثاري انصذق وانخثاخ:

هحّ جُرحقػحٕ ذاؾشجء جخطرحس١  جلاعطوظحءذؼذ جلاٗطٜحء ٖٓ ػ٤ِٔس جُطظ٤ْٔ جُٔرذت٢ ُوحتٔس 

ٔس ٝرُي ػ٢ِ جُ٘كٞ ُؼرحسجش ٛزٙ جُوحت  Validity and Reliabilityجُظذم ٝجُػرحش 

 جُطح٢ُ: 

 :Validityاختثار انصذق   -1

ك٢ ه٤حط ٓح طٔٔص ٖٓ  جلاعطوظحء٣غطخذّ ٛزج جلاخطرحس ُر٤حٕ ٓذ١ طذم ػرحسجش 

أؾِٚ ٝ ذٜذف جُطأًذ ٖٓ هذسز جُٔو٤حط جُلؼ٤ِس ػ٢ِ ه٤حط ٓح ٣لطشع ه٤حعٚ ذذهس، 

ٝجُطأ٤ًذ ػ٢ِ إٔ ػرحسجش جُوحتٔس ضؼط٢ ُِٔغطوظ٢ ٓ٘ٚ ٗلظ جُٔؼ٢٘ ٝجُٔلّٜٞ 

جُٔوظٞد، ٝجػطٔذ جُرحقػحٕ ك٢ ئؾشجء جخطرحس جُظذم ػ٢ِ ًَ ٖٓ طذم جُٔكط١ٞ 

 ٝرُي ًٔح ٢ِ٣: ٝجُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١

: ٣غطخذّ ُر٤حٕ إٔ ٓكط١ٞ جُؼرحسجش ٣طٞجكن ٓغ ٓكط١ٞ جُر٘حء/ صذق انًضتىي 1/1

ضشَٔ ػذد  جلاعطوظحءذٔح ٣ؼ٢٘ إٔ هحتٔس ( Field, 2009)جُطش٤ًد جُٔظٔٔس ُطـط٤طٜح 

ًحف ٝٓٔػَ ٖٓ جُؼرحسجش ضـط٢ ٓخطِق ؾٞجٗد جُٔطـ٤شجش ٓكَ جُذسجعس، ٝهذ ضْ 

ٞسضٜح جلأ٤ُٝس ػ٢ِ ذؼغ جُٔك٤ٌٖٔ جُٔطخظظ٤ٖ ك٢ ك٢ ط جلاعطوظحءػشع هحتٔس 

جُٔؿحٍ ، ٝ رُي ُِطأًذ ٖٓ طلاق٤طٜح ٖٓ جُ٘حق٤س جُؼ٤ِٔس ٝهذ أذذ١ ٛإلاء جُٔكٌٕٔٞ 

ٝضْ ضؼذ٣َ جُوحتٔس  جلاعطوظحءٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔلاقظحش ػ٢ِ جُؼرحسجش جُٞجسدز ذوٞجتْ 

 ٝكوح ُٜزٙ جُٔلاقظحش. 

ذؼذ جؾشجء (: Confirmatory Factor Analysis)انتىكيذي  انؼايهي انتضهيم 1/2

 جُط٤ًٞذ١، جُؼح٢ِٓ جُطك٤َِ هحّ جُرحقػحٕ ذؼَٔ ،جلاعطوظحء هحتٔس طذم جُٔكط١ٞ ٝضؼذ٣َ

 Structural)جُر٘حت٤س  جُٔؼحدلاش ٗٔٞرؼ ضطر٤وحش أقذ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞذ١ جُطك٤َِ ٣ٝؼذ

Equation Model )ذ٘حتٜح ٣طْ ٝجُط٢ ُِو٤حط ٓؼ٤٘س ٗٔحرؼ طكس لاخطرحس جُلشطس ٣ٝط٤ف 

 ٓح ضو٤ظ جُٔو٤حط ػرحسجش إٔ ٖٓ جُلشطس ُِطأًذ ٣ط٤ف ًٔح عحذن، ٗظش٣س أعظ ػٞء ك٢
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ٓوح٤٣ظ ٓطـ٤شجش  ٖٓ ٌَُ ٓو٤حط جُطك٤َِ ٛزج ٝهحّ جُرحقػحٕ ذاؾشجء أؾِٚ، ٖٓ أػذش

  :٢ِ٣ ًٔح  (Amos Version 25)ذشٗحٓؽ  ذحعطخذجّ جُذسجعس

 نهتضهيم انؼايهي انتىكيذي نًتغير انتىره انريادي:  1/2/1

جُٔؼحٓلاش  ؾ٤ٔغ إٔ (4)ؾذٍٝ ٣ٞػكٜح ٝجُط٢ جلإقظحت٢ جُطك٤َِ ٗطحتؽ أظٜشش

 (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010)٣شٟ ق٤ع ، ٓؼ٣ٞ٘س ُِؼرحسجش جُٔؼ٤حس٣س

(، 3.1ٖٓ ) أًرش أٝ ٓغح٣ٝس ضٌٕٞ إٔ جُٔورُٞس لاذذ جُٔؼ٤حس٣س جُٔؼحٓلاش ه٤ْ إٔ

)ضطشجٝـ  (Goodness Of Fit Index)ٝأظٜشش ٗطحتؽ جُطك٤َِ إٔ ٓإشش ؾٞدز جُٔطحذوس 

ه٤ٔطٚ ذ٤ٖ جُظلش ٝجُٞجقذ جُظك٤ف ًِٝٔح أهطشخ ٖٓ جُٞجقذ جُظك٤ف ًِٔح ًحٕ جُ٘ٔٞرؼ 

( ًٔح ذِـص ه٤ٔس ٓإشش جُٔطحذوس جُٔوحسٕ 8743.ٓؼ٣ٞ٘ح( هذ ذِـص ه٤ٔطٚ )

(Comparative Fit Index) (0.94 ضطشجٝـ ه٤ٔطٚ ذ٤ٖ جُظلش ٝجُٞجقذ جُظك٤ف( )

ًِٝٔح أهطشخ ٖٓ جُٞجقذ جُظك٤ف ًِٔح ًحٕ جُ٘ٔٞرؼ ٓؼ٣ٞ٘ح( ٝذِـص ه٤ٔس جُؿزس 

( ٝٛٞ ٓح ٣ذٍ ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘س RMR( )0.030جُطشذ٤ؼ٢ ُٔطٞعؾ ٓشذؼحش جُرٞجه٢ )

 جُٔو٤حط ٝ إٔ جُؼرحسجش ضو٤ظ ٓح أػذش ٖٓ أؾِٚ. 

 ىكيذي نًتغير أداء انشركح:انتضهيم انؼايهي انت 1/2/2

جُٔؼحٓلاش  ؾ٤ٔغ إٔ (1)ؾذٍٝ ٣ٞػكٜح ٝجُط٢ جلإقظحت٢ جُطك٤َِ ٗطحتؽ أظٜشش

ٓؼ٣ٞ٘س، ٝأظٜشش ٗطحتؽ جُطك٤َِ إٔ ٓإشش ؾٞدز جُٔطحذوس  ُِؼرحسجش جُٔؼ٤حس٣س

Goodness Of Fit Index)  )( ًٚٔح ذِـص ه٤ٔس ٓإشش جُٔطحذوس 8903.هذ ذِـص ه٤ٔط ،)

(، ٝذِـص ه٤ٔس جُؿزس 0.911)                (Comparative Fit Index)جُٔوحسٕ 

( ٝٛٞ ٓح ٣ذٍ ػ٢ِ ٓؼ٣ٞ٘س RMR( )0.022جُطشذ٤ؼ٢ ُٔطٞعؾ ٓشذؼحش جُرٞجه٢ )

 جُٔو٤حط ٝ إٔ جُؼرحسجش ضو٤ظ ٓح أػذش ٖٓ أؾِٚ.

 Reliability : اختثار انخثاخ  -2

 ٣ٝطؼف ،جلاعطوظحء هحتٔس غرحش ٓذٟ لاخطرحس ًشٝٗرحل أُلح ٓؼحَٓ ػ٠ِ جلاػطٔحد ضْ

 ضطؿحٝص أُلح ٓؼحَٓ ( إٔ ؾ٤ٔغ ه4ْ٤رُي جلاخطرحس ٝجُٔٞػكس ذحُؿذٍٝ سهْ ) ٗطحتؽ ٖٓ

 Hair)ٓورُٞس جُػرحش  جلاعطوظحءجُكذ جلأد٠ٗ لاػطرحس هحتٔس  ضٔػَ ( ٝجُط3.2٢جُو٤ٔس )

et al.,2010) ( ٖ0.939( ٝ )0.821ق٤ع ضطشجٝـ ه٤ْ ٓؼحٓلاش جُلح ذ٤) ضِي ٝضش٤ش 

 .جُػرحش ٖٓ ػح٤ُس ذذسؾس جلاعطوظحء هحتٔس ضٔطغ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ

 (4رذول )

 انًؼايلاخ انًؼياريح وانخثاخ 

انًؼايلاخ  انثؼذ

 انًؼياريح

يؼايم 

 أنفا

 انًُىرد

  انتىره انريادي

 

 

 

61** .   

 52** .  
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 جُٔظذس : ٖٓ جػذجد جُرحقػحٕ ك٢ ػٞء ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢

 

 

 الاتتكار

 

 

 

51** .  .778 

 

 

66** .  

66** .  

63** .  

 

 

 انًثادرج

56** .  

 

 

.782 

12**. 

66**. 

14**. 

53**. 

 

 

 

 

تضًم 

 انًخاطر

11**. 

.813 

12**. 

66**. 

16**. 

 

 

الاستملان

 يح

11**. 

.845 

63**. 

15**. 

11**. 

12**. 

51**. 

 

 

 

انشراسح 

 انتُافسيح

52**. 

.707 

16**. 

66**. 

32. 
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 ( انًؼايلاخ انًؼياريح وانخثاخ5ول )ذتاتغ ر

 

انًؼايلاخ  انثؼذ

 انًؼياريح

يؼايم 

 أنفا

 انًُىرد

  أدجء جُششًس

 

 

 

 

جُؿحٗد 

 جُٔح٢ُ

11**. 

.219 

21**. 

13*.* 

17**. 

 

ؾحٗد 

 جُؼٔلاء

13*.* 

.742 

11**. 

19**. 

70**. 

71**. 

 

جُؼ٤ِٔحش 

 جُذجخ٤ِس

13**. 

.776 

21**. 

73**. 

21**. 

76**. 

 

 

جُطؼِْ 

 ٞٔٗٝ

 جُؼح٤ِٖٓ

26**. 

.774 

23**. 

71**. 

76**. 

 

 جُٔظذس: ٖٓ جػذجد جُرحقػحٕ ك٢ ػٞء ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢
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 انذراسح انًيذاَيح:سادسا: َتائذ 

 :تضهيم الارتثاط تيٍ أتؼاد يتغيراخ انثضج -أ

جُرحقػحٕ  ر هحّانشركح أداءوأتؼاد  انتىره انريادييىرذ ئرتثاط يؼُىي تيٍ أتؼاد ر 

 ًٝحٗص ئسضرحؽ ذ٤شعٕٞ ٓؼحَٓ عطخذجّحذ جُذسجعس ٓطـ٤شجش ذ٤ٖ جلإسضرحؽ ػلاهس ذطك٤َِ

  (:2)ذحُؿذٍٝ سهْ  ٓٞػكس ٢ٛ ًٔح جُطك٤َِ ٗطحتؽ

 ( يؼايلاخ الارتثاط تيٍ أتؼاد يتغيراخ انذراسح6رذول )

 

ٖ جػطٔحدج ػ٢ِ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ٤جُٔظذس: ئػذجد جُرحقػ     3.31* ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ   3.31**ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ

 672جلإقظحت٢     ٕ=

 ( ٓح ٣ٝ2:٢ِ٣طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )

ًحكس أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ًٝحكس أذؼحد أدجء ٣ٞؾذ جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ 

( أػ٢ِ ه٤ٔس 3, 16جُششًس ق٤ع ضشجٝقص ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاسضرحؽ ٓح ذ٤ٖ )

ٝرُي ذ٤ٖ ذؼذ جُششجعس جُط٘حكغ٤س ٝذؼذ جُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣ذٍ ػ٢ِ ٝؾٞد 

ضكَٔ ( أد٢ٗ ه٤ٔس ٝرُي ذ٤ٖ 3, 4جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ه١ٞ ذ٤ْٜ٘، ٝ)

٣ٝذٍ ػ٢ِ ٝؾٞد جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢  جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس دٝؾحٗ جُٔخحؽش

  3, 31ذ٤ْٜ٘ ٝرُي ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

 :  تأحير انتىره انريادي ػهي أداء انشركح -ب

ر ٣ٝ٘وغْ تإحر أتؼاد انتىره انريادي تشكم يؼُىي ئيزاتي ػهي أتؼاد أداء انشركحر

 ٛزج جُلشع ئ٢ُ جُلشٝع جُلشػ٤س جُطح٤ُس:

 ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ جُؿحٗد جُٔح٢ُ. ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ1

 ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ ؾحٗد جُؼٔلاء. ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ6

 ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ ؾحٗد جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس. ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ( ٣ٞؾذ0

 ؾحٗد جُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ. ئ٣ؿحذ٢ لأذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ ٓؼ١ٞ٘ ضأغ٤ش ٣ٞؾذ (4

 انتؼهى وانًُى راَة انؼًهياخ انذاخهيحراَة  انؼًلاء راَة انًاني انزاَة الأتؼاد

 **692. **680. **630. **618. الاتتكار

 **706. **665. **616. **625. انًثادرج 

تضًم 

 انًخاطر

.497** .473** .400* .557** 

 **587. **527. **456. **472. الاستملانيح

انشراسح 

 انتُافسيح

.573** .569** .653** .760** 
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 ٓغطٟٞ ُٔؼشكس( SPSS Version25) جلإقظحت٢ جُرشٗحٓؽ ذاعطخذجّ جُرحقػحٕ ٝهحّ

أظٜش جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ٗطحتؽ جخطرحس ٛزٙ ٝ جُٔطـ٤شجش ذ٤ٖ جُٔرحششز ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهحش

 جُلشٝع ًٔح ٛٞ ٓٞػف ػ٢ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ: 

 انتىره انريادي ػهي انثؼذ انًاني.يىرذ تأحير ئيزاتي يؼُىي لأتؼاد  1/ب

 .(7ؾذٍٝ)أظٜش جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ 

 ( ٓح ٣ٝ7:٢ِ٣طؼف ٖٓ جُؿذٍٝ )

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ F= 42.897ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس  ) -1

 .3.31ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

)جلاذطٌحس، جُٔرحدسز( ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س ذؼذ٣ٖ ٖٓ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١  -6

، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ُرؼذ٣ٖ ٖٓ أذؼحد 3.31ٓؼ٣ٞ٘س 

 :جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ جُرؼذ جُٔح٢ُ ٢ٛٝ ػ٢ِ جُطشض٤د ٖٓ ق٤ع هٞز ضأغ٤شٛح

 (.ß=3.252(، جلاذطٌحس)ß=3.216جُٔرحدسز )

ضكَٔ جُٔخحؽش  ٢ٛٝ: لا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔؼظْ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ -0

جُٔح٢ُ ٝرُي ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س  جُؿحٗدٝجلاعطولا٤ُس ٝجُششجعس جُط٘حكغ٤س ػ٢ِ 

3.31. 

( ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ أذؼحد = 3.432Adj. R2ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطلغ٤ش جُٔؼذٍ ) -4

 جُٔح٢ُ جُؿحٗد% ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ 43.2جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٓؿطٔؼس ضلغش ٓح ٗغرطٚ 

 ُؼٞجَٓ أخش١ ُْ ٣شِٜٔح جُ٘ٔٞرؼ.ٝإٔ جُ٘غرس جُٔطرو٤س ضشؾغ 

 (1رذول )

 انًاني انزاَةتأحير أتؼاد انتىره انريادي ػهي 

 (Sig) (T) (ß) انًتغير انتاتغ انًتغير انًستمم

  الاتتكار

 

 انًاني انزاَة

0.250** 3.057 0.002 

 0.001 3.319 **0.279 انًثادرج

 0.481 0.705 0.047 تضًم انًخاطر

 0.062 1.871 0.146 الاستملانيح

 0.782 0.277 0.018 انشراسح انتُافسيح

F(Sig.) = 42.897(0.000) Adj. R2 =0.432 R2 = 0.443 R= 0.665 

 0.05*يستىي انًؼُىيح                             0.01**يستىي انًؼُىيح 

 الإصصائي اػذاد انثاصخيٍ اػتًادا ػهي َتائذ انتضهيم :انًصذر
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 انؼًلاء. راَةيىرذ تأحير ئيزاتي يؼُىي لأتؼاد انتىره انريادي ػهي  -2/ب

 (.1أظٜش جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿذٍٝ )

 (6رذول )

 انؼًلاء راَةتأحير أتؼاد انتىره انريادي ػهي 

 (Sig) (T) (ß) انًتغير انتاتغ انًتغير انًستمم

  الاتتكار

 

 انؼًلاء راَة

0.320** 3.927 0.000 

 0.002 3.083 **0.258 انًثادرج

 0.156 - 1.423 - 0.094 تضًم انًخاطر

 0.016 2.434 **0.189 الاستملانيح

 0.594 0.534 0.035 انشراسح انتُافسيح

F(Sig.)= 43.543(0.000) Adj. R2 =0.436 R2 = 0.446 R= 0.668 

 0.05*يستىي انًؼُىيح                             0.01**يستىي انًؼُىيح 

 الإصصائي اػذاد انثاصخيٍ اػتًادا ػهي َتائذ انتضهيم :انًصذر

 ( يا يهي:6ويتضش يٍ انزذول )

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ F= 43.543ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس  ) -1

 .3.31ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

، جُٔرحدسز، سجُطٞؾٚ جُش٣حد١ )جلاذطٌحٓؼ٣ٞ٘س ٓؼظْ ٓؼحٓلاش جٗكذجس أذؼحد  -6

، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 3.31جلاعطولا٤ُس( ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

جُؼٔلاء ٢ٛٝ ػ٢ِ  ؾحٗدئ٣ؿحذ٢ ُػلاغس أذؼحد ٖٓ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ 

(، ß=3.256(، جُٔرحدسز)ß=3.322جلاذطٌحس ) :جُطشض٤د ٖٓ ق٤ع هٞز ضأغ٤شٛح

 (.ß=3.166جلاعطولا٤ُس )

 ؾحٗدلا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُرؼذ ضكَٔ جُٔخحؽش ٝجُششجعس جُط٘حكغ٤س ػ٢ِ  -0

 .3.31جُؼٔلاء ٝرُي ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

( ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ أذؼحد = 3.436Adj. R2ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطلغ٤ش جُٔؼذٍ ) -4

جُؼٔلاء  ؾحٗد% ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ 43.6جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٓؿطٔؼس ضلغش ٓح ٗغرطٚ 

 جُٔطرو٤س ضشؾغ ُؼٞجَٓ أخش١ ُْ ٣شِٜٔح جُ٘ٔٞرؼ.ٝإٔ جُ٘غرس 

انؼًهياخ  راَةيىرذ تأحير ئيزاتي يؼُىي لأتؼاد انتىره انريادي ػهي  -3/ب

 انذاخهيح.

 (.9أظٜش جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿذٍٝ )
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 (6رذول )

 انؼًهياخ انذاخهيح راَةتأحير أتؼاد انتىره انريادي ػهي 

 (Sig) (T) (ß) انًتغير انتاتغ انًتغير انًستمم

  الاتتكار

 راَة

انؼًهياخ 

 انذاخهيح

0.298** 3.927 0.000 

 0.002 3.083 **0.221 انًثادرج

 0.156 - 1.423 - 0.046 تضًم انًخاطر

 0.016 2.434 **0.265 الاستملانيح

 0.594 0.534 0.063 انشراسح انتُافسيح

F(Sig.) = 61.858(0.000) Adj. R2 =0.525 R2 = 0.534 R= 0.731 

 0.05*يستىي انًؼُىيح                             0.01**يستىي انًؼُىيح 

 الإصصائي اػذاد انثاصخيٍ اػتًادا ػهي َتائذ انتضهيم :انًصذر

 ( يا يهي:6ويتضش يٍ انزذول )

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ F= 61.858ه٤ٔس  )ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ق٤ع ذِـص  -1

 .3.31ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼظْ ٓؼحٓلاش جٗكذجس أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ )جلاذطٌحس، جُٔرحدسز،  -6

، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ 3.31جلاعطولا٤ُس( ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

٤س جُؼ٤ِٔحش جُذجخِ ؾحٗدئ٣ؿحذ٢ ُػلاغس أذؼحد ٖٓ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ 

(، جلاعطولا٤ُس ß=3.266جلاذطٌحس ): ٢ٛٝ ػ٢ِ جُطشض٤د ٖٓ ق٤ع هٞز ضأغ٤شٛح

(3.265=ß( جُٔرحدسز ،)3.221=ß. ) 

 ؾحٗدلا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُرؼذ ضكَٔ جُٔخحؽش ٝجُششجعس جُط٘حكغ٤س ػ٢ِ  -0

 .3.31جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس ٝرُي ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

( ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ أذؼحد = 3.525Adj. R2ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطلغ٤ش جُٔؼذٍ ) -4

 ؾحٗد% ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ 52.5جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٓؿطٔؼس ضلغش ٓح ٗغرطٚ 

 ٝ إٔ جُ٘غرس جُٔطرو٤س ضشؾغ ُؼٞجَٓ أخش١ ُْ ٣شِٜٔح جُ٘ٔٞرؼ. جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس

 

انتؼهى وًَى  راَةيىرذ تأحير ئيزاتي يؼُىي لأتؼاد انتىره انريادي ػهي  -4/ب

 انؼايهيٍ.

 (.13جُطك٤َِ جلإقظحت٢ ٗطحتؽ ضك٤َِ جلاٗكذجس ًٔح ٛٞ ٓٞػف ك٢ جُؿذٍٝ )أظٜش 
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 (12رذول )

 تأحير أتؼاد انتىره انريادي ػهي تؼذ انتؼهى وًَى انؼايهيٍ

 (Sig) (T) (ß) انًتغير انتاتغ انًتغير انًستمم

  الاتتكار

انتؼهى  راَة

 وًَى انؼايهيٍ

0.154* 2.332 0.020 

 0.001 3.208 **0.217 انًثادرج

 0.771 - 291. - 0.016 تضًم انًخاطر

 0.000 7.290 **0.457 الاستملانيح

 0.214 1.244 0.067 انشراسح انتُافسيح

F(Sig.) = 95.015(0.000) Adj. R2 =0.631 R2 = 0.638 R= 0.799 

 0.05*يستىي انًؼُىيح                            0.01**يستىي انًؼُىيح 

 الإصصائي اػذاد انثاصخيٍ اػتًادا ػهي َتائذ انتضهيم :انًصذر

 ( يا يهي:12ويتضش يٍ انزذول )

( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ذ F= 95.015ٓؼ٣ٞ٘س ٗٔٞرؼ جلاٗكذجس ق٤ع ذِـص ه٤ٔس  ) -1

 .3.31ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

ٓؼ٣ٞ٘س ٓؼظْ ٓؼحٓلاش جٗكذجس أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ )جُٔرحدسز، جلاعطولا٤ُس(  -6

، ٝٛزج ٣ؼ٢٘ 3.31، ٝجلاذطٌحس ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 3.31ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

أٗٚ ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ُػلاغس أذؼحد ٖٓ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ 

: هٞز ضأغ٤شٛحجُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ ٢ٛٝ ػ٢ِ جُطشض٤د ٖٓ ق٤ع  ؾحٗد

 (.ß=3.154(، جلاذطٌحس )ß=3.211(، جُٔرحدسز )ß=3.451جلاعطولا٤ُس )

لا ٣ٞؾذ ضأغ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُرؼذ ضكَٔ جُٔخحؽش ٝجُششجعس جُط٘حكغ٤س ػ٢ِ ذؼذ جُطؼِْ  -0

 .3.31ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ ٝرُي ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

( ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ أذؼحد = 3.631Adj. R2ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطلغ٤ش جُٔؼذٍ ) -4

جُطؼِْ  ؾحٗد% ٖٓ جُطرح٣ٖ ك٢ 63.1جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٓؿطٔؼس ضلغش ٓح ٗغرطٚ 

 ٝإٔ جُ٘غرس جُٔطرو٤س ضشؾغ ُؼٞجَٓ أخش١ ُْ ٣شِٜٔح جُ٘ٔٞرؼ.ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ 

 ػ٤٘س ٓلشدجش ٝ ٝكوح ٥سجء ُِر٤حٗحش ، جلإقظحت٢ جُطك٤َِ ٗطحتؽ ٖٓ عرن ٓح ػ٠ِ ٝذ٘حء

 أَه ػ٠ِ ٣٘ض ؾضت٤ح ٝجُز١ جُذسجعس كشٝع ٖٓ جُػح٢ٗ جُلشع ٣طؼف طكس جُذسجعس 

 يىرذ تأحير يؼُىي ئيزاتي لأتؼاد انتىره انريادي ػهي أتؼاد أداء انشركح "  "

 ساتؼا: يُالشح انُتائذ وتىصياخ انثضج:

 يُالشح انُتائذ: -أ

 ك٢ جُ٘طحتؽ جُرحقػحٕ ٓ٘حهشس ٣غطؼشع جُغحذوس جلإقظحت٤س جُطك٤ِلاش ٗطحتؽ ػ٠ِ ذ٘حء

 :جُ٘وحؽ جُطح٤ُس
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 .تانُسثح نؼلالح الإرتثاط تيٍ أتؼاد انتىره انريادي وأتؼاد أداء انشركح -1

٣ٞؾذ جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ذ٤ٖ ًحكس أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ًٝحكس أذؼحد أدجء 

( أػ٢ِ ه٤ٔس 3, 162جُششًس ق٤ع ضشجٝقص ه٤ْ ٓؼحٓلاش جلاسضرحؽ ٓح ذ٤ٖ )

جُط٘حكغ٤س ٝذؼذ جُطؼِْ ٝٗٔٞ جُؼح٤ِٖٓ ٓٔح ٣ذٍ ػ٢ِ ٝؾٞد ٝرُي ذ٤ٖ ذؼذ جُششجعس 

ضكَٔ ( أد٢ٗ ه٤ٔس ٝرُي ذ٤ٖ 3, 42جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢ ه١ٞ ذ٤ْٜ٘، ٝ)

٣ٝذٍ ػ٢ِ ٝؾٞد جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢  جُٔخحؽش ٝؾحٗد جُؼ٤ِٔحش جُذجخ٤ِس

, ، ٝضطلن ضِي جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٓحضٞطِص ئ٤ُٚ 31ذ٤ْٜ٘ ٝرُي ػ٘ذ ٓغط١ٞ ٓؼ٣ٞ٘س 

جُط٢ ضٞطِص ئ٢ُ ٝؾٞد جسضرحؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣ؿحذ٢  (Hayat et al.,2019) دسجعس

ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأدجء جُششًس، ٓٔح ٣ذٍ ػ٢ِ ضر٢٘ ششًحش جلأد٣ٝس جُٔو٤ذز 

ذحُرٞسطس جُٔظش٣س ُ٘ٔؾ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝجُز١ ٣٘ؼٌظ ػ٢ِ ض٤ٔ٘س أدجء ٛزٙ 

 ,Ashour)جُششًحش، ٝضطلن أ٣ؼح ضِي جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٓحضٞطِص ئ٤ُٚ دسجعس 

. ٝجُط٢ أشحسش ئ٢ُ ٝؾٞد جسضرحؽ ًر٤ش ذ٤ٖ أذؼحد جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأذؼحد (2011

 أدجء جُششًس .

 .أتؼاد أداء انشركحػهي تانُسثح نتأحير أتؼاد انتىره انريادي  -2

ُٜٔح جُطأغ٤ش جلأًرش ػ٢ِ أذؼحد أدجء  جلاعطولا٤ُسٝجُٔرحدسز ٝإٔ جلاذطٌحس  جُ٘طحتؽ ٖٓ ٣طؼف

ٔ٘طؿحش ُطط٣ٞش جُؾذ٣ذز  ٤َُٔ جُششًس ئ٢ُ جلإٗخشجؽ ك٢ ضوذ٣ْ أكٌحسجُششًس ٝرُي 

هرَ جُٔ٘حكغ٤ٖ ٝجعطخذجّ أعح٤ُد ٓط٤ٔضز ُطغ٣ٞن ٛزٙ جُٔ٘طؿحش ك٢ جلأعٞجم  جُكح٤ُس

ٝضشؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ جُؼَٔ ٝجُغؼ٢ ٝسجء جُلشص ذكش٣س ُط٘ل٤ز أكٌحسْٛ جُٔخطِلس ٓٔح 

٣٘ؼٌظ ذحلإ٣ؿحخ ػ٢ِ أدجء جُششًس ٝضكو٤ن ٤ٓضز ض٘حكغ٤س، ٝضطلن ضِي جُ٘ط٤ؿس ٓغ 

إٔ جُطٞؾٚ  (et al. Anwer ,2022)عس ٝضظٜش ٗطحتؽ دسج. Ashour), (2011دسجعس 

جُش٣حد١ ٣ؼضص ٖٓ أدجء جُششًحش ٝخحطس جُ٘حشثس، ٣ٝض٣ذ ٖٓ جعطٌشحف ٝجعطػٔحس 

إٔ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝٗٔٞ أدجء  (Moreno et al., 2008)جُلشص. ًٔح ضٞػف دسجعس 

ظـ٤شز ٝٓطٞعطس جُكؿْ ٓشضرطحٕ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ، ٣ٝٔحسط جلاذطٌحس جُطأغ٤ش جُجُششًحش 

 .جُكح٤ُسرش ذ٤ْٜ٘ ٓٔح ٣شؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ ضط٣ٞش جُٔ٘طؿحش جلأً

ػ٢ِ أذؼحد  ٓؼ١ٞ٘ك٢ ق٤ٖ إٔ )ضكَٔ جُٔخحؽش، جُششجعس جُط٘حكغ٤س( ُْ ٣ٌٖ ُٜٔح ضأغ٤ش

ضلؼ٤َ ششًحش جلأد٣ٝس قحُس جلاعطوشجس ٖٓ خلاٍ  ئ٢ُرُي  ٣ٝشؾغأدجء جُششًس، 

جُكظٍٞ ػ٢ِ ضشخ٤ض ط٘حػس جُٔ٘طؿحش ٝجٗطحؼ ٓ٘طؽ كؼحٍ ٝعرن ٗؿحقٚ ك٢ جُذٍٝ 

جلأؾ٘ر٤س  ذذلاً ٖٓ جضخحر هشجسجش ؾش٣ثس ٖٓ خلاٍ ضظ٤٘غ ٓ٘طؽ ٓك٢ِ ٝضكَٔ ٓخحؽش 

ضِي  جُٔ٘طؽ ٝضؿ٘د جلاشطرحًحش جُط٘حكغ٤س ٝجُؼَٔ ك٢ ذ٤ثس أػٔحٍ ٓغطوشز، ٝضخطِق

ضظٜش جُ٘طحتؽ إٔ ضٞؾٚ جُششًس ٗكٞ جُٔخحؽشز جُط٢  (Ashour, 2011)جُ٘ط٤ؿس ٓغ دسجعس 

٣شضرؾ ئ٣ؿحذ٤حً ذذسؾس ًر٤شز ٖٓ جُط٘ٞع ك٢ جُٔششٝػحش ػح٤ُس جُٔخحؽشز ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن 

 سذك٤س أػ٢ِ ُِششًحش ًٔح أٜٗح ضطر٢٘ جعطشجض٤ؿ٤حش ٛؿ٤ٓٞس ُطكو٤ن ػٞجتذ أًرش.

إٔ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ُٚ ضأغ٤ش ٓرحشش ٣ٝؼضص  Mehralian( 2022)ضش٤ش ٗطحتؽ دسجعس 

جلأدجء جُطغ٣ٞو٢ ٣ٝغحػذ جُششًحش ػ٢ِ جُطؼحَٓ ذغُٜٞس ٓغ ذ٤ثطٜح جُخحسؾ٤س ٝضغطل٤ذ 

ٖٓ هذسجضٜح ػ٢ِ جلاذطٌحس ٝجُٔخحؽشز ٝجؿط٘حّ جُلشص جُٔطحقس ، ُزُي ٣٘ظف جُٔذ٣شٕٝ 

 ذحُششًحش 
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جُش٣حد١ ُطكو٤ن أٛذجف جُششًس. ٝضطٔحش٢  جُظـ٤شز ٝجُٔطٞعطس جُؼح٤ِٖٓ ذأ٤ٔٛس جُطٞؾٚ

ششًس جُ، ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ عِٞى (Shirokova et al., 2016)ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس أ٣ؼح ٓغ دسجعس 

 .(Tsering, 2016) ٓطـ٤شزس٣حد١ كٜزج ٣ؼضص ٖٓ أدجء جُششًس ٣ٝذػْ ضط٣ٞشٛح ك٢ ذ٤ثس 

ضأغ٤ش ئ٣ؿحذ٢ إٔ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ُٚ  (Masa’deh et al., 2018)أظٜشش ٗطحتؽ دسجعس 

إٔ جُششًحش جُط٢ ضغطخذّ ٓض٣ؿًح ٖٓ جُطٞؾٜحش جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝ، ٍػ٠ِ ٗٔٞ جلأػٔح

)جُطٞؾٚ جُش٣حد١، جُطٞؾٚ ٗكٞ جُغٞم، جُطٞؾٚ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢( ٖٓ جُٔشؾف إٔ ضإد١ أدجءً 

ًٜح ٝجقذجً كوؾ. ٣ٝخطِق ضأغ٤ش جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ػ٢ِ  أكؼَ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضطر٠٘ ضٞؾ

 Palmera et)جُٞؽ٤٘س. ٝضطٔحش٢ ٛزٙ جُ٘ط٤ؿس ٓغ دسجعس س حخطلاكحش جُػوحكأدجء جُششًس ذ

al., 2019). 

 تىصياخ انثضج: -ب

جُطٞط٤حش  ضوذ٣ْ ُِرحقػ٤ٖ ٣ٌٖٔ جُذسجعس ٗطحتؽ ئ٤ُٚ ضٞطِص ٝٓٔح عرن ٓح ػٞء ٝك٠

 :ض٘ل٤زٛح ٝآ٤ُحش جُطح٤ُس

س٣حدز جلأػٔحٍ ُذٟ ٓذ٣ش١ ششًحش جلأد٣ٝس جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝص٣حدز جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس  -

جُٔظش٣س ٝدٝسٛح ك٢ ضؼض٣ض ٝضكغ٤ٖ أدجء جُششًحش ذشٌَ أكؼَ ُِكظٍٞ ػ٢ِ ٤ٓضز 

 ض٘حكغ٤س ٝرُي ػٖ ؽش٣ن : 

ضوذ٣ْ دٝسجش ضذس٣ر٤س ٝٝسػ ػَٔ ضٞػف أ٤ٔٛس ضلؼ٤َ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ك٢  -

 جُششًحش .

 جُطذس٣ر٤س جُلؼ٤ِس ُِؼح٤ِٖٓ .ضظ٤ْٔ جُرشجٓؽ جُطذس٣ر٤س ذ٘حء ػ٢ِ جلاقط٤حؾحش  -

 ك٢ ضظ٤ْٔ ٝض٘ل٤ز ذشجٓؽ جُطذس٣د . جُٔذ٣ش٣ٖٓشحسًس  -

ٝضوذ٣ْ ذشجءجش ئخطشجع ذذلاً ٖٓ جُكظٍٞ ش جُركٞظ ٝجُطط٣ٞ أٗشطسضشؿ٤غ  -

 ٢ ُِطظ٤٘غ أٝ جُطؼرثس .رػ٢ِ ضشخ٤ض أؾ٘

 ُطط٣ٞش ط٘حػس جلأد٣ٝس جُٔظش٣س. ٝجُطط٣ٞش جُركٞظضٞك٤ش ٤ٓضج٤ٗس ضٌل٢  -

 جعطشجض٤ؿ٤حش ٛؿ٤ٓٞس ُِطـِد ػ٢ِ جُٔ٘حكغ٤ٖ.ٝػغ  -

ْ جُٔ٘طؿحش جُكح٤ُس، ٝجُطٞجطَ ٤ضكذ٣ذ جُلشص جُغٞه٤س جُٔطحقس ٖٓ خلاٍ ضو٤ -

 ٓغ جُؼٔلاء ُٔؼشكس جقط٤حؾحضْٜ ٝسؿرحضْٜ .

ص٣حدز جُٞػ٢ ذ٘ٔؾ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ُذ١ ششًحش جلأد٣ٝس ٝدٝسٛح ك٢ ضكو٤ن ٗطحتؽ  -6

 ٝرُي ػٖ ؽش٣ن :  ئ٣ؿحذ٤س ٝسكغ ٓغط١ٞ أدجء جُششًحش

 ٓشجػحز جخط٤حس ه٤حدجش ضإٖٓ ذحُطٞؾٚ جُش٣حد١ أغ٘حء جُطؼ٤٤ٖ أٝ جُطشه٤س. -

 ضشؿ٤غ جُؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝضرحدٍ جُٔؼشكس. -

 ط٘حػس جُوشجسجش ٝقَ جُٔشٌلاش . ك٢ٓشحسًس ئدجسز جُششًحش جُؼح٤ِٖٓ  -

 : ٝرُي ٖٓ خلاٍ جُششًس٣ٌٖٔ لإدجسز جُششًحش ص٣حدز ض٤ٔ٘س أدجء  -0

جُط٢ ضذػْ جُطكل٤ض جُِْٜٔ ٝجُط٢ ضشؿغ ضوذ٣ْ  جُش٣حد٣سجعطخذجّ جُغ٤ًِٞحش  -

 جلأكٌحس ٝضط٣ٞش جُٔ٘طؿحش .

جُكٞجكض( ذٔإششجش جلأدجء  -جٌُٔحكأش  -سذؾ جُطكل٤ض جلإدجس١)جُطشه٤حش  -

 ج٢ٌُٔ، ٓٔح ٣شؿغ جُؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ ذزٍ أهظ٢ ؽحهس ُذ٣ْٜ ٝضوذ٣ْ خرشجضْٜ.
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طرحدٍ ذ٤ٖ جُٔذ٣ش٣ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝضؼض٣ض غوحكس ضشؿ٤غ جُطؼحٕٝ ٝجلاقطشجّ جُٔ -

 جُكٞجس ٝجُٔ٘حهشس.

ضكغ٤ٖ ٓٔحسعحش جُطذس٣د ٝجُطط٣ٞش ج٢ُٜ٘ٔ جُط٢ ضض٣ذ ٖٓ هذسز جُؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ  -

 ضكذ٣ذ أ٣ُٞٝحضْٜ ٝضو٣ٞس ٜٓحسجضْٜ.

ضؼض٣ض ٓٔحسعحش جُؼَٔ جُذجػٔس ٓػَ عحػحش جُؼَٔ جُٔشٗس أٝ جُؼَٔ ٖٓ  -

 جُٔ٘ضٍ ػ٘ذٓح ٣ٌٕٞ رُي ٓ٘حعرحً.

ضشى ٓغحقس قش٣س ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ض٘ظ٤ْ ٝض٘ل٤ز ٜٓحّ ٝأٗشطس ػِٔٚ ذٔح ٣شجٙ  -

 ٓ٘حعد.

ض٤ٔ٘س ئدسجى جُٔذ٣ش٣ٖ ذأْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ُطكو٤ن ه٤ْٜٔ جُذجخ٤ِس ٝئقغحعْٜ ذو٤ٔطْٜ  -

 ُط٤ٔ٘س شؼٞس جُٔغإ٤ُٝس ُطكو٤ن أٛذجف جُششًس.

 ٝجُؼح٤ِٖٓ.ٓشجػحز جُؼذجُس ك٢ ضٞص٣غ ػدء جُؼَٔ ٝجُٔغإ٤ُٝحش ذ٤ٖ جُٔذ٣ش٣ٖ  -

ذ٘حء ذ٤ثس ػَٔ دجػٔس ٝٓكلضز ٖٓ خلاٍ ضشؿ٤غ جُطؼحٕٝ ٝجلاقطشجّ جُٔطرحدٍ  -

 ٝض٘ظ٤ْ سقلاش ضشك٤ٜ٤س ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ٝأعشْٛ 

ضشؿ٤غ جُٔذ٣ش٣ٖ ُِؼح٤ِٖٓ ػ٢ِ جُٔشحسًس ك٢ ط٘غ جُوشجس ٖٓ خلاٍ جُغؼ٢  -

ْٜ ذشٌَ ٓرحدس ُلاعطٔحع ٥سجتْٜ ٝأكٌحسْٛ، ٝجُغٔحـ ُْٜ ذحُو٤حّ ذٞظحتل

 ذطش٣وطْٜ جُخحطس.

 ضوذ٣ش ع٤ًِٞحش جُذٝس جلإػحك٢ ُِٔذ٣ش٣ٖ ػٖ ؽش٣ن ضوذ٣ْ شة ٓح ًٌٔحكأز. -

 : نثضىث يستمثهيححايُا: يمترصاخ 

 ك٤ٔح ٢ِ٣ ػشع ُرؼغ جلأكٌحس جُٔوطشقس ُٔض٣ذ ٖٓ جُركع:

ضؿٔغ ذ٤حٗحضٜح ج٤ُٔذج٤ٗس ك٢   Cross sectional study ضٔػَ جُذسجعس جُكح٤ُس -1

ٞط٢ ٣ُْٝ ضططشم ئ٢ُ ككض جُطـ٤شجش ػرش جُضٖٓ، ُزُي   ُكظس ص٤٘ٓس ٓؼ٤٘س

ؾشجء دسجعس ؽ٤ُٞس ضؼطٔذ ػ٢ِ ٓطحذؼس جُطـ٤شجش ك٢ ٓطـ٤شجش ذا جُرحقػحٕ

 جُذسجعس ُلطشجش ص٤٘ٓس أؽٍٞ.

ُْ ضططشم جُذسجعس ُذٝس جُؼٞجَٓ جُذ٣ٔٞؿشجك٤س ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٤شجش  -6

 جُط٘ظ٤ٔ٤سذذسجعس جُذٝس جُٔؼذٍ ُِٔطـ٤شجش  جُرحقػحٕٞط٢ ٣جُذسجعس، ُزُي 

/جُٔغط١ٞ جلإدجس١( ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ٝأدجء ج٤ٌُِٔس)جُكؿْ /

 جُششًس.

ئؾشجء ٗلظ جُذسجعس ٌُٖٝ ذحُططر٤ن ػ٢ِ هطحػحش ٓخطِلس ٝص٣حدز ػذد ٓلشدجش  -0

 جُؼ٤٘س .

جُطٞؾٚ جُش٣حد١ ك٢ جُؼلاهس ذ٤ٖ  جُطرحد٤ُسٔؼذٍ ُٔطـ٤شجش أخش١ ًحُو٤حدز جُذٝس جُ -4

 ٝأدجء جُششًس.
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