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 اٌزأ١ِٓ اٌّظشٞ لطبع فٟ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ رؾذ٠بدفٛائذ ٚ

 خ١ًٍ ث١ِٟٛ ع١ذ عّبػ .د

 اٌّغزخٍض

أُٖو١  اُزؤ٤ٖٓهٞبع  ك٢ثٞعٚ ػبّ ٝ اُزؤ٤ٖٓاٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ هٞبع  ٓؼوكخ اصو٢ُ رَؼ٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ا

رْ ؽ٤ش ،أُٖو٣خ  اُزؤ٤ٖٓك٢ ّوًبد  ُنًبء الإٞ٘بػ٢ٝاُزؾل٣بد أُورجٞخ ثزٞج٤ن ا لٞائلاُثٞعٚ فبٓ، ٝرؾ٤َِ 

، أُٖو٣خ اُزؤ٤ٖٓؼب٤ِٖٓ ك٢ ّوًبد ػ٤٘خ ٖٓ آُٖ اٍزج٤بٕ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد  الاػزٔبك ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ

ّوًخ رب٤ٖٓ ك٢ عٜٔٞه٣خ  11 ثبلإكاهاد أُقزِلخ ك٢ٝاُؼب٤ِٖٓ  كوكا ٖٓ ٓل٣و٣ٖ اُؼّٔٞ 388اُلهاٍخ ٖٓ  ػ٤٘خزٌٕٞ ر

ٝرْ اػزٔبك الإؽٖبء إُٞل٢  ،ٖٓو اُؼوث٤خ لاٍزٞلاع أهاءْٛ ؽٍٞ ٝكٞائل ٝرؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢

إٔ ّوًبد ٝفِٖذ اُلهاٍخ  . SPSSٖٓ فلاٍ ثوٗبٓظ  أُٖبؿخ بدعٔؼٜب، لافزجبه اُلو٤ٙ اُز٢ رْ ُؼوٗ اُج٤بٗبد

اُنًبء الإٞ٘بػ٢، ُٝل٣ٜب ٓٞهق ا٣غبث٢ رغبٙ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝر٘ظو  اٍزقلاّ ثؤ٤ٔٛخك٢ ٖٓو ػ٠ِ كها٣خ  اُزؤ٤ٖٓ

ٝٛٞ ٓب ٣لػْ كو٤ٙبد  اُزؤ٤ُْٖٓوًبد ا٠ُ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبػزجبهٙ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ّؤٜٗب رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُوئ٤َ٤خ 

رج٠٘ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُغٞاٗت أُقزِلخ ػ٘ل اٍزوار٤غ٤خ  فٞخ ٝر٢ٕٞ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ٝٙغ. اُجؾش

 ٝثبُزب٢ُ ر٤ٌَْ هٞبع رؤ٢٘٤ٓ هه٢ٔ ٓزولّ ٓلػّٞ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢.، اُزؤ٤ٖٖٓٓ ػ٤ِٔبد 

 اُزؤ٤ٖٓرٌُ٘ٞٞع٤ب ، اُؼ٤ِٔبد ٤خآُػ٢، أٌُِبد الاكززبؽ٤خ: اُنًبء الإٞ٘ب

Abstract  

This study aims to identify the effect of the use of artificial intelligence (AI) in the 

insurance sector in general and in the Egyptian insurance sector in particular, and analyze 

of the benefits and challenges associated with the application of artificial intelligence in 

Egyptian insurance companies. In this study relied on a questionnaire to obtain 

information from sample of workers in Egyptian insurance companies, the study sample 

consists of 388 individuals from general managers and employees of various departments 

in 11 insurance companies in the Arab Republic of Egypt, to survey their opinions on the 

benefits and challenges of applying artificial intelligence. descriptive statistics were 

adopted to display the collected data to test the hypotheses formulated using the SPSS 

program. The study concluded that insurance companies in Egypt are aware of the 

importance of artificial intelligence, have a positive attitude towards artificial intelligence, 

and view artificial intelligence as a technology that will improve the main operations of 

insurance companies, which supports the research hypotheses. The study recommends the 

necessity of developing a strategic plan when adopting the application of artificial 

intelligence in various aspects of insurance operations, thus forming an advanced digital 

insurance sector supported by artificial intelligence. 
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 الأٚي اٌّجؾش

 اٌؼبَ ٌٍذساعخالإؽبس 

 اٌّمذِخ:

( ٛٞ أَُزوجَ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ٝاُْوًبد، ٌُٝ٘خ إٔجؼ ثبُلؼَ ؽو٤وخ AIُْ ٣ؼل اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )

ب ك٢ ٛنٙ الأٝهبد اُز٢ رْ لا ٣ؼل اػزٔبك ٛنٙ اُزو٤٘خ ف٤بهًا ٓزبؽًب ُٜنا اُوٞبعٝ، اُزؤ٤ٖٓ هٞبعٝاهؼ٤خ ثٔب ك٢ مُي  ًٓ ٜل رول

كٞائل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد ٝفبٕخ  فبٕخ ٓغ ثوٝىثَ ٛٞ ٝاهغ ؽو٤و٢  رٌُ٘ٞٞع٤ًب ٍو٣ؼًب

ٌٖ ثٔ٘ؤٟ اٝ ثٔؼيٍ ػٖ ٛنٙ اُزٞٞهاد ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُٞج٤ؼخ ٣اُز٢ ُْ ، ا٣ٚب اُزؤ٤ٖٓهٞبع ٝاُوٞبػبد الاهزٖبك٣خ 

ٝرٞج٤وٚ اُلآؾلٝك ك٢ اُووٕ اُؾبك١ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رو٤٘بد ئل كٞااُز٘ظ٤ٔ٤خ أُزؾلظخ ُٜنٙ اُٖ٘بػخ، ؿ٤و إ 

 ٝاُؼْو٣ٖ أُؼبٕو هل ٌٓ٘ذ الأّقبٓ ٝاُْوًبد ٖٓ ر٘ل٤ل اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ ٝرؾ٤َٖ ًلبءرْٜ ٝكبػ٤ِزْٜ ثٌَْ ًج٤و

ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝارقبم اُوواهاد
1
 (AIلإٞ٘بػ٢ )رؾٞلًا ًج٤وًا ثلَٚ رٌبَٓ اُنًبء ا اُزؤ٤ُٖٓٝول ّٜل هٞبع  ، 

ؽ٤ش روّٞ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثبُو٤بّ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُجبكهاد ٝاُقٜٞ ُلػْ ٓ٘ظٞٓزٜب  اُزؤ٤ٖٓثبػزجبهٙ ػبَٓ رـ٤٤و ك٢ هٞبع 

ُزج٤َٜ ػ٤ِٔبرٜب ٝرٞك٤و رغبهة أكَٚ ُِؼٔلاء ؽ٤ش ٍبػلد اُزو٤٘بد أُلػٞٓخ  ًبء الإٞ٘بػ٢ناُزؤ٤٘٤ٓخ ثؤٍزقلاّ اُ

ؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ٤ٌٓ٘خ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ أُٞبُجبد، ٝالاًززبة ٝاٌُْق ػٖ اُـِ ٝالاؽز٤بٍ ك٢ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ّوًبد اُز

ٓٞبُجبد اُزؤ٤ٖٓ ٝرؾل٣ل أُقبٛو ٝاكاهرٜب ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ ٖٓبكه ٓقزِلخ، ثٔب ك٢ مُي 

ِخ ٝاُز٘جئ ثزؤص٤وٛب ٖٓ فلاٍ اكاهح أًضو رٞهؼبد اُزـ٤و ك٠ أُ٘بؿ ٝث٤بٗبد اٌُٞاهس اُٞج٤ؼ٤خ، ُزؾل٣ل أُقبٛو أُؾزٔ

 ، ُٝولكهخ ُِٔقبٛو، ٓٔب ٣َبػل ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح ثْؤٕ رَؼ٤و اُزـ٤ٞبد ٝاكاهح أُٞبُجبد

، ٖٝٓ ٤ِٓ2222به كٝلاه أٓو٢ٌ٣ ك٢ ػبّ  4.54هله ؽغْ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُؼب٢ُٔ ك٢ ٍٞم اُزؤ٤ٖٓ ث٘ؾٞ 

ٖٝٓ أُزٞهغ ثؾٍِٞ ػبّ ، 2232ا٠ُ ػبّ  2223٪ ٖٓ ػبّ ٣33.26٘ٔٞ ثٔؼلٍ ٗٔٞ ١ٍٞ٘ ٓوًت هلهٙ  أُزٞهغ إٔ

إٔ ٣ي٣ل ؽغْ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؤ٤ٖٓ ٓٔب ٤ٍئك١ ا٠ُ فل٘ رٌب٤ُق اُزْـ٤َ ثَ٘جخ هل  2232

%.42رَٖ ا٠ُ 
2
هبكه ػ٠ِ اُزؼِْ ٖٓ  ٞاُنًبء اُجْو١، ٝٛزو٤ِل ثؾ٤ش ٣وّٞ ث رْ ر٤ْٖٔ أٗظٔخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ُٝول  

، ؽ٤ش اُزؤ٤ٖٓٝعلد ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ًٓٞٛ٘ب ٛج٤ؼ٤ًب ُٜب ك٢ ٕ٘بػخ ُنُي أُٜبّ أُؼولح. ا٤ُخ ر٘ل٤ن اُج٤بٗبد، ٝاُز٘جئ، ٝ

غوك ًِٔخ ُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٤ٌُ ٓا إ .٤خاُزؤ٤ٓ٘ ٣ؼل رؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبئِخ ٖٓ اُج٤بٗبد عيءًا أٍب٤ًٍب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ

. ثلءًا ٖٓ رو٤٤ْ أُقبٛو الأًضو كهخ ٝؽز٠ أُؼبُغخ اَُو٣ؼخ ُِٔٞبُجبد اُزؤ٤ٖٓٛ٘بٗخ، ثَ ٛٞ هٞح كاكؼخ ك٢ ٕ٘بػخ 

. ٝٓغ ٗٚٞط اُزؤ٤ٖٓٝرؾ٤َٖ كػْ اُؼٔلاء، ٣ؼَٔ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ اػبكح ر٤ٌَْ اُٞو٣وخ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ّوًبد 

اُز٢ رزج٠٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٍٝزولّ فلٓبد ٓزلٞهخ ُؾب٢ِٓ  ٖاُزؤ٤ٓٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٍزٌزَت ّوًبد 

ثٌَْ أٍب٢ٍ  ٣َزقلّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ الإ إجؼ ٖ،٤اُجبؽضأعواٛب اُؼل٣ل ٖٓ  اُز٢ٝكوًب ُِلهاٍبد ٝ. اُزؤ٤ٖٓٝصبئن 

ء ٝرول٣ْ اُقلٓبد أُٖوك٤خ ك٢ اُقلٓبد اُوه٤ٔخ ٝفلٓبد اُوٝثٞد أُولٓخ َُِٔز٤ٌِٜٖ َُٔبػلرْٜ ك٢ ػ٤ِٔبد اُْوا

ك٢ اُوٞبػبد  2223ؽ٤ش ٣جِؾ الاػزٔبك ك٢ اُزؼبٓلاد ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػبّ أُقزِلخ ٝأ٣ٚب اُقلٓبد اُٞج٤خ، 

2221% ػٖ ػبّ 4% ثي٣بكح هلهٛب 35الاهزٖبك٣خ ثؾٞا٢ُ 
3

، ًٔب اٟٜود الاثؾبس إ الإٗلبم اُؼب٢ُٔ ػ٠ِ الأٗظٔخ 

٤ِٓبه كٝلاه ك٢ ػبّ  55ٝريا٣ل ا٢ُ  ٤ِٓ2212به كٝلاه ك٢ ػبّ  12هل ثِؾ   ٕٞ٘بػ٢أُؼوك٤خ ٝأٗظٔخ اُنًبء الا

                                                           
1
 McCarthy, J. (2007). What is Artificial Intelligence? Computer science publication Retrieved from 

https://www-formal.stanford.edu/jmc/whatisai/ 
2
 Precedence Research report, 3160, 2023, https://www.precedenceresearch.com/artificial-intelligence-in-

insurance-market 
3
 IBM Global AI Adoption Index, May (2022) New research commissioned by IBM in partnership with 

Morning Consult, Watson. 
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ُلاٍزضٔبه ك٢ ٓغبٍ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٤ِٓ2223به كٝلاه ك٢ ػبّ  66ٖٝٓ أُزٞهغ إ ٣َٖ ا٢ُ  2221
4
،  ٝأ٣ٚب  

٢ اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثغ٤ٔغ ٛ٘بى ٗلهح كُذ آب ى ،ب اُؼوث٢٘، آب ك٢ ٝٛ٘ٙؼق 4.6ٍٞف ٣يكاك ؽغْ اُزؼبٓلاد ثٚ ا٢ُ 

"، Tortoise Intelligenceٛجوب ُٔئّو "ٝٓواؽَ اُنًبء الإٞ٘بػ٢، ٓٔب ٣غؼَ أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ؿ٤و ٓٞصٞهخ 

ٓو٤بٍب َُٔزٟٞ الاٍزضٔبه ٝالاثزٌبه ٝر٘ل٤ن رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػجو ػلح ٓؼب٤٣و ًوٞح  143اُن١ ٣و٤ٌ أًضو ٖٓ 

اُزْـ٤ِ٤خ ٝالأثؾبس ٝاُز٣ٞٞو ٝؿ٤وٛب، اٟٜو اُزوو٣و إٔ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ك٢ أُوًي اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝاُج٤ئخ 

ٝؽِٖذ الإٓبهاد ػ٠ِ أُوًي اُضب٢ٗ  ػب٤ُٔب ك٢ أُئّو اُؼب٢ُٔ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢. 22الأٍٝ ػوث٤ب، ٝأُوًي 

أٓب اُجِلإ اُؼوث٤خ الأفوٟ اُز٢ كفِذ  .ػب٤ُٔب 42ػب٤ُٔب، ر٤ِٜب هٞو ك٢ أُوًي اُضبُش ػوث٤ب ٝاُـ  36ػوث٤ب ٝاُـ 

. 55ٖٝٓو  52، أُـوة 53ػب٤ُٔب، رٌٞٗ ك٢ أُورجخ اُـ  52اُوبئٔخ ك٢ٜ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ: اُجؾو٣ٖ ك٢ أُوًي اُـ 

إ هٞبع ٝٗغل ٝثبُوؿْ ٖٓ إ اُٖ٘بػبد الأفوٟ اػزٔلد رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ثٌَْ ًبَٓ،  

صٞهاد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُؼب٤ُٔخ ٣ٝزؾوى ثٞر٤وح أثٞؤ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ثبُوؿْ ٖٓ إ اُنًبء  ٣زقِق ك٢ اُزؤ٤ٖٓ

، ثلءا ٖٓ اُز٣َٞن، ٝفلٓخ اُؼٔلاء، ٝٓؼبُغخ اُزؤ٤ٖٓالإٞ٘بػ٢ ُٚ رؤص٤و ٝاٍغ اُ٘ٞبم ػ٠ِ ٍلاٍَ اُو٤ٔخ ُْوًبد 

ٝثبُزب٢ُ  لاؽز٤ب٤ُخ ٝاُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔٔياد الأفوٟ، ٝالاًززبة، ٝأكهاٙ أُقبٛو، ٝاٌُْق ػٖ أُٞبُجبد ااُزؼ٣ٞٚبد

كْٜ اُزو٤٘بد اُغل٣لح اُز٢ ٍزَبْٛ ك٢ ٛنا اُزؾٍٞ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ   اُزؤ٤ٖٓولهح اُز٘بك٤َخ ا٣ٚبً، ُنُي ػ٠ِ ّوًبد اُى٣بكح 

ٖٓ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ًؼٖ٘و ؽبٍْ إٔ ٣َبػل اُْوًبد ك٢ اْٗبء ٓ٘زغبد رؤ٤ٖٓ أًضو اثزٌبهًا، ٝعٔغ رٖٞهاد ه٤ٔخ 

ٝالإعواءاد ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُؼٔلاء. ُنُي ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ  اُزؤ٤ٖٓ، ٝرج٤َٜ أػٔبٍ اُغل٣لح ٝأُقزِلخ ٖٓبكه اُج٤بٗبد

% ٖٓ أَُزغ٤ج٤ٖ اُز٢ 52كٞائل اُنًبء الإٞ٘بػ٢. ُٝول اهو ٖٓ رؼل٣َ ا٤َُبٍبد ٝالاٛو اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ الاٍزلبكح 

بء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ أٗٚ أ٣ُٞٝخ هٖٟٞ لأٗٚ ٣ؼيى اُز٤٤ٔي كافَ اُٖ٘بػخ ًٔب ِّٔزْٜ اُلهاٍخ أٗٚ ٣٘جـ٢ اُ٘ظو ا٠ُ اُنً

أكهًذ آٌب٤ٗبد ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٌُٖٝ اُو٤َِ ٖٓ اُْوًبد اٍزـِذ ٛنا أُغبٍ. ٝإ ٓؼظْ ّوًبد  اُزؤ٤ٖٓإ ّوًبد 

، ٌُٖ اُزج٢٘ اٌُبَٓ ك٢ ٖٓو هل رج٘ذ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝاٗزوٗذ الأ٤ّبء ٖٓ فلاٍ أُؼبٓلاد ػجو الإٗزوٗذ اُزؤ٤ٖٓ

بُوؿْ ٖٓ اُلٞائل اُؼل٣لح ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ الا إ اػزٔبك ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝثُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ؿ٤و ٓٞعٞك. 

، ؽ٤ش ٣زِٞت اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝهزبً ٝػٔلاً ك٢ رٞج٤وٚ اُزؤ٤ٖٓاُز٢ رٞاعٚ ّوًبد ٣ؤر٢ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؾل٣بد 

ٞاٛت ك٢ ٛنا أُغبٍ ٓغ ه٤بكح رلهى أ٤ٔٛزٚ. ك٢ اُٜ٘ب٣خ، ٣ٜلف ٛنا اُؼَٔ اُجؾض٢ ا٠ُ اػلاّ عٔبػ٤بً ٝٝعٞك ٜٓبهاد ٝٓ

أُقزِلخ  اُزؤ٤ٖٓثٔ٘بهْخ اُلٞائل أُؾزِٔخ ُزٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد  اُزؤ٤ٖٓأُزق٤ٖٖٖ ك٢ ٓغبٍ 

 ٝاُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ اُْوًبد ػ٘ل اػزٔبكٙ كافَ اهَٜٔب ٝػ٤ِٔزٜب. 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ  1.1

 اٌذساعبد اٌؼشث١خ  1.1.1

(، ثؼ٘ٞإ " اُز٘جئ ثٖبك٢ أهَبٛ 2215كهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ ٗٞها، ػجل الله هٓٚبٕ ػجل الله ٝػجل اُؼبٍ ٓلؽذ ) -

رؤ٤ٓ٘بد ا٤َُبهاد اُز٢ِ٤ٌٔ ثبٍزقلاّ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ الإٞ٘بػ٤خ: كهاٍخ رٞج٤و٤خ ػ٠ِ ّوًبد ه٘بح 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُز٘جئ ثٖبك٢ أهَبٛ ا٤َُبهاد اُز٢ِ٤ٌٔ ثبٍزقلاّ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ا٣ٌَُٞ ُِزؤ٤ٖٓ" ُٝول 

الإٞ٘بػ٤خ ثبُزٞج٤ن ػ٠ِ ّوًخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ُِزؤ٤ٖٓ ؽ٤ش ر٘بُٝذ اُلهاٍخ ػلك ٖٓ أُؾبٝه اُوئ٤َ٤خ ٢ٛٝ، 

ْجٌبد اُؼٖج٤خ ٝأُؾٞه اُضب٢ٗ: الافٞبه اُوبثِخ ُِزؤ٤ٖٓ، ٝٓلّٜٞ اُ اُزؤ٤ٖٓأُؾٞه الأٍٝ: ٗجنح ػٖ 

الإٞ٘بػ٤خ ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ ٣غت ػ٢ِ ٕبٗغ اُوواه اٍزقلاّ أٍِٞة اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ك٢ 

اُز٘جئ ثٖبك٢ الأهَبٛ أُٖلهح ٤َُِبهاد اُق٢ٕٖٞ لأٜٗب رؼ٢ٞ ٗٔٞمط مٝ هلهح رل٤َو٣خ ػب٤ُخ ٝفٞؤ ر٘جئ 

 ٕـ٤و.

 أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كٝهثؼ٘ٞإ " (، 2223) ػجلاُؾ٤ٔل ػ٢ِ ٣ٍٞق،، ٕبُؼ ع٤َٔ ػ٠َ٤، ُِجبؽض٤ٖ كهاٍخ -

 اُؼبِٓخ اُقبٕخ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ٖٓ ػ٤٘خ ػ٠ِ ٤ٓلا٤ٗخ كهاٍخ: اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ُلٟ أُب٢ُ الأكاء رؾ٤َٖ ك٢
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 اُؼولا٢ٗ، اُنًبء أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أثؼبك ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽ٤َِ ا٠ُ اُلهاٍخ ٛلكذ ُٝول" اُلامه٤خ  ٓل٣٘خ ك٢

 َٓزوَ، ًٔزـ٤و عٜخ ٖٓ اُج٤بٗبد ر٘و٤ت أُجبّوح، اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؼبُغخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُوهبثخ اُج٤بٗبد َٓزٞكع

 أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُلهاٍخ اػزٔلد. أفوٟ عٜخ ٖٓ اُلامه٤خ ٓل٣٘خ ك٢ اُؼبِٓخ اُزؤ٤ٖٓ ُْوًبد أُب٢ُ ٝالأكاء

 اُؼ٤٘خ أٍِٞة ػ٠ِ زٔلداػ ًٔب اُج٤بٗبد، ُغٔغ ًؤكاح الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ٝاػزٔلد ُِلهاٍخ، ػبّ ًٜٔ٘ظ إُٞل٢

 أثؼبك رٞكو ػلُّٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ  ُِزؾ٤َِ عبٛيح اٍزجبٗخ 54 رٞى٣غ رْ ؽ٤ش ا٤َُٔوح اُؼْٞائ٤خ

 ث٤ٖ اُوٞح ٓزٍٞٞخ ٛوك٣خ ػلاهخ رٞعل -. اُلامه٤خ ٓل٣٘خ ك٢ اُؼبِٓخ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ك٢ أُب٤ُخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

 ر٘و٤ت ٖٓ ًَ ث٤ٖ ه٣ٞخ ٛوك٣خ ػلاهخ رٞعل -. أُلهٍٝخ ُِْوًبد أُب٢ُ ٝالأكاء ث٤بٗبد َٓزٞكع رٞكو

 اُزب٤ٖٓ ُْوًبد أُب٢ُ ٝالأكاء أُجبّوح اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؼبُغخ اُؼولا٢ٗ، اُنًبء اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُوهبثخ اُج٤بٗبد

 .أُلهٍٝخ

(، ثؼ٘ٞإ "اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ َٝٓزوجَ ٕ٘بػخ 2223كهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ  ثوًبد، هؽٔخ، ٝػ٢ْ، ٤ِٕؾخ ) -

" ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ اُوبء ٗظوح 14ك٢ َٟ اُضٞهح اُٖ٘بػ٤خ اُواثؼخ: ٤ٍ٘به٣ٞٛبد ٓب ثؼل ًٞك٤ل  ٖاُزؤ٤ٓ

ك٢ َٟ  ظبٛواْٛ ٓ، ٖٓ فلاٍ اثواى اُزؤ٤ٖٓػٖ ًضت ػ٠ِ اٗؼٌبٍبد اُضٞهح اُٖ٘بػ٤خ اُواثؼخ ػ٢ِ ٕ٘بػخ 

ٓغ ر٘بٍٝ ٓقزِق  ٜ٘ب،، اٙبكخ ا٢ُ أُقبٛو اُ٘بّئخ ػاُزؤ٤ٖٓرٌُ٘ٞٞع٤ب أُزبؽخ ُؾٍِٞ ٝرٞج٤وبد 

ٕ اُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ ك٢ َٟ اُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ،  اُزؤ٤ٖٓا٤َُ٘به٣ٞٛبد أُزٞهؼخ َُٔزوجَ ٕ٘بػخ 

اُزو٤ِل٣خ ٓٔب ٣ئصو  اُزؤ٤ٍٖٓٞف رؾلس صٞهح ك٢ ٗٔبمط الاػٔبٍ  اُزؤ٤ٖٓاُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رْٜلٛب هٞبع 

اُواٍقخ  اُزؤ٤ٖٓث٤ٖ ّوًبد  ٢ل ر٤ٌَْ أُْٜل اُز٘بك٣َٝؼ٤ اُزؤ٤ٖٓثٌَْ ًج٤و ػ٢ِ َٓزوجَ ّوًبد 

 ٝأُ٘بك٤َٖ اُغلك. 

ك٢ ٓٞاعٜخ أُقبٛو اُ٘بّئخ ػٖ اُنًبء  اُزؤ٤ٖٓ(، ثؼ٘ٞإ "كٝه 2221كهاٍخ ُِجبؽش محمد ٍؼل اؽٔل ) -

الإٞ٘بػ٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد"، ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ اُزؼو٣ق ػ٢ِ ٓلّٜٞ ٝٓقبٛو اُنًبء 

ك٢ ٓٞاعٜخ ٓقبٛو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرؾل٣ل هبث٤ِخ ٛنٙ  اُزؤ٤ٖٓ، اُزؼوف ػ٢ِ كٝه هٞبع الإٞ٘بػ٢

 اُزؤ٤ٖٓاٗٚ ٣غت ػ٠ِ اُلُٝخ ٓٔضِخ ك٢ ٝىاهارٜب أُقزِلخ إٔ رلػْ   أُقبٛو ُِزؤ٤ٖٓ، ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ

٤خ ػ٤ِٚ اُزؤ٤ٓ٘زـ٤ٞبد ٙل ٓقبٛو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد؛ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزٍٞغ ك٢ اُ

ك٢ اٍزضٔبه أٓٞاُٜب ك٢ ٓغبٍ اُنًبء  اُزؤ٤ٖٓٝرِٕٞذ أ٣ٚب ا٢ُ ى٣بكح اَُ٘ت أَُٔٞػ ثٜب ُْوًبد 

الإٞ٘بػ٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًٞٗٚ ٣ٌَْ اُوبػلح الأٍب٤ٍخ ُِز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، ٝأف٤وا ػ٢ِ اُْوًبد 

ً ُزْـ٤َ ٝروف٤ٔ رِي  بُزؤ٤ٖٓاُز٢ رَزقلّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣غت إ ٣وّٞ ث ٙل ٓقبٛوح ّوٛبً لاىٓب

 اُْوًبد.

 اُنًبء) اُ٘بّئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞج٤وبد " (، ثؼ٘ٞا2223ٍٕٜبّ ) ٓٞكن.  ْٛبّ ػيح ُِجبؽض٤ٖ ثٖ كهاٍخ -

 اُزؤ٤ٖٓ ٖٓ٘بد اُوه٢ٔ أُب٢ُ أٍُْٞ ُزؼي٣ي اُزب٤ٖٓ ّوًبد ك٢( اَُؾبث٤خ اُؾٍٞجخ ٝ الإٞ٘بػ٢

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢  رٞج٤وبد ٓقزِق اثواى ا٢ُ ٓؾبُٝخ ٍخاُلها ٛلكذ ً٘ٔٞمط"، ُٝول

 ًبٕ ٤ًٝق ٓقزِلخ ُجِلإ اُزغبهة ٝاُزؼوف ػ٢ِ ٓقزِق أُب٢ُ اُوه٢ٔ أٍُْٞ ُزلؼ٤َ ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ

 ٍخ ا٢ُُٝول فِٖذ اُلهاكٝه ًج٤و  ك٢ ْٗو أٍُْٞ أُب٢ُ اُوه٢ٔ،  اَُؾبث٤خ ااُٖٞ٘بػ٢ ٝاُؾٍٞجخ ُِنًبء

 اُج٤بٗبد ٓؼظْ ٝإٔ فبٕخ اُؾل٣ش، ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ أؽلس صٞهح ٛبئِخ ك٢ اُؼٖو الإٞ٘بػ٢ اُنًبء إٔ

ُْٜ ُٔب  ٝاُؾٍٞجخ ًٝنُي اٍزقلاّ اُزٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُؾٍٞجخ، ٝالإٞ٘بػ٢  اُنًبء ا٢ُ رؾزبط

اٍزقلاّ رضجذ ا٤ٔٛخ ا اُز٢ اُزغبهة اُ٘بعؾخرٞعل اُؼل٣ل ٖٓ ؽ٤ش ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعْٜ  اُلٞائل ٖٓاٌُض٤و 

ا٢ُ إ اُؼل٣ل ٖٓ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ اُز٢  اُلهاٍخ إٝذ ٝهل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ،

آٌبٜٗب رو٤َِ اُٖؼٞثبد ٝاُزٌب٤ُق اُزْـ٤ِخ ٓٔب ٣لػْ اٍزٞبػذ كٓظ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔزٜب 

٢ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ، ٝٙوٝهح ى٣بكح الاٗلبم ػ٢ِ رو٤٘بد ٝٙوٝهح رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػِاُز٘بك٤َخ، 

 .لاءُِؼٔ أُولٓخاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ُزؾ٤َٖ اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ 

(، ثؼ٘ٞإ " رج٢٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد 2221كهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ ٍؼ٤ل١ ٕج٤وح، كلام ٤ِٕؾخ ) -

٢ُ ثبُزٞج٤ن ػ٠ِ ّوًخ اًَب"، ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٓؾبُٝخ اثواى ًآ٤ُخ ُزؼي٣ي أٍُْٞ أُب اُزؤ٤ٖٓ

ك٢ رؼي٣ي أٍُْٞ أُب٢ُ ٖٓ فلاٍ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢، ٖٓ فلاٍ  اُزؤ٤َٖٓٓبٛٔخ ّوًبد 
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ػوٗ رغوثخ ٓغٔغ أًَب اُلو٢َٗ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُؼزٔلح ػ٢ِ ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢، ٝاٟٜبه 

، ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ إ ر٤ٟٞق رٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُزؤ٤ْٖٓٗٞخ ّوًبد أصوٛب ػ٠ِ ا

ُٜب كٝه ٛبّ ك٢ رٞك٤و فلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ رزَْ ثبُغٞكح ٝاُز٘ٞع، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ  اُزؤ٤ٖٓٓقزِق أْٗٞخ ّوًبد 

٤ٟلبد اُنًبء ثلَٚ رٞ اُزؤ٤ٖٓرز٤ٔي ثبَُوػخ ٢ٛٝ رز٘بٍت ٓغ ع٤ٔغ كئبد أُغزٔغ، ٝثٜنا رزٌٖٔ ّوًبد 

٤خ ٝاٍزوٞبة اٌُض٤و ٖٓ اُؼٔلاء اُزؤ٤ٓ٘الإٞ٘بػ٢ ٖٓ اُز٘جئ ٝارقبم اُوواهاد اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٣ٞٞو فلٓبرٜب 

 ٝرؼي٣ي أٍُْٞ أُب٢ُ.

 ثٔؼللاد اُز٘جئ كهخ ؽ٤َٖ ثؼ٘ٞإ "(، 2223) أُؼلا١ٝ محمد ،أُؼلا١ٝ ع٤ٜبٕ ،اُجوهب١ٝ محمد ُِجبؽض٤ٖ كهاٍخ -

 ث٤بٕ ا٢ُ اُلهاٍخ ٛلكذ ُٝول"، الإٞ٘بػ٢ اُنًبء فٞاهى٤ٓبد ثبٍزقلاّ اُؼٔو ٍٛٞ فٞو َٟ ك٢ اُٞكبح

 ك٢ اُزؾَٖ الاػزجبه ك٢ الأفن ٓغ اُٞكبح ثٔؼللاد اُز٘جٞء كهخ ُزؾ٤َٖ اُغل٣لح اُ٘ٔبمط ثؼ٘ رٞج٤ن ٤ًل٤خ

 ٣َبػل اُٞكبح ثٔؼللاد اُغ٤ل اُز٘جئ إٔ ؽ٤ش اُؼٔو، ٍٛٞ ٟبٛوح ٟٜٞه ا٠ُ أكٟ ٝاُن١ اُٖؾ٤خ اُوػب٣خ

 ػٖ ٝٗزظ أكَٚ، ثٌَْ اُؼٔو ٍٛٞ ٝٓقبٛو اُٞك٤بد ٓقبٛو اكاهح ك٢ ٝاُؾٌٞٓبد اُؾ٤بح رؤ٤ٓ٘بد ّوًبد

ً  كهخ أًضو ٗزبئظ اُز٘جٞء ك٢ أُوزوػ اُ٘ٔٞمط رٞج٤ن  ػٖ رؼج٤واً  ٝأًضو RMSE , AFE( ) ُٔؼ٤به١ ٝكوب

 اُٞكبح ٓؼللاد ػ٠ِ رئصو اُز٢ َٓاُؼٞا ك٢ اُزـ٤و أصو ٣ؼٌٌ اُن١ ثبٌَُْ أُغزٔغ ك٢ اُل٣ٔٞؿواك٢ اُزٞى٣غ

 اُؼٔو٣خ ُِلئبد اُٞكبح ثبؽزٔبلاد اُز٘جئ ك٢ أُوزوػ اُ٘ٔٞمط اٍزقلاّ آٌب٤ٗخُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ 

 أُب٤ُخ اُوهبثخ ٤ٛئخ روّٞ ثؤٕ، ٝإٝذ اُلهاٍخ ٍ٘خ ػْو ٍزخ ا٠ُ رَٖ َٓزوج٤ِخ ى٤٘ٓخ كزوح ٝك٠ أُقزِلخ

 رل٢ِ٤ٖ ثٌَْ ث٤بٗبد رغ٤ٔغ ٣ٖٚٔ ثٔب اُزؤ٤ٖٓ، ّوًبد ُغ٤ٔغ ِٝٓيّ اُزؤ٤ٖٓ ُٞصبئن ٓٞؽل ٗٔٞمط ثٞٙغ

 .كهخ أًضو ثٖٞهح اُٞكبح اؽزٔبلاد رول٣و ك٢ ٣َبػل ٓٔب أُقزِلخ اُؼٔو٣خ اُلئبد ك٢ اُٞك٤بد ػٖ

 ،أُٖو٣خ" اُزؤ٤ٖٓرو٤ْ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد  ثؼ٘ٞإ "(، 2223) محمد ٤ٍلكهاٍخ ُِجبؽش  -

أُٖو٣خ ػٖ ٛو٣ن  اُزؤ٤ٖٓٓؼوكخ اصو اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُلهاٍخ ا٢ُ ُٝول ٛلكذ 

اُزؼوف ػ٢ِ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُقزِلخ، صْ رؼوٙذ اُلهاٍخ ا٢ُ كٞائل اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

ٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ إ ٝالاصو أُؾزَٔ ٖٓ رٞج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد كافَ اُْوًبد، ُٝول فِ اُزؤ٤ٖٓكافَ ّوًبد 

أُٖو٣خ ٣ولّ كٞائل ػل٣لح ٣ٝؼيى اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ ٖٝٓ  اُزؤ٤ٖٓاٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد 

 ا٥صبه الاػزجبه ك٢ رؤفن إٔ اُزؤ٤ٖٓ ُْوًبد أُْٜ ٖٝٓ، اُزؤ٤ٖٓاُٚوٝه١ ه٤بً رؤص٤وٙ ثٌَْ كافَ ّوًبد 

 ٝرؼي٣ي اُزله٣ت، اػبكح كوٓ ٝرٞك٤و الإٞ٘بػ٢، ُنًبءا اػزٔبك ػ٠ِ أُزورجخ ٝالاهزٖبك٣خ الاعزٔبػ٤خ

 ُْ٘و رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اهَبّ اُْوًخ أُقزِلٚ. اٌَُِ الاٗزوبٍ

 اُقلٓخ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ، ثؼ٘ٞإ"  رٌُ٘ٞٞع٤ب(2223) ػجٞك، ٛبك١ فِٞك ًو٣ْ، ًبْٟ ُِجبؽش ٗٞه كهاٍخ -

ا٢ُ  اُلهاٍخ ٛلكذ رٞج٤و٢" ُٝول ثؾش- اُؼبٓخ اُؼواه٤خ اُزؤ٤ٖٓ ّٝوًخ ا٤ُ٘ٛٞخ اُزب٤ٖٓ ّوًخ ك٢ اُزؤ٤٘٤ٓخ

 اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ك٢ اُزؤ٤٘٤ٓخ اُقلٓخ ًلبءح رؾ٤َٖ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب كبػ٤ِخ أصو ػ٠ِ اُزؼوف

 تِٛ رول٣ْ,اُزؤ٤ٖٓ ُٔ٘زظ اُزو٣ٝظ" اُزؤ٤٘٤ٓخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب فبَُ ٖٓ اُؼوام اُؼبٓخ ك٢

 أُغزٔغ ك٢ ٝىػذ اٍزوٖبء اٍزٔبهح ر٤ْٖٔ رْ اُٜلف ٛنا ُٝزؾو٤ن" ر٣َٞخ اُقَبئو, ااٌُززبة,اُزؤ٤ٖٓ

 ػبُوخ اُجؾش، ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ عٞك ه٤ل اُْوًبد أُجؾٞصخ ك٢ اُوواه ٓزقن١ رٔضَ ٝاُز٢ أُجؾٞس

 ِٛت رول٣ْ اٝ اُزب٤ٖٓ ُٞص٤وخ ٣ظفلاٍ اُزوٝ ٖٓ ٍٞاء اُزؤ٤٘٤ٓخ اُؼ٤ِٔخ ًلبءح ٝرؾ٤َٖ اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ ث٤ٖ

 اُوب٤ٗٞٗخ أُزؼِوخ اُزْو٣ؼبد اػزٔبك ثؤ٤ٔٛخ اُلهاٍخ اُزؼ٣ٞٚبد، ٝإٔٝذ ر٣َٞخ اٝ الاًززبة اٝ اُزؤ٤ٖٓ

 فلٓخ اٍبً رٌَْ اُز٢ اُوه٢ٔ ٝاُزؾٍٞ أُؼِٞٓبد ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؾز٤خ اُج٠٘ ٝر٤ٔ٘خ اُؼبٓخ اُزؤ٤ٖٓ ثْوًبد

 اُوه٢ٔ اُزؾٍٞ اٍزقلاّ ػ٠ِ ٝرله٣جْٜ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ك٢ اُؼب٤ِٖٓ كخًب رٞػ٤خ اُوه٢ٔ ٝأ٤ٔٛخ اُزؾٍٞ

 . اُؾب٤ُخ اُزٞٞهاد ٓغ ئْلا٣ز ٝثٔب ٝاُزٞج٤وبد ٝاُجوآغ٤بد ٗزوٗذالاٝ اُؾبٍٞة ٝثبُقٖٞٓ

 اٌذساعبد الأعٕج١خ: 1.1.1

"  ُزؤ٤ٖٓا(، ثؼ٘ٞإ " ٤ًق رئصو اُوهٔ٘خ ػ٢ِ ّوًبد 2222) Eckert and Osterriederكهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ  -

 122ٖٓ فلاٍ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اًضو ٖٓ  اُزؤ٤ُٖٓٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ كهاٍخ اصو اُوهٔ٘خ ػ٠ِ ّوًبد 

كهاٍخ ُزؾ٤َِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٓضَ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ٝاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاٗزوٗذ الأ٤ّبء 
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، ًٔب ٛلكذ  اُزؤ٤ٖ٤ٓبد كافَ ّوًبد ٝاُؾٞاٍت اَُؾبث٤خ ٝٓل١ َٓبػلح ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ هكغ ًلبءح اُؼِٔ

، ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ إ اُزؤ٤ٖٓاُلهاٍخ ا٢ُ ه٤بً اُزؤص٤و الإ٣غبث٢ ُزٞج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد كافَ ّوًبد 

رٞج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد ٣ئك١ ا٢ُ رو٤َ اُ٘لوبد ٝاُزٌب٤ُق ٝرؾ٤َٖ فلٓخ اُؼٔلاء ًَٔ إٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح 

ثَٖ هٞا٤ٖٗ رْو٣ؼ٤خ ٖٓ ّؤٜٗب رؼي٣ي رٌبَٓ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢  اُزؤ٤ٖٓخ ثوٞبع ثو٤بّ اَُِٞخ اُز٘ل٤ن٣خ اُقبٕ

 .اُزؤ٤ٖٕٓ٘بػخ 

 ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء(، ثؼ٘ٞإ " 2222) Jaroslav Lupačov ،Željko Stankovićكهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ  -

 ٕٝق اُزؤ٤ٖٓ؛د ّوًب ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ٝأ٤ٔٛخ كٝه ؾ٤َِر ا٢ُ اُلهاٍخ ٛلكذ ُٝول" اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد

 ػ٠ِ ث٘بءً . اُزؤ٤ٖٓ ٕ٘بػخ ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ُزٞج٤ن ٕٝق اُزؤ٤ٖٓ؛ّوًبد  ك٢ اُجوٓغ٤خ الأكٝاد

 لا رٌٕٞ رٌبك اُزؤ٤ٖٓ ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء آٌب٤ٗبد إُٔٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ  اعواإٙ، رْ اُن١ اُزؾ٤َِ

 رؾل٣ل ػ٠ِ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ٝرَبػل أكَٚ، ٌَْث أُٞبُجبد ر٤ٙٞؼ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رَبْٛؽ٤ش . ُٜب ؽٖو

 كٝهح رؾ٤َٖ ػ٠ِ اَُٞم ك٢ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبدٍزٖجؼ  ٛنا، ٌَُ ٝٗز٤غخ. رِوبئ٤ًب اُقَبئو ٝرغ٘ت الاؽز٤بٍ

 رؾ٤َٖ ك٢ ٣َبػل الإٞ٘بػ٢ اُنًبء لإ. أكَٚ ٝأٍؼبه أكَٚ ثقلٓخ اُؼٔلاء ري٣ٝل ٣زْ ث٤٘ٔب اٗزبعٜب

 ٝرَو٣غ اُؼٔلاء، ْٓبهًخ ٝرؼي٣ي اُز٘بك٤َخ، اُولهح ى٣بكح ػ٤ٍ:٢ِـَٔ  أَُزوجَ ، ٝك٤٢خا٤ُٞٓ الأػٔبٍ

 .أُٟٞل٤ٖ ٝاٗزبع٤خ اُوثؾ٤خ ٝى٣بكح الاثزٌبهاد،

(، ثؼ٘ٞإ " رؤص٤و اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ ٍٛٞ 2222) Eling, Nuessle and Staubliُِجبؽض٤ٖ كهاٍخ   -

ٍخ ا٢ُ رؾ٤َِ رؤص٤و اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٢ِ ٝػ٠ِ رؤ٤ٖٓ أُقبٛو" ُٝول ٛلكذ اُلها اُزؤ٤ٍَِِٖٓخ ه٤ٔخ 

 اُزؤ٤ٖٓكهاٍخ ٍبثوخ ػٖ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ هٞبع  41ٝهل رْ عٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٖٓ  اُزؤ٤ٖٕٓ٘بػخ 

( ُزؾ٤َِ 1452ُجو٤ُ٘و ) اُزؤ٤ٖٓ( ٝٓؼب٤٣و 1455ٖٓ ثِلإ ٓقزِلخ ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٍَِِخ اُو٤ٔخ ُجٞرو )

ّوًبد  ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ ٣ٌٖٔ رو٤َِ اُزٌِلخ ٝى٣بكح الإ٣واكاد ػ٘ل رؾٍٞ ،اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب

رؼ٣ٞ٘ اُقَبئو ا٢ُ اُز٘جئ ثٜب ٝٓ٘ؼٜب هجَ ؽلٝصٜب ٝأ٣ٚب رؾل٣ل اؽزٔبٍ ٝهٞع اُقَبئو ثلهخ ٓغوك ٖٓ  اُزؤ٤ٖٓ

 ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢. 

" اُزؤ٤ٖٓ هٞبع ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء، ثؼ٘ٞإ " Kumar, Srivastava, Bisht، (2214) كهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ -

 اٍزٌْبف .اُزؤ٤ٖٓ هٞبع ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء اٍزقلاّ ُؾبلاد أكَٚ كْٜ ا٠ُ ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ

 هٙب ُزؾ٤َٖ أَُزٔوح أٌُْلاد ػ٠ِ ُِزـِت اُزؤ٤ٖٓ فلٓبد ك٢ َُِٞم ٝافزواهٚ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ٗٞبم

 اُ٘ٔٞمط ٣ٜلف. ٓلب٢ٔ٤ٛ ٗٔٞمط ر٣ٞٞو رْ الإٞ٘بػ٢، اُنًبء ٓلب٤ْٛ ا٠ُ اٝاٍز٘بك ٕ٘بػخ ك٢ اُؼٔلاء

 ثؾش اٍزقلاّ رْ. اُزؤ٤ٖٓ ٕ٘بػخ ك٢ اٍزقلآٚ ٝؽبلاد الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ث٤ٖ اُؼلاهخ ه٤بً ا٠ُ أُلب٢ٔ٤ٛ

 ٛنٙ ٓضَ ر٘لن اُز٢ اُزؤ٤ٖٓ ّٝوًبد اُؼب٤ُٔخ اُْوًبد ٖٓ ػ٤٘خ ٓغ اُ٘ٔٞمط، ٖٓ ُِزؾون رغو٣ج٢ ٢ًٔ

 ٝرو٤َِ ٝالأهثبػ اُؼٔلاء هٙب رؾ٤َٖإ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ػ٢ِ ، ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ اُ٘ٔبمط

  .اُزْـ٤ِ٤خ ٝاُزؼو٤لاد اُلؼبٍ ٝاُٞهذ الاؽز٤بٍ ػ٤ِٔبد

 ُنًبءاثؼ٘ٞإ "  Manta, Otilia & Ovidiu, Folcuţ & Militaru, Iuliana. (2023 كهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ -

 ػ٠ِ اُٚٞء ر٤َِٜ ا٢ُ اُلهاٍخ ٛلكذ اُزؤ٤ٖٓ" ، ُٝول رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٝاُلوٓ ٝاُزٌبَٓ الإٞ٘بػ٢

 ث٤ٖ اُْواًخ ٝإٔ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء رٞج٤وبد ػ٠ِ ث٘بءً  اُزؤ٤ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ أُب٤ُخ الارغبٛبد

 زل٤ٌواُ ٖٓ ُلاٍزلبكح ٝمُي إجؾذ ك٢ ٝر٤وح ٓزيا٣لح اُزؤ٤ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ اُزؤ٤ٖٓ ٝاُْوًبء ّوًبد

 ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ .اُٖؼجخ اُؼَٔ ٌْٓلاد ٝٓؼبُغخ اُؼٔلاء رغوثخ ٝرؾ٤َٖ اُ٘ٔٞ ُٝلكغ الاثزٌبه١

ٝفبٕخ  اُزؤ٤ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغبٍ ك٢ ّوًبء رجؾش ػٖ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد رغؼَ اُز٢ الأٍجبة ٖٓ اُؼل٣ل ٛ٘بى

 اُْواًبد ٝهاء اٌُبٓ٘خ روًي الأٍجبة ٓب بالأفوٟ ٝؿبُجً  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓغبلاد اُز٢ رٜزْ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢

 رؾ٤َٖ أٝ الإ٣واكاد ى٣بكح أٝ اُزٌب٤ُق فل٘ٝ أَُبػلحك٢  أَُزٔوح اُؼَٔ اؽز٤بعبدٓغ ٛنٙ اُْوًبد ا٢ُ 

 أَُزٜلكخ، اُلئخ لاؽز٤بعبد ٝكوًب أُجزٌوح ٓ٘زغبرٜب ثز٣ٞٞوإ روّٞ  اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ٝػ٢ِ .اُؼٔلاء رغوثخ

 .اُؼب٢ُٔ أَُزٟٞ ػ٠ِ ُِٔقبٛو ّبَٓ َرؾ٤ِ فلاٍ ٖٓ ًٝنُي

(، ثؼ٘ٞإ " اُنًبء 2222) Adelio Ikonomi, Ben Nast, Liangliang Shiكهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ  -

" ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُـوٗ ٖٓ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُزؤ٤ٖٓالإٞ٘بػ٢ ك٢ 
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ٕ٘بػخ  َٓزوجَٝئل ٝالاصبه اُ٘برغخ ػٖ اٍزقلآٚ ، ًٔب ٛلكذ أ٣ٚب ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلٞااُزؤ٤ٖٓهٞبع 

كْٜ  اُزؤ٤ٖٓرٞٞهٙ، ًٔب رٌٔ٘ذ اُلهاٍخ ٖٓ رؾل٣ل اُ٘وبٛ اُز٢ ٤ٌٍٕٞ ُلٟ كو٣ن اكاهح ّوًبد  ك٢ َٟ اُزؤ٤ٖٓ

أكَٚ ٤ٌُل٤خ ػَٔ ٓقزِق رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبلإٙبكخ ا٢ُ اُزؼوف ػ٢ِ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روِجبٛب ػ٘ل 

فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ إ اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٞكو ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُلوٓ ٝاُلٞائل  ُٝولرٞج٤وٚ ، 

فبٕخ ك٢ اكاهح أُقبٛو ٝاكاهح اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلاء ٝإ اْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ هل  اُزؤ٤ُٖٖٓ٘بػخ 

 ٚٔبٕ ًلبءح الأػٔبٍ.روبثَ الإكاهاد ك٢ رٞج٤وٚ ٢ٛ هأً أُبٍ أُِٞٞة ٝأُٜبهاد ٝأُٞاٛت ٝأُٜبهاد ُ

(، ثؼ٘ٞإ " أُؼوكخ ٝالاكهاى ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٞج٤وٚ 2221) عب١ٔٛ وّبي ٚػٍٟ ٔٛػكهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ  -

ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُوئ٤َ٤خ ُِزب٤ٖٓ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب"، ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ كهاٍخ ٓلٟ ٓؼوكٚ ٕ٘بػخ اُ٘ب٤ٖٓ 

لإٙبكخ ا٠ُ اُزؾون ٓٔب اما ًبٕ رٞج٤ن اُنًبء ا٤ُ٘غ٤و١ ٝٓٞهلْٜ ٝرٖٞهْٛ ٗغبٙ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا

ٝالاًززبة ؽ٤ش رْ  اُزؤ٤ٖٓؾَٖ ًججو ك٢ ٓؼبُغخ أُٞبُجبد، ٝر٣َٞن فلٓبد رالإٞ٘بػ٢ ٤ٍئك١ ا٢ُ 

ا٤ُ٘غ٤و٣خ رْ اػزٔبك الإؽٖبء الاٍز٘زبع٢  اُزؤ٤ٖٟٓٓٞق ٖٓ ّوًبد  52اٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ُؼ٤٘خ لأًضو ٖٓ 

ّ الاٗؾلاه أُزؼلك ُِؾٍٖٞ ػ٢ِ اُ٘زبئظ، ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ إ ٝإُٞل٢ ُؼوٗ اُج٤بٗبد ٝاٍزقلا

غبٙ اُنًبء رٚ ٓٞهق ا٣غبث٢ ٣اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُٝل اٍزقلاّ ا٤ُ٘غ٤و١ ػ٢ِ كها٣خ ثؤ٤ٔٛخ اُزؤ٤ٖٓهٞبع 

ٝهكغ  اُزؼ٣ٞٚبدالإٞ٘بػ٢. ٝرٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ هل أكٟ ا٢ُ رؾَٖ ًج٤و ك٢ اُز٣َٞن ٝالاًززبة ٝ

 كافَ ٕ٘بػخ اُ٘ب٤ٖٓ ا٤ُ٘غ٤و٣خ. اُزؤ٤ٖ٤ٓخ ٖٓ هجَ ّوًبد اُزؤ٤ٓ٘رول٣ْ اُقلٓبد  َٓز١ٞ

(، ثؼ٘ٞإ " اُز٘جئ ثٔٞبُجبد 2221)ٝافوٕٝ   Kshirsagar. Rohun, Hsu. Li-Yen ٤ٖكهاٍخ ُِجبؽض -

لاّ ثبٍزقلاّ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ الإٞ٘بػ٤خ" ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ اٍزقلاّ ٗٔبمط ٓقزِلخ ثبٍزق اُزؤ٤ٖٓ

اُٞج٢ ٝأ٣ٚب أُوبهٗخ ث٤ٖ  اُزؤ٤ٖٓاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ الا٢ُ ُؾَبة اَُؼو اُؼبكٍ ٝاُٖؾ٤ؼ ُٞصبئن 

 ، ٝرْ اهزواػثبُزؼ٣ٞٚبداُْجٌبد اُؼٖج٤خ الإٞ٘بػ٤خ ٝالأٍب٤ُت الاًزٞاه٣خ اُزو٤ِل٣خ ٖٓ ؽ٤ش كهخ اُز٘جئ 

 ثبُٔجِؾ ُِز٘جئ اُؼَٔ، إٔؾبة ٓغٔٞػخ َٓزٟٞ ػ٠ِ ٝٗٔٞمط اُلوك١ أُو٣٘ َٓزٟٞ ػ٠ِ ٗٔٞمط ٗٔٞمع٤ٖ،

ُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ إ اٍزقلاّ  اُؼَٔ، إٔؾبة ُٔغٔٞػبد ّٜو٣ًب ػٚٞ ٌَُ ثٚ أَُٔٞػ ا١َُٞ٘

رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ الا٢ُ ُٜب هلهح اكم ٖٓ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ ُؾَبة اُزٌِلخ ا٣َُٞ٘خ ُِٔئٖٓ 

 ًبٗذ ٝإ اُ٘ٔبمط أُوزوؽخ ُِزَـ٤و ثٞاٍٞخ اُزؼِْ الا٢ُ ٝ اُزؼبهلاد اُلوك٣خػ٤ِْٜ ٍٞاء ُِزؼبهلاد اُغٔؼ٤خ ا

 . اُزؤ٤ٖٓ، ُْوًخ اُؾب٢ُ اُزَؼ٤و ٗٔٞمط ٖٓ% 22 ثَ٘جخ أكَٚ

ثؼ٘ٞإ "رؾل٣بد اػزٔبك اُنًبء  ،Judith Moyo ،Noreen Watyoka (2222) كهاٍخ ُِجبؽش -

ا٢ُ اٍزٌْبف اُزؾل٣بد اُز٢ بث١ٞ" ُٝول ٛلكذ اُلهاٍخ ك٢ ى٣ٔج اُزؤ٤ٖٓالإٞ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ ٕ٘بػخ 

ك٢ ى٣ٔجبث١ٞ ؽ٤ش رْ اعواء اؽٖبء  اُزؤ٤ٖٓرٞاعٚ اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ الا٢ُ ك٢ ٕ٘بػخ 

اُقبٕخ ثْٜ.  اُزؤ٤ٖٓاٍزج٤بٗبد ػ٠ِ ٓل٣و١ اُؼ٤ِٔبد اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ ّوًبد ػٖ ٛو٣ن  ُؼْو٣ٖ ّوًخ رؤ٤ٖٓ

ك٢  اُزؤ٤ٖ٤ٓبٗبد رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٢ُ إٔ اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ هجَ هٞبع ٝثؼل إ رْ رؾ٤َِ اُج

ى٣ٔجبث١ٞ ٣ؼٞهٚ ٗؤ أُٞاهك ٝٗؤ اُقجوح ٝاهرلبع رٌِلخ أُ٘زغبد أُزٞاكوخ ٓغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢. 

خ ُٚٔبٕ ٝإٝذ اُلهاٍخ ثزق٤ٖٔ أُٞاهك، ٝرله٣ت أُٟٞل٤ٖ، ٝرـ٤٤و اُضوبكخ، ٝاُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؾلص

 .اُزج٢٘ اُلؼبٍ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢

 الإٞ٘بػ٢ ُنًبءا"  ثؼ٘ٞإ (،2222، ٝافوٕٝ، )Umar A. Isa ،T.G.I. Fernandoكهاٍخ ُِجبؽض٤ٖ  -

اُزؼوف ػ٢ِ رؤص٤و رو٤٘بد أُقزِلخ ُِنًبة  ا٢ُ اُلهاٍخ ٛلكذ ُٝول" اٍزوٖبئ٤خ كهاٍخ: اُزؤ٤ٖٓ ٕ٘بػخك٢ 

 اًزْبف ك٢ ٝرٞج٤وٜب اُج٤بٗبد ٝاٍزقواط اٌُزَ، ٍَِِٝخ اُٚقٔخ، بٗبدٝاُج٤ ا٢ُ٥، اُزؼِْالإٞ٘بػ٢ ٖٓ 

 ك٢ اُؾب٢ُ اُؼَٔ ُزؾ٤َٖ أفوٟ ٓغبلاد ثبُقلاع، ٝاُز٘جئ ثبُٔٞبُجبد، ٝاُز٘جئ اُزؤ٤ٖٓ، ٝث٤ُٖٞخ الاؽز٤بٍ،

٘بى ٝإ ٛ ه٤ِِخ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء روّٞ ثبٍزقلاّ اُز٢ الأػٔبٍ إُٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ  اُزؤ٤ٖٓ هٞبع

كافَ ٗٔبمط الاػٔبٍ ك٢  الإٞ٘بػ٤خ اُؼٖج٤خ ُْجٌبدؽبعخ اٍب٤ٍخ ُٔلٓظ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٓضَ ا

 ُِزل٤َو اُوبثَ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء اٍزقلاّ جـ٢ًٔب فِٖذ اُلهاٍخ ا٣ٚب ا٢ُ اٗخ ٣٘ الأكاء ُزؼي٣يأَُزوجَ 

 . ٝٓقوعبرخ اُ٘ٔٞمط رل٤َو أعَ ٖٓ
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 ٣ئصو ٤ًق: اُزؤ٤ٖٓ ٍٝٞبء ٕ٘بػخ ك٢ ُوهٔ٘خا(, ثؼ٘ٞإ " 2223, ) Arvidhia Khalisa كهاٍخ ُِجبؽش -

 ثٌَْ اُزو٤ًي ٓغ اُوهٔ٘خ، ؤص٤وكهاٍخ ر ا٢ُ اُلهاٍخ ٛلكذ ُٝول" , اُٖ٘بػخ ٛنٙ ػ٠ِ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء

ٓغ  عٔبػ٤خ ٝٓ٘بهْبد ٓزؼٔوخ ٓوبثلاد اعواء ْؽ٤ش ر اُزؤ٤ٖٓ ٍٝٞبء ػ٠ِ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ػ٠ِ فبٓ

 كٝه اٍزجلاٍ ػ٠ِ هبكه الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ًبٕ اما ٓب ٝاٍزٌْبف٤ٖ ك٢ ٓ٘بٕت ٓقزِلخ ٖٓ أُٟٞلاُؼل٣ل 

 أؽلس هل الإٞ٘بػ٢، اُنًبء اػزٔبك مُي ك٢ ثٔب اُوه٢ٔ، اُزؾٍٞ إُٔٝول فِٖذ اُلهاٍخ ا٢ُ .اُزؤ٤ٖٓ ٤ٍٜٝ

 رؾ٤َِ ٝرؾ٤َٖ زٌب٤ُق،اُ ٝفل٘ اُؼ٤ِٔبد، رج٤َٜ ا٠ُ اُوهٔ٘خ عٜٞك أكد ًٔب .اُٖ٘بػخ ك٢ ًج٤وح رٞٞهاد

 ُِزؾٍٞ ٝاٍزوار٤غ٢ ٓلهًٝ ٜٗظ ارجبع أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُٚٞءًٔب اُوذ  ،اُؼٔلاء رغبهة ٝرؼي٣ي اُج٤بٗبد،

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّ اُْوًبد ػ٠ِ ٣غت ًٔب .اُزؤ٤ٖٓ ٍٝٞبء ٕ٘بػخ ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ٝاػزٔبك اُوه٢ٔ

 ػلاهبد ُز٣ٞٞو ٙوٝه٣خ رؼزجو ٝاُز٢ الإَٗبٕ ؽٍٞ رزٔؾٞه اُز٢ اُؼ٘بٕو ػ٠ِ اُؾلبٟ ٓغ اٌُلبءح ُي٣بكح

 .ٓقٖٖخ رؤ٤ٖٓ ؽٍِٞ ٝرٞك٤و اُؼٔلاء ٓغ ه٣ٞخ

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ: 1.1

رٞاكوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٍٞاء ًبٗذ اُؼوث٤خ اٝ الأع٘ج٤خ ك٢ أ٤ٔٛخ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء 

، ٝأ٣ٚب رٞاكن ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ اُلٞائل اُؼل٣لح اُز٢ ٍٞف رغ٤ٜ٘ب ّوًبد اُزؤ٤ٖٓافَ ّوًبد الإٞ٘بػ٢ ك

 .اُزؤ٤ٖٓػ٠ِ ٍٛٞ ٍَِخ اُو٤ٔخ كافَ ّوًبد ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ رٞج٤ن اُزو٤٘بد أُقزِلخ  اُزؤ٤ٖٓ

 ثبٌٕغجخ ٌٍذساعبد الأعٕج١خ  

ٌُٖٝ  اُزؤ٤ٖٓهٞبع  ػ٠ِاُز٢ ر٘بُٝذ اصو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رٞاكوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد الاع٘ج٤خ  -

 ٓغ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ ٗزبئظ اُلهاٍبد ثَجت افزلاف اُلٍٝ ٝٗزبئظ أكاء هٞبع رؤ٤ٖٓ اُقبٓ ثٜب. 

اُلهاٍخ ثؼ٘ٞإ "أُؼوكخ ٝالاكهاى ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٞج٤وٚ ك٢ اُؼ٤ِٔبد  ارلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ -

ٝأ٣ٚب رْ اٍزقلاّ اُزؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٓغ افزلاف الأٍٞام ُنُي  هل رقزِقغ٤و٣ب" ٌُٖٝ اُوئ٤َ٤خ ُِزب٤ٖٓ ك٢ ٤ٗ

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ػٌٌ ٛنٙ اُلهاٍخ اُز٢ اٍزقلٓذ  ػ٠ِإُٞل٢ ٓوثغ ًبٟ ُزل٤َو اُ٘زبئظ 

 .ٗأػل ف٤ٖٖب ُٜنا اُـو ن١اػزٔل ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ ٝاُ

 :اِب ثبٌٕغجخ ٌٍذساعبد اٌؼشث١خ

ٖٓ أًضو ٖٓ عبٗت ٌُٖٝ ُْ ر٘بهِ أ١  أُقزِلخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢رو٤٘بد لاهٍبد اَُبثوخ ٓٞٙٞع ر٘بُٝذ اُ -

  .اُؼوث٤خ اُزؤ٤ٖٖٓٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ كٞائل ٝرؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد 

اُنًبء  رٞاكوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ اُزوبهة اُي٢٘ٓ ٝأ٣ٚب اُج٤ئخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٓغ كهاٍخ " رو٤ْ اٍزقلاّ -

ٌُٖٝ كٕٝ رو٤ْ ُٞٙغ اُؾب٢ُ ُِنًبء أُٖو٣خ" ُِجبؽش ٍؼ٤ل محمد عٞكح  اُزؤ٤ٖٓالإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد 

ٓؼوكزْٜ أُٖو١ ؽٍٞ  اُزؤ٤ٖٓهأ١ هٞبع ٞٙؼ ٓل١ ٣َٓؼ ٤ٓلا٢ٗ اٝ اعواء  الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٖٓو

 اُزؤ٤ّٖٓوًبد افَ ك ٝالاكاهاد أُقزِلخ ؼ٤ِٔبداُرٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ ك٢ ٝٓٞهلْٜ ٝرٖٞهْٛ 

 ػ٘ل رج٢٘ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. اُزؤ٤ٖٓٝٓب ٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوًبد  أُٖو٣خ

 ِب ١ّ٠ض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 1.1.1

اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اػزٔبك رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُلٞائل ٝكهاٍخ ا٢ُ  اُلهاٍخك٢ ٛنٙ  اُجبؽضٍٚؼ٠  -

 ٤ٓلا٢ٗ، ثبٍزقلاّٝاعواء ثؾش ٖٓ فلاٍ اٍزٌْبف اُلهاٍبد اَُبثوخ  أُٖو١ اُزؤ٤ٖٓبع ٝاصوح كافَ هٞ

 .ٝاٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اٍز٘جبٛ ٝاٍزوواء ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ ٍزج٤بٕ اُقبٓ ثبُلهاٍخالا

رٌُ٘ٞٞع٤ب  أُٖو٣خ لأ٤ٔٛخ اُزؤص٤و اُ٘بعْ ػٖ اٍزقلاّ اُزؤ٣ٖ٤َٓبْٛ ٛنٙ اُجؾش ك٢ ى٣بكح ٝػ٢ ّوًبد  -

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرو٤٘برٚ أُقزِلخ ك٢ الاهروبء ك٢ الأكاء ٝرؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِْوًبد.

 

 أٛلاف اُجؾش ٝكو٤ٙبد اُلهاٍخ ًآر٢:أ٤ٔٛخ ٝرْ ٤ٕبؿخ ٖٓ صْ ٝ
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اٍٜبٓبد  ٗظوا ُٔب رولٓخ اُلهاٍخ ٖٓأَُز٤٣ٖٞ اُؼ٢ِٔ ٝاُزٞج٤و٢  ػ٠ِا٤ٔٛخ اُلهاٍخ  رٌٖٔ اٌذساعخ:أ١ّ٘خ  13.

 ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٝاكث٤بد اُزؤ٤ٖٓ ًٔب ٢ِ٣:

 الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: 

رو٤٘بر٘خ أُقزِلخ كافَ ٕ٘بػخ  ػ٠ِرٔضَ اُلهاٍخ كوٕخ ُزول٣ْ ٓلّٜٞ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝكٞائلح ٝاُزؼوف  -1

 اُزب٤ٖٓ

ػ٢ أُقزِلخ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ػ٘ل رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘ب ػ٠ِاُوبء اُٚٞء  -2

 كافَ اهَبّ ٝاْٗٞخ اُْوًخ أُقزِلخ ٤ًٝل٤خ اُزـِت ػ٤ِٜب.

ٕ٘بػخ  ػ٠ِؽل ػ٢ِ اُجبؽش ك٢ اُلهاٍبد ثبُِـخ اُؼوث٤خ ك٢ ٓغبٍ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاصوح  ػ٠ِٛ٘بى ٗلهح  -3

 اُزؤ٤ٖٓ ُنُي ؽبُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ ٍل اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٛنٙ أُزـ٤واد.

 الإٞ٘بػ٢ اُنًبء رزج٢٘ إ فلاُٜب ٖٓ أُٖو٣خ اُزؤ٤ٖٓ ُْوًبد فلاُٜب ٖٓ ٣ٌٖٔ ٛو٣ن فبهٛخ ٝٙغ -4

 اُْوًخ كافَ

 الا٤ٔٛخ اُزٞج٤و٤خ: 

ا٤ٔٛخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُْوًبد اُزب٤ٖٓ أُٖو٣خ ٝالاٍزلبكح ٖٓ  ػ٠ِرٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ اُوبء اُٚٞء  -1

اُؼٔلاء ٝاهٙبئْٜ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ هلهح اُْوًخ ػلك ٖٓ  أًجورو٤٘برخ ٓٔب ٣ٞكو ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٓلفَ ُغنة 

 اُز٘بك٤َخ

ى٣بكح اٗزبع٤خ ٝهثؾ٤خ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ػ٘ل اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ٝاٌُْق ػٖ  -2

 اؽز٤بعبد اُؼ٤َٔ. ػ٠ِٝاُزَـ٤و اُؼبكٍ ُِٔ٘زغبد ث٘بء  الاؽز٤بٍ

رٌوه ػ٤ِٔخ  ؽز٠جبد ٓٔب ٣ؼيى ٣ٝؾَٖ رغوثخ اُؼٔلاء و٣غ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝفل٘ رٌب٤ُق ر٣َٞخ أُٞبُرَ -3

 اُْواء ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ هكغ ٌٓبٗخ اُْوًخ اَُٞه٤خ.

ٓٔب ٣ؼيى ًلبءح ٝكهخ رول٣و أُقبٛو رؾ٤َٖ اكاهح أُقبٛو ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢  -4

 كبػب٣خ ٝكهخ أًضوٝرَؼ٤و اُزؤ٤ٖٓ ٝارقبم هواهد 

 ِشىٍخ اٌذساعخ: 14.

ّقٔ ٖٓ  15اٌّب٤ُخ اُلهاٍخ هبّ اُجبؽش ثؤعواء ٓوبثلاد ّق٤ٖخ ٓغ ُؼ٤٘خ ٤َٓوح ٌٓ٘ٞٗخ ٖٓ  ػ٠ِعَ اُٞهٞف ٖٓ ا

ه٘بح ا٣ٌَُٞ ُِزؤٖٓ( ٖٓ ٓقزِق الاكهاد  –ٖٓو ُزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح  –ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ )ٖٓو ُِزؤ٤ٖٓ  3 اُؼب٤ِٖٓ ك٢

 ُْٜ ًٝبٗذ ًبلار٢:ٝرْ رٞع٤خ ػلك ٖٓ الاٍئِخ اكاه٣خ ٓقزِلخ  أُقزِلخ َٝٓز٣ٞبد

 ؟أُقزِلخاهَبّ ٝػ٤ِٔبد اُْوًخ  ػ٠ِاُنًبء الإٞ٘بػ٢  اصوٓب ٛٞ  -

 ؟اُز٢ رزجٜ٘ب اُْوًخ ُْ٘و رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ٝالاٍزوار٤غ٤خٓب ٢ٛ أُجبكهاد  -

 ؟ٓب ٢ٛ اْٛ اُلوٓ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ ٗؾٞ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ -

 ٍ كافَ الاكهاح اُقبٕخ ثٌْ؟بء الإٞ٘بػ٢ ٣ٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى الاػٔبَٛ رو١ إ اُنً -

 َٛ ٣ٞعل فٞخ رله٣جخ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ؟ -

ثخ ول اٍلود الإعبُٝٝهل ًبٗذ ٛنٙ اُلهاٍخ الاٍٞلاػ٤خ ا٤َُٔوح رٜلف ا٢ُ الاهزواة ٖٓ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ، 

الإكاهاد ٝاُؼ٤ِٔبد  ػ٠ِأصو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝعٞك رجب٣ٖ ث٤ٖ ا٥هاء ؽٍٞ  ػ٠ِالأٍئِخ اُقٌٔ اَُبثوخ  ػ٠ِ

 رٞج٤وخ.ٝا٤ٔٛزخ، ٝاُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ػ٘ل  ،أُقزِلخ كافَ ّوًبد اُزب٤ٖٓ

 الأٍئِخ الار٤خ:ػ٠ِ عبثخ الااُؾبعخ ا٢ُ  اُؼ٤٘خ ٟٜودك٢ اهاء لاٍزٞلاع اَُبثن زجب٣ٖ اُٝك٢ ٙٞء 

ٓب ٢ٛ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُقزِلخ ٝٓب ٛٞ اصو ًلا ٜٓ٘ب ػ٠ِ الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ كافَ  -

 اُْوًخ؟

 ػ٘ل رج٢٘ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ؟ اُزؤ٤ٖٓٓب ٢ٛ اُلٞائل اُز٢ ٍٞف رؼٞك ػ٠ِ ّوًبد  -
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 ؟اُزؤ٤ٖٓػٖ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد  اُزؤ٤ٖٓبد ٓب ٢ٛ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوً -

 ؟اُزؤ٤ّٖٓوًبد ػ٠ِ ًلبءح ٝأكاء  الإٞ٘بػ٢رؤص٤و رٞج٤ن اُنًبء ٓل١  ٓب -

 ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٢ُ:ك٢ ٙٞء ٌِْٓخ اُجؾش ٝاُزَبإلاد اَُبثوخ : اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ 15.

 فَ ّوًبد اُزب٤ٖٓ أُٖو٣خكهاٍخ كٞائل ٝرؾل٣بد رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كا

 ُٝزؾو٤ن ٛنا اُٜلف اُوئ٢َ٤ روًي اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُلوػ٤خ ًبلار٢:

 ه٤بً ٓل١ اكهاى ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ أُٖو٣خ لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢.اُٜلف اُوئ٢َ٤ الأٍٝ:  -

كافَ ٓقزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد ٞ٘بػ٢ رٞج٤وبد اُنًبء الإاٍزقلاّ كهاٍخ اُلٞائل : اُضب٢ٗاُٜلف اُوئ٢َ٤  -

 ف ا٢ُ فَٔخ اٛلاف كوػ٢ ٤ٛٝب:لأُقزِخ ك٢ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ُٝول رْ رو٤َْ ٛنا اُٜ

o  لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ  اّ لا رؤص٤و ا٣غبث٢اٌُْق ػٖ ٝعٞك

 .الاًززبة ٝاُزَؼ٤و

o ٘٤بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ اٌُْق ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ اّ لا لاٍزقلاّ رو

 .أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ

o  ٖاٌُْق ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ اّ لا لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رؾ٤َ

 .َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء

o  اُزجٞء ثبُٔقبٛو  ك٢اٌُْق ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ اّ لا لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 .َٔزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخاُ

o ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد في  اٌُْق ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ اّ لا لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم

 ٖ أُٖو٣خ.ّوًبد اُزؤ٤ٓ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُٜلف اُوئ٢َ٤ اُضبُش: هٕل رؾل٣بد ٝٓؼٞهبد -

ُْوًبد اُزب٤ٖٓ اُز٢ روؿت ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُقٞٞاٛ رول٣ْ أُؼِٞٓبد اُؼ٤ِٔخ اُٞاك٤خ  -

 .ٝػ٤ِٔبد اُْوًخ أُقزِلخ ّكافَ اهَب

 اٌذساعخ: بدفشػ١ 16.

ٜب ث٤ٖ اكهاى ( ٣ٌٖٔ ه٤ب2.25ٍٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) الا٢ُٝ:اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ  -

ػ٤٘خ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ: رؼيٟ ُقٖبئْٖٜ 

 أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ(. -ٍ٘ٞاد اُقجوح -اُؼٔو –اُل٣ٔـواك٤خ )أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢

( ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜبػٖ اُلٞائل 2.25ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ): اُضب٤ٗخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ -

الا٣غبث٤خ اُ٘برغخ ػٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء ٓقزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد 

 :٣ٝ٘لهط رؾذ ٛنٙ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ ٤ٕـذ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ 

 .الاًززبة ٝاُزَؼ٤و قلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ لاٍز -

 .ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ -

 ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء -

ث٢ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم ٣ٞعل رؤص٤و ا٣غب -

 هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ.

٣ٞعل رؤص٤و ا٣غبث٢ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح   -

 ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم.
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( ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب لإكهاى 2.25ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) كبدافزلا: ٝعٞك خاُضبُض خاُوئ٤َ٤ ٤خاُلوٙ

  .ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 

 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  أُٖله: ٖٓ اػلاك اُجبؽضخ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 
: ٚعٛد ئصش ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ الاٚي اٌّزغ١ش اٌزبثغ

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ص٠بدح أزبع١خ 

ٚوفبءح أداء ِخزٍف الألغبَ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ 

 ششوبد اٌزأ١ِٓ

 

 

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 

 .ًززبة ٝاُزَؼ٤وػ٤ِٔخ الا

 .رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء

 ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ

 ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح

 .أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ

 اُؼٞآَ اُل٣ٔٞؿواك٤خ

 اُزؼ٢ٔ٤ِ(. )أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢، اُؼٔو، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أَُزٟٞ

ٝعٞك رؾل٣بد ُزٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُزـ٤و اُزبثغ اُضبر٢ : 

 كافَ ّوًبد اُزب٤ٖٓ
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 إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ )اٌطش٠مخ ٚالأدٚاد(:  الإؽبس 17.

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ هل رْ الاٛلاع ػ٠ِ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُ٘ظو٣خ ٝا٤ُٔلا٤ٗخ ؽٍٞ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

لأعَ ثِٞهح الأٌٍ ٝاُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب الإٛبه اُ٘ظو١ ُٜنٙ اُلهاٍخ، اّ ػ٢ِ اُٖؼ٤ل اُزؾ٢ِ٤ِ ٝمُي ثبعواء  اُزؤ٤ٖٓهٞبع 

كوكا ٖٓ ٓل٣و٣ٖ اُؼّٔٞ  560ٖٓ  لأًضوٖٓو٣خ ّوًخ رؤ٤ٖٓ  12ٍزج٤بٕ رْ رٞج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ا

 اُزؤ٤ٖٓاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ  ٓؼوكزْٜ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّلاٍزٞلاع أهاءْٛ ؽٍٞ  ثبلإكاهاد أُقزِلخٝاُؼب٤ِٖٓ 

 63ٝثؼل اُزله٤ن رْ اٍزجؼبك ّوًخ  11ٖٓ  اٍزج٤بٕ 451ٝرْ اٍزوكاك ٝكٞائل ٝرؾل٣بد رٞج٤ن ٛنٙ ا٤ُ٥خ ثبُوٞبع 

ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه  اٍزج٤بٕ 388 اٍزجبٗبد ُؼلّ اًزٔبٍ الإعبثبد ٝثبُزب٢ُ ثِؾ ػلك الاٍزجبٗبد اُز٢ رْ رٞج٤وٜب

ثٔواعؼخ  ُٝول هٔ٘ب ك٢ أُجؾش اُضب٢ٗ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ. 26الإٕلاه  SPSSكو٤ٙخ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  

ٝاٍزؼواٗ ٓل١ رٞٞهٙ ك٢ اُلزوح  2222ا٢ُ  2212ك٢ اُلزوح ٖٓ ٝاُزؼو٤ت ػ٤ِٜب أُٖو١  اُزؤ٤ٖٓرو٤ْ ٗزبئظ هٞبع 

ثٔواعؼخ ثؼ٘ صْ ك٢ أُجؾش اُضبُش هٔ٘ب ، ػ٠ِ هلهرٚ ك٢ اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُوٞبعُِٝزؼوف  الأف٤وح

ٝٓب ٢ٛ  ٖٓ فلاُٚ اُزؤ٢ٖ٤ٓ ٝاُلٞائل اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رؾووٜب ّوًبد أُؼِٞٓبد الأٍب٤ٍخ ػٖ رؼو٣ق اُنًبء الإٞ٘بػ

ٕٝق رٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُز٢ ٍزئصو ػ٠ِ هٞبع ٝك٢ اُزٞج٤ن.  اُزؤ٤ٖٓاُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوًبد 

ثزؾ٤َِ  ٍٞف ٗوّٞٝك٢ أُجؾش اُواثغ  .٤خاُزؤ٤ٍَِِٓ٘خ اُو٤ٔخ ٍٛٞ ػ٠ِ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ؾ٤َِ رؤص٤و ٝر اُزؤ٤ٖٓ

ٝاُزؾون ٖٓ اُ٘زبئظ ا٤ٌُٔخ ٍئاٍ رَْٔ أٍئِخ ماد اعبثبد ٓؾلكح.  36ؽ٤ش رٚٔ٘ذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ الاٍزج٤بٕ 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اػزلا٤ُخ اُزٞى٣غ ٝرٞج٤ن افزجبه اُٖلم ٝاُضجبد  الاٍزج٤بٕثـوٗ اُزؤًل ٖٓ ٕؾخ ٗزبئظ 

ٝأف٤وا، ٣زْ رِق٤ٔ د اُلهاٍخ، ٝاعواء افزجبهاد اُلوٝٗ. ، ٕٝٝق اُ٘زبئظ الإؽٖبئ٤خ ُٔزـ٤وااُلهاٍخُٔزـ٤واد 

٣ؼٞهٚ ٗؤ  أُٖو٣خ اُزؤ٤ّٖٓوًبد ثؤٕ اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ هجَ  اُجبؽضٚالاٍز٘زبعبد اُز٢ رَٕٞ ا٤ُٜب 

خ ٝٓغ مُي رئٖٓ اُْوًبد أُٖو٣ أُٞاهك ٝٗؤ اُقجوح ٝاهرلبع رٌِلخ أُ٘زغبد أُزٞاكوخ ٓغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

رؾَٖ ٓؼللاد اًزْبف الاؽز٤بٍ، ٝرول٣ْ  اُزؤ٤ٖٓثؤ٤ٔٛزٚ ٝهلهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل اُز٢ رغؼَ ّوًخ 

ٝر٢ٕٞ . ٝاُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل الأفوٟ ٕٝوف اُزؼ٣ٞٚبد ػوٝٗ أٍؼبه أًضو كهخ، ٝرو٤َِ ٝهذ ٓؼبُغخ أُٞبُجبد

زج٢٘ اُلؼبٍ اُاُج٤ئخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُؾلصخ ُٚٔبٕ كؼب٤ُخ ثزق٤ٖٔ أُٞاهك ٝرله٣ت أُٟٞل٤ٖ ٝرـ٤٤و اُضوبكخ ٝ اُلهاٍخ

 ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُلٞائل أُوعٞح ٓ٘ٚ.

 :اٌذساعخ ؽذٚد 1.1

ُنُي  ،أُٖو١ اُزؤ٤ٖٓهٞبع  ػ٠ِكٞائل ٝرؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رَْٔ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ : اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ -1

 .ك٢ اُلٍٝ الأفوٟ اُزؤ٤ُٖٖٓ رَْٔ اُلهاٍخ هٞبع 

ٖٓ رْ  ٝاُز٢، 2223ُِؼبّ ( ك٣َٔجو 15 –ٍجزٔجو  1الإٛبه اُيٓب٢ٗ كٜٞ اُلزوح اُي٤٘ٓخ ٖٓ ): اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ -1

 فلاُٜب اعواء اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ.
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 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌزأ١ِٓ لطبع فٟ الاططٕبػٟ اٌزوبء

  ٚربس٠خٗ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ 1.1

اُجلا٣خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝػ٤٘ذ ثلهاٍخ ٤ًل٤خ رٞع٤ٚ اُؾبٍت ًبٗذ اُووٕ أُب٢ٙ ك٢ ثلا٣خ ف٤َٔ٘بد  

لأكاء أ٤ّبء ٣ئك٣ٜب الإَٗبٕ ٌُٖٝ ثٌَْ أكَٚ، ٣ٝؼل اُٜلف اُوئ٢َ٤ ٖٓ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝالاػزٔبك ػ٤ِخ، 

ؾخ ٝاُؾٍِٞ أُضب٤ُخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد أُؼولح ٝاُوٝر٤٘٤خ. ٣ٝزْ ًَ ٛٞ إٍُٞٞ ا٠ُ أًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ اُ٘زبئظ اُ٘بع

اػلاك ٗٔبمط آ٤ُخ هبكهح ػ٠ِ إلاه مُي ك٢ أٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ ٝثؤهَ اُزٌب٤ُق ٝاُقَبئو ٝثٖٞهح ا٤ُخ ثؾزخ. ُٝول رْ 

ًٝبٗذ رؼَٔ ٖٓ  ،ُِؼوَ اُجْو١  ٝهل اػزٔلد ٛنٙ اُ٘ٔبمط ػ٠ِ ٓؾبًبح اُْجٌبد اُؼٖج٤خ ٍِٞى ث٤َٜ، ٓضَ اُزؼِْ،

فلاٍ اُو٤بّ ثبٍزغبثخ ٓؼ٤٘خ ث٘بء ػ٠ِ ٓلفلاد رْ اكفبُٜب، ٝمُي ٖٓ فلاٍ اْٗبء ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُز٢ رؾب٢ً ػَٔ 

اُجْو١ ٝهثٜٞب ٓؼبً ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رؼِْ ٓؼ٤٘خ، ًٝبٕ هأ١ ٛئلاء اُؼِٔبء إٔ رِي اُؼ٤ِٔخ رٔضَ  اُؼوَاُْجٌبد اُؼٖج٤خ ك٢ 

رِي اُ٘ٔبمط ُْ ر٘غؼ ك٢ إلاه أ١ ٍِٞى ٍٞاء  خ م٤ًخ ٌُْٜٝ٘ ُْ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ رؾو٤ن مُي لإأكَٚ اُٞوم ُج٘بء أٗظٔ

ًٝبٕ اٍٝ   ،ٝثؼل اُؼل٣ل ٖٓ أُؾبٝلاد (،2221محمد ٍؼل اؽٔل،ك٢ مُي اُٞهذ) ًبٕ ٛنا اَُِٞى ُلإَٗبٕ أٝ ُِؾ٤ٞإ

بء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٤ٕق ػبّ ًبٕ فلاٍ ٓئرٔو عبٓؼخ كاهرٔٞهس ثْؤٕ اُنً ِٖٔٞؼ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ُ ٟٜٞه

ث٘بء أٍٝ " اُخ رل٤ٌو" ًٝبٗذ ؽ٤ش رْ ( Johan Maccarthy( ػ٠ِ ٣ل اُؼبُْ )Dartmouthػول ك٢ )ٝاُن١ . 1456

ٗظٔخ ًٔج٤ٞرو ماد مًبء ّج٤ٚ ثبلإَٗبٕ ٝهل ٣زغبٝى ك٢ ثؼ٘ اُؾبلاد اُنًبء اُجْو١أػجبهح ػٖ 
5

، ٝٓ٘ن مُي اُؾ٤ٖ 

ٝثؾٍِٞ ٓ٘زٖق اَُز٤٘٤بد، رؼضود ٝر٤وح  اً أٍب٤ٍب ٖٓ هٝاكل اُضٞهح أُؼوك٤خ،إٔجؼ ٓغبٍ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ هاكل

اُزولّ ٝمُي ثَجت رؼوّٗ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُلػب٣خ ٍِج٤خ ٍٛٞ رِي اُلزوح، ٝهؿْ مُي ُْ رزٞهق اُجؾٞس، ٌُٜ٘ب أفند 

ك٢ ٓغبٍ اُنًبء  ٝٛٞ ػبُْ ًٔج٤ٞرو ٣ؼَٔٝك٤غ٘جبّٝ( ثبه اُؼبُْ ) ٕق( 1451ٝٝك٢ ػبّ ) ارغبٛبد عل٣لح.

عيءًا ٖٓ ػِّٞ أٌُج٤ٞرو أُؼ٢٘ ثز٤ْٖٔ أٗظٔخ أٌُج٤ٞرو اُن٤ًخ، ٢ٛٝ  ٣ؼزجوالإٞ٘بػ٢  اُنًبءالإٞ٘بػ٢، إ 

الأٗظٔخ اُز٢ رظٜو فٖبئٔ ٓورجٞخ ثبُنًبء ك٢ اَُِٞى اُجْو١ ٓضَ كْٜ اُِـخ أٌُزٞثخ ٝأُ٘ٞٞهخ، ٝاُزؼِْ، ٝاُزل٤ٌو، 

ٔبه ٝالاٛزٔبّ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُؼوٞك الأ٠ُٝ ٖٓ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ، اىكٛو الاٍزض أٝ ؽَ أٌُْلاد.

ُٛجوذ ػ٤ِٔخ رؼِْ ا٥ُخ ث٘غبػ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أٌُْلاد ك٢ الأٍٝبٛ الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُٖ٘بػ٤خ ثَجت الأٍب٤ُت  ػ٘لٓب 

، 2216بد. ٝك٢ ؽٍِٞ ػبّ اُغل٣لح، ثبٍزقلاّ أعٜيح أٌُج٤ٞرو اُو٣ٞخ، ٝعٔغ ٝٓؼبُغخ ٓغٔٞػبد ٙقٔخ ٖٓ اُج٤بٗ

٤ِٓبهاد كٝلاه. ٝالإ أكد  5َٕٝ ٍٞم أُ٘زغبد ٝالأعٜيح ٝاُجوآظ أُورجٞخ ثـبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٠ُ أًضو ٖٓ 

ب، ٓضَ اُزٞج٤وبد أُقزِلخ ك٢ الاهزٖبك. أكٟ اُزولّ ك٢  ًٚ رٞج٤وبد اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ك٢ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓغبلاد أفوٟ أ٣

أُقزِلخ ا٢ُ اُزولّ ٝاُجؾش ك٢ ٓؼبُغخ اُٖٞه ٝاُل٤ل٣ٞ، ٝرؾ٤َِ اُ٘ٔ، ٝؽز٠ اُزؼوف ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

٤ْ٣و ِٖٓٞؼ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٠ُ الأٗظٔخ أٝ الأعٜيح اُز٢ رؾب٢ً اُنًبء اُجْو١ لأكاء أُٜبّ ٝثٞعٚ ػبّ اٌُلاّ. 

  رغٔؼٜب.ٝاُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾَٖ ٖٓ ٗلَٜب اٍز٘بكاً ا٠ُ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

أٚ خٛاسص١ِخ رزٛطً ئٌٝ  آٌخ "ٔظبَ وّج١ٛرش اٚػجبسح ػٓ  أٔٗػٍٝ اْ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ  اٌجبؽضٗٞ رشٚ

 . ٌٚٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، الاعزٕزبعبد ٚرزخز اٌمشاساد دْٚ رذخً اٌجشش

 ١خاٌزأ١ِٕٚاٌزٟ رغزخذَ فٟ عٍغخ اٌم١ّخ  اٌزوبء الاططٕبػٟ اٌشئ١غ١خ درم١ٕب 1.1

 (:(Machine Learningا٢ٌٟ  اٌزؼٍُ 11.1.

                                                           
5
الأكاديمية،  مجال المراجع، المكتبة فيالمكتبات، مدخل تجريبي للنظم الخبيرة  فيزين عبد الهادي، الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة  

 .01ص  ،0222. 1ط  القاهرة،
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ػ٠ِ رؾ٤َِ ٝاٍزقلاّ اٌُض٤و ٖٓ ث٤بٗبد اُؼٔلاء لارقبم هواهاد  اُزؤ٣ٖ٤ٌٖٓٔ ُزو٤٘بد اُزؼِْ الا٢ُ إٔ رَبػل ّوًبد 

ٖٓ فلاٍ رَؼ٤و أًضو كهخ ُٜب هثؾ٤خأكَٚ ٝرول٣ْ ٝصبئن رؤ٤ٖٓ أًضو 
6
. 

 :(tic Process AutomationRobo)أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌشٚثٛر١خ  1.1.1

ا٢ُ ٗٔبمط ا٤ُخ ٝثبُزب٢ُ  اُزؤ٤ٖٓاُقبٓ ثْوًخ  ا٤ُل٣ٝخ ٣زٔزغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبُولهح ػ٠ِ رؾ٣َٞ ٗٔٞمط الأػٔبٍ

 أُٜبّ.رؾ٤َٖ اَُوػخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ثٜب ر٘ل٤ن 

 :(Object Recognition) اٌزؼشف ػٍٝ الأش١بء 11.3.

رؾ٤َِ رو٤٤ْ أٙواه ا٤َُبهاد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٝك٢ ٍج٤َ أُضبٍ  ػ٠ِ الأ٤ّبء ػ٠ِٝرَزقلّ فٞاهى٤ٓبد اُزؼوف 

اُيهاػ٢، ٝرْق٤ٔ اُز٣ٖٞو الإّؼبػ٢، ٝٗٔنعخ أُقبٛو ثبٍزقلاّ ث٤بٗبد  اُزؤ٤ٖٓالأهٔبه اُٖ٘بػ٤خ ُزَؼ٤و  ٕٞه

 اُٖٞه.

 ( SystemRecommendation) اٌزٛط١خأظّخ  1.1.4

 ػ٠ِرو٤َْ اُؼٔلاء ث٘بء ٝٝاُج٤غ ثٌَْ أكَٚ  ،ٞبء ػ٠ِ رؾل٣ل كوٓ اُج٤غٝاٍُٞ اُزؤ٤َٖٓبػل أٗظٔخ اُز٤ٕٞخ ّوًبد ر

  ٝالأؽلاس اَُبثوخ،اُزؼ٣ٞٚبد ث٘بءً ػ٠ِ ٝأ٣ٚب  اُقبٕخ ثْٜكئبد أُقبٛو 

 (: Natural Language ProcessingChatbot and) ِؼبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ؼ١خسٚثٛد اٌذسدشخ ٚ 11.5.

 ْٜ ٖٓ هجَلإصواء رغوثخ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ أَُبػلح ك٢ ؽَ ٌْٓلار ربد اُلهكّخٝهٝثٞٓؼبُغخ اُِـخ اُٞج٤ؼ٤خ َزقلاّ ر

ثز٣ٞٞو هٝثٞربد  اُزؤ٤ٖٓهبٓذ اُؼل٣ل ٖٓ ّوًبد ُٝول اُؼبك١، ثٌَْ أٍوع ٖٓ اُزلبػَ اُجْو١  اُؼٔلاء خفلٓ

 ٍج٤َ أُضبٍ( ُِوك ػ٠ِ ِٛجبد اُؼٔلاء أٌُزٞثخ أٝ اُْل٤ٜخ. ػ٠ِاُلهكّخ )ّوًخ ا٤ُبٗي 

 :(Virtual Assistants) اٌّغبػذْٚ الافزشاػ١ْٛ 1.1.6

اُيائو  ػ٠ِل ٣وزوػ ؽ٤ش ٣ظٜو َٓبػ اُزؤ٤ٖٓاُقبٕخ ثْوًبد  رَزقلّ ٛنٙ اُزو٤٘خ ثٌضوح ٝفبٕخ ك٢ ٓٞاهغ الاٗزوٗذ

 .بُزؤ٤ٖٓالأٍئِخ ماد اُِٖخ ث ػ٠ِأَُبػلح ٝالاعبثخ 

 (:Neural Networks)اٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ  1.1.7

ٌِْق ػٖ ُػٖ الأٗٔبٛ ٝاُو٤ْ أُزٞوكخ ك٢ ٓغٔٞػبد اُج٤بٗبد ؿ٤و أُ٘ظٔخ ّ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ اٌُْق رَزقل

ًٔب اٜٗب ٣ٌٖٔ ؽَبة الأهَبٛ ثلهخ ٝأ٣ٚب اُزؼ٣ٞٚبد ٗظوا لاٍزقلآٜب اُزو٤٘بد اُو٣ب٤ٙخ ٝالإؽٖبئ٤خ  ،بدالاٗؾواك

 أُزٞٞهح.

 (:Predictive Analyticsاٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجإ٠خ ) 1.1.1

ٝاًزْبف أُٞبُجبد الاؽز٤ب٤ُخ ؤٗٔبٛ اُْواء، اُز٘جئ ث٣َزقلّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُ٘ٔبمط ُز٣َٞن أُ٘زغبد ث٘بءً ػ٠ِ ٣ٌٖٔ إ 

ػلآخ  صْ ٝٙغػجو اُزوبه٣و اُول٣ٔخ ٖٝٓ  اُٖؾ٤خ أُؾزِٔخٖٓ فلاٍ كٓغٜب ثزو٤٘خ رؾ٤ِلاد اُ٘ٔ ُزؾل٣ل اُج٤بٗبد ؿ٤و 

 ٗلٌ اُج٤بٗبد اُقبٛئخ. ػ٠َِ إٔ رٌٕٞ اؽز٤ب٤ُخ ٝرؾز١ٞ ػ٠ِ اُزوبه٣و اُغل٣لح اُز٢ ٖٓ أُؾزٔ

 اٌزأ١ِٓاػزّبد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ششوبد ئصش  1.3

أُٖو٣خ ػ٠ِ ٍٛٞ ٍَِِخ  اُزؤ٤ٖٓٝٓٔب ٍجن ٗغل إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصو ثٖٞهح ًج٤وح ػ٠ِ ٕ٘بػخ 

لٓخ اُؼٔلاء ا٠ُ اكاهح الإٍٔٞ ٝاُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ، ٖٓ الاًززبة ٝاكاهح أُٞبُجبد ا٠ُ اُزَؼ٤و ٝفاُزؤ٤ٖٓه٤ٔخ 

٤خ ٝاٍزقلآ أُ٘بكغ اُزؤ٤ٓ٘الأفوٟ، ُنُي ٍٞف ٗوّٞ ثزؾ٤َِ رؤص٤و رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ ٍٛٞ ٍَِِخ اُو٤ٔخ 
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و  التسويق
 المبيعات

 .تصميم الإعلانات والتواصل . استراتيجيات تسويقية متطورة•

 .تطوير المنتجات والتسعير•

خدمة 
 العملاء

 .تطوير العلاقات مع العملاء .   تعزيز خدمة العملاء•

 .  تصنيف عملاء التؤمين •

شراء 
 الوثائق

 تحليل الطلب وإنشاء العروض الفورية•

 رفع الكفاءة عملية الشراء•

اصدار 
الوثائق 

الاكتتاب و  

 كشف الاحتيال ومنعة        تحسين تقييم المخاطر•

 التسعير العادل              تخفيف المخاطر•

المطالبات 
وتقيم 

التعويضات  
واكتشاف 
 الاحتيال

 

 زيادة الإنتاجية والدقة             الكفاءة والسرعة•

 الكشف عن الاحتيال     تحسين تجربة العملاء•

 الفرز الالي للمطالبات•

إدارة الأصول 
 والمخاطر

 التنبإ بالمخاطر الاستفادة من البيانات النوعية لنمذجة المخاطر      •

 إدارة المحفظة الاستثمارية مراقبة المخاطر في الوقت الفعلي                   •

 دعم اتخاذ القرارات الاستثمارية•

دعم الأنشطة 
 والقرار

 اتباع القوانين واللوائح مراقبة الملاءة المالية           •

 دعم اتخاذ القرار التقارير                          •

ٔخ ػ٠ِ ٍٛٞ ٍَِِخ ه٤اػزٔبكٛب ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ؽبلاد اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ  اُ٘برغخ ػٖ رٞج٤وٜب.

 ٣ٞٙؾٜب اٌَُْ الار٢: اُزؤ٤ٖٓ

 

 اُزؤ٤ٖٓ( ٣ٞٙؼ اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٢ِ ٍٕٞ ٍَِخ اُو٤ٔخ ك٢ ّوًبد 5اٌَُْ )

 (2.2ث٘بء ػ٠ِ اُلووح ) اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك 
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 اٌزغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد 1.3.1

ػ٢ كافَ هَْ اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد. إ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء اُٖ٘ب اُزؤ٣ٖ٤ٌٖٓٔ ُْوًبد 

ٓؼظْ اُز٣َٞن ٣ؼزٔل ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغزٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٖٓ فلاٍ اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه، ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٓٞاهغ 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝرؾ٤َِ رؼ٤ِوبد اُؼٔلاء ٝأ٣ٚب ث٘بءً ػ٠ِ ٌٓبُٔبد اُز٢ رَٖ ا٢ُ فلٓخ اُؼٔلاء ٝٗزبئظ اُجؾش ٖٓ 

ُنُي ٣َز٤ٞغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ُْوًخ، ٗزبئظ اُؾٔلاد اُز٣َٞو٤خ اَُبثوخ، ٝاُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه الأفوٟػ٠ِ ٓٞهغ ا

ر٤ْٖٔ الإػلاٗبد ٓزٞٞهح، اٍزوار٤غ٤بد ر٣َٞو٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزقلآخ ك٢: ) إ ٣ئصو ك٢ ْٗبٛ اُز٣َٞن ٝأُج٤ؼبد

  (ر٣ٞٞو أُ٘زغبد ٝاُزَؼ٤وٝ ٝاُزٞإَ

 خذِخ اٌؼّلاء 1.3.1

هق فلٓخ اُؼٔلاء ػ٘ل أُٜبّ اُقبٕخ ثٜب ثَ ٝرٔزل ا٢ُ فلٓخ اُز٣َٞن أ٣ٚب ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓخ ػٔلاء رؤ٤٘٤ٓخ لا رزٞ

ب ٝ اُؼٔلاء ٓؼبُغخ اُِـخ اُٞج٤ؼ٤خ أُٞعٞكح رَبػل ك٢ رؾ٤َِ ٌٓبُٔبدُزو٤٘خ ع٤لح، ٣ٌٖٔ  ًٚ لأٜٗب ٣ٌٜٔ٘ب أفن اُلهكّخ أ٣

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثزؾ٤ِِٜب ٝاٗزبط أُقوعبد. ثبلإٙبكخ ا٠ُ مُي، أّبه  اُِـخ اُجْو٣خ ٝروعٔزٜب ا٠ُ ُـخ ا٥ُخ ٤ُوّٞ

Hentzen et al (2221( ب ٖٓ ٓؼبُغخ اُِـبد اُٞج٤ؼ٤خ ًٚ ( اُوبكهح NPL( ا٠ُ إٔ هٝثٞربد اُلهكّخ اُن٤ًخ رَزل٤ل أ٣

د اُؼٔلاء كٕٝ % ٖٓ ٌْٓلا52ٝؽَ ٍبػخ  24ٓلاه اٍ  ػ٠ِلاٜٗب رؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ أُلاؽظبد ُِؼٔلاء ك٢ أ١ ٝهذ 

اُؾبعخ ا٠ُ َٓبػلح ثْو٣خ
2
 . 

 ششاء اٌٛصبئك 1.3.3

اُْجٌبد رؼَٔ فٞاهى٤ٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٓٔضِخ ك٢ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد اُوٝثٞر٤خ ٝأَُبػلٕٝ الاكزوا٤ٕٙٞ ٝرو٤٘بد 

زٌٔبٍ ّواء ػ٠ِ ٓٞبثوخ اٍزلَبهاد اُؼٔلاء ٓغ أكَٚ اُؾٍِٞ، ٝأ٣ٚب رو٤َِ اُٞهذ الاىّ لاٍ اُؼٖج٤خ الإٞ٘بػ٤خ

 ٝص٤وخ رؤ٤ٖٓ ا٠ُ كهبئن أٝ ؽز٠ صٞا٢ٗ.

 الاوززبة اطذاس اٌٛصبئك ٚ 1.3.4

ٓغ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رزْ ؿبُج٤خ ػ٤ِٔبد الاًززبة ثٌَْ آ٢ُ ٝٓلػّٞ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗٔبمط اُزؼِْ 

  ٕ رؾ٤َٖ ٤ي ػ٠ِ أُٜبّ أُؼولح. ٓضَ اُزوً اُزؤ٤ٖٖٓٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ُْوًبد  ا٢ُ٥ ٓٔب ٣وَِ ػ٤ِٔخ الاًززبة ا٠ُ ثٚغ صٞا

ٗٔبمط ر٘جئ٣خ ٓؼولح ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ّوًبد ػٖ ٛو٣ن  أُقبٛو ٝرقل٤ق ًْق الاؽز٤بٍ ٝٓ٘ؼخٝرو٤٤ْ أُقبٛو أُؼولح 

ػ٠ِ ًٔب ٣َبػل  الاٍزوار٤غ٤خ،ٝارقبم هواهاد ػ٘ل ر٣ٌٖٞ ٓؾلظخ اٍزضٔبه٣خ ػ٠ِ رقل٤ق أُقبٛو أُؾزِٔخ  اُزؤ٤ٖٓ

  .أُؾلكح وًب لاؽز٤بعبد اُؼٔلاءرؾل٣ل الأٍؼبه ٝك

 ٚاوزشبف الاؽز١بي ٚرم١ُ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌّطبٌجبد 1.3.5

اٌُلبءح )ى٣بكح  اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓؼبُغخ أُٞبُجبد ثَ ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ اُؼلك ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ الأفوٟ ٢ٛٝ:

 أُٞبُجبد الاؽز٤ب٤ُخػٖ  اٌُْقك٢  ًٔب ٣َبػل رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلاءثبُزب٢ُ  ى٣بكح الإٗزبع٤خ ٝاُلهخ، ٝٝاَُوػخ

 اٌّخبؽشالأطٛي ٚئداسح  1.3.6

. اُزؤ٤ٖٓأُقبٛو ك٢ ٓقزِق اُٖ٘بػبد، ثٔب ك٢ مُي هٞبع الإٍٔٞ ٝإ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُٚ رؤص٤و ًج٤و ػ٠ِ اكاهح 

كح ٖٓ اُج٤بٗبد الاٍزلبٖٓ ؽ٤ش )  ٝالإٍٞ ك٤ٔب ٢ِ٣ ثؼ٘ اُزؤص٤واد اُوئ٤َ٤خ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اكاهح أُقبٛو
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زؾل٣ل أُقبٛو ثٌَْ كه٤ن، ٝاُزؾون ٖٓ ٕؾخ ٗٔبمط أُقبٛو ٝافزجبهٛبُاُ٘ٞػ٤خ 
5

ٓواهجخ ٝرؾ٤َِ أُقبٛو ك٢ ، 

اُٞهذ اُلؼ٢ِ أ١ ٝهذ ؽلٝصٜب ػٖ ٛو٣ن اٗزوٗذ الأ٤ّبء ٝأَُزْؼواد أُزِٖخ ثبلأٗزوٗذ ٝاُز٢ روّٞ ثؤهٍبٍ 

اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه ٝرؾ٤َِ اَُغلاد فلاٍ ٖٓ  ٘جئ ثبُٔقبٛواُز، اؽزٔبٍ ؽلٝصٚاٝ  اّؼبهاد كٞه ؽلٝس اُقٞو

رؾ٤َِ ٤ًٔبد ٙقٔخ ٖٓ اُج٤بٗبد  ٖٓ فلاٍ الاٍزضٔبه٣خاكاهح أُؾلظخ  ،اُزبه٣ق٤خ ٝارغبٛبد اَُٞم ٖٝٓ أُٖبكه

 ه٣خارقبم اُوواهاد الاٍزضٔبكػْ ٝ، 9ٌْق ػٖ أُقبٛو اُقل٤خ أُؾزِٔخٝاُُلاٍزضٔبه لاًزْبف أكَٚ اُلوٓ أُزبؽخ 

  اٌمشاسالأٔشطخ ٚدػُ  1.3.7

ِزؤًل ٖٓ هلهح اُْوًبد ػ٠ِ اُٞكبء ثبُزيآبرٜب ُُْوًبد  ٓواهجخ أُلاءح أُب٤ُخرَز٤ٞغ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢  -

ٝإلاه  ٝالأٓبٕ،وٞا٤ٖٗ اُق٤ٕٖٞخ ُاُج٤بٗبد ٝكوًب  اُقبٕخ ثبٍزقلاّ ارجبع اُوٞا٤ٖٗ ٝاُِٞائؼٝا٣ٚب ػ٘ل اٍزؾوبهٜب، 

ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ ا٤َُِٔخ  اُوواهاداُز٢ ك٢ اُٜ٘ب٣خ رئك١ ا٢ُ ارقبم ٔقٖٖخ ثللاً ٖٓ اُزوبه٣و اُو٤ب٤ٍخ اُ واُزوبه٣

  ًلبءح ٝكبػ٤ِخ. أًضوٓٔبهٍبد 

ك٢  اُزؤ٤ٖٓٝثبُوؿْ ٖٓ ع٤ٔغ اُلٞائل اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب الا اٗٚ ٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوًبد 

 ٢ ًبلار٢:ٛٝ ٝرزِٞت الاٛزٔبّ ٝاُؾٍِٞ أُجزٌوح ُٔٞاعٜزٜبػ٢ ِنًبء الإٞ٘بُرٞج٤وٜب 

 :اٌزأ١ِٓرطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ششوبد  رؾذ٠بد 1.4

ٗٞبم ٝاٍغ ٖٝٓ  ػ٠ِٝاٗزْبهٙ  اُزؤ٤ٖٓٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞائن اُز٢ رؼ٤ن رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد 

 :زؾل٣بد ٓب ٢ِ٣اْٛ ٛنٙ اُ

 اُزؤ٤ٖٓرؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد  ( ٣ٞٙؼ2) علٍٝ ههْ

 ٓوزوػ اُؾَ أٌُِْخ إُٞق

 اُزٌِلخ

 ٝاُٞهذ

 اُزؤ٤ّٖٓوًبد  رزِٞت اػزٔبك رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ

 ًج٤وح اُزؤ٤ْٖٓوًبد ُػ٠ِ ٙـ هأً ٓبٍ ًج٤و هل ٣ٌٕٞ ٓزٞكو 

ٕـ٤وٙ اُؾغْ اٝ ؽز٠  اُزؤ٤ٌُٖٖٓٝ ثبَُ٘جخ ُْوًبد  اُؾغْ

ٍُٞٞبء ٣ٔضَ ٛنا رؾل٣ب ثبَُ٘جخ ُْٜ، ًٔب إ اػزٔبك اُنًبء ا

ػ٠ِ ٍٛٞ  رٞج٤وٚالإٞ٘بػ٢ ٣زِٞت ٝهذ ٣ٞٛلا ؽز٠ ٣ٌزَٔ 

 ٍَِِخ اُو٤ٔخ كافَ اُْوًخ.

ٝفٞخ  و٤٤ْ اُٞٙغ اُؾب٢ُُزفٞخ ٝٙغ 

رله٣غ٤خ ُزج٢٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ 

ُز٘ل٤نٛب ٝٙغ الاعواءاد اُْوًخ، صْ 

ٝاه ٝأَُئ٤ُٝبد ػجو رؾل٣ل اُوٞاػل ٝالأكٝ

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢. رج٠٘فٞخ  ٓواؽَ

 اُق٤ٕٖٞخ

٣ئك١ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٠ُ ؽلٝس اٗزٜبًبد 

ٓؾزِٔخ ُِق٤ٕٖٞخ
12

ػ٠ِ  اُزؤ٤ٖٓ. هل رؾَٖ ّوًبد 

أُؾز٤ِٖٔ ٖٓ ٖٓبكه  اُزؤ٤ٖٓؽب٢ِٓ ٝصبئن  ػٖٓؼِٞٓبد 

ُْ ، آب لأْٜٗ ْٜػبٓخ لا ٣ٌْٜٔ٘ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٓجبّوح ٓ٘

َٓوػ ُٜب رٌٖ ُل٣ٜب ٛنٙ اُولهح ٖٓ هجَ أٝ لأٗٚ ٖٓ ؿ٤و 

٤٘ب الأ٣ُٞٝخ ُِزلاث٤و الأ٤٘ٓخ أُزولٓخ أػٞ

ٝالاٛزٔبّ ثبلأٓبٕ اُوه٢ٔ أُزولّ ُِزؤًل 

ٝلا ٣زْ ٖٓ إٔ ٓؼِٞٓبد اُؼٔلاء آٓ٘خ 

ْٗوٛب اٝ اٍزقلآٜب  أػلٙاٍزقلآٜب اٝ 

 .ؿوٗ افو لأ١

                                                           
8
 Katona, Zsolt, Marcus Painter, Panos N. Patatoukas, and Jean Zeng. 2018. “On the Capital Market 

Consequences of Alternative Data: Evidence from Outer Space.” 9th Miami Behavioral Finance Conference 
2018. https://ssrn.com/abstract=3222741 
9
 Azimi, Mehran, and Anup Agrawal. 2019. “Is Positive Sentiment in Corporate Annual Reports Informative? 

Evidence from Deep Learning.” https://ssrn.com/abstract=3258821. 
10

 See, e.g., id. at 351; Karl Manheim & Lyric Kaplan, Artificial Intelligence: Risks to Privacy and Democracy, 
21 YALE J.L. & TECH. 106, 119 (2019); Sandra Wachter & Brent Mittelstadt, A Right to Reasonable 
Inferences: Re-Thinking Data Protection Law in the Age of Big Data and AI, 2019 COLUM. BUS. L. REV. 494, 
495; Anita L. Allen, Protecting One’s Own Privacy in a Big Data Economy, 130 HARV. L. REV. F. 71, 71 (2016). 
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اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛنٙ أُؼِٞٓبد. ػلاٝح ػ٠ِ مُي، ٣ٌٖٔ 

ب اٍزقلاّ اُج٤بٗبد اُٚقٔخ ًغيء ٖٓ  اُزؤ٤ُْٖٓوًبد  ًٚ أ٣

فٞاهى٤ٓبد اُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ اُقبٕخ ثٜب ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ 

 ٓؼِٞٓبد فبٕخ لا ٣٘جـ٢ ُٜب هبًٗٞٗب إٍُٞٞ ا٤ُٜب.

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

 ػ٠ِ أٗظٔخ رٌُ٘ٞٞع٤خ هل٣ٔخ اُزؤ٤ّٖٓوًبد هل ٣ٌٕٞ ُل١ 

رزٞاكن ٓغ رو٤٘بد اُنًبء  لاٝث٤٘خ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ 

إ ٣ٌٕٞ كٓظ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ الإٞ٘بػ٢ ٣ٌٖٝٔ 

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُؾب٤ُخ آوا ٓؼولاً ٣ٝزِٞت اٍزضٔبهاد ًج٤وح 

لإ الأٗظٔخ اُول٣ٔخ رلزوو ا٢ُ اُولهاد الاىٓخ ُلػْ ر٘ل٤ن 

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ٓٔب ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔخ 

 Bernardo Nicoletti(2020), Insurance 4.0اُزج٢٘

Benefits، and Challenges of Digital 

Transformation. 

اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُْٞهح ثْؤٕ اُج٤٘خ 

اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُِٞٞثخ 

ثبُٚجٜ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

اكاهح ر٣ٞٞو ع٘جب ا٢ُ ع٘ت ٓغ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُْوًخ ٝٝٙغ 

ُِج٤٘خ اُزؾز٤خ فٞخ ى٤٘ٓخ ٓ٘بٍجخ "

ُِجلء  اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخاُوبئٔخ ػ٠ِ 

 ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٣ٞٞو.

 أَُئ٤ُٝخ

ٓبما ُٞ اهرٌت ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ فٞؤ؟ً ٖٓ 

أَُئٍٝ؟، َٛ ٛٞ أُٞٞه اُن١ أْٗؤ اُ٘ظبّ أّ اُْوًخ 

اما  اُز٢ هبٓذ ثج٤ؼخ أّ ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٗلَٚ؟

فٞؤً ك٢ رو٤٤ْ أُقبٛو أٝ اهرٌت ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

٤ٍبٍبد اُزَؼ٤و، كول ٣ئك١ مُي ا٠ُ ارقبم اعواءاد هب٤ٗٞٗخ 

ٖٓ هجَ اُؼٔلاء اُن٣ٖ رؼوٙٞا ُِٚوه. اما هوه ٗظبّ 

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ هك٘ ٓٞبُجخ ًبٕ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ٣ٞاكن 

ػ٤ِٜب الإَٗبٕ، كول ٣ئك١ مُي ا٣ٚب ا٠ُ هك كؼَ ٍِج٢ ٙل 

 ٖ ػ٤ِْٜ.ٖٓ هجَ أُئٓ اُزؤ٤ّٖٓوًخ 

اُزؤًل ٖٓ إٔ ٗٔٞمط اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

٣ِزوٜ ٓلفلاد اُج٤بٗبد ٝأٗٔبٛ 

الاٍزقلاّ ٝػ٤ِٔبد اُزؾون أُِٞٞثخ 

ٝالاٍزٔواه ك٢ افزجبه أُقوعبد ٝ

أُقبٛو أُزؼِوخ  ٗٔبمطافزجبه 

ثٔلفلاد ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

 ثٞاٍٞخ الاّواف اُجْو١.ٝٓقوعبرٚ 

 أُٜبهاد

( ا٠ُ إٔ ٓؼظْ 2214) Insurtechأّبه َٓؼ أعورٚ 

٣لزووٕٝ ا٠ُ أُٜبهاد  اُزؤ٤ٖٓٓؾ٢ِِ اُج٤بٗبد ك٢ هٞبع 

اُلاىٓخ ُز٤ٖ٘ق اُج٤بٗبد ٝرل٤َوٛب اُز٢ رْ اْٗبإٛب 

اُنًبء الإٞ٘بػ٢. ٗز٤غخ ُنُي، ػلّ ًلبءح  رو٤٘بدثٞاٍٞخ 

ب ٖٓله هِن ًج٤و  ٣ٞعلٟٓٞل٤ٜب. ػلاٝح ػ٠ِ مُي،  ًٚ أ٣

غٔٞػخ اُزو٤٘بد ك٢ اُنًبء ثْؤٕ اُؾبعخ ا٠ُ رؾل٣ل ٓ

. ٛنا ْٜٓ اُزؤ٤ٖٓالإٞ٘بػ٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ر٘بٍت ّوًبد 

ُِـب٣خ لأٗٚ ٤ٍؼيى رٞك٤و اُزٌب٤ُق ػ٘ل ر٘ل٤ن رو٤٘بد اُنًبء 

( َ ٖ ًلبءح اُؼٔ  Lamberton ،Brigoالإٞ٘بػ٢ ٝرؾ٤َ

& Hoy ،2212.) 

ر٣ٞٞو ٝرله٣ت اٌُٞاكه اُز٢ ٍٞف 

٢ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ

أُقزِلخ ثجوٗبٓظ رله٣ج٢ ُقِن ٝػ٢ 

اُيا٢ٓ ُِٟٔٞل٤ٖ أُْبه٤ًٖ ك٢ 

أكٝاد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أٝ اٍزقلاّ 

ُٚٔبٕ اُزٞاكن  اُؼَٔ ػ٤ِٜبافز٤بهٛب أٝ 

 .أُوعٞح ٓغ اُزٞهؼبد

 اُج٤بٗبد

ٛ٘بى رؾل٣بد أ٣ٚب رزؼِن ثبٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٤ٔب 

ُز٢ لا رزٞكو ك٤ٜب ٣زؼِن ثبُج٤بٗبد، ٛ٘بى ثؼ٘ اُؾبلاد ا

ث٤بٗبد ًبك٤خ لإعواء ر٘جئ كه٤ن. ػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ مُي، ٛ٘بى 

ب ٌِْٓخ ك٢ ٝعٞك اٌُض٤و ٖٓ اُج٤بٗبد، ٝك٢ ؽبُخ اما رْ  ًٚ أ٣

اٍزقلٜٓب ًِٜب، كَٞف ٣َزـوم الأٓو ٝهزبً ٣ٞٛلاً علاً 

ماد ٓؼ٠٘. كؼ٢ِ ٍج٤َ  اُ٘زبئظُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٝأُِؼبُغخ 

رله٣ت اُقٞاهى٤ٓبد اُؾل٣ضخ ٝاُزؾ٤َِ 

اُْبَٓ ُِج٤بٗبد ٖٓ هجَ اُزلفَ اُجْو١ 

ك٢ ثبكة الآو ٛٞ آو ٛبّ ٝٛٞ ٣وَِ 

ٖٓ ؽبلاد ػلّ اُلهخ ثٌَْ ًج٤و، ٓٔب 

٣ٌٖٔ  ٣بهإ اُزؤ٣ٖ٤ٓٞكو ُْوًبد 

 .الاػزٔبك ػ٤ِٜب لارقبم هواهاد َٓز٤٘وح
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ِٔ٘زغبد اُز٢ ٣زْ ًزبثزٜب ُٔواعؼبد اُزؼ٤ِوبد ٝاُأُضبٍ 

ٖٓ هجَ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ اٝ ٓٞاهغ الاٗزوٗذ 

هواءرٜب ٖٓ  اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ك٢ ؽبُخرئصو ػ٠ِ اُؼٔلاء 

هجِْٜ؛ ُٜٝنا اَُجت، ٣ٌٖٔ ُِْوًبد أُ٘بكَخ ًزبثخ رو٤٤ٔبد 

٣ؼٕٞٞ ٓ٘زغبرْٜ اُقبٕخ  ث٤٘ٔب ،ُِٔ٘زغبد الأفوٟ فبٛئخ

ئك١ ٛنٙ أُواعؼبد اُقبٛئخ ا٠ُ عؼَ رو٤٤ٔبد اػ٢ِ. ٍز

أ١ رؼِْ آ٢ُ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب ؿ٤و ٕؾ٤ؼ. ك٢ ثؼ٘ الأؽ٤بٕ
11
 ،

ٍزولّ ٛنٙ اُقٞاهى٤ٓخ ُِؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ ٗلٌ اُز٤ٕٞبد 

ثٌَْ ٓزٌوه ٓٔب هل ٣ئصو ػ٢ِ ٍٔؼخ اُْوًخ ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ 

ٓج٤ؼزٜب ٝٛنا لا ٣غؼَ ثبُٚوٝهح اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أكاح 

 ُٔبما رؼل أ٤ٔٛخ ٝعٞك اُؼٖ٘و اُجْو١. ٤ٍئخ ٌُٝ٘ٚ ٣ٞٙؼ

الا٢ُ ٣ٌٖٔ رؾ٤َٖ اُ٘ٔبمط  ثلَٚ اُزؼِْ

َٖ ا٢ُ ّٜو٣ٖ رك٢ فلاٍ كزوح ه٤ٖوح 

ٖٓ أعَ اُؾلبٟ ػ٠ِ رْـ٤َ ؽٍِٞ 

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؤًجو هله ٌٖٓٔ ٖٓ 

 .اٌُلبءح ٝاُلهخ

 اُجٞبُخ

أؽل أًجو ا٥صبه الاعزٔبػ٤خ اَُِج٤خ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ اُز٢ 

 هل رْ٘ؤ ػ٘خ ٛٞ فٞو اُجٞبُخ. ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ مُي ُْ

٣ؾلس ثؼل، الا إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزٌٜ٘بد ؽٍٞ ٓب هل 

٣ؾلصٚ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ا٤ٌَُٜ اُؼب٤ِٖٓ كافَ 

. ٣ٌٖٔ اٍزجلاٍ أُ٘بٕت ماد أُٜبّ اُزؤ٤ّٖٓوًبد 

اٝ اُوٝر٤٘٤خ ٝاُز٢ ٣َز٤ٞغ اُنًبء  ا٤ُٟٞل٤خ الأٍَٜ

رله٣غ٤ًب ثبكفبٍ  الإٞ٘بػ٢ اُو٤بّ ثٜب كٕٝ اُزلفَ اُجْو١

بء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ الاكاهاد. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُنً

ب ا٠ُ فِن كغٞح  ًٚ ٓؼلٍ اُجٞبُخ ٤ٍورلغ. ٤ٍٝئك١ ٛنا أ٣

أًجو ك٢ الأعٞه ث٤ٖ اُٞجوبد الاعزٔبػ٤خ. اُؼل٣ل ٖٓ 

اُٟٞبئق اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾَ ٓؾِٜب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٢ٛ 

ٓ٘بٕت ٕـ٤وح ٝرزِٞت ٓؼوكخ ٝفجوح أهَ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

ؼ٤ِب ُل٣ٜب ٜٓبّ ٓزقٖٖخ ُِـب٣خ ثؾ٤ش لا ٣ٌٖٔ أُ٘بٕت اُ

 ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ إٔ ٣ؾَ ٓؾِٜب.

رٞك٤و ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ َُٔبػلح 

اُؼٔبٍ ػ٠ِ اًزَبة أُٜبهاد اُلاىٓخ 

 .ُِزؼبَٓ ٓغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

رٞى٣غ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اكاهاد ٓقزِلخ 

 ٝاُجوبء ػ٠ِ اُؼَٔ ا٤ُل١ٝ.

ٛٞ ٗظبّ اُلفَ الأٍب٢ٍ اُْبَٓ: ٝ

٣ؾَٖ ك٤ٚ ع٤ٔغ أُٞا٤ٖ٘ٛ ػ٠ِ كفَ 

ٓ٘زظْ ًٝبَٓ، ثـ٘ اُ٘ظو ػٔب اما 

ًبٗٞا ُل٣ْٜ ٓؼوكخ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

 اّ لا.

و ٤اكاهح اُزـ٤

ٝأُوبٝٓخ 

 اُضوبك٤خ

إ رج٢٘ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤واد 

ٝٛنا هل ٣وبثَ ثٔوبٝٓخ  اُزؤ٤ٖٓر٘ظ٤ٔٚ ٝصوبك٤خ كافَ ّوًبد 

ُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ هل ٣قْٕٞ ٖٓ كولإ ٟٝبئلْٜ ٓٔب ٣ئك١ ٖٓ ا

ا٢ُ اػبهخ ػ٤ِٔخ رج٢٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ًٔب 

إ ثؼ٘ أُٟٞل٤ٖ ُل٣ْٜ رقٞف ٖٓ اٍزقلاّ اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢ ثَجت إ ٣لزووٕٝ ثبلإُٔبّ ثٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

اُجلء ثجوٗبٓظ رله٣ج٢ ُقِن ٝػ٢ 

ك٢ ر٣ٞٞو  اُيا٢ٓ ُِٟٔٞل٤ٖ أُْبه٤ًٖ

أكٝاد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أٝ افز٤بهٛب 

أٝ اٍزقلآٜب ُٚٔبٕ اُزٞاكن ٓغ 

 اُزٞهؼبد.

 

 اٗؼلاّ اُضوخ

 ٝاُْلبك٤خ

ث٤ٖ إ ث٘بء اُضوخ ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٛٞ اُزؾل١ الأًجو 

هواهاد ٤ٍزقن لإ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ٝػٔلائٜب ُْوًبد

ٓ٘يُْٜ، أٝ ثْؤٕ عٞاٗت ٜٓٔخ ٖٓ ؽ٤بح أُئٖٓ ػ٤ِْٜ ٓضَ 

٤ٍبهرْٜ، ُنُي هل ٣ٌٕٞ ُل١ اُؼٔلاء ٓقبٝف ثْؤٕ اٍزقلاّ 

الإثلاؽ  اُزؤ٤ّٖٓوًبد  ػ٣٠ِغت 

ػٖ كٞائل اػزٔبك اُنًبء ه٢ ثٌَْ اٍزجب

الإٞ٘بػ٢ ٝٓؼبُغخ ٓقبٝف 

 اُق٤ٕٖٞخ ٝث٘بء اُضوخ ٓغ اُؼٔلاء.
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 ٓوزوػ اُؾَ أٌُِْخ إُٞق

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔبد ٕ٘غ اُوواه ٣ٌٖٝٔ إ 

٣ئك١ الاكزوبه ا٢ُ اُْلبك٤خ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ػَٔ اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ا٢ُ ر٤ٌْي اُؼٔلاء ك٢ اُْوًخ ٝٓوبٝٓزْٜ 

 ُوواهرٜب

٣غت إ  ُنُي ٍِج٤زٜب ػ٠ِ رلٞمرياٍ لا  ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ اُلٞائل الإ٣غبث٤خ إ لااٝثبُوؿْ ٖٓ اُزؾل٣بد اَُبثوخ 

ٌُٖٝ  .د اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخػجو كٓظ رو٤٘ب زٜبػ٢ِ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔزٜب ٝرؼظ٤ْ هثؾ٤ اُزؤ٤ٖٓرؾوٓ ّوًبد 

٣غت ٝٙغ فٞخ رٞٙؼ هإ٣خ أُْ٘ؤح ك٢ كٓظ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاٍزقلآٚ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أٛلاكٜب اُْبِٓخ ٝفِن ٤ٓيح 

ٝرؾل٣ل، الأ٤ُٝبد ٝالإٌٓبٗبد ٝالاؽز٤بعبد، ٝالإعواءاد ٝالأٛو ٖٝٓ صْ  ٝاُو٤ٔخ أُٚبكخ ٖٓ ٛنٙ اُزٌِ٘ٞع٤ب. ر٘بك٤َخ

 كافَ اُْوًخ. ، ٝاٗغبػ ػ٤ِٔخ رج٢٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ٛنٙ اُقٞخ اُلاىٓخ ُؼ٤ِٔخ ر٘ل٤ناُي٤٘ٓخ، 

 :اٌزأ١ِٓرطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ششوبد  خطخ 1.5

اُز٢ ٣زْ ارجبػٜب ػ٘ل ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ اػزٔبك رو٤٘بد  اٝ اُقٞخ ٓواؽَ رٞج٤ن ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٢ٛ أُٜ٘غ٤خ

ارجبػٜب ُلاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘خ  اُزؤ٤ٖٓٝاُز٢ ثٔٞعجٜب ٣زْ رؾل٣ل ًَ فٞٞح ٣زٞهغ ٖٓ ّوًبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢، 

ز٘ل٤ن ُ اُجبؽضٚٗظو ُزؾو٤ن ه٤ٔخ ػ٤ِٔخ، ٝٛنٙ اُٞو٣وخ رٔض٤َ أُٜبّ اُز٢ ٣ؾت ر٘لنٛب اٍز٘بكاً ا٠ُ أكَٚ أُٔبهٍبد ك٢ 

زؾل٣ل أُٜ٘ظ اُن١ ٍز٘زٜغٚ اُْوًخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب. ُٝاكاهح ٗٔبمط اُنًبء الإٞ٘بػ٢، ٓٔب ٣غؼِٜب أَٗت اُق٤بهاد 

 ػ٠ِ أهثؼخ ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ٠ٛٝ:ٝرؼزٔل ٛنٙ اُقٞخ الاٍزوار٤غ٤خ 

 ٝٛٔب: اهثؼخ اهَبّر٘وَْ ٛنٙ أُوؽِخ ا٢ُ  :ٌؾبٌٟاٌٛػغ ا رم١ُاٌّؾٛس الأٚي:  1.5.1

اٍزقلاّ اُنًبء  ٗؾٞل هإ٣خ اُْوًخ الإكاهح اُؼ٤ِب ثزؾل٣ ك٤ٜب روّٞٝاُز٢ ٢ٛٝ اُقٞٞح الا٢ُٝ  رؾذ٠ذ اٌشؤ٠خ: -

 الإٞ٘بػ٢ اٗٞبُوب ً ٖٓ هإ٣خ اُْوًخ الاٍب٤ٍخ،ام رَبػل اُوإ٣خ اُقبٕخ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ ر٤ٙٞؼ اُو٤ٔخ

 ٛنٙ اُز٢ رؾون ، ٝر٤ٜٔـل اُٞو٣ن لأػٔبٍ أَُزوج٤ِخلآَزوج اُزؤ٤ّٖٓوًخ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُز٢ رٞٔؼ ا٤ُٜب  أُٚبكخ

٤ٍو  ٝا٤ُ٥بد أُ٘بٍجخ ُٔزبثؼخ الأ٣ُٞٝبد ، ٝرؾل٣لاٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛلاف ع٤ـــٚ اُوواهاد ٗؾٞ ٛلف ٓؾلكاُوإ٣خ ٝرٞ

  .الأػٔبٍ

ػَٔ لاعواء ٓوبهٗخ ٓب ث٤ٖ  ك٢ ٛنٙ اُقٞٞح  ٣زْ اُجلء ك٢ ر٣ٌٖٞ كو٣ن: ططٕبػٟلارم١ُ ِذٞ عب٘ض٠خ اٌششوخ ٌٍزوبء ا -

هلهرٜب اُؾب٤ُخ ٝرؾل٣برٜب اُلاف٤ِخ،  ث٤ٖك رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٞعٜبد اُْوًخ ٝٛلكٜب الاٍزوار٤غ٢ ك٢ اػزٔب

 اُج٤٘خ اُزؾز٤خ.رو٤ْ ٝرو٤٤ْ َٓزٟٞ عبٛي٣زٜب ٖٓ ؽ٤ش أُٜبهاد اُزو٤٘ـــخ ٝالاكاه٣خ ٝرٞكو اُج٤بٗبد ٝ

ّوًخ ٞاهك رٞج٤وٜب ؽَت ٓاُز٢ ٍٞف ٣زْ : اُجؾش ػــٖ ؽبلاد اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  رؾذ٠ذ ؽبلاد الاعزخذاَ -

ٝآٌبٗبرٜب أُزبؽخ ٖٝٓ صْ رؾل٣ل الأ٣ُٞٝبد اُز٢ رَبػل ػِــ٠ رؾو٤ـن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِنًبء  اُزؤ٤ٖٓ

 –رؾ٤َٖ اكاهح أُقبٛو  -رؾ٤َٖ الاًززبة  -) رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلاء :الإٞ٘بػ٢. ٖٝٓ أثوى ؽبلاد الاٍزقلاّ

ى٣بكح اٌُلبءح ٝالإٗزبع٤خ(  -ٞٞه ٝالاثزٌبه ُٔ٘زغبد رب٤٘٤ٓخ عل٣لح ر٤ٌٖٔ اُز –رؾ٤َٖ كهخ اُزؼ٣ٞٚبد ًْٝق الاؽز٤بٍ 

 اٝ ع٤ٔغ ٓب ٍجن.

كــ٢ ٍٞم  الافو١ اُزؤ٤ّٖٓوًبد ٓب هل َٕٝ ا٤ُٚ : ك٢ ٛنٙ اُقٞٞح ٣زْ كهاٍخ رم١ُ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌخبسع١خ -

، ُؾب٢ُا ُِٞٙغّبِٓخ ح ػ٠ِ ٗظوٍ ُؾٖٞف اُي ثٜل؛ ٝمُٔؾزِٔخٍ اُؾِٞاكَٚ ف أٍزٌْبٝا اُنًبء ااُٖٞ٘بػ٢

 .ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ُِْوًخ ُٟٔلا٣ِٞٝخ  ٣ٚإُوأَُزوج٤ِخ ثٔب ٣ؾون اهاد اُووم ارقبارؾ٤َٖ ٝ
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 ه٤َٖٔ ٝٛٔب:: ٝر٘وَْ ٛنٙ أُوؽِخ ا٢ُ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ط١بغخ الاعزشار١غ١خ 1.5.1

٣ُٞبد ك٢ ر٘ل٤نٛب. ٣ٌٝٔــٖ رور٤ت : ٣و٤ْ ؽبلاد اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُوزوؽخ ٝرور٤ت الأٝرشر١ت الأ٠ٌٛٚبد  -

الأ٣ُٞٝبد ث٘ب ًء ػ٠ِ رؾ٤َِ اُغلٟٝ ٝاُزؤص٤و ٌَُ ؽبُخ اٍزقلاّ، ٝرول٣و اُؼٞائل أُب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ٝاُٞهذ اُي٢٘ٓ 

 أُزٞهغ ُِز٘ل٤ن، ٝالاؽز٤بعبد ٝٓزِٞجبد اُلػـْ الإكاه١ ٝأُب٢ُ ُٜـب.

اد ٝأُٜبّ اُوبثِخ ُِز٘ل٤ن ٝاُلاىٓخ ُزؾو٤ن الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ٝٙغ ٓغٔٞػخ ٓــٖ اُقٞٞ :اػذاد اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ -

ٝالأ٣ُٞٝبد ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٙٔ اٛبه ى٢٘ٓ ٓؾلك. ٝرزٖٚٔ ٛنٙ اُقٞخ ا٣ٚب ػ٤ِٔبد رق٤ٖٔ 

لأكاء أُٞاهك، ٝٝٙغ اُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ، ٝرؾل٣ل أَُئ٤ُٖٝ ػــٖ ر٘ل٤نٛب ٝٓزبثؼزٜب، كٚـلًا ػــٖ رؾل٣ل ٓئّواد ا

 ٝٓوب٤٣ٌ اُ٘غــبػ.

 ٝر٘وَْ ٛنٙ أُوؽِخ ا٢ُ صلاصخ اهَبّ ٝٛٔب : اٌّؾٛس اٌضبٌش: رٕف١ز الاعزشار١غ١خ 1.5.3

رؾ٣َٞ اٍزوار٤غ٤خ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ا٢ُ فٞخ ػَٔ ٣زٚؼ ك٤ٜب فبهٛخ اُٞو٣ن ٝر٘ل٤ن : رٕف١ز اٌخطخ اٌّغزٙذفخ -

 ٤ُبداُقٞخ ٝرؾو٤ن أَُزٜلف ٜٓ٘ب ٝرٞى٣غ الأكٝاه ٝأَُئٝ

الاّواف ػ٢ِ ر٘ل٤ن اُقٞخ ٝهٕل الاػٔبٍ اُلؼ٤ِخ اُز٢ رٔذ ٝٓوبهٗزٜب ثٔب ٛٞ ٓقٜٞ ٝهٕل اُزولّ ك٢  الاششاف: - 

 اُقٞخ.

رؾ٤َٖ صوبكخ اُْوًخ ٗؾٞ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ع٘جب ا٢ُ ع٘ت ٓغ ر٘ل٤ن  :ئداسح اٌزغ١١ش ٚرؼض٠ض ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌضمبفٟ -

 ٝفِن ث٤ئخ كاػٔخ ٝٓؾلــيح.اُنًبء الإٞ٘بػ٢  اُقٞخ ٝاُجلء ك٢ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ

  :اٌّؾٛس اٌشاثغ: رم١ُ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؾغ١ٓ 1.5.4

هٕل أ١ ٓلاؽظبد ػ٠ِ ر٘ل٤ن اٍزوار٤غ٤خ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ، ٝه٤بً الأكاء ٝٓواعؼخ أُوب٤٣ٌ اُز٢ رْ 

الأٛلاف ٝاُ٘زبئظ ٝالأ٣ُٞٝبد، ثٜلف أَُبػلح ك٢  ٝٙؼٜب ك٢ أُوؽِخ اُضب٤ٗخ ٝرؼل٣ِٜب ؽَت اُؾبعخ؛ ٝاػبكح رو٤٤ْ

ُِجوبء ػ٠ِ أَُبه  ػ٤ِٜبرؾل٣ل أكَٚ أُٔبهٍبد ٝر٤ٌٖٔ اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ٝرؾل٣ش اُقٞخ الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؼل٣َ 

 .اُزؤ٤ٖٓك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًخ اُٖؾ٤ؼ ٝرؾو٤ن اُ٘غبػ 
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 اٌضبٌشاٌّجؾش 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ

 خاُجبؽضٜٜب زارجؼاُز٢ ٝالإعواءاد اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ، ٝأُجؾش ٍٞف ٗوّٞ ثبٍزؼواٗ أُٜ٘غ٤خ اُجؾض٤خ  ك٢ ٛنا

٤ًٝل٤خ افز٤به ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝاُؼ٤٘خ، أُٖو١  اُزؤ٤ٖٓهٞبع كافَ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ٝرؾل٣بد ُلهاٍخ كٞائل

ٍب٤ُت الاؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ، ٤ًٝل٤خ افز٤به ٓغزٔغ ثزول٣ْ الأٝمُي ٝٓؾبٝه اٍزٔبهح اٍزٞلاع اُوأ١ أَُزقلٓخ 

ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ أكواك ػ٤٘ٚ ، أَُزقلٓخاُلهاٍخ ٝاُؼ٤٘خ، ٝٓؾبٝه اٍزٔبهح اٍزٞلاع اُوأ١ 

 اُلهاٍخ ؽٍٞ ٛنا أُٞٙٞع ٍُِٕٞٞ ا٢ُ اُز٤ٕٞبد ٝاُ٘زبئظ اُقبٕخ ثبُلهاٍخ.

 إٌّٙغ١خ اٌّغزخذِخ  .31

ٖٝٓ صْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  ٢ٛ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، اُجبؽضٚك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝاُز٢ اػزٔل ػ٤ِٜب غ٤خ أُزجؼخ إ أُٜ٘

ؽ٤ش  أُٖو١، اُزؤ٤ٖٓكٞائل ٝرؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ هٞبع اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 

  ٝٛٔب:ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٖٓله٣ٖ أٍب٤ٍٖ ُِٔؼِٞٓبد آلا اُجبؽضٚ ذهبٓ

٢ٛٝ رؼل الإكاح اُوئ٤َ٤خ ُِجؾش ٝهل ٕٔٔذ ف٤ٖٖب ُٜنا  ر٤ْٖٔ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕٓزٔضِخ ك٢  اٌّظبدس الأ١ٌٚخ:

ؽ٤ش رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٝٓ صْ رْ  ُٔٞٙٞع اُجؾش، اُغٞاٗت اُ٘ظو٣خًبكخ اُـوٗ ٝمُي ثؼل كهاٍخ 

ٝمُي ُلإعبثخ ػ٠ِ اُزَبإلاد  26الإٕلاه ههْ  SPSSعٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ 

 ٝاٍزقلآ اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت ٝالافزجبهاد الإؽٖبئ٤خ أُٞوٝؽخ ك٢ اُلهاٍخ ٝافزجبه ٕؾخ كو٤ٙبرٜب

ٝاٌُزت اُز٢ ر٘بُٝذ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع اُجؾش ٓواعؼخ اُلهاٍبد اَُبثوخ  ػ٠ِاّزِٔذ  ٢ٝاُز اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ:

ٝاُزوبه٣و الإؽٖبئ٤خ  ٍٞاء ًبٗذ ثبُِـخ اُؼوث٤خ اٝ الاٗغ٤ِي٣خ اُزؤ٣ٖ٤ٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ هٞبع كٞائل ٝرؾل

ٝاُزوبه٣و اُٖبكهح ٝاُٖبكهح ػٖ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِوهبثخ أُب٤ُخ  اُزؤ٤ْٖٓٗبٛ ٝاٌُزت ٝاُلٝه٣بد اُقبٕخ  اُزؤ٤ُٖٓوٞبع 

  ٝأ٣ٚب. ٓؾَ اُؼ٤٘خػٖ اُْوًبد 

 بد:اداح عّغ اٌج١بٔ 3.1

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رؼو٣لٚ ػ٠ِ  ا٤ُٔلا٤ٗخ،الاٍزج٤بٕ: ٣ؼزجو الاٍزج٤بٕ ٖٓ ث٤ٖ الأكٝاد الأٍب٤ٍخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ٓؼوكخ أُٔبهٍبد اُؾب٤ُخ ٝاٍزٞلاػبد  ٓؼ٤ٖ ٣ٜٝلف ا٠ُأٗٚ" ٤ٍِٝخ أٝ أكاح ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُؾوبئن أُورجٞخ ثٞاهغ 

ا٠ُ صلاصخ أهَبّ هئ٤َ٤خ ثٜلف رؾل٣ل الأْٗٞخ  اُزؤ٤ٖٓأٗٚ رْ رو٤َْ أْٗٞخ ّوًبد ٝاُغل٣و ثبُنًو اُوأ١ ٤ٍٓٝٞ الأكواك. 

 اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ثٌَْ أًو ٖٓ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٛنٙ الأهَبّ اُضلاصخ رَْٔ:

اُنًبء ٤خ ٝرول٣ْ اُزؼ٣ٞٚبد ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُزؤ٤ٓ٘رَْٔ ػ٤ِٔبد إلاه اُٞصبئن  ١خ:اٌزأ١ِٕالأشطخ اٌف١ٕخ 

، ًٝنُي ُزَو٣غ ٓؼبُغخ أُٞبُجبد ٝرؾ٤َٖ اُوواهاد اُزؤ٤ٖٓٝرَؼ٤و  ٝالاًززبة الإٞ٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ رول٣و أُقبٛو

 اُل٤٘خ.

رْزَٔ ٛنٙ الأْٗٞخ اُؼ٤ِٔبد الإكاه٣خ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝرول٣ْ اُقلٓبد ُِؼٔلاء ٓضَ الاٍزْبهاد  الأشطخ الإداس٠خ ٚاٌخذ١ِخ:

ُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ فلٓخ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اعبثبد ٍو٣ؼخ ٝكه٤وخ ٝفلٓخ اُؼٔلاء. ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ا

 لاٍزلَبهاد اُؼٔلاء ٝٓؼبُغخ اٌُْبٟٝ ثلؼب٤ُخ.

٤ُخ ٝرٞج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٣ٌٖٔ ٔبرْزَٔ ٛنٙ الأْٗٞخ اُغٞاٗت اُ الأشطخ اٌّب١ٌخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد:

ٖ الأٓبٕ ٝؽٔب٣خ اُج٤بٗبد. ٤اكاهح الأٓٞاٍ ٝرؾَ ارقبم اُوواهاد اُز٢ رقٔ ػ٤ِٔبداٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُن٤ًخ ك٢ رؾَجٖ 

رؼي٣ي ًلبءرٜب ٝرول٣ْ فلٓبد أكَٚ ُِؼٔلاء ثٌَْ أًضو  اُزؤ٤ٖٓثبٍزقلاّ رِي اُزو٤٘بد ك٢ ٛنٙ الأْٗٞخ، ٣ٌٖٔ ُْوًبد 

 كؼب٤ُخ.
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 ِؾبٚس الاعزج١بْ: 3.3 

ٝٗظوا ُٞج٤ؼخ أُٞٙٞع ُِٝٔزـ٤واد اُز٢ ٣زٞوم ا٤ُٜب كول عبء الاٍزج٤بٕ ٍئالا،  (36، )الاٍزج٤بٕئِخ ٍثِؾ ػلك اُٝول 

 :ه٤َٖٔ ٝٛٔباُٜ٘بئ٢ ٓزٌٞٗب ٖٓ  ٌِّٚك٢ 

 اُؼٔو، ،٢ا٤ُٟٞلأَُز١ٞ ): ٢ٛٝ اُل٣ٔـواك٤خ ُِٔزـ٤واداُلهاٍخ، ٛجوب  ػ٤٘خاُْق٤ٖخ ػٖ  اُج٤بٗبد اٌمغُ الأٚي:

  .(، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ٍِ٘ٞاد اُقجوح

  ٝه بٓؾاُوَْ صلاصخ  ٣ٝزٖٚٔ ٛنا :اٌمغُ اٌضبٟٔ

اٍزقلاّ  ثؤ٤ٔٛخ اُؼب٤ِٖٓاُٜلف ٜٓ٘ب ٓؼوكخ ٓل١ ٝػ٢ ( 5ٝ-1(ٖٓ فَٔخ أٍئِخ ٖٓ ٣زٌٕٞ  اٌّؾٛس الأٚي: -

ثٔلّٜٞ اُنًبء الإٞ٘بػ٢، َٝٛ ُل٣ْٜ ٝػ٢ ٟٓٞل٢ ّوًبد ؽ٤ش ٣زْ اُزؼوف ػ٠ِ ٓل١  اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 .اُزؤ٤ٖٓبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد رٞج٤وبد اُنً اٍزقلاّاُٞػ٢ اٌُبَٓ ثؤ٤ٔٛخ 

اُقبٕخ  رـ٢ٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اٍئِخ 5ْٜٓ٘ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ  ًلاٝٛٞ ٌٕٓٞ ٖٓ فَٔخ أثؼبك  اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: -

ثزؤص٤و الا٣غبث٢ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء ٓقزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد 

 ًبلار٢: أُٖو٣خ ٝٛٔبك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ 

ٝرٖٚٔ اَُئاٍ ػ٠ِ ٓب ٓؼوكخ ٓل١ اُزؤص٤و الا٣غبث٢ ُزٞج٤ن اُنًبء ( 12-6(الأٍٝ: الاٍئِخ ٖٓ اُجؼل  -

 .ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤ورؾ٤َٖ  ػ٠ِالإٞ٘بػ٢ 

ٝرٖٚٔ اَُئاٍ ػ٠ِ ٓب ٓؼوكخ ٓل١ اُزؤص٤و الا٣غبث٢ ُزٞج٤ن اُنًبء  (15-11)اُجؼل اُضب٢ٗ: الأٍئِخ ٖٓ  -

 .ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤ب٤ٍٖ ػ٢ِ رؾَالإٞ٘بػ٢ 

ٝرٖٚٔ اَُئاٍ ػ٠ِ ٓب ٓؼوكخ ٓل١ اُزؤص٤و الا٣غبث٢ ُزٞج٤ن اُنًبء  .(22-16اُجؼل اُضبُش: الأٍئِخ ٖٓ ) -

 .الإٞ٘بػ٢ ػ٢ِ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء

ٞج٤ن اُنًبء ٝرٖٚٔ اَُئاٍ ػ٠ِ ٓب ٓؼوكخ ٓل١ اُزؤص٤و الا٣غبث٢ ُز( 25-21اُجؼل اُواثغ: الأٍئِخ ٖٓ ) -

 .اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخالإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ 

ٝرٖٚٔ اَُئاٍ ػ٠ِ ٓب ٓؼوكخ ٓل١ اُزؤص٤و الا٣غبث٢ ُزٞج٤ن اُنًبء ( 32-26: الأٍئِخ ٖٓ )اُقبٌٓاُجؼل  -

 .ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح اُزٍٞغ ك٢ اَُٞمالإٞ٘بػ٢ 

ك٢ رؾل٣بد ُٞعٞك  اُزؤ٤ٖٓ( ٝرٖٚٔ اَُئاٍ ػ٠ِ ٓل١ اكهاى ٟٓٞل٢ ّوًبد 36-31الأٍئِخ ٖٓ ) :اٌضبٌشّؾٛس اٌ

٣ٞعل ر٣َٞٔ ًبف ُزٞج٤ن اُنًبء  )َٛٝٛلكذ ٛنٙ الاٍئِخ ه٤بً  ،اُزؤ٤ٖٓكافَ ّوًخ  رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢

اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ػ٠ِرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ َٛ ٤ٍزْ  ٤ٜٓئخ،الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ، َٛ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِْوًخ 

 رٞج٤وٚ. / َٛ ٤ٍزْ الاٍزـ٘بء ػٖ ػلك ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽبُخ 

ػوٗ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزق٤ٖٖٖ )الارؾبك أُٖو١ ُِزؤ٤ٖٓ، ٓلهاء اهَبّ ك٢ رْ ٝهجَ اهٍبٍ الاٍزج٤بٕ 

ٓلائٔزٚ لأؿواٗ اُلهاٍخ ٝاعو١ ٓل١ ، ٝافو٣ٖ( ٝث٤بٕ ٖٓو ُِزب٤ٖٓ ٖٝٓو ُِزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح، ه٘بح ا٣ٌَُٞ ُِزؤ٤ٖٓ

ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ أُِؾن  ُٜب افزجبه ا٢ُٝ، صْ أعو٣ذ اُزؼل٣لاد أُ٘بٍجخ ػ٤ِٜب ٝاُز٢ ٝاكن ػ٤ِٜب اهاء أُزق٤ٖٖٖ

 ٝاهٍبٍ هاثٜ ٛنا اُ٘ٔٞمط ا٢ُ ٓغزٔغ اُجؾش ػجو اٌُزو٤ٗٝب، Google Formٝرْ ر٤ْٖٔ الاٍزج٤بٕ ثٞاٍٞخ  .)أ(

  ًٝبٕ ًٔب ٢ِ٣: و٣ل الاٌُزو٢ٗٝ اُقبٓ ثْٜاُج

 اٌّظشٞ اعزّبسح اعزج١بْ ٌذساعخ فٛائذ ٚرؾذ٠بد اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ لطبع اٌزأ١ِٓ 4.3 

 :اٌغبدح اٌّؾزشِْٛ

مَٛ اٌجبؽضٗ ثأعشاء ثؾش ػٓ فٛائذ ٚرؾذ٠بد اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ لطبع اٌزأ١ِٓ اٌّظشٞ، ٚ٘زا ر

ِٓ ٘زا اٌجؾش، ٔشعٛ ِٕىُ اٌزىشَ ثبلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ الاعزجبٔخ ثشىً دل١ك ِغ اٌؼٍُ ثبْ ع١ّغ اٌج١بٔبد  الاعزج١بْ عضء

 عٛف رؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ٌٚٓ رغزخذَ ئلا لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ

 ٚشىشا ٌؾغٓ رؼبٚٔىُ،،،،
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 :اٌمغُ الأٚي: ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الاعئٍخ ػٓ اٌزٟ رزٕبٚي خظبئض اٌّغزغ١ت

 :اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ أٚلا:

 الاٍْ )افز٤به١(: 

 اٍْ اُْوًخ: 

 

 ( آبّ الافز٤به أُ٘بٍت ٌَُ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد الار٤خ:٣Xوع٢ اُزٌوّ ثٞٙغ ػلآخ )

 اٗض٢            اُ٘ٞع:                                            مًو  -1

 

 أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢: -2

 اكاه١      افٖبئ٢                    ئ٤ٌ هَْ    ه                     ٓل٣و ػبّ   

 

 اُؼٔو: -3

     ٍ٘خ  45أًضو ٖٓ   ٍ٘خ  45ا٢ُ       ٖٓ35ٍ٘خ  35ا٢ُ      ٖٓ32ٍ٘خ  32أهَ ٖٓ 

 

 ٍ٘ٞاد اُقجوح: -4

 ػبّ  15أًضو ٖٓ       ٍ٘خ       11- 15ٍ٘ٞاد       5-12ٍ٘ٞاد  5اهَ ٖٓ 

 

 أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ: -5

   كًزٞهاح         ٓبع٤َز٤و         ثٌبُٞه٣ًٞ          اهَ  كثِّٞ اٝ

 

 

 ( رؾذ الاخز١بس إٌّبعت√ٔشعٛ اٌزىشَ ثٛػغ ئشبسح )  

 : فٛائذ ٚرؾذ٠بد اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓاٌمغُ اٌضبٟٔ -

 اٌؼجبسح َ
 ِٛافك

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

 ي: اٌّؼشفخ ثأ١ّ٘خ اعزخذاَ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟاٌّؾٛس الاٚ

Q1  ُل٣ي ٓؼوكخ ثزو٤٘بد اُنًبء َٛ

 الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ؟

     

Q2  رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل َٛ

ك٢ رؼي٣ي ْٗبٛ اُزؤ٤ٖٓ ٝى٣بكح هلهح 

اُْوًبد اُز٘بك٤َخ ٝاُولهح ػ٠ِ 

ٓوبٝٓخ رـ٤واد اُز٢ هل رؾلس ك٢ 

 ٤ٖ أَُزوج٤ِخ؟ٍٞم اُزؤٓ
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 اٌؼجبسح َ
 ِٛافك

 ثشذح
 ِؾب٠ذ ِٛافك

غ١ش 

 ِٛافك

 

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

Q3  رو١ إ اٍزقلاّ اُنًبء َٛ

الإٞ٘بػ٢ ك٢ اكاهري ٣ئك١ ا٠ُ 

اؽلاس رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ اٗزبع٤خ 

 ًٝلبءح الإكاهح ٝثبُزب٢ُ اُْوًخ؟

     

Q4  رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٞكو َٛ

اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ 

اُقبٕخ ثبكاهرٌْ ثٞعٚ فبٓ 

 ُِْٝوًخ ثٞعٚ ػبّ؟

     

Q5  رو١ إ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء َٛ

الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ٝر٣ٞٞو 

ٝرله٣ت أُٟٞل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلآٚ ٖٓ 

اُوواهاد اُؾ٤ٌٔخ اُز٢ ارقنرٜب 

 اُْوًخ؟  

     

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح أزبع١خ ٚوفبءح أداء ششوبد 

 اٌزأ١ِٓ.

 الاوززبة ٚاٌزغؼ١ش.اٌجؼذ الأٚي: 

Q6  إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

٣ؼَٔ ػ٠ِ الاًززبة ك٢ الافٞبه اُزؤ٤٘٤ٓخ 

ثٌَْ أًضو كهخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رو٤ِِٜب 

 اُقَبهح؟  ٝثبُزب٢ُ فل٘ ٓؼلٍ

     

Q7  اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

٣َبػل ػ٠ِ رول٣ْ أٍؼبه ر٘بك٤َخ 

ٍت ُِؼٔلاء ٣زْ رق٤ٖٖٜب ُز٘ب

اؽز٤بعبرٚ اُقبٕخ ٓٔب ٣ؼيى اُو٤ٔخ 

 اُز٘بك٤َخ ُِْوًخ؟

     

Q8  رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢

رؼلك ٖٓبكه اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد 

٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ِٓلبد رؼو٣ق 

 أُقبٛو اُلوك٣خ ٌَُ ػ٤َٔ؟

     

Q9  ٖٓ ْٛرو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رَب

ٝاُزَؼ٤و  فلاٍ أرٔزخ ػ٤ِٔبد الاًززبة

ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رغوثخ 

اُؼٔلاء ٝرو٤َِ الأفٞبء أُورجٞخ 
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 ثبلأكاء اُجْو١؟

Q10  ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اٗغبى

أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ ٝاُج٤َٞخ ثٌَْ ا٢ُ 

ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ رٞك٤و اُٞهذ 

 ٝاٍزـلاُٚ ك٢ أكاء ٜٓبّ أًضو رؼو٤لا؟ً    

     

 : رغ٠ٛخ اٌّطبٌجبد ٚوشف الاؽز١بي.اٌجؼذ اٌضبٟٔ

Q11 
َٛ ُل٣ي ٓؼوكخ ثزو٤٘بد اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ؟

     

Q12 

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل 

ك٢ رؼي٣ي ْٗبٛ اُزؤ٤ٖٓ ٝى٣بكح هلهح 

اُْوًبد اُز٘بك٤َخ ٝاُولهح ػ٠ِ 

ٓوبٝٓخ رـ٤واد اُز٢ هل رؾلس ك٢ 

 ٍٞم اُزؤ٤ٖٓ أَُزوج٤ِخ؟

     

Q13 

َٛ رو١ إ اٍزقلاّ اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ك٢ اكاهري ٣ئك١ ا٠ُ 

اؽلاس رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ اٗزبع٤خ 

 ًٝلبءح الإكاهح ٝثبُزب٢ُ اُْوًخ؟

     

Q14 

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٞكو 

اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ 

اُقبٕخ ثبكاهرٌْ ثٞعٚ فبٓ 

 ُِْٝوًخ ثٞعٚ ػبّ؟

     

Q15 ١ إ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء َٛ رو

الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ٝر٣ٞٞو 

ٝرله٣ت أُٟٞل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلآٚ ٖٓ 

اُوواهاد اُؾ٤ٌٔخ اُز٢ ارقنرٜب 

 اُْوًخ؟  

     

 اٌجؼذ اٌضبٌش: رؾغ١ٓ ِغزٛٞ سػب اٌؼّلاء

Q16  ٌرئك١ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٗل

اُلٝه اُن١ ٣وّٞ أُٟٞق ك٢ فلٓخ 

 اُؼٔلاء؟

     

Q17  اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

٣َبػل ػ٠ِ عنة أُي٣ل ٖٓ اُؼٔلاء 

ٝاُزٞإَ ٓغ ّوائؼ عل٣ل ٖٓ 
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 اُؼٔلاء؟ 

Q18  ػٔلاء اُْوًخ ٣غلٕٝ ٕؼٞثخ ك٢

اُزؼبَٓ ٓغ فلٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

أُولٓخ ٖٓ هجَ اُْوًخ ٓضَ هٝثٞربد 

 اُلهكّخ اٝ أَُبػل٣ٖ الاكزوا٤٤ٖٙ؟

     

Q19 ل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رَبػ

ثزٞك٤و اُلػْ ُِؼٔلاء ثلٕٝ اُزو٤ل 

ثٔٞاػ٤ل اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ 

 َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء 

     

Q20  رز٤ٔي أٗظٔخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؤٜٗب

آٓ٘خ ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ الإكٖبػ 

ػٜ٘ب ٖٓ هجَ اُؼٔلاء ٝاُقبٕخ ثْٜ 

ٓضَ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ُْٜ ٣ٝزْ 

 ّؼبهْٛ ثنُي؟ا

     

 اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌزجٛء ثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ٚارخبر لشاساد أوضش فبػ١ٍخ ٚدلخ.

Q21  ٖٓ رَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

فلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ًٍِْٜٝٞ 

ُِز٘جئ ثبُٔ٘زغبد اُز٢ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ 

٣وّٞ ثْوائٜب اُؼٔلاء ٓٔب ٣َبػل ه٢ 

و٤خ َٓزوج٤ِخ ر٤ْٖٔ اٍزوار٤غ٤بد ر٣َٞ

ٝر٤ٕٞبد أُؾزٟٞ ٝاهزواؽبد 

 أُ٘زغبد.

     

Q22   رَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢

اُز٘جئ ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل 

رٞك٤و رـ٤ٞخ ُزِي أُقبٛو أًضو ك٢ 

 كهخ ٝرؾل٣ل أهَبٛ اُزؤ٤ٖٓ ثٌَْ اكم

ٝارقبم هواهاد الاًززبة ثٌَْ أًضو 

 ًلبءح؟ 

     

Q23 ًبء الإٞ٘بػ٢ رو٤٤ْ ٝه٤بً ٣ٌٖٔ ُِن

أُقبٛو أُورجٞخ ثبُوواهاد 

الاٍزوار٤غ٤خ أُقزِلخ. ٝٛنا ٣َبػل 

اُْوًخ ػ٠ِ ارقبم ف٤بهاد أًضو 

اٍز٘بهح ٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ اُ٘زبئظ 

 أُؾزِٔخ ٝالاؽزٔبلاد أُورجٞخ ثٜب؟
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Q24  ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبُز٘جئ

٤ٖٓ ثبلارغبٛبد أَُزوج٤ِخ َُٞم اُزؤ

ٍِٝٞى اُؼٔلاء، ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ 

اُج٤بٗبد اُزبه٣ق٤خ ٝاُؾب٤ُخ ٖٓ اُؼل٣ل 

ٖٓ أُٖبكه ٓب ٣َٔؼ ثزق٤ٜٞ أُٞاهك 

ٝرق٤ٖٖٜب ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ، ٝى٣بكح 

 اُلوٓ؟

     

Q25  ٝ٣ولّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُزؾ٤ِلاد أ

اُز٤ٕٞبد أُزؼِوخ ثبُوواهاد أُقزِلخ 

٢ُ ٕبٗغ ٌُٖٝ لا ٣ياٍ ٛ٘بى اُؾبعخ ا

اُوواه اُجْو١ ٝارقبم هواهح ثٌَْ 

 َٓزوَ ػٖ ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢.

     

 اٌجؼذ اٌخبِظ: رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رأ١ٕ١ِخ ِجزىشح اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق.

Q26  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

اٍزقلآ اُوإٟ ٖٓ اُج٤بٗبد ؿ٤و 

أُ٘ظٔخ، ٓضَ ٓواعؼبد اُؼٔلاء 

ٞإَ ْٝٓ٘ٞهاد ٍٝبئَ اُز

الاعزٔبػ٢ ٝأَُز٘لاد ُلْٜ آهاء 

اُؼٔلاء ٝارغبٛبرْٜ ٝر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد 

 ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رِي الارغبٛبد؟

     

Q27  رؼَٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ

رؾ٤َِ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٤ًٍِٞٝبرْٜ 

لاهزواػ فلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ عل٣لح ٝٓجزٌوح 

رِج٢ ٓزِٞجبد اُؼٔلاء أُزـ٤وح 

  ٝرل٤ٚلاد اَُٞم؟

     

Q28  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ر٤ُٞل

أكٌبه عل٣لح ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ 

أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ٝاػبكح رل٤َوٛب. 

ٖٝٓ صْ رول٣ْ ٓوزوؽبد رَزقلّ 

ًٖٔله لارغبٛبد اثلاػ٤خ عل٣لح ك٢ 

 أُ٘زغبد اٝ اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ؟

     

Q29  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ر٤ُٞل

عل٣لح ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ أكٌبه 

أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ٝاػبكح رل٤َوٛب. 
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صْ رول٣ْ ٓوزوؽبد ًٖٔله لارغبٛبد 

اثلاػ٤خ عل٣لح ك٢ اُؾِٔخ اُز٣َٞو٤خ اٝ 

ٓؾز١ٞ أُْ٘ٞهاد اُلػبئ٤خ ػ٠ِ 

 ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢

Q30  رؼَٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ

كْٜ ٍِٞى اُؼٔلاء أُزٞٞهح 

٤ٌ٤بد اَُٞم ٍُِٕٞٞ ا٢ُ ٝك٣٘بٓ

هبػلح عل٣لح ٖٓ اُؼٔلاء ٓٔب ٣ؼ٢ٞ 

 ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِْوًخ؟ 

     

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: رؾذ٠بد رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً ششوبد اٌزأ١ِٓ

Q31  ٛ٘بى ٓؼٞهبد ر٤ِ٣ٞٔخ ُج٘بء ث٤٘خ رؾز٤خ

رٌُ٘ٞٞع٤خ ه٣ٞخ رَبػل ػ٠ِ آزلاى 

 اُْوًخ ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٞٞه

رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َز٤ٞغ 

 ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍزقلآخ؟

     

Q32  اػزٔبك اُْوًخ ػ٠ِ اُنًبء

الإٞ٘بػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ رو٤ِٔ ػلك 

أُٟٞل٤ٖ ٗظوا لإُـبء ثؼ٘ الاػٔبٍ 

 اُزو٤ِل٣خ ٝا٤ُل٣ٝخ؟

     

Q33  ٣ٞاعٚ اٝ ٍٞف ٣ٞاعٚ ٟٓٞلٞ اُْوًخ

ٕؼٞثبد ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء 

ٚؼق ٖٓ الإٞ٘بػ٢ ًٔب اٗخ ٣

 ٜٓبهاد أُٟٞل٤ٖ

     

Q34  ٖٓ  ػلّ رٞاكو ًْ ًج٤و ًٝبف

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ماد أَُز٣ٞبد 

ػب٤ُخ اٌُلبءح؛ ٝمُي ٖٓ أعَ إٍُٞٞ 

ا٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ أُوعٞح ٖٓ اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢، ٣ؼزجو ػبئن آبّ ّوًبد 

 اُزب٤ٖٓ؟

     

Q35  ٛ٘بى اؽزٔبٍ ًج٤و ثؤٕ رزٌجّل اُْوًخ

ُؼلّ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء فَبهح 

الإٞ٘بػ٢ اٝ ُْ ٣زْ اٍزقلآٚ ثٌَْ 

 ٕؾ٤ؼ

     

Q36  ٣غت ٓواعؼخ كهخ اُ٘ٔبمط ٝاُوواهاد اُز٢     
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٣زْ ارقنٛب ثٞاٍٞخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

ثٌَْ َٓزٔو ُٚٔبٕ ػلّ اٗؾواكخ ٝاُزؤًل 

ٖٓ ٓقوعبرخ ٓٔب ٣ٔضَ مُي رؾل٣ب رو٤٘ب 

 ٝا٣ٚب ك٢ اُْلبكخ ٝػلّ اُضوخ؟

 

 ٌُْٝ ٢٘ٓ عي٣َ اٌُْو ٝالآز٘بٕ،،،،،،،،،،،،،

 ػ١ٕخ اٌذساعخ:ِغزّغ ٚ 3.4

قبٓ الاّثْ٘بٛ رؤ٤ٓ٘بد  ( اُؼبِٓخخاُؼبٓ اُقبٕخ، ٝالاػٔبٍ)١ اُزغبه اُزؤ٣ٖ٤ٓزٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ ّوًبد 

لإ  ٝٗظواّوًخ. 34ب ٗؾٞػلكٛؾ ٝاُجبُأُٖو١  اُزؤ٤ٍٖٓٞم  ك٢ رؤ٤ٓ٘بد أُٔزٌِبد ٝأَُئ٤ُٝبد  ًٝالأٓٞاٍ، ٝأ٣ٚب

ػٖ  اُجبؽضٚرؾَٔ ٕلبرٚ أُْزوًخ ٝٛنا ٣ـ٢٘  ٝأٜٗبأُغزٔغ أُؼ٢٘ ثبُجؾش  اُؼ٤٘خ ٢ٛ عبٗجب أٝ عيءا ٖٓ ٝؽلاد

 12رٌٞٗذ ٖٓ ػلك  ٝاُز٢ اُجؾشػ٤٘خ  رْ رو٤ًي اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ، ُٝولك٢ ٖٓو اُزؤ٤ٖٓع٤ٔغ ّوًبد كهاٍخ 

ً ُوبٕٗٞ اُؼ٤٘ ، ٝهل رْ ٍؾجٜب ثؤٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼٔل٣خ ؿ٤و (2211بد اُٖـ٤وح )ػبّٞه، ٍٝبُْ، ّوًخ رؤ٤ٖٓ ٝكوب

رو٤٘برٚ ك٢ ثؼ٘  رج٢٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاٍزقلآٜب ػ٠ِٝهلهرٜب  ٛنٙ اُْوًبد الاؽزٔب٤ُخ، ٝمُي ُوٞح هاً ٓبٍ

جؾٞس الإكاه٣خ، ٝػ٘ل ؽلٝك %، ٝٛٞ َٓزٟٞ ّبئغ الاٍزقلاّ ك٢ ا45ُكول ًبٕ َٔزٟٞ صوخ ُآب ثبَُ٘جخ ، ثبُلؼَ ػ٤ِٔزٜب

ٖٓ ثٞو٣وخ ػْٞائ٤خ %، ٢ٛٝ ؽلٝك فٞؤ ٓوجُٞخ ك٢ اُجؾٞس الإكاه٣خ أ٣ٚبً. ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش 5فٞؤ ٓؼ٤به١ 

اُز٘ٞع ك٢ اُؼ٤٘خ ٛٞ  أُقزِلخ ٝٛناػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ا٤ُٟٞل٤خ ٝالاكاهاد  اُزؤ٤ٖٓٓغزٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞبع 

ٚٔبٕ ُٖٝبؽجٚ ٖٓ رجب٣ٖ ك٢ ا٥هاء ٝمُي ُزؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح ٖٓ اُلهاٍخ ٙوٝه١ لأؿواٗ اُلهاٍخ ُٔب ٣

رزؤصو ثؼلح اػزجبهاد آب ثبَُ٘جخ ُؾغْ اُؼ٤٘خ ك٢ٜ عٔغ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ لافزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ ٝاُزؤًل ٖٓ ٕؾزٜب. 

ؽٖبئ٤خ ٖٓ أْٛ ٍٝبئَ رؾل٣ل ٖٓ أٜٛٔب ؽغْ أُغزٔغ، ٤ٓٝيا٤ٗخ اُجؾش، ٝكهعخ اُلهخ أُِٞٞثخ، ٝرؼزجو اُغلاٍٝ الإ

 & Krejcieؽغْ اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رؤفن ك٢ اُؾَجبٕ، ٝث٘بء ػ٠ِ مُي رْ الاٍزؼبٗخ ثبُغلاٍٝ الإؽٖبئ٤خ أُٞعٞكح ُِؼب٤ُٖٔ 

Morgan أُؼزٔل ػ٤ِٜب ػ٘ل رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ
12

، ٝاُز٢ رواػ٠ رٔض٤َ اُؼ٤٘خ ُِٔغزٔغ، ٝهل ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُٜنا اُجؾش 

كوٜ ّوًبد  (11)ٝرْ اُوك ٖٓ هجَ  ،أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخٖٓ  (562الاٍزج٤بٕ ثبُجو٣ل الاٌُزو٢ٗٝ ُْٜ ) ٝاُز٢ رْ اهٍبٍ

اٍزج٤بٗبد ُؼلّ اًزٔبٍ الإعبثبد  (63)اٍزج٤بٕ ٝثؼل اُزله٤ن رْ اٛٔبٍ  (451)( ثؤعٔب٢ُ 3ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ )

  .ٝٛٞ ٓؼلٍ ٓوجٍٞ اؽٖبئ٤ب %(56ؽٞا٢ُ )أ١ ٤بٗٚ اٍزج(  355)ٝثبُزب٢ُ ثِؾ ػلك الاٍزج٤بٗبد اُز٢ رْ رٞج٤وٜب 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12

 Morgan, K. (1970). Sample size determination using Krejcie and Morgan table. Kenya Projects 
Organization (KENPRO), 38, 607-610. 



  

-32- 
 

 

 

 

 

 ٔضَ ػ٤٘خ اُجؾش٣اُز٢  اُزؤ٤ٖٓ( ّوًبد 3علٍٝ )

اعُ  َ

 اٌششوخ

 الاعزج١بٔبد

 اٌّغزشدح

اعٍٛة 

 اٌزأ١ِٓ

 الاعزج١بٔبد اعُ اٌششوخ َ

 اٌّغزشدح

أعٍٛة 

 اٌزأ١ِٓ

ٖٓو  1

 ُِزب٤ٖٓ
208 

رؤ٤ٓ٘بد 

 ٓٔزٌِبد
2 

ٖٓو ُِزؤ٤ٓ٘بد 

 اُؾ٤بح
84 

رؤ٤ٓ٘بد 

 أّقبٓ

ه٘بح  3

ا٣ٌَُٞ 

 ُِزب٤ٖٓ

15 
رؤ٤ٓ٘بد 

 ٓٔزٌِبد
4 

ه٘بح ا٣ٌَُٞ 

 ُِزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح
11 

رؤ٤ٓ٘بد 

 أّقبٓ

أُٜ٘لً  5

 ُِزب٤ٖٓ
19 

رؤ٤ٓ٘بد 

 ٓٔزٌِبد
6 

أُٜ٘لً ُزؤ٤ٓ٘بد 

 اُؾ٤بح
2 

رؤ٤ٓ٘بد 

 أّقبٓ

ا٤ُبٗي  7

 ُِزؤ٤ٖٓ
12 

رؤ٤ٓ٘بد 

 ٓٔزٌِبد
8 

ا٤ُبٗي ُزؤ٤ٓ٘بد 

 ٖٓو –اُؾ٤بح
8 

٤٘بد رؤٓ

 أّقبٓ

ّوًخ  9

أًَب 

ُِزؤ٤ٖٓ 

 ٖٓو

8 
رؤ٤ٓ٘بد 

 ٓٔزٌِبد
10 

ّوًخ أًَب 

-ُزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح

 ٖٓو

4 
رؤ٤ٓ٘بد 

 أّقبٓ

 أُغٔٞػخ 11

 اُؼوث٤خ

 أُٖو٣خ

 (ُِزؤ٤ٖٓ

gig) 

5      

 355 أُغٔٞع

٢ هٞبع ( ّقٔ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك122,222)ٛٞ أُٞعٞك ثبُغلٍٝ أُغزٔغ ؽغْ ( ٣وبثَ 355اُؼ٤٘خ )ؽغْ ٗغل إ ٝ

 Rensis "رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً "٤ٌُودٝ %.5 -\% ٝؽلٝك فٞؤ +45ثٔب ٣ٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ثلهعٚ صوخ  اُزؤ٤ٖٓ

"Likret    ٛأُزلهط ؽ٤ش أػ٤ٞ٘ب أٝىاٗب رو٤ٌ كهعخ الإُٔبّ ثبلأكٌبه أُلهعخ ك٢ الاٍزج٤بٕ ٝأُؼجو ػٜ٘ب ثقٌٔ ٗوب

ٗوٞخ( لا أٝاكن  2ٗوبٛ( ُٔؾب٣ل ٝ) 3ٗوبٛ( لأٝاكن ٝ) 4ٝ)ثْلح  لأٝكنٗوبٛ(  5( ؽ٤ش رْ رق٤ٖٔ )5ا٠ُ  1)ٖٓ 

( ًٔزٍٜٞ أكاح اُو٤بً ثٜلف ه٤بً ٝرو٤٤ْ اُلهعخ 3ٝهل رْ اػزٔبك اٍُٜٞ اُلو٢ٙ اُجبُؾ ) .ٝ)ٗوٞخ ٝاؽلح( لا أٝاكن ثْلح

ٛٞ ػجبهح ػٖ ٓؼلٍ  (3اُز٢ رْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝأُزؼِوخ ثبلإعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ػِٔب ً ثؤٕ ٓزٍٜٞ أكاح اُو٤بً )

 .(1( ٝأهَ كهعخ ك٤ٚ )5ٓزٍٜٞ أػ٠ِ كهعخ ك٢ أُو٤بً )
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 . DecarteReneeؽش٠مخ رؾذ٠ذ الارغب٘بد )ؽغت ل١ُ اٌّزٛعؾ اٌّشعؼ( ِم١بط  1.4.3

ثؼل إٔ رْ ٙجٜ اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب ُِٔو٤بً ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُزٍٜٞ أُوعؼ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ؽَبة أُلٟ ػٖ 

( ٖٝٓ صْ ؽَبة أُلٟ أُزٍٜٞ ثؤَخ أُلٟ ػ٠ِ ػلك كهعبد 4=  1 – ٤5ٖ أًجو ٝإٔـو ٝىٕ )ٛو٣ن اُلوم ث

٣ٝزْ ثؼلٛب أٙبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ  2.5( ٗؾَٖ ػ٠ِ ٍٛٞ اُلهعخ اُٞاؽلح ك٢ أُو٤بً ٢ٛٝ 2.5=  5÷ 4أُو٤بً )

 (1اُلهعخ اُل٤ٗب ُِٔو٤بً )رَبٟٝ 

 اُؼ٤٘خاعبثبد اكواك  ُٔو٤بً اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب

 ِشرفغ عذا   ِشرفغ ِزٛعؾ ِٕخفغ ِٕخفغ عذا   ِغزٜٛ اٌّٛافمخ

 5.22-4.22 4.14-3.4 3.34-2.62 2.54-1.5 1.24- 1.2 اُلهعخ

 أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّغزخذِخ: 3.5

د ُول رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ اُٚوٝه٣خ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد أُزؾَٖ ػ٤ِٜب ٖٓ الاٍزج٤بٗب

أَُزوعؼخ ٝٛنا ثؼل كؾٖٜب ٝرج٣ٞجٜب ؽز٠ رََٜ ػ٤ِٔخ رؾ٤ِِٜب ٝاؽزَبة اُ٘زبئظ ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ 

(SPSS الإٕلاه )٣ٌٖٝٔ اُزؼوٗ ُٜنٙ الأٍب٤ُت ٖٓ فلاٍ ٓب ٢ِ٣:ثٜلف افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ ، 26 

  اُزؾ٤َِ إُٞل٢ .3.51

  :َ٘ج٤خ لإعبثبد أكواكُزؾل٣ل الأ٤ٔٛخ اُاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝاُزٌواهاد 

 كوواد الاٍزج٤بٕ، ام ٣ج٤ٖ ٓلٟ ٕٝق فٖبئٔ اُؼ٤٘خ ٝرؾل٣ل ارغبٙ رؾل٣ل ٣َزقلّ ك٢ : أُزٍٜٞ اُؾَبث٢

٣ٝٞٙؼ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ه٤ٔخ رٔضَ ارلبم اُؼ٤٘خ ٓغ الاٍئِخ  الاٍزج٤بٕ،كوواد  كهعخ الاٍزغبثخ اٝ الاكهاى

  أُٞوٝؽخ ػ٠ِ ٝكن أُو٤بً اُقٔب٢ٍ.

 ُؽ٤ش ًِٔب اُؾَبث٢،  ٔؼٔبه١: ثٜلف ر٤ٙٞؼ كهعخ اُزْزذ ك٢ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٜٝٞبٝالاٗؾواف ا

اٍُٜٞ اُؾَبث٢ أٝ اٗقلبٗ رْزذ اعبثبد أكواك  اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُٖلو ًِٔب كٍ ػ٠ِ روًي الإعبثبد ؽٍٞ

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ

   ٛافزجبه ٓؼبَٓ الاهرجبKendall's Tau-b:  ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ ٣زٜٚٔ٘ب لافزجبه ٓلٟ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ

 ٓؾبٝه ٝأثؼبك اُلهاٍخٝث٤ٖ  الاٍزج٤بٕ

 افزجبه ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ " cronbach alpha ":  ٝمُي ٖٓ اعَ افزجبه ٓلٟ الاػزٔبك ػ٠ِ أكاح

، أ١ ه٤بً كهعخ الارَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ اُؼجبهاد اُز٢ رٜٚٔ٘ب ًَ ٖٓ )الاٍزج٤بٕ(عٔغ اُج٤بٗبد أَُزقلٓخ 

 ؼبك أٌُِْخ ُٔؾبٝه الاٍزج٤بٕ.الأث

 ٢ِ٤: الإؽٖبء اُزؾِ .3.52

 ONE WAYٝافزجبه اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ) اُج٤َٜ،ه ُـوٗ افزجبه كو٤ٙبد اُلهاٍخ رْ اػزٔبك افزجبه الاٗؾلا

ANOVA). 

 :صجبد أداح اٌذساعخ 3.6

الارَبم اُلاف٢ِ ُٜب ٝاُلهعخ ُزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُجؾش ثلؾٔ  أؽل أْٛ الافزجبهاد الإؽٖبئ٤خ اُٞاعت اٍزقلآٜب

% كبٗخ 62ٖٓ  أًجوكبما ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب  ،(Cronbach's Alpha)ا٤ٌُِخ ثؾَبة ٓؼبَٓ اُضجبد "أُلب ًوٝٗجبؿ" 

 ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ صجبد كهعبد الافزجبه ا١ اٗٚ: (،Sekaran&Bougie,2014ٓوجٞلا )٣ٌٕٞ 

 (% 60) ٖٓاهَ  α ٙؼ٤لب اما ًبٗذ ه٤ٔخ  -

 .%( 22ٝ%  62)روغ ث٤ٖ  α بٗذ ه٤ٔخٓوجٍٞ اما ً -

 .%( 52ٝ%  22)روغ ث٤ٖ  α ع٤ل اما ًبٗذ ه٤ٔخ  -

 .(% 80)ٖٓ  أًجو α اما ًبٗذٓٔزبى  -



  

-34- 
 

 :ًبٕ افزجبه صجبد الاٍزج٤بٕ ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ

 : ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ لافزجبه صجبد الاٍزج٤بٕ(4) اُغلٍٝ

 ػذد الأعئٍخ اٌّؾٛس
 ِؼبًِ صجبد الارغبق

 اٌذاخٍٟ )أٌفب وشٚٔجبؿ(

 2.424 5 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اٍزقلاّ ثؤ٤ٔٛخأُؾٞه الأٍٝ: أُؼوكخ 

 2.435 25 اثؼبك( 5أُؾٞه اُضب٢ٗ: كٞائل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )

اُجؼل الأٍٝ: رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق 

 الاؽز٤بٍ.
5 2.522 

 0.898 5 رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و.اُجؼل اُضب٢ٗ: 

 0.915 5 اُجؼل اُضبُش: رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء

 0.745 5 اُجؼل اُواثغ: اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝكػْ ارقبم اُوواه

اُجؼل اُقبٌٓ: ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح 

 ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم.

5 
0.939 

أُؾٞه اُضبُش: اُزؾل٣بد اُز٢ رؼ٤ن ٖٓ اٗزْبه اُنًبء 

 ٘بػ٢الإٞ
6 2.212 

 2.55 36 اُضجبد ا٢ٌُِ ُلاٍزج٤بٕ

 ((spss 26ثوٗبٓظ ثبٍزقلاّ  اُجبؽضخأُٖله: اػلاك 

اُو٤ٔخ  ًبٗذ أًجو ٖٓ ، ؽ٤شٝاثؼلٛب ٓؾبٝه اُلهاٍخ ُغ٤ٔغ( إٔ ٓؼبٓلاد اُضجبد 1ٗلاؽ٠ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ ) 

ًٔب  ػ٤ِٜب،صجبد الاٍزجبٗخ ٝآٌب٤ٗخ الاػزٔبك ٠ِ ػ ٣لٍ ٝٛٞ%( 65)٢ٛٝ  أُوجُٞخ اؽٖبئ٤ب ك٢ ثؾٞس اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اهرلبع كهعخ الارَبم ث٤ٖ اُؼجبهاد %(،  85)ٓؼبَٓ اُضجبد لأكاح ًٌَ ًبٗذ  ٗلاؽ٠ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ

  ٓٔب ٣ئًل ٕلاؽ٤ٚ ٝٓل٤ُُٞٚ الاٍزج٤بٕ ك٢ افزجبه اُلو٤ٙبد.

 (Smirnov-Sample Kolmogorov-1ٔٛف( )عّش-اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ: )اخزجبس وٌّٛغشٚف 3.7

ٍٔوٗٞف( ٓب اما ًبٗذ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ أّ لا، ٝٛٞ افزجبه ٙوٝه١ ك٢  –٣ؼزجو افزجبه )ًُٞٔغوٝف 

 ؽبُخ افزجبه اُلو٤ٙبد، لإ ٓؼظْ الافزجبهاد اُؼ٤ِٔخ رْزوٛ إٔ ٣ٌٕٞ رٞى٣غ اُج٤بٗبد ٛج٤ؼ٤ب.

 ( Sample K-S-1اُٞج٤ؼ٢ ): ٣ٞٙؼ افزجبه اُزٞى٣غ (5اُغلٍٝ )

 ػذد الاعئٍخ اٌّؾٛس
 Kolmogrovل١ّخ 

Smirnov test 

ل١ّخ اٌذاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

اُنًبء  اٍزقلاّ ثؤ٤ٔٛخأُؼوكخ  :أُؾٞه الأٍٝ

 الإٞ٘بػ٢
5 2.256 0.200 

: كٞائل اٍزقلاّ اُنًبء اُضب٢ٗأُؾٞه 

 اُزؤ٤ٖٓالإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد 
25 2.144 0.200 

اُزؾل٣بد اُز٢ رؼ٤ن ٖٓ اٗزْبه  :اُضبُشأُؾٞه 

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢
6 2.246 0.200 
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 ((spss 26ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  اُجبؽضخأُٖله: اػلاك 

٢ٛٝ أًجو ٖٓ َٓزٟٞ ( 2.222ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ ُٔؾبٝه اُلهاٍخ اُضلاصخ ٓبٗذ )إ  (5اَُبثن )ٗلاؽ٠ ٖٓ اُغلٍٝ 

 .٠ إ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُٞج٤ؼ٢ٓٔب ٣لٍ ػِ (2.25)اُللاُخ الإؽٖبئ٤خ أُؼزٔل 

 :طذق أداح اٌجؾش 3.1

 :ٖٓ فلاٍ ٛو٣وز٤ٖ ٛٔبرْ اُزؤًل ٖٓ ٕلم الأكاح 

ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ : رْ اُزؾون ٖٓ اُٖلاؽ٤خ اُظبٛوح لأكاح اُجؾش ٖٓ فلاٍ ػوٗ الاٍزج٤بٕ ق اٌظب٘شظذاٌ . أ

ء ؽٍٞ ٕؾخ أُوب٤٣ٌ اٝا٥هاُن٣ٖ أثلٝا ثؼ٘ أُلاؽظبد ( 2.4ٝأُزق٤ٖٖٖ ًٔب مًوٗب ك٢ اُلووح )

 اعواء ش. ٝرْ رل٣ٖٝ أُلاؽظبد ٝالإٙبكبد ٝػ٠ِ ٙٞء أُلاؽظبد رٔذأَُزقلٓخ ك٢ اٍزج٤بٕ اُجؾ

 .ُزظٜو الاٍزجبٗخ ك٠ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ اُزؼل٣لاد اُلاىٓخ

ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٣ٝوٖل ثٚ هٞح اُزواثٜ (: Item Validityػلالخ دسعخ اٌفمشح ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط )طذق اٌفمشح  . ة

أُو٤بً ٝاُن١ ٣ؼجو ػٖ ٓلٟ  ٝٛٞ الأٍِٞة اُن١ ٣َزؼَٔ ك٢ رؾ٤َِ ٓلوكاد، ٖٓ ػجبهاد أُؾٞه ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٚ

ٝثنُي ريكاك عٞكح الافزجبه اما  ،ُِٔؾٞهٝمُي ثب٣غبك ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ كهعخ ًَ كووح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ  اُلووح،ٕلم 

رْ اُزؾون ٖٓ ٕلم أُؾزٟٞ (. Lindquist,1951,p.286) ٓورلؼب ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ أّزَٔ ػ٠ِ ٓلوكاد رورجٜ اهرجبٛب

اُلهعخ ا٤ٌُِخ  ٍخ ٓغاأكاح اُله ٓؾبٝهث٤ٖ ًَ كووح ٖٓ  ث٤وٍُٕٞلاٍزج٤بٕ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ 

 .ًٔب ٢ِ٣اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛنٙ اُلووح  ُِٔؾٞه

 ٚدسعزٗ اٌى١ٍخ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثأ١ّ٘خ اعزخذاَبٌّؼشفخ ث اٌّزؼٍمخ اٌؼجبساد ث١ٓ الاسرجبؽ ِؼبِلاد ل١ُ( 6)علٍٝ 

َ 
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 0.012 *2.954 َٛ ُل٣ي ٓؼوكخ ثزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ؟ 1

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ك٢ رؼي٣ي ْٗبٛ اُزؤ٤ٖٓ ٝى٣بكح هلهح  2

ٓوبٝٓخ رـ٤واد اُز٢ هل رؾلس ك٢ ٍٞم اُزؤ٤ٖٓ  ػ٠ِْوًبد اُز٘بك٤َخ ٝاُولهح اُ

 أَُزوج٤ِخ؟

**2.455 0.002 

َٛ رو١ إ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اكاهري ٣ئك١ ا٠ُ اؽلاس رؤص٤و  3

 ا٣غبث٢ ػ٠ِ اٗزبع٤خ ًٝلبءح الإكاهح ٝثبُزب٢ُ اُْوًخ؟
*2.436 0.019 

ػ٢ ٣ٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ اُقبٕخ َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘ب 4

 ثبكاهرٌْ ثٞعٚ فبٓ ُِْٝوًخ ثٞعٚ ػبّ؟
*2.251 2.252 

َٛ رو١ إ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ٝر٣ٞٞو ٝرله٣ت  5

 ٖٓ اُوواهاد اُؾ٤ٌٔخ اُز٢ ارقنرٜب اُْوًخ؟   اٍزقلآٚ ػ٠ِأُٟٞل٤ٖ 
**2.425 0.004 

    ((spss 26ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  اُجبؽضخ أُٖله: اػلاك

 ) 2.21** ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 (2.25)* ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

ثٔؼوكخ أ٤ٔٛخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ (، ٝاُن١ ٣ؼوٗ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ٣6زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ )

ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ثَٔز٣ٞبد كاُخ اؽٖبئ٤ب رورجٜ ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ  (4،3،1اُلوواد ههْ )إٔ  ،٤خ ُِٔؾٞهٝاُلهعخ اٌُِ

ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اهرلبع ٕلم أكاح اُلهاٍخ أَُزقلٓخ ك٢ رؾو٤ن  (2.21)ػ٘ل َٓزٟٞ  (5، 2)ثبٍزض٘بء اُلوور٤ٖ  (2.25)

 الاٛلاف اُز٢ ٝٙؼذ ٖٓ أعِٜب.
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ثلٞائل اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ثبُٔؾٞه اُضب٢ٗ ٝاُقبٓ  أُزؼِوخ اُؼجبهاد ث٤ٖ الاهرجبٛ ٓؼبٓلاد ه٤ْ( 2علٍٝ )

 ٝكهعزٚ ا٤ٌُِخ اُزؤ٤ّٖٓوًبد 

َ 
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌجؼذ الأٚي: رغ٠ٛخ اٌّطبٌجبد ٚوشف الاؽز١بي.

Q6 ُٜٔبّ ا٤ُل٣ٝخ ٝاُؾل ٖٓ إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ أرٔزخ ا

 الأفٞبء اُجْو٣خ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل؟
*2.546 0.040 

Q7  إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٍوػخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ٓٔب

 ٣َبػل ػ٢ِ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلاء؟
**2.445 0.000 

Q8  أُٞبُجبد الاؽز٤ب٤ُخ إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُؾل ٖٓ

 ٝاًزْبكٜب ثٞو٣وخ أكَٚ ٖٓ اُٞوم اُزو٤ِل٣خ؟
*2.561 0.014 

Q9  ٖٓ َإ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ٣َبػل ػ٠ِ اُزو٤ِ

 اُقَبئو ٝؽٔب٣خ اُْوًخ؟
**2.222 0.001 

Q10  اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثبُٔٞبُجبد روّٞ الإكاهح ثبٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ عٔغ

 ٝرقي٣ٜ٘ب ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد لإٌٓب٤ٗخ اُوعٞع ا٤ُٜب اٝ اٍزقلآٜب ك٢ ٝهذ لاؽن؟
**2.464 0.007 

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: الاوززبة ٚاٌزغؼ١ش

Q11 
إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ؼَٔ ػ٠ِ الاًززبة ك٢ الافٞبه اُزؤ٤٘٤ٓخ 

 ٤ِِٜب ٝثبُزب٢ُ فل٘ ٓؼلٍ اُقَبهح؟ ثٌَْ أًضو كهخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رو
*2.424 0.025 

Q12 
اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ػ٠ِ رول٣ْ أٍؼبه ر٘بك٤َخ ُِؼٔلاء ٣زْ 

 رق٤ٖٖٜب ُز٘بٍت اؽز٤بعبرٚ اُقبٕخ ٓٔب ٣ؼيى اُو٤ٔخ اُز٘بك٤َخ ُِْوًخ؟
**2.422 0.003 

Q13 
ُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢ رؼلك ٖٓبكه ا

 الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ِٓلبد رؼو٣ق أُقبٛو اُلوك٣خ ٌَُ ػ٤َٔ؟
*2.552 2.245 

Q14 
رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رَبْٛ ٖٓ فلاٍ أرٔزخ ػ٤ِٔبد الاًززبة ٝاُزَؼ٤و ك٢ 

 اُٞهذ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلاء ٝرو٤َِ الأفٞبء أُورجٞخ ثبلأكاء اُجْو١؟
**.6522 2.222 

Q15  ٖ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اٗغبى أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ ٝاُج٤َٞخ ثٌَْ ا٢ُ ٓٔب ٣ز٤ؼ ُِؼب٤ِٓ

 أًضو رؼو٤لا؟ً    رٞك٤و اُٞهذ ٝاٍزـلاُٚ ك٢ أكاء ٜٓبّ

  

*2.424 2.222 
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َ 
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

 اٌجؼذ اٌضبٌش: ِغزٛٞ سػب اٌؼّلاء

Q16 0.005 **0.872 ٢ فلٓخ اُؼٔلاء؟رئك١ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٗلٌ اُلٝه اُن١ ٣وّٞ أُٟٞق ك 

Q17  َٕاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ػ٠ِ عنة أُي٣ل ٖٓ اُؼٔلاء ٝاُزٞا

 ٓغ ّوائؼ عل٣ل ٖٓ اُؼٔلاء؟ 
0.894* 0.041 

Q18  ػٔلاء اُْوًخ ٣غلٕٝ ٕؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ فلٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُولٓخ

 اٝ أَُبػل٣ٖ الاكزوا٤٤ٖٙ؟ ٖٓ هجَ اُْوًخ ٓضَ هٝثٞربد اُلهكّخ
*0.956* 2.222 

Q19  َٔرَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثزٞك٤و اُلػْ ُِؼٔلاء ثلٕٝ اُزو٤ل ثٔٞاػ٤ل اُؼ

 اُو٤ٍٔخ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء 
0.998** 0.000 

Q20  رز٤ٔي أٗظٔخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؤٜٗب آٓ٘خ ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ الإكٖبػ ػٜ٘ب ٖٓ

 هجَ اُؼٔلاء ٝاُقبٕخ ثْٜ ٓضَ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ُْٜ ٣ٝزْ اّؼبهْٛ ثنُي؟
0.887** 0.003 

 اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌزجٛء ثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ٚارخبر لشاساد أوضش فبػ١ٍخ ٚدلخ.

Q21  رَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ًٍِْٜٝٞ ُِز٘جئ

أُؾزَٔ إٔ ٣وّٞ ثْوائٜب اُؼٔلاء ٓٔب ٣َبػل ه٢ ر٤ْٖٔ  ثبُٔ٘زغبد اُز٢ ٖٓ

 اٍزوار٤غ٤بد ر٣َٞو٤خ َٓزوج٤ِخ ٝر٤ٕٞبد أُؾزٟٞ ٝاهزواؽبد أُ٘زغبد.

0.963** 0.008 

Q22   رَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُز٘جئ ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ك٢

ٝارقبم  اُزؤ٤ٖٓ ثٌَْ اكم رٞك٤و رـ٤ٞخ ُزِي أُقبٛو أًضو كهخ ٝرؾل٣ل أهَبٛ

 هواهاد الاًززبة ثٌَْ أًضو ًلبءح؟ 

0.751* 0.045 

Q23  ٣ٌٖٔ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ رو٤٤ْ ٝه٤بً أُقبٛو أُورجٞخ ثبُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ

أُقزِلخ. ٝٛنا ٣َبػل اُْوًخ ػ٠ِ ارقبم ف٤بهاد أًضو اٍز٘بهح ٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ 

 ُٔورجٞخ ثٜب؟اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٝالاؽزٔبلاد ا

0.978** 0.004 

Q24  ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبُز٘جئ ثبلارغبٛبد أَُزوج٤ِخ َُٞم اُزؤ٤ٖٓ ٍِٝٞى

اُؼٔلاء، ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزبه٣ق٤خ ٝاُؾب٤ُخ ٖٓ اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه ٓب 

 ٣َٔؼ ثزق٤ٜٞ أُٞاهك ٝرق٤ٖٖٜب ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ، ٝى٣بكح اُلوٓ؟

0.922* 0026 

Q25  ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُْوًخ ػٖ ٛو٣ن رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػٖ الارغبٛبد

ٝالأٗٔبٛ ٝاُؼلاهبد أُزجبكُخ أُقل٤خ كافَ اُج٤بٗبد ٝاُز٢ هل لا رٌٕٞ ٝاٙؾخ ٖٓ 

فلاٍ أُلاؽظخ اُؼو٤ٙخ ك٢ رزجغ اُزولّ ٝرو٤٤ْ اُ٘غبػ ٝاعواء اُزؼل٣لاد ؽَت 

 اُؾبعخ؟

0.833* 0.031 

 ٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رأ١ٕ١ِخ ِجزىشح اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق.اٌجؼذ اٌخبِظ: رط

Q26  َ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اٍزقلآ اُوإٟ ٖٓ اُج٤بٗبد ؿ٤و أُ٘ظٔخ، ٓض

ٓواعؼبد اُؼٔلاء ْٝٓ٘ٞهاد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝأَُز٘لاد ُلْٜ آهاء 

 بد؟اُؼٔلاء ٝارغبٛبرْٜ ٝر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رِي الارغبٛ

 

0.866* 0.032 
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َ 
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

Q27  رؼَٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َِ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٤ًٍِٞٝبرْٜ لاهزواػ

 فلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ عل٣لح ٝٓجزٌوح رِج٢ ٓزِٞجبد اُؼٔلاء أُزـ٤وح ٝرل٤ٚلاد اَُٞم؟ 
0.977** 0.004 

Q28 ٖأُؼِٞٓبد  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ر٤ُٞل أكٌبه عل٣لح ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤

أُٞعٞكح ٝاػبكح رل٤َوٛب. ٖٝٓ صْ رول٣ْ ٓوزوؽبد رَزقلّ ًٖٔله لارغبٛبد 

 اثلاػ٤خ عل٣لح ك٢ أُ٘زغبد اٝ اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ؟

0.989** 0.001 

Q29  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ر٤ُٞل أكٌبه عل٣لح ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد

ل٣ْ ٓوزوؽبد رَزقلّ ًٖٔله لارغبٛبد أُٞعٞكح ٝاػبكح رل٤َوٛب. ٖٝٓ صْ رو

اثلاػ٤خ عل٣لح ك٢ ُِؾِٔخ اُز٣َٞو٤خ اٝ ٓؾز١ٞ أُْ٘ٞهاد اُلػبئ٤خ ػ٠ِ ٖٓ٘بد 

 اُزٞإَ الاعزٔبػ٢؟

0.984** 0.002 

Q30  رؼَٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ كْٜ ٍِٞى اُؼٔلاء أُزٞٞهح ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓبد

 ٔب ٣ؼ٢ٞ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِْوًخ؟ اَُٞم ٍُِٕٞٞ ا٢ُ هبػلح عل٣لح ٖٓ اُؼٔلاء ٓ
0.940* 0.038 

 ((spss 26ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  اُجبؽضخأُٖله: اػلاك 

 ) 2.21** ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 (2.25* ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

ثلٞائل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُلهعخ اد أُزؼِوخ (، ٝاُن١ ٣ؼوٗ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُؼجبه٣5زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ )

كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل  ا٤ٌُِخ ثَٔز٣ٞبدرورجٜ ٓغ اُلهعخ  اُضب٢ٗ أُؾٞه كووح ٖٓ كوواد (14)إٔ  ُٜب،ا٤ٌُِخ ٌَُ ثؼل 

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اهرلبع ٕلم أكاح اُلهاٍخ 2.25ػ٘ل َٓزٟٞ ) ( كووح11)ْٝٛ ٝثبه٢ اُلوواد ( 2.21َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 لٓخ ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف اُز٢ ٝٙؼذ ٖٓ أعِٜب.أَُزق

( ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثبُٔؼوكخ ثزؾل٣بد اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد 5علٍٝ )

 ٝكهعزٚ ا٤ٌُِخ اُزؤ٤ٖٓ

َ 
 اٌفمشح

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

Q31  آزلاى اُْوًخ  ػ٠ِه٣ٞخ رَبػل ٛ٘بى ٓؼٞهبد ر٤ِ٣ٞٔخ ُج٘بء ث٤٘خ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ

 ػ٣٠َِز٤ٞغ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ  ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٞٞه

 ؟اٍزقلآٚ

0.804** 0.001 

Q32  اػزٔبك اُْوًخ ػ٠ِ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ رو٤ِٔ ػلك أُٟٞل٤ٖ ٗظوا

 لإُـبء ثؼ٘ الاػٔبٍ اُزو٤ِل٣خ ٝا٤ُل٣ٝخ؟
**2.243 0.000 

Q33 ٞاعٚ اٝ ٍٞف ٣ٞاعٚ ٟٓٞلٞ اُْوًخ ٕؼٞثبد ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣

 ًٔب اٗخ ٣ٚؼق ٖٓ ٜٓبهاد أُٟٞل٤ٖ
**2.462 0.000 

Q34  ػلّ رٞاكو ًْ ًج٤و ًٝبف  ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ماد أَُز٣ٞبد ػب٤ُخ اٌُلبءح؛

٣ؼزجو  ،الإٞ٘بػ٢ٝمُي ٖٓ أعَ إٍُٞٞ ا٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ أُوعٞح ٖٓ اُنًبء 

 ػبئن آبّ ّوًبد اُزب٤ٖٓ؟

*2.251 0.014 
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Q35  ٛ٘بى اؽزٔبٍ ًج٤و ثؤٕ رزٌجّل اُْوًخ فَبهح ُؼلّ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء

 الإٞ٘بػ٢ اٝ ُْ ٣زْ اٍزقلآٚ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ
*2.652 0.036 

Q36  ٣غت ٓواعؼخ كهخ اُ٘ٔبمط ٝاُوواهاد اُز٢ ٣زْ ارقنٛب ثٞاٍٞخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

ٝاُزؤًل ٖٓ ٓقوعبرخ ٓٔب ٣ٔضَ مُي رؾل٣ب رو٤٘ب  اٗؾواكٚزٔو ُٚٔبٕ ػلّ ثٌَْ َٓ

 اُضوخ؟ٝا٣ٚب ك٢ اُْلبكخ ٝػلّ 

**2.553 0.002 

 ((spss 26ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ  اُجبؽضخأُٖله: اػلاك 

 ) 2.21** ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

 (2.25) * ٓؼبَٓ الاهرجبٛ كاٍ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ

ٝاُلهعخ ثزؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ (، ٝاُن١ ٣ؼوٗ ٓؼبٓلاد اهرجبٛ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ٣3زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ )

( 2.21إٔ ع٤ٔغ كوواد أُؾٞه رورجٜ ٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ثَٔز٣ٞبد كاُخ اؽٖبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه،

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ اهرلبع ٕلم أكاح اُلهاٍخ أَُزقلٓخ ك٢ رؾو٤ن الاٛلاف 2.25ػ٘ل َٓزٟٞ ) 35، 34ثبٍزض٘بء اُلوور٤ٖ 

 اُز٢ ٝٙؼذ ٖٓ أعِٜب.

 اٌشاثغاٌّجؾش 

 دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚػشع إٌزبئظ

 ا٤ُٜب ٝاُز٢ اُز٢ رْ اُزٞإَاُ٘زبئظ  ا٢ُ رؾ٤َِك٢ ٛنا أُجؾش ٍٞف ٗوّٞ ثؼوٗ ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ثبلإٙبكخ 

ك٢  اُزؤ٤ٖٓكٞائل ٝرؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ هٞبع  ػ٠ِثٜلف اُزؼوف ٠ اُلو٤ٙبد أُٞوٝؽخ ٍٞف رغ٤ت ػِ

 .ٖٓو اٗٞلاهب ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ

 رؾ١ًٍ ٚػشع ٔزبئظ اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ 4.1

ٝأُزٔضِخ  ()الاٍزج٤بٍٕخ ك٢ ٛنا اُغبٗت ٖٓ اُلهاٍخ ٍٞف ٗوّٞ ثزؾ٤َِ ٗزبئظ أُؼ٤ٞبد اُل٣ٔـواك٤خ أٌُٞٗخ لأكاح اُلها 

 ٝهل ًبٗذ ًبلار٢: (ٍ٘ٞاد اُقجوح، أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ اُؼٔو، ،٢ا٤ُٟٞلأَُز١ٞ اٍْ اُْوًخ، ك٢:) 

 ٕٝق رٞى٣غ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝكن اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاُل٣ٔٞؿواك٤خ (4علٍٝ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌخبط١خ

 اٍْ اُْوًخ

 %53.6 208 ٖٓو ُِزب٤ٖٓ

 %21.6 84 ٖٓو ُِزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح

 %3.4 15 ا٣ٌَُٞ ُِزب٤ٖٓه٘بح 

 %2.5 11 ه٘بح ا٣ٌَُٞ ُِزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح

 %4.4 19 أُٜ٘لً ُِزب٤ٖٓ

 %1.5 7 أُٜ٘لً ُزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح

 %3.1 12 ا٤ُبٗي ُِزؤ٤ٖٓ

 %2.1 8 ٖٓو –ا٤ُبٗي ُزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بح

 %2.1 8 ّوًخ أًَب ُِزؤ٤ٖٓ ٖٓو

 %1.2 4 ٖٓو-خ أًَب ُزؤ٤ٓ٘بد اُؾ٤بحّوً
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاساد اٌفئخ اٌخبط١خ

 5 1.3% (gigأُغٔٞػخ اُؼوث٤خ أُٖو٣خ ُِزؤ٤ٖٓ )

 %122 355 اٌّغّٛع

 اُ٘ٞع
 %43.5 364 مًو

 %6.2 24 اٗض٢

 %122 355 اٌّغّٛع

 أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢

 %2.5 11 ٓل٣و ػبّ

 %3.1 12 هئ٤ٌ هَْ

 %64.3 264 افٖبئ٢

 %24.5 46 اكاه١

 %122 355 اٌّغّٛع

 اُؼٔو

 %22.2 86 ٍ٘خ 32أهَ ٖٓ 

 %30.4 118 ٍ٘خ 35ا٢ُ  32ٖٓ 

 %39.2 152 ٍ٘خ 45ا٢ُ  35ٖٓ 

 %8.2 32 ٍ٘خ 45ٖٓ  ًضوأ

 %122 355 اٌّغّٛع

 ٍ٘ٞاد اُقجوح

 %32.5 126 ٍ٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 %41.5 162 ٍ٘ٞاد 5-10

 %13.4 52 ٍ٘خ 11 -15

 %12.4 48 ػبّ 15أًضو ٖٓ 

 %122 355 اٌّغّٛع

 أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 %4.5 38 كثِّٞ اٝ ٓؼٜل

 %54.4 349 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %2.3 1 ٓبع٤َز٤و

 %2 0 كًزٞهاح

 %122 355 اٌّغّٛع

 SPSSثوٗبٓظ ٓقوعبد  ػ٠ِثبػزٔبك  اُجبؽضخأُٖله: ٖٓ اػلاك              

 - :ًبلار٢ُلهاٍخ ٖٝٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؼ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاُل٣ٔـواك٤خ ُؼ٤٘خ ا



  

-41- 
 

٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ  (4) غلٍٝ ههْاُاٍْ اُْوًخ: ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ أُٞٙؼ ك٢  -1

 .ّوًبد 11 ْٓبهى ٓٞىػ٤ٖ ػ٠ِ 355إٔ ػلك أُْبه٤ًٖ ثِؾ 

 364% ٓولهح ة 43.5إٔ ػ٤٘خ اُلهاٍخ أؿِجٜب ٖٓ اُنًٞه ٝاُز٢ ثِـذ ( 5ههْ )٣لاؽ٠ ٖٓ اُغلٍٝ  اُ٘ٞع: -2

 كوكاً. 24% أ١ ة  6.2، أٓب كئخ الإٗبس كولهد َٗجزٜب كاّ كو

% 2.5( ٣زٚؼ إ 5: ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ ههْ )أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢ -3

ٖٓ أَُزٜلك٤ٖ  %51.4ٝهئ٤ٌ هَْ ٣زوِلٕٝ ٤ٟٝلخ % 3.1ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ٣زوِلٕٝ ٤ٟٝلخ ٓل٣و ػبّ ٝإ 

كبٕ ػ٤٘خ اُجؾش ِّٔذ أؿِت ٝثنُي  % ٖٓ أَُزٜلك٤ٖ ٣زوِلٕٝ ٟٝبئق اكاه٣خ24.5ٝافٖبئ٤٤ٖ رؤ٤ٖٓ 

 ه٤ل اُجؾش. اُزؤ٤ٖٓأَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ثْوًبد 

( ٣زٚؼ إ إٔ أًجو َٗجخ ٖٓ 5اُؼٔو: ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ ههْ ) -4

%، ٝأهَ 34.2كوكاً ثَ٘جخ 152ثِؾ ػلكْٛ  ؽ٤ش ٍ٘خ 45أهَ ٖٓ  35ًبٗذ ٖٓ إٔؾبة اُؼٔو ٖٓ اُؼ٤٘خ 

ًٔب رٌَْ اُلئخ  %،5.2ٍ٘خ ثَ٘جخ  45أًضو ٖٓ  َٗجخ ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًبٗذ لإٔؾبة كئخ اُؼٔو

%، ٓٔب ٣ل٤ل ثزؼلك اُلئبد اُؼٔو٣خ ُِؼ٤٘خ 32.4َٗجخ ًج٤وح أ٣ٚب ٢ٛٝ ٍ٘خ  35ا٢ُ  32اُؼٔو٣خ ٖٓ 

لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء ك اُؼ٤٘خ ثز٘ٞع أػٔبهْٛ ٝأصو مُي ك٢ اكهاًْٜ أُلهٍٝخ، ًٔب ٣ل٤ل ك٢ ر٘ٞع اعبثبد أكوا

 الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ.

%  32.5( أػلاٙ ٣زٚؼ إٔ 5)ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ك٢ اُغلٍٝ ٍ٘ٞاد اُقجوح:  -5

ٛ٘بى روبهة زْٜ ثبُْوًخ ٝإ ُٔلح روَ ػٖ فٌٔ ٍ٘ٞاد ك٢ ٤ٟٝل َٗج٤ب،ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ فجوح ه٤ٖوح 

%، ُز٤ِْٜ َٗجخ 41.5 ذؽ٤ش ثِـ ٍ٘ٞاد 12ا٠ُ  25ٖٓ  اُقجوح أُٟٞل٤ٖ ٖٓ إٔؾبة َٚٗجْٜ ٝث٤ٖ ث٤٘

ً  15ُِٟٔٞل٤ٖ مٝ فجوح أًضو ٖٓ %، ٝ 13.4ثٔولاه15-11ٖٓ مٝ اُقجوح أُٟٞل٤ٖ  ، %12.4ثِـذ  ػبٓب

ْ فجوح ٝٓؼوكخ ك٢ اُؼَٔ ا٤ُل١ٝ ٝأ٣ٚب ُل٣ٜب ٛنٙ اَُ٘ت إٔ كئخ لا ثؤً ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُل٤ْٜ٣و رٓٔب 

 أُؼوكخ ثبلارغبٛبد اُؾل٣ضخ ٜٝٓ٘ب اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ: ٣و٤ٌ ٛنا أُزـ٤و ٗٞع اُزؼ٤ِْ اُن١ رؾَٖ ػ٤ِٚ أُٟٞق ثبُْوًخ ٝأَُزٜلك٤ٖ ك٢ ػ٤٘خ  -6

أؿِت أَُزٜلك٤ٖ ًبٗٞا ٖٓ ؽِٔخ اُجؾش. ٖٝٓ فلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٣ٌٖٔ ٓلاؽظخ إٔ 

% ٝٛنا ٣لٍ إ اؿِت أَُزٜلك٤ٖ ُْٜ ٓئٛلاد ػ٤ِب، ٝرْ أُْبهًخ أ٣ٚب ثَ٘جخ 54.4اُجٌبُٞه٣ًٞ ثَ٘جخ 

اٗٞجبػب ػ٠ِ إٔ اُلئخ اُز٢  ُِلهاٍخ، ٝرؼ٢ٞٝٛنٙ اَُ٘ت رؼزجو ػبٓلا ا٣غبث٤ب % ٖٓ ؽِٔخ أُبع٤َز٤و 2.3

 اُلهاٍخ. ب رٔض٤َ ٓغزٔغّبهًذ ثٌَْ أًجو ُٜب ٓئَٛ ػ٢ِٔ ٣قٍٞ ُٜ

 ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ئعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 4.1

، لأثؼبك ٓؾٞه الاٍٝ، ًٔب أٌٖٓ ُِجبؽش ٝكهعخ الاٍزغبثخرْ رؾل٣ل ه٤ْ أُزٍٞٞبد اُؾَبث٤خ، ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، 

ثبلإٙبكخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُ٘زبئظ  رْ SPSS ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اٍإٔ ٣ورت الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ُٔزٍٜٞ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ، 

 اُزب٢ُ: ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ؽَت كهعخ اُغٞكح 5ا٠ُ  1ا٠ُ رور٤ت ٖٓ 

اٌزوبء  ثأ١ّ٘خ اعزخذاَاٌّؼشفخ ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّؾٛس الأٚي اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي 4.1.1

 :اٌزأ١ِٓششوبد  فٟالاططٕبػٟ 

رْ ؽَبة أُزٍٞٞبد اُؾَبث٤خ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ  اُزؤ٤ٖٓك٢ ّوًبد اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  أُؼوكخ ثؤ٤ٔٛخُٝج٤بٕ 

 اُزب٢ُ:
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 "اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّأُؼوكخ (: اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أثؼبك أُؾٞه الأٍٝ" 12اُغلٍٝ ههْ )

 اٌؼجبسح َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ

 الاعزغبثخ

دسعخ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

 

Q1 
َٛ ُل٣ي ٓؼوكخ ثزو٤٘بد اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ؟
 4 %14.44 ٓورلغ 0.60 4.02

Q2 

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

٣َبػل ك٢ رؼي٣ي ْٗبٛ اُزؤ٤ٖٓ 

ٝى٣بكح هلهح اُْوًبد اُز٘بك٤َخ 

ٝاُولهح ػ٠ِ ٓوبٝٓخ رـ٤واد 

اُز٢ هل رؾلس ك٢ ٍٞم اُزؤ٤ٖٓ 

 وج٤ِخ؟أَُز

 2 %15.42 ٓورلغ 0.67 4.19

Q3 

َٛ رو١ إ اٍزقلاّ اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ك٢ اكاهري ٣ئك١ 

ا٠ُ اؽلاس رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ 

اٗزبع٤خ ًٝلبءح الإكاهح ٝثبُزب٢ُ 

 اُْوًخ؟

 3 %15.31 ٓورلغ 0.61 4.18

Q4 

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

٣ٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى 

رٌْ ثٞعٚ الاػٔبٍ اُقبٕخ ثبكاه

 فبٓ ُِْٝوًخ ثٞعٚ ػبّ؟

4.41 0.93 
ٓورلغ 

 علاً 
21.22% 1 

Q5 

َٛ رو١ إ رٞج٤ن رو٤٘بد 

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ 

اُْوًخ ٝر٣ٞٞو ٝرله٣ت 

أُٟٞل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلآٚ ٖٓ 

اُوواهاد اُؾ٤ٌٔخ اُز٢ ارقنرٜب 

 اُْوًخ؟

 5 %12.32 ٓورلغ 0.51 4.21

ٓزٍٜٞ الإؽٖبء إُٞل٢ ُِؼجبهاد 

 ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّأُؼوكخ  ؽٍٞوخ أُزؼِ

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ

  %15.42 ٓورلغ 2.66 4.16

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  اُجبؽضخأُٖله: ٖٓ اػلاك         

 

اُنًبء  ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّاَُبثن إ أُؾٞه الاٍٝ ٝاُقبٓ ثٔل١ ٓؼوكخ اكواك اُؼ٤٘خ   (12ههْ )اُغلٍٝ  ٣ٞٙؼ -

ثلهعخ اٍزغبثخ ( 2.66( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.16ُٜنا أُؾٞه ٢ٛ ) اُؾَبث٢أُزٍٜٞ ه٤ٔخ  ٕٞ٘بػ٢ إالا

%( ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ إ 15.42ٓورلغ ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٠ٍ أَُزقلّ ٝكهعخ الافزلاف ًبٗذ )

رْ ه٤بً ٛنا اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ك٢ ٕ٘بػخ اُزؤ٤ٖٓ ُٝول  ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّأُْبه٤ًٖ ُل٣ْٜ كها٣خ ٝٓؼوكخ 

( ثلهعخ اٍزغبثخ 4.21 – 4.41ُِؼجبهاد ٓب ث٤ٖ )فلاٍ فٌٔ ػجبهاد ًٝبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢  ٖٓ أُؾٞه
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( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ 2.43ٝ  2.51أٓب الاٗؾواف أُؼ٤بهٟ كو٤ٔزخ ك٠ اُؼجبهاد اُقٌٔ رزواٝػ ٓب ث٤ٖ )،  )ٓورلغ(

اُنًبء  ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلا٤ِّٖ ؽٍٞ ٓؼوكزْٜ ٝاؽل ٕؾ٤ؼ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب لاهاء اُؼبٓ

اٌزوبء )( ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ إ 4ههْ ) ؽَبث٢ ُِؼجبهح أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ُٝول ًبٕ  الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٕ٘بػخ اُزؤ٤ٖٓ،

ٝهل ( الاططٕبػٟ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ فٟ ئٔغبص الاػّبي اٌخبطخ ثاداسرىُ ثٛعٗ خبص ٌٍٚششوخ ثٛعٗ ػبَ

رؼض٠ض ٔشبؽ اٌزأ١ِٓ ٚص٠بدح ( ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ )2اُلووح ) ٤ِ٣ٜٝب، غ علا ثلهعخ اٍزغبثخ ٓورل (4.41)ثِؾ 

ٝٛنا  (لذسح اٌششوبد اٌزٕبفغ١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ ِمبِٚخ رغ١شاد اٌزٟ لذ رؾذس فٟ عٛق اٌزأ١ِٓ اٌّغزمج١ٍخ

ًبٕ  هلٝ، اُلٝه اُٜبّ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اٌُبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح اُولهح اُز٘بك٤َخ ُْوًبد اُزب٣ٖ٤ٓٞٙؼ 

ً٘ رشٞ اْ رطج١ك رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ داخً )( ٝاُز٢ ر٤ْو ا٢ُ 5) ههْ ُِؼجبهح ٓزٍٜٞ ًبٕاهَ 

 ثِؾ ؽ٤ش ( اٌششوخ ٚرط٠ٛش ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاِٗ ِٓ اٌمشاساد اٌؾى١ّخ اٌزٟ ارخزرٙب اٌششوخ

اُقجوح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أكواك اُؼ٤٘خ ٝروعغ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ رلبٝد َٓزٟٞ ، (4.21ك٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜب )

( ٝاُز٢ ٗبهْذ رؾ٤َِ ٝػوٗ ٗزبئظ اُج٤بٗبد اُل٣ٔـواك٤خ لأكواك اُؼ٤٘خ، 1.5ٝاُن١ رْ الإّبهح ا٤ُخ ك٢ اُلووح )

)ٓورلغ( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.16اُجؼل الاٍٝ ُٜب ٓزٍٜٞ ؽَبث٢ كبٕ ٗز٤غخ ع٤ٔغ اُلوواد  ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ

ٝٛنٙ اُ٘زبئظ أُورلؼخ ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ ػلّ ٝعٞك رْزذ ث٤ٖ اهاء اُؼ٤٘خ  %15.42( ٝثلهعخ افزلاف 2.66)

أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاػٔبه اكواك اُؼ٤٘خ الا اٜٗب  ثبُوؿْ ٖٓ افزلاف َٓز٣ٞبد اُقجوح ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ ٝ رئًل إٔ

ٝإ ّوًبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝكٞائل رٞج٤وخ ك٢ الاكاهاد أُقزِلخ ك٢ اُْوًخ  ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاُّل٣ٜب كها٣خ 

 .حُٝل٣ٜب ٓؼوكخ ثلٞائل ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ اُزؤ٤ٖٓ ر٢ُٞ اٛزٔبّ ًج٤و

 

ػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي فٛائذ اٌزوبء الاططٕبػٟ  1.1.5

 فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ:ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح أزبع١خ ٚوفبءح أداء ششوبد اٌزأ١ِٓ 

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح أزبع١خ ٚوفبءح أداء ششوبد اٌزأ١ِٓ.

 اٌّزٛعؾ العبارة م

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 دسعخ

 الاعزغبثخ

دسعخ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

 

 1 %14.71 ِشرفغ 0.97 3.93 اٌجؼذ الأٚي: الاوززبة ٚاٌزغؼ١ش

Q6 بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ إ اٍزقلاّ رو٤٘

٣ؼَٔ ػ٠ِ الاًززبة ك٢ الافٞبه اُزؤ٤٘٤ٓخ 

ثٌَْ أًضو كهخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ رو٤ِِٜب 

 ٝثبُزب٢ُ فل٘ ٓؼلٍ اُقَبهح؟ 

 1 %19.84 ٓورلغ علا 0.85 4.30

Q7  اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

٣َبػل ػ٠ِ رول٣ْ أٍؼبه ر٘بك٤َخ ُِؼٔلاء 

ُقبٕخ ٣زْ رق٤ٖٖٜب ُز٘بٍت اؽز٤بعبرٚ ا

 ٓٔب ٣ؼيى اُو٤ٔخ اُز٘بك٤َخ ُِْوًخ؟

 2 %22.32 ٓورلغ 0.92 4.14

Q8  رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢

رؼلك ٖٓبكه اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ 

الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ِٓلبد رؼو٣ق أُقبٛو 

 اُلوك٣خ ٌَُ ػ٤َٔ؟

 4 %27.99 ٓورلغ 1.06 3.80

Q9  ٖٓ ْٛرو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رَب

فلاٍ أرٔزخ ػ٤ِٔبد الاًززبة ٝاُزَؼ٤و 
 5 %30.73 ٓورلغ 1.07 3.50
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ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ػ٠ِ رؾ٤َٖ رغوثخ 

اُؼٔلاء ٝرو٤َِ الأفٞبء أُورجٞخ ثبلأكاء 

 اُجْو١؟

Q10  ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اٗغبى

أُٜبّ اُوٝر٤٘٤خ ٝاُج٤َٞخ ثٌَْ ا٢ُ ٓٔب 

٣ز٤ؼ ُِؼب٤ِٖٓ رٞك٤و اُٞهذ ٝاٍزـلاُٚ ك٢ 

 أكاء ٜٓبّ أًضو رؼو٤لا؟ً    

 3 %24.04 ٓورلغ 0.94 3.92

 1 %11.15 ِشرفغ 0.80 4.17 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: رغ٠ٛخ اٌّطبٌجبد ٚوشف الاؽز١بي.

Q11 
َٛ ُل٣ي ٓؼوكخ ثزو٤٘بد اُنًبء 

 الإٞ٘بػ٢ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ؟
 1 %14.25 ٓورلغ علا 2.64 4.52

Q12 

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل 

ؼي٣ي ْٗبٛ اُزؤ٤ٖٓ ٝى٣بكح هلهح ك٢ ر

اُْوًبد اُز٘بك٤َخ ٝاُولهح ػ٠ِ ٓوبٝٓخ 

رـ٤واد اُز٢ هل رؾلس ك٢ ٍٞم اُزؤ٤ٖٓ 

 أَُزوج٤ِخ؟

 4 %14.22 ٓورلغ 0.57 4.05

Q13 

َٛ رو١ إ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

ك٢ اكاهري ٣ئك١ ا٠ُ اؽلاس رؤص٤و ا٣غبث٢ 

ػ٠ِ اٗزبع٤خ ًٝلبءح الإكاهح ٝثبُزب٢ُ 

 وًخ؟اُْ

 3 %24.45 ٓورلغ 1.02 4.18

Q14 

َٛ رو١ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٞكو 

اُٞهذ ٝاُغٜل ك٢ اٗغبى الاػٔبٍ اُقبٕخ 

ثبكاهرٌْ ثٞعٚ فبٓ ُِْٝوًخ ثٞعٚ 

 ػبّ؟

 2 %24.90 ٓورلغ 1.04 4.18

Q15  رو١ إ رٞج٤ن رو٤٘بد اُنًبء َٛ

الإٞ٘بػ٢ كافَ اُْوًخ ٝر٣ٞٞو 

ٚ ٖٓ ٝرله٣ت أُٟٞل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلآ

 اُوواهاد اُؾ٤ٌٔخ اُز٢ ارقنرٜب اُْوًخ؟  

 5 %18.25 ٓورلغ 0.71 3.90

 5 %15.15 ِزٛعؾ 0.84 3.23 ِغزٛٞ سػب اٌؼّلاءرؾغ١ٓ اٌجؼذ اٌضبٌش: 

Q16  ٌرئك١ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٗل

اُلٝه اُن١ ٣وّٞ أُٟٞق ك٢ فلٓخ 

 اُؼٔلاء؟

 4 %57.80 ٓ٘قل٘ 1.07 2.20

Q17 اُنًبء الإٞ٘بػ٢  اٍزقلاّ رو٤٘بد

٣َبػل ػ٠ِ عنة أُي٣ل ٖٓ اُؼٔلاء 

 ٝاُزٞإَ ٓغ ّوائؼ عل٣ل ٖٓ اُؼٔلاء؟ 

 2 %18.08 ٓورلغ 0.72 3.96
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Q18 
ػٔلاء اُْوًخ ٣غلٕٝ ٕؼٞثخ ك٢ 

اُزؼبَٓ ٓغ فلٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

أُولٓخ ٖٓ هجَ اُْوًخ ٓضَ هٝثٞربد 

 اُلهكّخ اٝ أَُبػل٣ٖ الاكزوا٤٤ٖٙ؟

1.75 0.87 
ٓ٘قل٘ 

 علا
49.87% 5 

Q19  رَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثزٞك٤و

اُلػْ ُِؼٔلاء ثلٕٝ اُزو٤ل ثٔٞاػ٤ل اُؼَٔ 

اُو٤ٍٔخ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓز١ٞ هٙب 

 اُؼٔلاء 

 1 %14.18 ٓورلغ علا 0.64 4.49

Q20  آٓ٘خ رز٤ٔي أٗظٔخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؤٜٗب

ػ٢ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ الإكٖبػ ػٜ٘ب ٖٓ هجَ 

اُؼٔلاء ٝاُقبٕخ ثْٜ ٓضَ أُؼِٞٓبد 

 ثنُي؟ اُْق٤ٖخ ُْٜ ٣ٝزْ اّؼبهْٛ

 3 %18.52 ٓورلغ 0.69 3.75

اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌزجٛء ثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ٚارخبر 

 لشاساد أوضش فبػ١ٍخ ٚدلخ.
 4 %11.13 ِشرفغ 1.03 3.55

Q21  ٍرَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٖٓ فلا

ًْٜٞ ُِز٘جئ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ٍِٝ

ثبُٔ٘زغبد اُز٢ ٖٓ أُؾزَٔ إٔ ٣وّٞ ثْوائٜب 

اُؼٔلاء ٓٔب ٣َبػل ه٢ ر٤ْٖٔ اٍزوار٤غ٤بد 

ر٣َٞو٤خ َٓزوج٤ِخ ٝر٤ٕٞبد أُؾزٟٞ 

 ٝاهزواؽبد أُ٘زغبد.

 3 %30.80 ٓورلغ 1.07 3.46

Q22   رَبػل رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُز٘جئ

رٞك٤و ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ك٢ 

رـ٤ٞخ ُزِي أُقبٛو أًضو كهخ ٝرؾل٣ل أهَبٛ 

ٝارقبم هواهاد الاًززبة  اُزؤ٤ٖٓ ثٌَْ اكم

 ثٌَْ أًضو ًلبءح؟ 

 2 %26.86 ٓورلغ 1.05 3.90

Q23  ً٣ٌٖٔ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ رو٤٤ْ ٝه٤ب

أُقبٛو أُورجٞخ ثبُوواهاد الاٍزوار٤غ٤خ 

أُقزِلخ. ٝٛنا ٣َبػل اُْوًخ ػ٠ِ ارقبم 

٘بهح ٖٓ فلاٍ اُ٘ظو ك٢ ف٤بهاد أًضو اٍز

 اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ٝالاؽزٔبلاد أُورجٞخ ثٜب؟

 1 %27.60 ٓورلغ 1.09 3.95

Q24  ٣َبػل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثبُز٘جئ ثبلارغبٛبد

أَُزوج٤ِخ َُٞم اُزؤ٤ٖٓ ٍِٝٞى اُؼٔلاء، ث٘بءً 

ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُزبه٣ق٤خ ٝاُؾب٤ُخ ٖٓ 

اُؼل٣ل ٖٓ أُٖبكه ٓب ٣َٔؼ ثزق٤ٜٞ 

أُٞاهك ٝرق٤ٖٖٜب ثٌَْ أًضو كؼب٤ُخ، 

 ٝى٣بكح اُلوٓ؟

 4 %29.31 ٓورلغ 1.00 3.40
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Q25  ٝ٣ولّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اُزؾ٤ِلاد أ

اُز٤ٕٞبد أُزؼِوخ ثبُوواهاد أُقزِلخ 

ٌُٖٝ لا ٣ياٍ ٛ٘بى اُؾبعخ ا٢ُ ٕبٗغ 

اُوواه اُجْو١ ٝارقبم هواهح ثٌَْ 

 ؟َٓزوَ ػٖ ٗظبّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 5 %30.76 ٓزٍٜٞ 0.93 3.04

اٌجؼذ اٌخبِظ: رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رأ١ٕ١ِخ 

 ِجزىشح اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق.
 3 %13.42 ِشرفغ 0.89 3.80

Q26  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

اٍزقلآ اُوإٟ ٖٓ اُج٤بٗبد ؿ٤و 

أُ٘ظٔخ، ٓضَ ٓواعؼبد اُؼٔلاء 

ْٝٓ٘ٞهاد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ 

هاء اُؼٔلاء ٝارغبٛبرْٜ ٝأَُز٘لاد ُلْٜ آ

ٝر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ رِي 

 الارغبٛبد؟

 5 31.26% ٓزٍٜٞ 1.02 3.27

Q27  رؼَٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ

رؾ٤َِ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٤ًٍِٞٝبرْٜ 

لاهزواػ فلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ عل٣لح ٝٓجزٌوح 

رِج٢ ٓزِٞجبد اُؼٔلاء أُزـ٤وح 

 ٝرل٤ٚلاد اَُٞم؟ 

 4 22.10% ٓورلغ 0.86 3.88

Q28  ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ر٤ُٞل

أكٌبه عل٣لح ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ 

أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ٝاػبكح رل٤َوٛب. 

ٖٝٓ صْ رول٣ْ ٓوزوؽبد رَزقلّ ًٖٔله 

لارغبٛبد اثلاػ٤خ عل٣لح ك٢ أُ٘زغبد اٝ 

 اُقلٓبد اُزؤ٤٘٤ٓخ؟

 2 21.75% ٓورلغ 0.86 3.94

Q29 ُنًبء الإٞ٘بػ٢ ر٤ُٞل ٣ٌٖٔ ُزو٤٘بد ا

أكٌبه عل٣لح ٖٓ فلاٍ اُغٔغ ث٤ٖ 

أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح ٝاػبكح رل٤َوٛب. صْ 

رول٣ْ ٓوزوؽبد ًٖٔله لارغبٛبد 

اثلاػ٤خ عل٣لح ك٢ اُؾِٔخ اُز٣َٞو٤خ اٝ 

ٓؾز١ٞ أُْ٘ٞهاد اُلػبئ٤خ ػ٠ِ 

 ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢

 1 21.29% ٓورلغ 0.85 3.97

Q30 ء الإٞ٘بػ٢ ػ٠ِ كْٜ رؼَٔ رو٤٘بد اُنًب

ٍِٞى اُؼٔلاء أُزٞٞهح ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓبد 

اَُٞم ٍُِٕٞٞ ا٢ُ هبػلح عل٣لح ٖٓ 

 اُؼٔلاء ٓٔب ٣ؼ٢ٞ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُِْوًخ؟ 

 3 21.92% ٓورلغ 0.86 3.94

 ٖٓ اُغلٍٝ أػلاٙ ٣ٌٖٔ رور٤ت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ اكهاى أُٟٞل٤ٖ لأثؼبك أُؾٞه اُضب٢ٗ ًٔب ٢ِ٣:
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 غ٠ٛخ اٌّطبٌجبد ٚوشف الاؽز١بي.ر -

ٖٓ  الاٍٝاُقبٓ ثز٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ عبء ثبُزور٤ت  اُضب٢ٗ اُجؼل ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٗلاؽ٠ إٔ

 5ؽ٤ش رْ ه٤بً ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ  ،ؽ٤ش كهعخ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُؼٞبح ُٚ ٖٓ ٖٓ هجَ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ

ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجؼل ٤ْ٣و ا٠ُ (  2.52) ٗؾواف ٓؼ٤به١( ٝا4.12ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢)ػجبهاد 

اُْوًبد ػ٤٘خ اُجؾش  رو١ إ  إٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ ر٤ْو ا٠ُ  ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٠ٍ، َٗجخ )ٓورلغ(

٣ٞكو اُٞهذ ٝاُغٜل ٌُِْق اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُخ اُولهح ػ٢ِ ى٣بكح ٍوػخ ٝكهخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ٝا٣ٚب 

إ كهعخ أُٞاكوخ ػ٢ِ اُؼجبهاد اُقٌٔ ُٜنا اُجؼل ، ًٔب ٗلاؽ٠   اُله٤ن ػٖ ؽبلاد اُـِ ك٢ اُزؤ٤ٖٓأُجٌو ٝ

رواٝؽذ أُزٍٞٞبد اُؾَبث٤خ ٓبث٤ٖ)  ُٝول (ٓورلغ علاً ًبٗذ  اُؾبك٣خ ػْو ؽ٤ش)ٓبػلا اُؼجبهح  ٓورلغًِٜب 

لإٞ٘بػ٢ ُخ كٝه ًج٤و ٝكؼبٍ ك٢ ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛنا اُجؼل ثؼجبهرخ اُقٌٔ إ اُنًبء ا 3.42ا٠ُ  4.52

رواٝؽذ ٓب ث٤ٖ ) أٓب الاٗؾواف أُؼ٤بهٟ كو٤ٔزخ ك٠ اُؼجبهاد اُقٌٔ  ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ  

ًبٗذ اهَ ٖٓ ٝاؽل اٝ اًجو ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ثَ٘جخ ه٤ِِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ ( 1.24، 2.52

، ق الاؽز٤بٍْك٢ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًٝٞائل اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كرْززٜب لاهاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ ك٢ 

اْ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ أرّزخ اٌّٙبَ ا١ٌذ٠ٚخ ( ثؼ٘ٞإ )11ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ )

ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ؟( ك٢ أُورجخ الا٢ُٝ ٚاٌؾذ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ

% ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ 14.25ٓؼبَٓ افزلاف ( ٝكهعخ اٍزغبثخ )ٓورلغ علاً( 2.64ٝ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.52)

ثقٖٞٓ ا٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ ٝػ٢ اكواك اُؼ٤٘خ ٝػلّ رْزذ اهاءْٛ 

ّغ اٌج١بٔبد رمَٛ الإداسح ثبعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ ع) ( ثؼ٘ٞا15ٕ)ٝعبئذ اُؼجبهح ههْ  أُٞبُجبد،

ك٢ اٌخبطخ ثبٌّطبٌجبد ٚرخض٠ٕٙب فٟ لٛاػذ ث١بٔبد لإِىب١ٔخ اٌشعٛع ا١ٌٙب اٚ اعزخذاِٙب فٟ ٚلذ لاؽك؟( 

ثٔؼلٍ ( ٝكهعخ اٍزغبثخ )ٓورلغ( 2.21ٝ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.42ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )أُورجخ الاف٤وح 

 ٟرو كبٕ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٓؾَ اُلهاٍخل ُٜنا اُجؼ ٝاٍز٘بكا لإعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ .(%15.25) افزلاف

رو٤َِ اُٞهذ الاىّ ُز٣َٞخ أُٞبُجبد ٣ٝؾل ٖٓ فَبئو اُْوًخ  ػ٠ِإ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل 

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رلَو ٍؼ٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ أُلهٍٝخ أَُزٔو ٗؾٞ رٞج٤ن رو٤٘بد  ٗز٤غخ أُٞبُجبد الاؽز٤ب٤ُخ

ٓوبٍ ٤ٍوع٤ٞ ٓٞهٝ  اُ٘ز٤غخ رٞاكوذ ٓغ اُلهاٍخ ُْوًخ أُقزِلخ ًٔب إ ٛنٙاُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اْٗٞخ ا

 2216ٝثبُٝٞ ه٣زب ٝافوٕٝ ؽٍٞ "اُز٘جئ ثبلاؽز٤بٍ ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اُزؼِْ ا٢ُ٥." ك٢ ػبّ 

أُئرٔو الإ٣ج٤و١ اُواثغ ػْو ُ٘ظْ ٝرو٤٘بد أُؼِٞٓبد
13

 

 الاوززبة ٚاٌزغؼ١ش -

ٝاُقبٓ ثبلاًززبة ٝاُزَؼ٤و عبء ثبُزور٤ت اُضب٢ٗ ٖٓ  الاٍٝاَُبثن إٔ اُجؼل  (12) ٍٝلٗلاؽ٠ ا٣ٚب ٖٓ اُغ

 5ؽ٤ش رْ ه٤بً ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ ، أُؼٞبح ُٚ ٖٓ هجَ  الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ ؽ٤ش كهعخ

ُٚ ا٤ٔٛخ اُجؼل ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا  (0.97( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.43) ٔزٍٜٞ ؽَبث٢ػجبهاد ث

رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ الاًززبة إ ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٠ٍ، ٝٛنا ٤ْ٣و ا٢ُ )ٓورلغ(  َٗج٤خ

ٝاد ا٤ُخ ٝٓجزٌوح ٝه٣ٞخ ك٢ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و ًٔب ر٤ْو كهعخ الافزلاف ا٢ٛ اك ٝاُزَؼ٤و

ّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اكبئلح اٍزقل( ا٢ُ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب لاهاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ 24.21%)

ُٜنٙ  اُؾَبث٢ؽ٤ش إٔ أُزٍٜٞ  ػجبهاد 5، ُٝول رْ ه٤بً ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ ٤ٟٝلخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و 

إ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ؼيى ػ٤ِٔبد ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ  (3.52 – 4.32اُؼجبهاد رواٝػ ٓب ث٤ٖ )

ل٤ل رو٤٤ْ أُقبٛو ٝاُزَؼ٤و ٓٔب ٣ئك١ ا٢ُ رؾ٤َٖ ًلبءح رِي ر الاًززبة ػٖ ٛو٣ن اُزْـ٤َ الا٢ُ )الارٔزخ(

                                                           
13

 Sergio Moro, Paulo Rita & Bernardo Vala article entitled: “Predicting insurance fraud with machine 
learning techniques.” In 2016 fourteenth Iberian conference on information systems and technologies 
(CISTI), 2016 (pp. 1-4). IEEE. 
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 أُؼ٤به١كافَ اُْوًبد أٓب الاٗؾواف  اٍزقلآٚك٢ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ًؤؽل اثؼبك كٞائل  اُؼ٤ِٔبد ٝى٣بكح كهزٜب

اهَ ٝ أًجو ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ٓب ث٤ٖ ؽ٤ش ًبٗذ  (1.22 – 2.55اُؼجبهاد اُقَٔخ ًبٗذ ٓب ث٤ٖ ) ك٢ كو٤ٔزٚ

إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ؼَٔ  ك٢اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ  ٥هاءَجخ ه٤ِِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ث٘

اْ اعزخذاَ رم١ٕبد ٕ )ا( ثؼ6ُٞ٘زؾ٤َٖ ًلبءح ٝكهخ رو٤ْ أُقبٛو ٝاُزَؼ٤و، ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ ) ًؤكاح

ً أوضش دلخ ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رم١ٍٍٙب ٚثبٌزبٌٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٠ؼًّ ػٍٝ الاوززبة فٟ الاخطبس اٌزأ١ٕ١ِخ ثشى

( ٝا٤ٔٛخ 0.85( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.32ك٢ أُورجخ الا٢ُٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح ) (خفغ ِؼذي اٌخغبسح

ُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٔضَ كوٕخ ُْوًبد آٔب ٣لٍ ػ٢ِ إ  %(14.54ٝكهعخ افزلاف ) (ٓورلغ علا)َٗج٤خ 

ٝؽَبة أُقبٛو ثٌَْ اًضو كهخ ٓٔب ٣َٔؼ ثبُؾل ٖٓ اُٞصبئن  ُِزجٞءِلخ ُج٘بء ٗٔبمط ٓقزاُزؤ٤ٖٓ ٝالاًزٞاه٣ٖ 

رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ رغبُ٘ ِٓ خلاي ( ثؼ٘ٞإ )4ماد أُقبٛو أُورلؼخ. ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ )

أرّزخ ػ١ٍّبد الاوززبة ٚاٌزغؼ١ش فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌّشرجطخ 

اٍزغبثخ  ٚٝكهع( 1.07( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.52ك٢ أُورجخ الاف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )داء اٌجششٞ( ثبلأ

( ٣ٝؼي١ مُي ا٢ُ إ أُْبه٤ًٖ ُل٣ْٜ اُو٘بػخ ثؤٕ ٗٔبمط اُنًبء %30.73لهعخ افزلاف )ثٝ)ٓورلغ( 

اٍزقلاّ اُنًبء  الإٞ٘بػ٢ رؾزبط ثبٍزٔواه ا٢ُ اُزلفَ اُجْو١ ُزؾون ٖٓ ػلّ ٝعٞك افٞبء ثبُوؿْ ٖٓ إ

ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٗغل إ ٛنا اُجؼل ٣زلن ٓغ اُلهاٍخ  اُجْو١. ثبلأكاءالإٞ٘بػ٢ هل ٣وَِ ٖٓ اُقٞبء أُورجٞخ 

إ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رَبْٛ ػ٠ِ رقل٤٘  ػ٠ِ( ٝاُز٢ اًلد 2223ٍؼ٤ل١ ٕج٤وح ٝكلام ٤ِٕؾخ، )

كهخ أًضواُزٌب٤ُق ٝٓؼللاد اُقَبهح ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أُقبٛو ثٌَْ 
14
 

 رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رأ١ٕ١ِخ ِجزىشح اٌزٛعغ فٟ اٌغٛق: -

٤٘٤ٓخ ٝاُزٍٞغ ؤإٔ اُجؼل اُقبٌٓ ٝاُقبٓ ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ر ( اَُبثن12ٗلاؽ٠ ا٣ٚب ٖٓ اُغلٍٝ ) 

أكواك اُؼ٤٘خ ،  اٍزغبثخٖٓ ؽ٤ش كهعخ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُؼٞبح ُٚ ٖٓ هجَ ك٢ اَُٞم ًبٕ ك٢ أُورجخ اُضبُضخ 

( ٝاٗؾواف 3.52) ه٤ٔخ ٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ُٜنا اُجؼلاُ ؽونٝػجبهاد  5ؽ٤ش رْ ه٤بً ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ 

، اُقٔب٢ٍ( ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجؼل ُٚ ا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓورلغ( ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود 0.89ٓؼ٤به١ )

٣ٌٜٔ٘ب بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝٛنا ٤ْ٣و ا٢ُ ٝعٞك َٗجخ هجٍٞ ٓورلؼخ ث٤ٖ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٢ِ إ رو٤٘

ٕٞهح اًضو ّٔٞلا ٝٝٙٞؽب ث٘بء ٖٓ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ٝاٍزقلآٜب ك٢ فِن ه٤ٔخ ػب٤ُخ 

%( ا٢ُ 23.42ًٔب ر٤ْو كهعخ الافزلاف )، ُِز٘جئ ثبؽز٤بعبد اُؼٔلاء أَُزوج٤ِخ ٝرول٣ْ ؽٍِٞ رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح

 3.42ُٝول رواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٓب ث٤ٖ )٤ِٖ ُٜنا اُجؼل، روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء اُؼبٓ

ك٢ ر٤ْٖٔ ٓ٘زغبد رؤ٤٘٤ٓخ ر٘بٍت ًَ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اٗخ ٣ٌٖٔ ثبٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ (  3.22 –

َ ؽ٤ش ًبٗذ اه( 1.22 -2.55ٓب ث٤ٖ )  ذ، أٓب  ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول رواٝؽّوائؼ اُؼٔلاء أُقزِلخ 

ٝ أًجو ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ثَ٘جخ ه٤ِِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ ك٢ 

، ٝهل إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح اُزٍٞغ ك٢ اَُٞم

ر١ٌٛذ أفىبس عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ  ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ( ثؼ٘ٞإ " 24عبءد اُؼجبهح ههْ )

ؾٍّخ اٌعذ٠ذح فٟ  اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ٚئػبدح رفغ١ش٘ب. صُ رمذ٠ُ ِمزشؽبد وّظذس لارغب٘بد ئثذاػ١خ

ك٢ أُورجخ الا٢ُٝ ثٔزٍٜٞ  "اٌزغ٠ٛم١خ اٚ ِؾزٛٞ إٌّشٛساد اٌذػبئ١خ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

%( ٓٔب 21.29ٝكهعخ افزلاف ) (ٓورلغ)( ٝا٤ٔٛخ َٗج٤خ 2.55( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.42ؽَبث٢ هلهح )

ُزؾ٤َٖ ٓؼللاد اُج٤غ ػٖ ٛو٣ن اٍزقلاّ ٍٝبئَ اُزٞإَ كوٕخ  إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٔضَ ػ٣٠ِلٍ 

( ثؼ٘ٞإ 26ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ ) الاعزٔبػ٢ ك٢ ؽِٔزٜب اُز٣َٞو٤خ ٝرؾل٣ل ٝإٍُٞٞ ا٢ُ ػٔلاء علك،

ططٕبػٟ اعزخلاص اٌشؤٜ ِٓ اٌج١بٔبد غ١ش إٌّظّخ، ِضً ِشاعؼبد اٌؼّلاء ٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌزوبء الا)

ِٕٚشٛساد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّغزٕذاد ٌفُٙ آساء اٌؼّلاء ٚارغب٘برُٙ ٚرظ١ُّ ِٕزغبد ثّب 
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ٝا٤ٔٛخ  (1.22( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.22( ك٢ أُورجخ الاف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )٠زٕبعت ِغ رٍه الارغب٘بد

اُوأ١ ؽٍٞ ك٢ افزلاف ُل٣ْٜ  ٣ٝؼي١ مُي ا٢ُ إ أُْبه٤ًٖ( 31.26%ٝكهعخ افزلاف ) )ٓزٍٜٞ(َٗج٤خ 

اُقبٕخ ثْٜ ٖٓ  آٌب٤ٗخ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ػجو ْٓ٘ٞهاد ٝاُج٤بٗبد

٣خ ٝف٤ٕٖٞخ رؼبهٗ عٔغ رِي اُج٤بٗبد ٓغ هٞا٤ٖٗ اُقبٕخ ثؾٔبٝٓل١  فلاٍ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢

   اُج٤بٗبد اُقبٕخ ثْٜ.

 اٌزجٛء ثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ٚارخبر لشاساد أوضش فبػ١ٍخ ٚدلخ. -

ثبُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝاُقبٓ  اُواثغ( اَُبثن إٔ اُجؼل 12ٗلاؽ٠ ا٣ٚب ٖٓ اُغلٍٝ )

ؽ٤ش رْ ه٤بً ٛنا  اُؼ٤٘خ،٤خ أُؼٞبح ُٚ ٖٓ هجَ اٍزغبثخ أكواك ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الا٤ٔٛخ اَُ٘جاُواثؼخ ًبٕ ك٢ أُورجخ  ٝكهخ

( ٝٝكوب ُٔو٤بً 1.23( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.55) ه٤ٔخ ػجبهاد ٝؽون أُزٍٜٞ ؽَبث٢ ُٜنا اُجؼل 5اُجؼل ٖٓ فلاٍ 

ٍ ٓورلؼخ اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجؼل ُٚ ا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓورلغ( ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝٛنا ٤ْ٣و ا٢ُ ٝعٞك َٗجخ هجٞ

ك٢  اُزؾ٤ِلاد اُز٘جئ٣خ ٝالارٔزخاُ٘ٔبمط ٝإ رَزقلّ إ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣ٌٜٔ٘ب  ػ٠ِث٤ٖ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ثبلارغبٛبد أَُزوج٤ِخ َُٞم اُزؤ٤ٖٓ ٍِٝٞى اُؼٔلاء ٝه٤بً أُقبٛو ٓٔب رَبػل ػ٢ِ اٍزقلآ هإ٣خ ر٘جئ٣خ ثٔب ٣زؼِن 

ًٔب ر٤ْو كهعخ  ؾزَٔ ٝهٞػٜب ٝاُلوٓ أُزبؽخ ٝارقبم اُوواهاد ثٌَْ ٍو٣غ ٝكٞه١.ثبُٔقبٛو أُاُزؼوف الاٍزجبه٢ 

ا٢ُ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ُٜنا اُجؼل، ُٝول رواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنٙ %( 25.43الافزلاف )

ك٢ رؼي٣ي اٌُلبءح اُزْـ٤ِ٤خ  ٣ٌٖٔ ثبٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ اٗٚ(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 3.24 – 3.45اُؼجبهاد ٓب ث٤ٖ )

ٓب ث٤ٖ )   ذ، أٓب  ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول رواٝؽٝرؾز٤َٖ اٍزوار٤غ٤بد رقل٤ق أُقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝكػْ اُوواه

( ؽ٤ش ًبٗذ اهَ ٝ أًجو ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ثَ٘جخ ه٤ِِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء 1.24 -2.43

اُز٘جئ ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝثبُزب٢ُ كػْ ارقبم ك٢ إ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢  اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ

٠ّىٓ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ رم١١ُ ٚل١بط اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌمشاساد ( ثؼ٘ٞإ " 23، ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ )اُوواه

عزٕبسح ِٓ خلاي إٌظش فٟ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ الاعزشار١غ١خ اٌّخزٍفخ. ٚ٘زا ٠غبػذ اٌششوخ ػٍٝ ارخبر خ١بساد أوضش ا

( ٝا٤ٔٛخ 1.24( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.45" ك٢ أُورجخ الا٢ُٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )؟ٚالاؽزّبلاد اٌّشرجطخ ثٙب

٤ًٔخ  اُزؤ٤ٖٓ ثزؾ٣َ٤َِٔؼ ُْوًبد %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 22.62َٗج٤خ )ٓورلغ( ٝكهعخ افزلاف )

 أُقبٛو أُقزِلخٝاُز٤ٔي ث٤ٖ ػ٘ل اُز٘جئ ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ  أُي٣ل ٖٓ اُلهخ ٝاُزول٣و لأعواءد ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗب

٠مذَ اٌزوبء ( ثؼ٘ٞإ )25ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ ) ،رل٤ٖلا ُلػْ اُوواهاد أًضورول٣ْ ٗزبئظ ٝكهعخ فٞٞهرٜب ٝثبُزب٢ُ 

خزٍفخ ٌٚىٓ لا ٠ضاي ٕ٘بن اٌؾبعخ اٌٟ طبٔغ اٌمشاس اٌجششٞ الاططٕبػٟ اٌزؾ١ٍلاد أٚ اٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌمشاساد اٌّ

( ٝاٗؾواف 3.04ك٢ أُورجخ الاف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ) ( ٚارخبر لشاسح ثشىً ِغزمً ػٓ ٔظبَ اٌزوبء الاططٕبػٟ

( ٣ٝؼي١ مُي ا٢ُ إ أُْبه٤ًٖ ُل٣ْٜ افزلاف %32.26( ٝا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓزٍٜٞ( ٝكهعخ افزلاف )2.43ٓؼ٤به١ )

ك٢ ارقبم اُوواهاد ثٌَْ َٓزوَ ثؼ٤لاً ػٖ اُزلفَ اُجْو١ اُوأ١ ؽٍٞ آٌب٤ٗخ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ك٢فل٤ق 

ثٌَْ َٓزوَ ثؼ٤لاً ػٖ ٌُٖٝ ًٔب ٛٞ ٝاٙؼ إ أُْبه٤ًٖ هل ارلوٞا ػ٢ِ ٝعٞة اُزلفَ اُجْو١ اٝ ارقبم اُوواهاد 

. Barnes, R., & Zvarikova, Kٓغ اُلهاٍخ ) ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٗغل إ ٛنا اُجؼل ٣زلن رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢.

 ( ٝاُز٢ اًلد ػ٠ِ إ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُٞعٞكح كافَ الأعٜيح اُوبثِخ ُلاهرلاك ٝأٗظٔخ كػْ اُوواه2221)

(14-ًبٕ ُٜب اصو ا٣غبث٢ ًج٤و ػ٠ِ اُوواهاد ٝاُز٘جئ ثبُٔقبٛو ك٢ ٓغبٍ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ اص٘بء هزوح )ك٤وًٝ ًٞك٤ل
15
. 

 : ِغزٛٞ سػب اٌؼّلاءغ١ٓ رؾ -

ٖٓ  اُقبَٓخًبٕ ك٢ أُورجخ  َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاءٝاُقبٓ  اُضبُش( اَُبثن إٔ اُجؼل 12ٗلاؽ٠ ا٣ٚب ٖٓ اُغلٍٝ )

ػجبهاد  5ؽ٤ش كهعخ الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ أُؼٞبح ُٚ ٖٓ هجَ اٍزغبثخ أكواك اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش رْ ه٤بً ٛنا اُجؼل ٖٓ فلاٍ 

( ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ كبٕ ٛنا اُجؼل ُٚ 2.54( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.23ل ه٤ٔخ )ٝؽون أُزٍٜٞ ؽَبث٢ ُٜنا اُجؼ
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( ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝٛنا ٤ْ٣و ا٢ُ ٝعٞك َٗجخ هجٍٞ ث٤ٖ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إ ٓزٍٜٞا٤ٔٛخ َٗج٤خ )

ْٜ٘ اُؾٍٖٞ ػ٢ِ فلٓخ ٝإ اُؼٔلاء ٣ٌٔ ك٢ ى٣بكح َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاءرو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أ٤ٔٛخ ر٤ٟٞق 

%( ا٢ُ روًي اُو٤ْ ٝػلّ 25.45. ًٔب ر٤ْو كهعخ الافزلاف )رؤ٤٘٤ٓخ ثٌَْ اكَٚ ٓغ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

(  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ 1.25 –4.44رْززٜب ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ُٜنا اُجؼل، ُٝول رواٝػ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنٙ اُؼجبهاد ٓب ث٤ٖ )

ك٢ رول٣ْ فلٓبد  ٣ئك١ ا٢ُ إٍُٞٞ ا٢ُ كهعبد ػب٤ُخ ٖٓ اُلهخ ٝاُغٞكحٞ٘بػ٢ اٗٚ ٣ٌٖٔ ثبٍزقلاّ اُنًبء الإ

( ؽ٤ش ًبٗذ اهَ ٝ أًجو ٖٓ اُٞاؽل 1.22 -2.64ٓب ث٤ٖ )   ذ، أٓب  ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول رواٝؽاُزؤ٤ٖٓ

اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء اُٖؾ٤ؼ ثَ٘جخ ه٤ِِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ ك٢ إ 

، ٝهل عبءد ػ٢ِ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل بً ٣َٚبػل ا٣ٝرٞاكو ٛنٙ الأكٝاد اُزٞإَ أُجبّو ٓغ اُؼٔلاء  الإٞ٘بػ٢ ك٢

رغبػذ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ثزٛف١ش اٌذػُ ٌٍؼّلاء ثذْٚ اٌزم١ذ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ ( ثؼ٘ٞإ " 14اُؼجبهح ههْ )

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 4.44" ك٢ أُورجخ الا٢ُٝ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح ) ػب اٌؼّلاءاٌشع١ّخ ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٛٞ س

٣َز٤ٞغ رول٣ْ  %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ اُنًبء الإٞ٘بػ14.15٢( ٝكهعخ افزلاف )علاً  ( ٝا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓورلغ2.64)

ثؤٍوع ٝهذ ٝاهَ ٝرغوثخ هه٤ٔخ ٝرٞك٤و اُقلٓبد اُزب٤٘٤ٓخ ُغ٤ٔغ اُؼٔلاء ػ٢ِ ٓلاه ا٤ُّٞ ٝٛٞاٍ أ٣بّ الأٍجٞع 

ػّلاء اٌششوخ ٠غذْٚ طؼٛثخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ خذِبد اٌزوبء ( ثؼ٘ٞإ )15، ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ )اعواءاد 

(  ك٢ أُورجخ الاف٤وح ثٔزٍٜٞ الاططٕبػٟ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌششوخ ِضً سٚثٛربد اٌذسدشخ اٚ اٌّغبػذ٠ٓ الافزشاػ١١ٓ

%( ٣ٝؼي١ مُي 44.52( ٝكهعخ افزلاف )ٓ٘قل٘ علا٤خ َٗج٤خ )( ٝا2.52ٔٛ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )1.25ؽَبث٢ )

ُْ ٣ٞاكوٕٞ ػ٢ِ إ اُؼٔلاء ٣غلٕٝ ٕؼٞثخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثَ ػ٢ِ اُؼٌٌ كْٜ ا٢ُ إ أُْبه٤ًٖ 

ٛٞ ٝاٙؼ إ أُْبه٤ًٖ هل ارلوٞا ػ٢ِ ٝعٞة اُزلفَ اُجْو١ اٝ ارقبم   ٣غلٕٝ ٍُٜٞخ ٣َٝو ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب

)اُجٔجب١ٝ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٗغل إ ٛنا اُجؼل ٣زلن ٓغ كهاٍخ  واهاد ثٌَْ َٓزوَ ثؼ٤لاً ػٖ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢.اُو

.كٝه رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ هكغ ًلبءح الأٍب٤ُت اُز٣َٞو٤خ ( ك2223٢ٛب٢ٗ )
16
 

فٟ اٌزوبء الاططٕبػٟ  رؾذ٠بدؽٛي اٌّزؼٍمخ ثاعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  اٌضبٌشػشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌّؾٛس  4.1.1

 :اٌزأ١ِٓششوبد 

 رْ ؽَبة أُزٍٞٞبد اُؾَبث٤خ ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ: اُزؤ٤ُٖٓٝج٤بٕ رؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد 

 "اُزؤ٤ٖٓ" رؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد اُضبُش(: اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ أُؾٞه 11اُغلٍٝ ههْ )

 ٌؼجبسحا َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

دسعخ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

 

Q31 

ٛ٘بى ٓؼٞهبد ر٤ِ٣ٞٔخ ُج٘بء 

ث٤٘خ رؾز٤خ رٌُ٘ٞٞع٤خ ه٣ٞخ 

آزلاى اُْوًخ  ػ٠ِرَبػل 

ُ٘ظبّ ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٞٞه 

٣َز٤ٞغ رٞج٤ن اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ٝرله٣ت 

 ؟ٚاٍزقلآ ػ٠ِاُؼب٤ِٖٓ 

 1 13.72 غ علآورل 0.59 4.31

Q32 

اػزٔبك اُْوًخ ػ٠ِ اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ٣ئك١ ا٠ُ 

رو٤ِٔ ػلك أُٟٞل٤ٖ ٗظوا 

 4 33.02 ٓورلغ 1.27 3.85

                                                           
16

(.  دور تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخامة في رفع كفاءة الأساليب التسويقية من وجهة نظر الخبراء. 0202البمباوي، هاني )) 

 .1461 1421-(، 0) 88المجلة المصرية لبحوث الإعلام، 
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 ٌؼجبسحا َ
 اٌّزٛعؾ

 اٌؾغبثٟ

 الأؾشاف

 اٌّؼ١بسٞ

 الأ١ّ٘خ

 إٌغج١خ

دسعخ 

 الاخزلاف

 اٌزشر١ت

 

لإُـبء ثؼ٘ الاػٔبٍ 

 اُزو٤ِل٣خ ٝا٤ُل٣ٝخ؟

Q33 

٣ٞاعٚ اٝ ٍٞف ٣ٞاعٚ 

ٟٓٞلٞ اُْوًخ ٕؼٞثبد 

ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ ًٔب اٗخ 

٣ٚؼق ٖٓ ٜٓبهاد 

 أُٟٞل٤ٖ

 6 40.90 ٓ٘قل٘ 0.95 2.32

Q34 

ػلّ رٞاكو ًْ ًج٤و ًٝبف  

ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد 

ماد أَُز٣ٞبد ػب٤ُخ 

اٌُلبءح؛ ٝمُي ٖٓ أعَ 

إٍُٞٞ ا٠ُ أكَٚ اُ٘زبئظ 

أُوعٞح ٖٓ اُنًبء 

٣ؼزجو ػبئن  الإٞ٘بػ٢،

 آبّ ّوًبد اُزب٤ٖٓ؟

 5 32.38 ٓورلغ 1.13 3.49

Q35  ٛ٘بى اؽزٔبٍ ًج٤و ثؤٕ رزٌجّل

اُْوًخ فَبهح ُؼلّ 

اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء 

الإٞ٘بػ٢ اٝ ُْ ٣زْ 

 اٍزقلآٚ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ

 2 21.75 ٓورلغ علا 0.92 4.25

Q36 

٣غت ٓواعؼخ كهخ اُ٘ٔبمط 

ٝاُوواهاد اُز٢ ٣زْ ارقنٛب 

ثٞاٍٞخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

ثٌَْ َٓزٔو ُٚٔبٕ ػلّ 

ٝاُزؤًل ٖٓ  ٚاٗؾواك

ٓقوعبرخ ٓٔب ٣ٔضَ مُي 

ب ٝا٣ٚب ك٢ رؾل٣ب رو٤٘

 اُضوخ؟ٝػلّ  ٚاُْلبك

 3 19.54 ٓورلغ 0.80 4.11

ٓزٍٜٞ الإؽٖبء إُٞل٢ ُِؼجبهاد 

أُزؼِوخ ثزؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

 ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ

  25.34 ٓورلغ 0.95 3.72

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك             

ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ لإعبثبد أُْبه٤ًٖ ؽٍٞ اُؼجبهاد  اُؾَبث٢أُزٍٜٞ  ( أػلا11ٙاُغلٍٝ ههْ ) ٣ٞٙؼ -

 6ؽ٤ش ٗغل إ ٛنا أُؾٞه رْ ه٤بٍٚ ٖٓ فلاٍ أُزؼِوخ ثزؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٓؾَ اُلهاٍخ، 
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( ٝٝكوب ُٔو٤بً اُلهاٍخ 2.45( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.22ػجبهاد ٝهل ًبٕ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه )

اكواك  ه٘بػخ ث٤ٖٕ ٛنا اُجؼل ُٚ ا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓورلغ( ؽَت ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ، ٝٛنا ٤ْ٣و ا٢ُ ٝعٞك كب

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ إ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ٍٞف ٣ٞاعٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد، ًٔب 

 ُٝول ًبٗذ٤ِٖٓ ؽٍٞ ٛنا أُؾٞه، %( ا٢ُ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء اُؼب25.34ر٤ْو كهعخ الافزلاف )

إ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ رٞج٤ن  ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ( 2.32 – 4.31ُِؼجبهاد ٓب ث٤ٖ ) اُؾَبث٢ٔزٍٜٞ اُه٤ٔخ 

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رٔضَ رؾل٣بً ٍٝٞف رٞاعخ اُْوًبد ٕؼٞثخ ك٢ رٞج٤وخ اما ُْ ٣زْ رؾل٣ل ٛنٙ اُزؾل٣بد ثلهخ 

( ؽ٤ش ًبٗذ اهَ 1.22 -2.54ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ كول رواٝؽذ  ٓب ث٤ٖ ) أٓب  ه٤، ٝكهاٍخ ٤ًل٤خ ٓٞاعٜزٜب

ٝ أًجو ٖٓ اُٞاؽل اُٖؾ٤ؼ ثَ٘جخ ه٤ِِخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ روًي اُو٤ْ ٝػلّ رْززٜب ٥هاء اُؼب٤ِٖٓ ؽٍٞ هأ٣ْٜ ك٢ 

٢ ( ٝاُز31ههْ ) ٝعٞك رؾل٣بد ػ٘ل رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ، ٝهل عبءد اُؼجبهح

ٕ٘بن ِؼٛلبد ر١ٍ٠ّٛخ ٌجٕبء ث١ٕخ رؾز١خ رىٌٕٛٛع١خ ل٠ٛخ رغبػذ ػٍٝ اِزلان اٌششوخ ٌٕظبَ ر٤ْو ا٠ُ إ )

ك٢ أُورجخ الا٢ُٝ  (ِؼٍِٛبرٟ ِزطٛس ٠غزط١غ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاِٗ

علاً( ٝكهعخ افزلاف  ( ٝا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓورلغ2.54( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.31ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ هلهح )

اُزٌب٤ُق أُبك٣خ ُزٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٢ٛ اًجو اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ 13.22)

ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ك٢ رٞج٤ن ٣ٝوعغ مُي ا٢ُ اهرلبع الأٍؼبه ثَجت اهرلبع ٓؼللاد اُزٚقْ ك٢ عٜٔٞه٣خ 

عٗ اٚ عٛف ٠ٛاعٗ ِٛظفٛ اٌششوخ طؼٛثبد فٟ ٠ٛا( ثؼ٘ٞإ )33ٖٓو اُؼوث٤خ،، ٝهل عبءد اُؼجبهح ههْ )

(  ك٢ أُورجخ الاف٤وح ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ وّب أخ ٠ؼؼف ِٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ

%( ٣ٝؼي١ مُي 42.42( ٝا٤ٔٛخ َٗج٤خ )ٓ٘قل٘ علا( ٝكهعخ افزلاف )2.45( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.32)

ك٢ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُٖٝ ٣ٚؼق ٖٓ ٜٓبهرْٜ  ا٢ُ إ أُْبه٤ًٖ ٣و١ٝ اٗٚ لا رٞعل ٕؼٞثبد

ا٤ُٟٞل٤خ ك٢ ؽبُخ رٞج٤وخ، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ ٗغل إ ٝٛنٙ اُ٘زبئظ أُورلؼخ رئًل إٔ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٓؾَ اُلهاٍخ 

٣ٝغت اػلاك فٞخ ٝاٙؾخ ُٔٞاعٜخ رِي ٍٞف روبثَ ثؼ٘ اُزؾل٣بد ػ٘ل رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

 اُزؾل٣بد ػ٘ل رٞج٤وخ.

 اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ: 4.3

أٝ هك٘  َٗؼ٠ ٖٙٔ ٛنا اُغيء ا٠ُ افزجبه ػلاهبد الاهرجبٛ ث٤ٖ ٓزـ٤واد ٗٔٞمط اُلهاٍخ، ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ هجٍٞ

 اُلو٤ٙبد، ٝهل اػزٔلد هبػلح اُوواه اُزب٤ُخ:

كلاُخ اؽٖبئ٤خ  ماد لا رٞعل ػلاهخٗوجَ اُلو٤ٙخ  2.25اما ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ أهَ ٖٓ : H0 اُلوٗ اُٖلو١ -

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ ُقٖبئْٖٜ اُل٣ٔـواك٤خ  ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّلإكهاى ػ٤٘خ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ 

ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ  ٢ٛٝٗوجَ اُلو٤ٙخ  2.25ًبٗذ ه٤ٔخ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ  : اماH1 اُلوٗ اُجل٣َ -

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ ُقٖبئْٖٜ اُل٣ٔـواك٤خ  اٍزقلاّ ثؤ٤ٔٛخاؽٖبئ٤خ لإكهاى ػ٤٘خ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ 

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُِ٘زبئظ:

راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚعٛد ػلالخ اٌفشع اٌشئ١غٟ الاٚي: اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٟٚ:  1.3.4

لاططٕبػٟ فٟ ششوبد اٌزوبء ا ثأ١ّ٘خ اعزخذاَ( ٠ّىٓ ل١بعٙب ث١ٓ ئدسان ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ 2.25)

 (.اٌّغزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ -عٕٛاد اٌخجشح -اٌؼّش –اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٌٟخظبئظُٙ اٌذ٠ّغشاف١خ ) اٌزأ١ِٓ: رؼضٜ

كوٝم ًبٗذ ٛ٘بى  امارول٣و ؽ٤ش ٣ٜلف ٛنا اُزؾ٤َِ ا٢ُ ( One Way Anovaرْ اٍزقلاّ افزجبه اُزجب٣ٖ الاؽبك١ )

أَُز١ٞ -ٍ٘ٞاد اُقجوح  -اُؼٔو  –ز٢ رٔضِٜب )أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ ٝاُ

 ًبء الإٞ٘بػ٢ ناُ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّٝٓل١ ٓؼوكزؼْ اُزؼ٢ٔ٤ِ( 

( ُلاكهاى اكهاى ػ٤٘خ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ One Way Anova)( ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزج٤بٕ الأؽبك١ 12اُغلٍٝ )

رؼيٟ ُقٖبئْٖٜ اُل٣ٔـواك٤خ )أَُز١ٞ  ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّؽٍٞ أُؼوكخ 

 أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( -ٍ٘ٞاد اُقجوح -اُؼٔو –ا٤ُٟٞل٢
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 Fل١ّخ  دسعخ اٌؾش٠خ ِزٛعؾ اٌّشثؼبد ِغّٛع اٌّشثؼبد ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي
اٌذلاٌخ 

 الاؽظبئ١خ

اٌّغزٛٞ 

 اٌٛظ١فٟ

 3 12.15 36.53 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 384 2.55 64.801 َ أُغٔٞػبدكاف 2.42 2.251

 387  201.33 أُغٔٞع

 اٌؼّش

 3 11.55 35.56 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 384 2.45 23.421 كافَ أُغٔٞػبد 2.22 2.146

 387  209.53 أُغٔٞع

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 3 4.65 28.95 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 384 2.46 125.22 كافَ أُغٔٞػبد 2.45 2.512

 387  204.02 أُغٔٞع

اٌّغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 3 5.44 25.48 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 384 2.63 124.21 كافَ أُغٔٞػبد 2.22 1.434

 387  204.49 أُغٔٞع

 الار٢:اَُبثن  (12) اَُبثن اُغلٍٝ ٖٓ ٣زٚؼ

ُلهاٍخ ػ٤٘خ اك٢ لإكهاى أكواك  (α ≤ 0.05)ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ  ٝعٞك ػلّ -

( 2.42( ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اؽٖبئ٢ هلهٙ )2.251) F، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الإٞ٘بػ٢لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء 

ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ ( H0(، كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ )0.05ٝؽَت هبػلح اُوواه ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )

( لإكهاى ػ٤٘خ 2.25َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) ػ٘لٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ ( H1)اُجل٣ِخ 

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢. اٍزقلاّ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ لأ٤ٔٛخ

ك٢ لإكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  (α ≤ 0.05) ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ -

( 2.22ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اؽٖبئ٢ هلهٙ ) F (0.196) خالإٞ٘بػ٢، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔلأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء 

اُلو٤ٙخ  ٝٗوجَ (H0) (، كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ2.25ٝؽَت هبػلح اُوواه ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )

( لإكهاى ػ٤٘خ 2.25ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ  (H1) اُجل٣ِخ

 .اُؼٔوالإٞ٘بػ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء زؤ٤ٖٓ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُ
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ك٢ لإكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  (α ≤ 0.05) ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ -

( 2.45ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اؽٖبئ٢ هلهٙ ) F (1.434)الإٞ٘بػ٢، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء 

ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ  (H0) (، كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ2.25اه ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )ٝؽَت هبػلح اُوو

( لإكهاى ػ٤٘خ 2.25ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ  (H1) اُجل٣ِخ

 .ٍ٘ٞاد اُقجوحالإٞ٘بػ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ 

ك٢ لإكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  (α ≤ 0.05) ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ -

( 2.22ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اؽٖبئ٢ هلهٙ ) F (0.196) الإٞ٘بػ٢، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخلأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء 

اُلو٤ٙخ  ٝٗوجَ (H0) و٤ٙخ(، كبٗ٘ب ٗوك٘ اُل2.25ٝؽَت هبػلح اُوواه ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )

( لإكهاى ػ٤٘خ 2.25ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ  (H1) اُجل٣ِخ

 .أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِالإٞ٘بػ٢ رؼيٟ لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ 

ٌٛعٛد ( ٠ّىٓ ل١بعٙب 2.25ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ: ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ 4.1.3

ص٠بدح أزبع١خ ٚوفبءح أداء ِخزٍف الألغبَ ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ فٟ عزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ لا رأص١ش ا٠غبثٟ

 اٌزأ١ِٓ:ششوبد 

اٍزقلاّ  لاهخلإفزجبه ٛنٙ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ ٝكو٤ٙزٜب اُلوػ٤خ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الإٗؾلاه اُق٢ٞ اُج٤َٜ لإفزجبه ػ

ًٝبٗذ ٗزبئظ  رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )ًٔزـ٤و َٓزوَ( ك٢ ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ )ًٔزـ٤و ربثغ(

 الإفزجبه ًبُزب٢ُ:

ٓقزِق ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح  ػ٠ُِلأصو الإ٣غبث٢ ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ( ٣ٞٙؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َٜ 13علٍٝ )

 اُزؤ٤ٖٓؼ٤ِٔبد ك٢ ّوًبد الأهَبّ ٝاُ

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

ِؼبًِ 

الاسرجبؽ 

R 

 ِؼبًِ

 اٌزؾذ٠ذ

R
2

 

ِؼبًِ 

اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً 

b 

 ٌٍّٕٛرط Fاخزجبس 

اٌغضء 

 aاٌضبثذ 

 ّٕٛرطٌٍ tاخزجبس 

اٌّزغ١ش 

 اٌم١ّخ اٌزبثغ

 ِغزٜٛ

 اٌذلاٌخ

 

 tل١ّ١خ 

ِغزٛ

ٜ 

 اٌذلاٌخ

أ١ّ٘خ اعزخذاَ 

اٌزوبء 

الاططٕبػٟ فٟ 

 زأ١ِٓششوبد اٌ

2.541 2.244 0.459 11.551 2.243 42.113 3.344 2.24 

ٚعٛد رأص١ش 

ئ٠غبثٟ ػٍٝ 

ص٠بدح أزبع١خ 

 ٚوفبءح أداء

ِخزٍف 

الألغبَ 

ٚاٌؼ١ٍّبد فٟ 

ششوبد 

 اٌزأ١ِٓ

 .SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد  اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك 

إٔ  ، ٓٔب ٣ؼ2.244٢٘، ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 2.541إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ثِـذ  اَُبثن  (11) ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ

  Fإ ه٤ٔخ  ٤ْ٣ٝF-Testو افزجبه ، ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ أُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ%  ٣24.4َز٤ٞغ رل٤َوأُزـ٤و أَُزوَ 

( إ ٛ٘بى اصو ا٣غبث٤ب ٝٓؼ٣ٞ٘بً لاٍزقلاّ رو٤٘بد 2.25( ٝٛٞ اهَ ٖٓ )2.243( أُ٘قلٚخ ثَٔز١ٞ كلاُخ )3.344)

٘بػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء ٓقزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ  ٝٗظٜو ه٤ٔخ افزجبه اُنًبء الإٞ

T ( ( ٓٔب ٣لٍ ػ٢ِ إ أُزـ٤و أَُزوَ )أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ 2.25( ٝٛٞ اهَ ٖٓ )2.243( ثَٔز١ٞ كلاُخ )11.551ه٤ٔخ
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ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ )اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ( ُٞ رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝاؽٖبئ٢ ػ

ٝث٘بء ػ٢ِ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٣زْ هجٍٞ اُلوٗ % ، 45( ػ٘ل َٓز١ٞ صوخ ٓقزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ

اُجل٣َ ٝاُن١ ٣٘ٔ ػ٢ِ ٝعٞك رؤص٤و ا٣غبث٢ ٝٓؼ١ٞ٘ ٗز٤غخ اٍزقلاّ اُنًبء الاٛٞ٘بػ٢ ػ٠ِ ى٣بكح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء 

ٝرْ ٤ٕبؿخ ٓؼبكُخ أُ٘ؾله اُج٤َٜ ػ٢ِ قزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ، ٝٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ، ٓ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 

 

ٖٝٓ اُ٘ٔٞمط اَُبثن َٗز٘زظ إ ًَ ى٣بكح ك٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثٔولاه ٝاؽل ٕؾ٤ؼ رئك١ ا٢ُ رؾ٤َٖ اكاء الاهَبّ 

 ا٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ. ػ٠ِ( ٓٔب ٣لٍ 0.459ٝاُؼ٤ِٔبد كافَ ّوًخ اُزب٤ٖٓ ثٔولاه )

 ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع اٌفشػ١خ

 ُِلوٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ  الا٢ُٝ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ٝاُواثؼخ ٝاُقبَٓخ ( ٣ٞٙؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ14علٍٝ )

 أُزـ٤و اُزبثغ

ٓؼبَٓ 

الاهرجبٛ 

R 

 ٓؼبَٓ

 اُزؾل٣ل

R
2

 

ٓؼبَٓ 

أُزـ٤و 

أَُزوَ 

b 

 ُِ٘ٔٞمط Fافزجبه 

اُغيء 

 aاُضبثذ 

 ٘ٔٞمطُِ tافزجبه 

 اُو٤ٔخ

 َٓزٟٞ

 اُللاُخ

 

 tه٤ٔ٤خ 
 َٓزٟٞ

 اُللاُخ

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 

 الاًززبة ٝاُزَؼ٤و
2.525 2.332 2.365 1.424 2.231 44.214 1.216 2.23 

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ 

أُٞبُجبد ًْٝق 

 ؽز٤بٍالا

2.44 2.55 2.222 22.225 2.215 12.51 4.265 2.22 

رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب 

 اُؼٔلاء
2.452 2.461 2.234 5.624 2.222 54.451 

24.32

2 
2.22 

اُزجٞء ثبُٔقبٛو 

أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل 

ػ٠ِ ارقبم هواهاد 

 أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ

2.526 2.652 2.421 6.432 0.002 46.452 2.536 0.00 

زغبد ر٣ٞٞو ٓ٘

ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ 

ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ 

 اَُٞم

2.515 2.664 2.513 5.432 20.00 32.523 2.436 0.00 

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك 

 

 

Y= 42.113+ 0.459X 
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رأص١ش ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  )٠ٛعذ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٟٚ 4.1.1.3

 ػ١ٍّخ الاوززبة ٚاٌزغؼ١ش(رؾغ١ٓ 

ػ٤ِٔخ  رؾ٤َٖك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ الإ٣غبث٢  صوالا ػ٠ِرٜلف اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الا٢ُٝ ا٢ُ اُزؼوف 

 ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٢ِ: الاًززبة ٝاُزَؼ٤و، 

H
0

الإٞ٘بػ٢  ( ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبءα ≥ 0.05: لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و

H1 :( 2.25رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )

 ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و

 ث٤ٖ)٣2.25خ )إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ )ٛوك٣خ( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٘ٞ (12) ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثنؽ٤ش 

(، ٝٓؼبَٓ 2.525) ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و،

% ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 33أ١ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثَ٘جخ  (2.332اُزؾل٣ل )

إ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُل٣ٜب ه٘بػخ ثؤ٤ٔٛخ ٝعٞك اُؼبَٓ اُجْو١ ك٢  مُي ا٣ٝ٢ُؼي١ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و ٢ٛٝ َٗجخ ٓزٍٞٞخ، 

ا٢ُ إ أُزـ٤و ( T-Testًٔب ٤ْ٣و افزجبه )، لار٘ز٢ٔ ا٢ُ اُ٘ٞمط اُؾب٢ُ افو١ػٞآَ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و ٝا٢ُ 

ٓؼ٘ٞثخ اهَ ٖٓ أَُزوَ )اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢( مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُ٘ٔٞمط اُق٢ٞ اُج٤َٜ ٝمُي ػ٘ل َٓز١ٞ 

، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ إٔـو ٖٓ 2.23ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  1.424ثِـذ ( F-Testه٤ٔخ )ٗغل إ (، ًٔب 2.25)

ٗوجَ ٝٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ كبٗ٘ب ٓٔب ٤ْ٣و ا٢ُ اٗخ ٣ٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٝػ٤ِخ  (2.25)

ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد ( 2.25ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )كلا ػلاهخ ماداُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ رٞعل  1Hاُلو٤ٙخ 

ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ . اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و

 اُزب٢ُ:

 ٕٞ٘بػ٢ ك٢الا( ٝٛنا ٣لٍ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ الإٗؾلاه ًبف ُٕٞق اُلٝه اُن١ رِؼجٚ رو٤٘بد اُنًبء 2.23ثَٔز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

إ ًَ ى٣بكح ك٢ )اُنًبء الإٞ٘بػ٢(  ٣ؼ٢٘:ٖٝٓ فلاٍ رٞج٤ن ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اَُبثوخ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و

ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ( 2.365) ثَ٘جخ ٣ئك١ ا٢ُ ًلبءح ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٓؾَ اُلهاٍخكهعخ ٝاؽلح 

 ٕٞ٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و.ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الا

ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ )٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ  4.1.1.3

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ رغ٠ٛخ اٌّطبٌجبد ٚوشف الاؽز١بي(

٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ رٜلف اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ الاصو الإ٣غبث

 ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ، ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٢ِ: 

H0( 0.05: لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )

 ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ

H1رٞعل ػلاهخ ماد كلا :( 2.25ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )

 ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ

ث٤ٖ )2.25إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ )ٛوك٣خ( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) (12) ؽ٤ش ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن

(، ٝٓؼبَٓ 2.44ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ ) ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و،اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرؾ٤َٖ ػ

Y1 =49.019+0.368X 
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Y0 =17.81+0.777X 

Y2 =59.451+0.234X 

ر٣َٞخ % ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ 55أ١ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثَ٘جخ  (2.55اُزؾل٣ل )

)اٍزقلاّ اُنًبء ( ا٢ُ إ أُزـ٤و أَُزوَ T-Test، ًٔب ٤ْ٣و افزجبه ) ٓورلؼخ٢ٛٝ َٗجخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ 

-F(، ًٔب ٗغل إ ه٤ٔخ )2.25الإٞ٘بػ٢( مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُ٘ٔٞمط اُق٢ٞ اُج٤َٜ ٝمُي ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٘ٞثخ اهَ ٖٓ )

Test ( ٓٔب ٤ْ٣و ا٢ُ اٗخ ٣ٞعل 2.25، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ إٔـو ٖٓ )2.22ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  22.225( ثِـذ

اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ رٞعل  1Hٗوجَ اُلو٤ٙخ ٝ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٝػ٤ِخ كبٗ

ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ ( ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ 2.25ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ

 الإٞ٘بػ٢ ك٢( ٝٛنا ٣لٍ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ الإٗؾلاه ًبف ُٕٞق اُلٝه اُن١ رِؼجٚ رو٤٘بد اُنًبء 2.22ثَٔز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٖٝٓ فلاٍ رٞج٤ن ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اَُبثوخ ٣ؼ٢٘: إ ًَ ى٣بكح ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ، 

ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ ػًلبءح ى٣بكح  )اُنًبء الإٞ٘بػ٢( كهعخ ٝاؽلح ٣ئك١ ا٢ُ

( ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ 2.222) ثَ٘جخ ٓؾَ اُلهاٍخ

 .ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍػ٤ِٔخ 

 فٟ رؾغ١ٓزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ )٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ لاع 4.3.1.3

 ِغزٛٞ سػب اٌؼّلاء(

رؾ٤َٖ َٓز١ٞ رٜلف اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ الاصو الإ٣غبث٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

 ، ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٢ِ: هٙب اُؼٔلاء

H0( 0.05: لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ) ك٢

 رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء

H1( 2.25: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ )ك٢ 

 رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء

ث٤ٖ )٣2.25خ( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )( إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ )ٛوك12ؽ٤ش ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

(، ٝٓؼبَٓ 2.45ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ ) ،َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء رؾ٤َٖ ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

َٓز١ٞ % ك٢ رؾ٤َٖ 46أ١ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثَ٘جخ  (2.46اُزؾل٣ل )

( ا٢ُ إ أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ اُنًبء T-Test، ًٔب ٤ْ٣و افزجبه )علاخ ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼهٙب اُؼٔلاء 

-F(، ًٔب ٗغل إ ه٤ٔخ )2.25الإٞ٘بػ٢( مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُ٘ٔٞمط اُق٢ٞ اُج٤َٜ ٝمُي ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٘ٞثخ اهَ ٖٓ )

Test ا٢ُ اٗخ ٣ٞعل  ( ٓٔب ٤ْ٣و2.21، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ إٔـو ٖٓ )2.22ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  6.432( ثِـذ

اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ رٞعل  1Hػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٝػ٤ِخ كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ 

ك٢ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ ( ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 2.25ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ؿخ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ٤ٕبهٙب اُؼٔلاء

 الإٞ٘بػ٢ ك٢( ٝٛنا ٣لٍ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ الإٗؾلاه ًبف ُٕٞق اُلٝه اُن١ رِؼجٚ رو٤٘بد اُنًبء 2.22ثَٔز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٖٝٓ فلاٍ رٞج٤ن ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اَُبثوخ ٣ؼ٢٘: إ ًَ ى٣بكح ك٢ )اُنًبء الإٞ٘بػ٢(  اُؼٔلاء،رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب 



  

-58- 
 

Y2 =46.482+0.401X 

( ٝٛٞ ٓب 2.234)ثَ٘جخ ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٓؾَ اُلهاٍخ  ى٣بكح ك٢ رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء ك١ ا٢ُكهعخ ٝاؽلح ٣ئ

 .رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاء ك٢ ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ى٣بكح ًلبءح ٝكبػ٤ِخ

اٌزجٛء َ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ لاعزخذا اٌشاثؼخٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  4.4.1.3

 (لشاساد أوضش فبػ١ٍخ ٚدلخ ٚارخبرثبٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ 

اُزجٞء ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ الاصو الإ٣غبث٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢  اُواثؼخرٜلف اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ 

  ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٢ِ: ٝكهخ،هواهاد أًضو كبػ٤ِخ  ٝارقبمثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ 

H0( 0.05: لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ )

 اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ

H1( 2.25: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ αث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء ا ) لإٞ٘بػ٢ ك٢

 اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ

ث٤ٖ )2.25( إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ )ٛوك٣خ( ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )12ؽ٤ش ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

 ،أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ  اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاداٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

أ١ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ّوًبد  (2.65(، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )2.53ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ )

٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ، اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ % ك٢ 65اُزؤ٤ٖٓ ثَ٘جخ 

ا٢ُ إ أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢( مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُ٘ٔٞمط اُق٢ٞ  (T-Testًٔب ٤ْ٣و افزجبه )

ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  5.624( ثِـذ F-Test(، ًٔب ٗغل إ ه٤ٔخ )2.25اُج٤َٜ ٝمُي ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٘ٞثخ اهَ ٖٓ )

كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٝػ٤ِخ ( ٓٔب ٤ْ٣و ا٢ُ اٗخ ٣ٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد 2.21، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ إٔـو ٖٓ )2.22

اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  1Hكبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ ٝٗوجَ اُلو٤ٙخ 

اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد ( ك٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 2.25أُؼ٣ٞ٘خ )

 ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: . ٝث٘بء ػ٠ِأًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ

( ٝٛنا ٣لٍ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ الإٗؾلاه ًبف ُٕٞق اُلٝه اُن١ رِؼجٚ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ك٢ 2.22ثَٔز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

اه اَُبثوخ ، ٖٝٓ فلاٍ رٞج٤ن ٓؼبكُخ الاٗؾلاُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ 

اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ًلبءح اُي٣بكح ك٢ ٣ؼ٢٘: إ ًَ ى٣بكح ك٢ )اُنًبء الإٞ٘بػ٢( كهعخ ٝاؽلح ٣ئك١ ا٢ُ 

( ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ 2.421)ثَ٘جخ ٓؾَ اُلهاٍخ ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ 

 اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٝ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ.اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

فٟ )٠ٛعذ رأص١ش ئ٠غبثٟ لاعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الاططٕبػٟ  خٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغ 4.5.1.3

 رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد رأ١ٕ١ِخ ِجزىشح ٚاٌزٛعغ فٟ اٌغٛق.

ر٣ٞٞو الاصو الإ٣غبث٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢  ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُقبَٓخرٜلف اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ 

 ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٢ِ:  اَُٞم،ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ 

H0( 0.05: لا رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ )

 ٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞمر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجز

H1( 2.25: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ≤ α ث٤ٖ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ )

 ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم
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Y2 =37.803+0.513X 

ث٤ٖ )2.25ؼ٣ٞ٘خ )( إٔ ٛ٘بُي ػلاهخ اهرجبٛ ٓٞعجخ )ٛوك٣خ( ػ٘ل َٓزٟٞ ا12ُٔؽ٤ش ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن )

ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ  ،ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

أ١ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبػل ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثَ٘جخ  (2.66(، ٝٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )2.52الإهرجبٛ )

-٢ٛٝT َٗجخ ٓورلؼخ، ًٔب ٤ْ٣و افزجبه )رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد % ك٢ اُزجٞء 66

Test ( ا٢ُ إ أُزـ٤و أَُزوَ )اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢( مٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اُ٘ٔٞمط اُق٢ٞ اُج٤َٜ ٝمُي ػ٘ل َٓز١ٞ

ب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ ، ٝث2.22ٔػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  5.432( ثِـذ F-Test(، ًٔب ٗغل إ ه٤ٔخ )2.25ٓؼ٘ٞثخ اهَ ٖٓ )

( ٓٔب ٤ْ٣و ا٢ُ اٗخ ٣ٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ٝػ٤ِخ كبٗ٘ب ٗوك٘ اُلو٤ٙخ اُٖلو٣خ 2.21إٔـو ٖٓ )

( ك٢ اٍزقلاّ 2.25اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) 1Hٝٗوجَ اُلو٤ٙخ 

. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞمر٣ٞٞو ٓ٘رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

 ٤ٕبؿخ ٓؼبكُخ الاٗؾلاه ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 الإٞ٘بػ٢ ك٢( ٝٛنا ٣لٍ إٔ ٓ٘ؾ٠٘ الإٗؾلاه ًبف ُٕٞق اُلٝه اُن١ رِؼجٚ رو٤٘بد اُنًبء 2.22ثَٔز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٖٝٓ فلاٍ رٞج٤ن ٓؼبكُخ الاٗؾلاه اَُبثوخ ٣ؼ٢٘: إ ًَ  َٞم،اُر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ 

ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ى٣بكح ك٢ )اُنًبء الإٞ٘بػ٢( كهعخ ٝاؽلح ٣ئك١ ا٢ُ اُي٣بكح ك٢ ًلبءح 

( ٝٛٞ ٓب ٣لٍ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 2.513) ثَ٘جخ ٓؾَ اُلهاٍخٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم 

 .٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞمر

 ( لإدسان ػ١ٕخ ِٓ ِٛظف2.25ٟٕ٘بٌه اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ )اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:  4.3.3

 ششوبد اٌزأ١ِٓ ٌزؾذ٠بد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؼضٜ ٌخظبئظُٙ اٌذ٠ّغشاف١خ".

 One Wayغ كو٤ٙبد كوػ٤خ، ؽ٤ش رْ افز٤به رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ )ٝر٘لهط ٖٙٔ ٛنٙ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ أهث

Anova ًْٜلأعَ اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ٓزٍٞٞبد اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ َُٔزٟٞ اكها )

ٗزبئظ  ُزؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُْوًبد ٓؾَ اُلهاٍخ ٝاُز٢ رؼيٟ ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ

 افزجبه اُلو٤ٙبد اُلوػ٤خ:

( لإكهاى ػ٤٘خ ٖٓ ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ُزؾل٣بد اُنًبء Anova( ٣ٞٙؼ ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزج٤بٕ الأؽبك١ )15اُغلٍٝ )

 ا٠ُ اُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خالإٞ٘بػ٢ رؼيٟ 

 Fل١ّخ  دسعخ اٌؾش٠خ ِزٛعؾ اٌّشثؼبد ِغّٛع اٌّشثؼبد ِظذس اٌزجب٠ٓ اٌّغبي
اٌذلاٌخ 

 بئ١خالاؽظ

اٌّغزٛٞ 

 اٌٛظ١فٟ

 2 0.959 1.918 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 385 0.880 338.8 كافَ أُغٔٞػبد 0.04 23.123

 387  340.718 أُغٔٞع

 اٌؼّش

 2 0.416 2.532 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 385 0.240 42.4 كافَ أُغٔٞػبد 0.58 0.418

 387  43.232 أُغٔٞع

عٕٛاد 

 اٌخجشح

 2 0.798 1.546 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
3.522 0.20 

 385 0.455 125.125 كافَ أُغٔٞػبد
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 387   أُغٔٞع

اٌّغزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 2 0.760 1.52 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 385 0.173 66.625 كافَ أُغٔٞػبد 0.33 1.624

 387  65.125 أُغٔٞع

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك 

 ( ٓب 15:٢ِ٣ٖٓ اُغلٍٝ ) ٣زٚؼ

أُؾَٞثخ رٞٙؼ اٗٚ رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ رؾل٣بد  Fإ ه٤ٔخ  -

 F، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

 H0( كبٗ٘ب ٗوجَ اُلو٤ٙخ 2.25ٖٓ ) هَاُللاُخ أ(، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ 2.24( ػ٘ل َٓزٟٞ اؽٖبئ٤خ )23.123)

اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ رٞعل ٛ٘بُي افزلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  1H اُجل٣ِخ اُلو٤ٙخ ٝٗوك٘

( ؽٍٞ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ 2.25أُؼ٣ٞ٘خ )

 .أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢ُٔزـ٤و 

أُؾَٞثخ رٞٙؼ اٗٚ لا رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  F إ ه٤ٔخ -

F (2.415 )، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُؼٔورؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼيٟ ُٔزـ٤و 

 ٤1Hخ اُجل٣ِخ ( كبٗ٘ب ٗوجَ اُلو2.25ٙ(، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )2.55ػ٘ل َٓزٟٞ اؽٖبئ٤خ )

اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ لا رٞعل ٛ٘بُي افزلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  2Hٝٗوك٘ اُلو٤ٙخ 

 .اُؼٔو( ؽٍٞ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ ُٔزـ٤و 2.25)

اؽٖبئ٤خ ك٢ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ  أُؾَٞثخ رٞٙؼ اٗٚ لا رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ Fإ ه٤ٔخ  -

 Fرؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼيٟ ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

( كبٗ٘ب ٗوجَ اُلو٤ٙخ 2.25(، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )2.22( ػ٘ل َٓزٟٞ اؽٖبئ٤خ )3.522)

٤و ا٠ُ أٗٚ لا رٞعل ٛ٘بُي افزلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُز٢ رْ 2Hٝٗوك٘ اُلو٤ٙخ  1Hاُجل٣ِخ 

( ؽٍٞ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ 2.25أُؼ٣ٞ٘خ )

 ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح.

هاٍخ ؽٍٞ أُؾَٞثخ رٞٙؼ اٗٚ لا رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُل Fإ ه٤ٔخ  -

 Fرؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼيٟ ُٔزـ٤و أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

( كبٗ٘ب ٗوجَ اُلو٤ٙخ 2.25(، ٝثٔب إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ أًجو ٖٓ )2.33( ػ٘ل َٓزٟٞ اؽٖبئ٤خ )1.624)

زلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُز٢ ر٤ْو ا٠ُ أٗٚ لا رٞعل ٛ٘بُي اف 2Hٝٗوك٘ اُلو٤ٙخ  1Hاُجل٣ِخ 

( ؽٍٞ اهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼيٟ 2.25أُؼ٣ٞ٘خ )

 ُٔزـ٤و أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ.

 دلاٌخ راد فشٚق ٚعٛد ِذٜ ٌج١بْ اٌّؼ١بس٠خ ٚالأؾشافبد اٌؾغبث١خ اٌّزٛعؾ ؽغبة رُ اٌفشٚقد ارغب٘ب ٌٚج١بْ

 اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٟ  لإدسان ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ ٌزؾذ٠بد اٌزوبء الاططٕبػٟ رؼضٜ ئٌٝ ؽٛي ١خئئؽظب

 ( ٣ٞٙؼ ٗزبئظ ارغبٙ اُلوٝم ثؾَت أَُزٟٞ ا٤ُٟٞل16٢) علٍٝ ههْ

اٌزوبء الاططٕبػٟ  رؾذ٠بد  اٌٛظ١فٟ اٌّغزٜٛ

رؼضٜ ئٌٝ اٌّغزٛٞ 

 اٌٛظ١فٟ 

 ٞ اٌّؼ١بس ف الأؾشا اٌؾغبثٟ اٌّزٛعؾ

 2.44 4.24 ذ٠ش ػبَِ

 2.54 3.22 سئ١ظ لغُ
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 2.65 3.89  ئٟاخظب

 2.55 2.45 اداسٞ

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك 

اُلوٝم ؽٍٞ رؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ثؾَت أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢ ًبٗذ  ( اَُبثن أ16ٕ) هه٣ْظٜو اُغلٍٝ 

أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٤ُٟٞلخ اكاه١ ًبٕ  ( آب3.54ثٔزٍٜٞ ) ( رلاح الافٖبئ4.24٠ٍٜ ؽَبث٢ )ثٔزٞ اُؼبّ ُٔل٣وا ُٖبُؼ

 (.2.95اهِْٜ ثٔولاه )

( 2.25راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ) اخزلافبدٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ: ٚعٛد  34..4

 بد فٟ رطج١ك اٌزوبء الاططٕبػ٠ّٟىٓ ل١بعٙب لإدسان ِٛظفٟ ششوبد اٌزب١ِٓ فٟ ٚعٛد رؾذ٠

 َٝٗز٘ل ك٢ ٛنٙ الافزجبه ا٠ُ َٓزٟٞ اُللاُخ أٝ أُؼ٣ٞ٘خ simple t- test Oneٗؼزٔل ك٢ لافزجبه اُلو٤ٙخ ػ٠ِ افزجبه 

(2.25 ) 

لإكهاى ٟٓٞل٢ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن  simple t- test Oneافزجبه ( ٣ٞٙؼ ٗزبئظ 12علٍٝ )

 بػ٢ كافَ ّوًبد اُزب٤ٖٓ اُنًبء الإٞ٘

 اُؼجبهاد أُؾٞه اُضبُش
أُزٍٜٞ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 ٘ٔٞمطُِ tافزجبه 

 tه٤ٔ٤خ 
 َٓزٟٞ

 اُللاُخ

رؾل٣بد رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

 كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ
6 26.43 41.35 

4.13

3 
2.21 

 SPSSثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ ثوٗبٓظ  اُجبؽضٚأُٖله: ٖٓ اػلاك 

 ( ٓب ٣12:٢ِ٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ )

ك٢ إ  ٝٛٞ ٓب ٣ضجذ ٕؾخ اُلو٤ٙخ 2.25ٝٛٞ أهَ ٖٓ  2.21هل ثِؾ  t ٗلاؽ٠ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( لافزجبه

 .اُضبُضخٝثبُزب٢ُ ٗوجَ اُلو٤ٙخ ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ك٢ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ُل٣ْٜ اكهاىأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 :إٌزبئظِٕبلشخ  4.4

َجخ الاٗبس ٗ% ث٤٘ٔب ثِـذ 43.5ًبٗذ َٗجخ اُنًٞه اػ٢ِ ٖٓ َٗجخ الاٗبس ك٢ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ اُنًٞه -

6.2.% 

أُزجؼخ ك٢  ٓؾَ اُلهاٍخ ٝٛنا هاعغ ٤َُِبٍبد اُزؤ٤ٖٓاهرلبع َٗجخ أَُزٟٞ اُغبٓؼ٢ ُِٟٔٞل٤ٖ ك٢ ع٤ٔغ ّوًبد  -

اُجٌبُٞه٣ًٞ  ُْٜبكح ٤ِٔخ ٝهل ًبٗذ َٗجخ أُٟٞل٤ٖ اُؾب٤ِٖٓرؾو٤ن اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ ر٤ٟٞق ٟٓٞل٤ٖ مٝ ًلبءح ػ

% ٝٛنا ٓب ٣لػْ ا٠ُ ؽل ٓب ٕلم اُج٤بٗبد ٝاٗؼلاّ اُؼْٞائ٤خ ك٢ الإعبثبد ػ٠ِ اػزجبه إٔ ُل٣ْٜ هلهاد ػ٠ِ كْٜ 54.4

 كوواد ٕٝٓٚٔٞ الاٍزج٤بٕ.

ٖ 41.5ُ أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ - ِٓ ٓورلؼخ  ٢ٛٝ َٗجخ، ٍ٘ٞاد 12-5ح ٣ْٖٜٓ فجول% ٖٓ 

 إ اكواك اُؼ٤٘خ ُل٣ْٜ اُقجوح اٌُبك٤خ ثبُٔؼوكخ ثب٤ٔٛخ اٍزقلاّ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢.  ػ٠ِٝٓٔب ٣لٍ 
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أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ؽٍٞ رٖٞهاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؤ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ عبءد  - 

( 2.66( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهح )4.16ُلهاٍخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٜٞ اعبثزْٜ ػ٠ِ أُؾٞه الاٍٝ )ٓورلؼخ ٝكوب ُٔو٤بً ا

 َ ّوًبد اُزب٤ٖٓ.فٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كا

لإكهاى أكواك  ( كα ≤ 0.05٢أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك كوٝهبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) -

ػ٤٘خ اُلهاٍخ لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ رؼي١ ُِؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ )أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢، اُؼٔو، ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح، أَُز١ٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ( 

اّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٢ُ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد  -

ثِؾ ٓؼبَٓ  ح اٗزبع٤خ ًٝلبءح أكاء ٓقزِق الأهَبّ ٝاُؼ٤ِٔبد ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ثؤثؼلٙ أُقزِلخ ؽ٤شاُزؤ٤ٖٓ ٝى٣بك

 ( آب ثبَُ٘جخ ُِلوٝٗ اُلوػ٤خ كٌبٗذ ًبلار2.24:٢%( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )24.5%( ٝٓؼبَٓ رؾل٣ل )54الاهرجبٛ )

( لاٍزقلاّ 2.25ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )٣ٞعل أصو مٝ كلا الا٠ُٝ اٗٚٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اّبهد  -

٢ٛٝ  %R2 (33)ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ٣ج٤٘خ ه٤ٔخرو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤وٝٛنا ٓب 

ل َٗجخ ه٤ِِخ ٗٞػب ٓب ٓٔب ٣لٍ إ ٛ٘بى ؽبعخ ا٢ُ ٓي٣ل ٖٓ ُْ٘و أُي٣ل ٖٓ اُٞػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ ثلٞائ

 اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الاًززبة ٝاُزَؼ٤و. 

( لاٍزقلاّ ٣2.25ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) اُضب٤ٗخ اٗٚاّبهد ٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ  -

 ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ٤ٔخ٣ج٤٘خ هٓب  الاؽز٤بٍ ٝٛنارو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق 

R2(55 ٢ٛٝ َٗجخ )%٣لٍ إ ٛ٘بى ٝػ٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ ثلٞائل اٍزقلاّ اُنًبء  ٓورلؼخ ٓٔب

 الإٞ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ أُٞبُجبد ًْٝق الاؽز٤بٍ.

( لاٍزقلاّ 2.25ٔؼ٣ٞ٘خ )٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُ اُضبُضخ اٗٚاّبهد ٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ  -

%( ٢ٛٝ َٗجخ 46) R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ٣ج٤٘خ ه٤ٔخٝٛنا ٓب  رؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔلاءرو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ ٝكٞائل اٍزقلاّ اُنًبء  ه١ٞ ث٤ٖٓورلؼخ علا ٓٔب ٣لٍ إ ٛ٘بى اهرجبٛ ٛوك١ 

 .لاءرؾ٤َٖ َٓز١ٞ هٙب اُؼٔالإٞ٘بػ٢ ك٢ 

( 2.25اّبهد ٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُواثؼخ اٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) -

 اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخلاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

ٝػ٢  ه١ٞ ث٤ٖٛوك١  ٛ٘بى اهرجب٢ٛٛ َٗجخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣لٍ إ %R2 (65ٝ )ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  ٣ج٤٘خ ه٤ٔخٝٛنا ٓب 

ك٢ اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ارقبم اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ ٝكٞائل اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ 

 هواهاد أًضو كبػ٤ِخ ٝكهخ

( 2.25اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )اّبهد ٗزبئظ افزجبه اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُقبَٓخ اٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ كلاُخ  -

 ٣ج٤٘خ ه٤ٔخٝٛنا ٓب  ٓ٘زغبد ٝفلٓبد رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم ر٣ٞٞوك٢ لاٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ 

ٝػ٢ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ هٞبع  ه١ٞ ث٤ٖ%( ٢ٛٝ َٗجخ ٓورلؼخ ٓٔب ٣لٍ إ ٛ٘بى اهرجبٛ ٛوك١ 66) R2ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

ك٢ اُزجٞء ثبُٔقبٛو أَُزوج٤ِخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ر٣ٞٞو ٓ٘زغبد ٝفلٓبد لاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ اُزؤ٤ٖٓ ٝكٞائل اٍزق

  رؤ٤٘٤ٓخ ٓجزٌوح ٝاُزٍٞغ ك٢ اَُٞم

اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ  ُزؾل٣بدأّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ؽٍٞ رٖٞهاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ اكهاًْٜ  -

( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ 3.22اٍخ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٜٞ اعبثزْٜ ػ٠ِ أُؾٞه اُضبُش )عبءد ٓورلؼخ أ٣ٚب ٝكوب ُٔو٤بً اُله

 ( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ اكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٞعٞك رؾل٣بد اص٘بء رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ2.45.٢هلهح )

رؾل٣بد  أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٢ُ ػلّ ٝعٞك افزلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ؽٍٞ اهاء ػ٤٘خ أكواك اُلهاٍخ ك٢ ٝعٞك -

، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أَُز١ٞ )اُؼٔوػ٘ل رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼي١ ا٢ُ اُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ 
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ك٢ ٝعٞك رؾل٣بد ػ٘ل رٞج٤ن اُنًبء  اُزؼ٢ٔ٤ِ(، ٝٝعٞك افزلاكبد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ؽٍٞ اهاء ػ٤٘خ أكواك اُلهاٍخ

 َُٔز١ٞ ا٤ُٟٞل٢.الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼي١ ا٢ُ ا

أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ ا٢ُ إ اْٛ رؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٢ٛ ٓؼٞهبد ر٤ِ٣ٞٔخ ٝآزلاى اُْوًخ ٗظبّ  -

 ٓؼِٞٓبر٢ ٓزٞٞه ٣َز٤ٞغ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ.

اؽٖبئ٤خ ُلٞائل ٝرؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ  -

(، ثؼ٘ٞإ " أُؼوكخ ٝالاكهاى 2221ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب كهاٍخ عب٤ٗٞ ًٔبٍ ٝػ٢ِ ٗٞػ )

ُِنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٞج٤وٚ ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُوئ٤َ٤خ ُِزب٤ٖٓ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب" ٓغ أ٤ٔٛخ رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ هل أكٟ ا٠ُ 

 ؾَٖ ًج٤و ك٢ اُز٣َٞن ٝالاًززبة ٝأُٞبُجبد ٝرول٣ْ اُقلٓبد ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ كافَ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ.ر

أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ُلٞائل ٝرؾل٣بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢  -

( ثؼ٘ٞإ 2222) Judith Moyo ،Noreen Watyokaٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ اُ٘ز٤غخ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب كهاٍخ 

"رؾل٣بد اػزٔبك اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ ٕ٘بػخ اُزؤ٤ٖٓ ك٢ ى٣ٔجبث١ٞ" ٓغ ٙوٝهح رٞاكو اُؼ٘بٕو 

 أُبك٣خ اُلاىٓخ ُزج٢٘ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢.

صبه ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ إٔ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُقزِلخ ُٜب ا  -

ٝالإكاهاد كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ٌُٖٝ رٞعل رؾل٣بد ًج٤وح ػٖ رٞج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد كافَ اُْوًخ ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ 

اُ٘ز٤غخ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب كهاٍخ " رو٤ْ اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ أُٖو٣خ" ُِجبؽش ٍؼ٤ل محمد 

 ُلهاٍبد اُؼوث٤خ.عٞكح ٝثبه٢ ا
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 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 :اٌجؾش ٔزبئظ

 ٖٓ الاٍز٘زبعبد ًٝبٗذ ًبلار٢: ُٔغٔٞػخ اُجبؽضٚ ُٔقزِق عٞاٗت اُجؾش اُ٘ظو٣خ ٝاُزٞج٤و٤خ رَٕٞ اُجبؽضٚثؼل ٓؼبُغخ 

ُٝل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ اؽلاس صٞهح ك٢ اُٖ٘بػخ، لأٗٚ ٣ئك١ ا٠ُ  اُزؤ٤ٖٓاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٛٞ َٓزوجَ ٕ٘بػخ  -

 ػ٠ِ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ٣َبػلًٔب اٗٚ ػ٤ِٔبد أًضو ًلبءح، ٝرؾ٤َٖ رغبهة اُؼٔلاء، ٝاكاهح أكَٚ ُِٔقبٛو 

 .اُزؼ٣ٞٚبد ٕٝوف أُٞبُجبد ٓؼبُغخ ٝهذ ٝرو٤َِ الاؽز٤بٍ اًزْبف ٓؼللاد رؾ٤َٖ

فٞبه أُزٔضَ ك٢ اُٞهب٣خ ٖٓ الا اُزؤ٤ٖٓاُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢ اهٍبء أُلّٜٞ اُؾل٣ش ُؼَٔ ّوًبد  -

 ثبلإٙبكخ اُؼٔلاءٝاكاهارٜب ٣ٝز٤ؼ كوٓ اثزٌبه ٝر٣ٞٞو ٓ٘زغبد رؤ٤٘٤ٓخ ر٘بٍت اؽز٤بعبد ٝهؿجبد ًَ اٗٞاع 

 .اُؼٔلاء رغوثخ رؾ٤َٖٓٔب ٣َبػل ػ٢ِ  كهخ، أًضو أٍؼبه ػوٝٗ رول٣ْ ا٠ُ

كافَ  اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ لأ٤ٔٛخ اكهاًْٜ ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ رٖٞهاد ؽٍٞ اُلهاٍخ ٗزبئظ اّبهد -

 ثبٗؾواف( 4.16) الاٍٝ أُؾٞه ػ٠ِ اعبثزْٜ ٓزٍٜٞ ثِؾ ٓورلؼخ ؽ٤ش عبءد ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ أُلهٍٝخ

 كافَ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء اٍزقلاّ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اكهاى ػ٠ِ ٣لٍ ٝٛنا( 2.66) هلهح ٓؼ٤به١

 .اُزب٤ٖٓ ّوًبد

 اكهاى ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ اكواك آهاء ك٢ بئ٤خاؽٖ كلاُخ ماد افزلاكبد ٝعٞك ػلّ ا٠ُ اُ٘زبئظ أّبهد ٝهل -

 ُِؼٞآَ رؼي١ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ك٢ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء اٍزقلاّ ثؤ٤ٔٛخ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ٟٓٞل٢ ٖٓ ػ٤٘خ

هجٍٞ اُلوٗ اُوئ٢َ٤ ٝثبُزب٢ُ  (اُزؼ٢ٔ٤ِ أَُز١ٞ اُقجوح، ٍ٘ٞاد اُؼٔو، ا٤ُٟٞل٢، أَُز١ٞ) اُل٣ٔـواك٤خ

 .الاٍٝ ُِلهاٍخ

 ا٠ُ ٣ئك١ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء رو٤٘بد اُلهاٍخ ؽٍٞ اٍزقلاّ ػ٤٘خ رٖٞهاد ؽٍٞ اُلهاٍخ ٗزبئظ أّبهاد -

 اُضب٢ٗ أُؾٞه أثؼبك ػٖ اعبثزْٜ ٓزٍٜٞ ثِؾ ام ٓورلؼخ عبءد ، هلاُزؤ٤ٖٓ ّوًبد أكاء ًٝلبءح اٗزبع٤خ ى٣بكح

أ٤ٔٛخ ُِنًبء  ر٢ُٞ أُلهٍٝخ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد إٔ ػ٠ِ ٝٛنا ٣لٍ( 2.41)هلهح  ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف (3.24)

اُٞػ٢ ثٔل١ آٌب٤ٗزخ ك٢ ى٣بكح الاٗزبع٤خ ًٝلبءح الاكاء ػ٢ِ َٓز١ٞ الاكاهاد أُقزِلخ ُٝل٣ٜب الإٞ٘بػ٢ 

الاؽز٤بٍ،  ًْٝق أُٞبُجبد ر٣َٞخاُلهاٍخ ) ٓؾَ اُزؤ٤ٖٓ ّوًبد ك٢ أ٤ٔٛزٜب ؽَت اُزٞا٢ُ ػ٠ِ ٢ٛٝ

 أَُزوج٤ِخ ثبُٔقبٛو اَُٞم، اُزجٞء ك٢ زٍٞغاُ ٓجزٌوح رؤ٤٘٤ٓخ ٝفلٓبد ٓ٘زغبد ٝاُزَؼ٤و، ر٣ٞٞو الاًززبة

 .(اُؼٔلاء هٙب ٝكهخ، َٓز١ٞ كبػ٤ِخ أًضو هواهاد ٝارقبم

 استخدام حول الدراسة عينة افراد آراء في اؽٖبئ٤خ كلاُخ ماد افزلاكبد ٝعٞك ػلّ ا٠ُ اُ٘زبئظ أّبهد ٝهل -

التؤمين وبالتالي قبول  شركات في والعمليات مالأقسا مختلف أداء وكفاءة انتاجية زيادة في الاصطناعي الذكاء تقنيات

 الخاصة بها.الثاني وقبول الفرضيات الفرعية  الرئيسي الفرض

 ّوًبد كافَ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ُزؾل٣بد اكهاًْٜ ؽٍٞ اُلهاٍخ ػ٤٘خ رٖٞهاد ؽٍٞ اُلهاٍخ ٗزبئظ أّبهد -

( 3.22) اُضبُش أُؾٞه ػ٠ِ ْاعبثزٜ ٓزٍٜٞ ثِؾ ؽ٤ش اُلهاٍخ ُٔو٤بً ٝكوب أ٣ٚب ٓورلؼخ عبءد اُزؤ٤ٖٓ

 اُنًبء رٞج٤ن اص٘بء رؾل٣بد ثٞعٞك اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك اكهاى ػ٠ِ ٣لٍ ٝٛنا( 2.45) هلهح ٓؼ٤به١ ثبٗؾواف

  اُزٌِلخ أُب٤ُخ.٢ٛ ٖٝٓ أٜٛٔب  الإٞ٘بػ٢

٣بد ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ آهاء اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ رؾل افزلاكبدا٠ُ ػلّ ٝعٞك  ر٤ْو اُ٘زبئظ ا٠ُ -

رٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ رؼي١ ُِؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ )اُؼٔو، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أَُز١ٞ 

ٝثبُزب٢ُ هجٍٞ  ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ رؼي١ أَُز١ٞ ا٤ُٟٞل٢ ُٖبُؼ أُل٣و اُؼبّ.، اُزؼ٢ٔ٤ِ(

  اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضبُضخ
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 اٌزٛط١بد:

الإٛبه اُ٘ظو١ ٝاُزٞج٤و٢ ُِجؾش رْ اُزَٕٞ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد فلاٍ  َٕ ا٤ُٜب ٖٓٝكوب ُِ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزٞ

 ًٝبٗذ ًٔب ٢ِ٣:

 ػ٢ِ َٓز١ٞ اُلُٝخ:

 اُنًبء ٝأٗظٔخ رٞج٤وبد زْـ٤َُ ٝمُي ٖٓ ٍٝبئَ الارٖبلاد ٝاُْجٌبد ٝٓز٤٘خ ه٣ٞخ رؾز٤خ ث٤٘خ ث٘بء -

 ٍوػخ ك٢ ًج٤و ٖٓ أصوُٜب ٝٓب الإٞ٘بػ٢  نًبءُِ اُلوو١ اُؼٔٞك رؼل اُج٤٘خ اُزؾز٤خ لإ ثٌلبءح الإٞ٘بػ٢

 ٤٘خ.اُزؤ٤ٓ اُقلٓبد اٗغبى

ػ٢ِ اُلُٝخ إ روّٞ ثبُزؼبٕٝ ٓغ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ الافو١ ٝاُز٢ ُل٣ٜب اُقجوح اٌُبك٤خ ك٢ ٓغبٍ اُنًبء  -

 اُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب ك٢ ٓغبٍ اُجؾش اُؼ٢ِٔ.رؼي٣يالإٞ٘بػ٢ ٝرجبكٍ اُقجواد ٝ

اُوب٢ٗٞٗ لاٍزقلاّ  الإٛبهُٞٙغ ٕلاه اُوٞا٤ٖٗ ٝاُزْو٣ؼبد ر٤ٌَْ ُغبٕ ٓؾ٤ِخ ٝػوث٤خ لا ُٝخ٣غت ػ٢ِ اُل -

 ٖٓ رْ٘ب هل اُز٢ اُٖواػبد ر٣َٞخ ٤ًٝل٤خ اُوب٤ٗٞٗخ، اُوٚب٣ب ّئٜ٘ب ٓؼبُغخ ٖٓ اُز٢ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

أُئٖٓ  –زؤ٤ٖٓ ع٤ٔغ الاٛواف )ّوًخ اُؽوٞم  ب٣خٝؽٔ اُج٤بٗبد ٝاٍزقلاّ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء اٍزقلاّ

 .ػ٤ِْٜ(

 ػ٢ِ َٓز١ٞ الارؾبكاد

ػ٢ِ الارؾبك اُؼبّ اُؼوث٢ ُِزؤ٤ٖٓ ػول ُوبءاد ػوث٤خ ث٤ٖ ّوًبد اُزب٤ٖٓ ٝٓئرٔواد ٝٗلٝاد ُْ٘و ا٤ٔٛخ  -

رجبكٍ اُقجواد ث٤ٖ ّوًبد  ػ٠ِٝاُؾش  اُؼوث٢ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ هٞبع اُزب٤ٖٓ

 اُزب٤ٖٓ ك٢ ٛنا أُغبٍ

 .ك٢ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ٓغبٍ ك٢ ٝاُز٣ٞٞو اُؼ٢ِٔ اُجؾشالارؾبك أُٖو١ رؾل٤ي  ٠ِػ٣ؾت  -

 اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢  ػ٠ُِِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزب٤ٖٓ  ّبِٓخ رله٣ج٤خ ثوآظ ر٣ٞٞو -

٤ًل٤خ ُِزؼوف ثؤ٤ٔٛخ ٝ ك٢ ٖٓو اهبٓخ ٝهُ ػَٔ ٝػول ٗلٝاد ُٝوبءاد ٓزقٖٖخ ث٤ٖ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ -

 اٍزقلاّ رل٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ هٞبع اُزؤ٤ٖٓ.

 ٝاُزٞٞهاد اُؼب٤ُٔخ أَُزغلاد ػ٠ِ اَُٞم اٛلاع ثٔؾبُٝخ ٝمُي أُٖوٟ اُزؤ٤ٖٓ ٍٞم ٝر٣ٞٞو كػْ -

 .اُزؤ٤ٖٓ ثٖ٘بػخ ٣زؼِن ك٤ٔب اُؾل٣ضخ اُؼب٤ُٔخ ٝالارغبٛبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 رٞج٤وٚ ثزو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٤ًٝل٤خ أُزؼِوخ أُقزِلخ أُٞٙٞػبد ٣قٔ ك٤ٔب كٝه٣خ إلاه ْٗواد -

 أُجبكهاد ٖٓ ٓغٔٞػخ رٞج٤ن ك٢ اُزؤ٤ٖٓ ُْوًبد اُؼب٤ُٔخ اُزغبهة ٝاٟٜبه ٓغ ر٤ٙٞؼ ع٘ت ا٢ُ ع٘جب

 .أُقزِلخ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

 ػ٢ِ َٓز١ٞ اُْوًبد:

اُْوًخ أُقزِلخ ٖٓ ُْوًبد اُزؤ٤ٖٓ كػْ ْٗو اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كافَ اهَبّ ٝاْٗٞخ ػ٢ِ الاكاهح اُؼ٤ِب  -

اف لاُوواهاد اُز٢ رز٘بٍت ٓغ اٛ أكَٚٝاٍزقلآخ ٤ًٍِٞخ ُلاكاهح ك٢ ارقبم  رٞج٤وخٝكٞائل فلاٍ ْٗو ا٤ٔٛخ 

 ٝاٍزوار٤غ٤خ اُْوًخ 

ر٣ٞٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِْوًخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٣ٞٞو الاعٜيح ٝاُجوٓغ٤بد ٝاعٜيح ا٤ٌُْبد  -

 بٗبد.اُج٤ٍٝٝبئَ اُزقي٣ٖ ٝهٞاػل 

ٖٓ ٝاُجلء ك٢ ْٗو صوبكزخ اُنًبء الإٞ٘بػ٢  رٞج٤وبد ػ٠ِ ثٜبرله٣ت ٝرؤ٤َٛ اُؼب٤ِٖٓ ػ٢ِ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ  -

 اعَ ر٣ٞٞو ٜٓبهرْٜ ٝٓٞاًجخ اُزٞٞهاد اُؾل٣ضخ ٝٝٙغ ٗظبّ ؽٞاكي ُِٔز٤ٔي٣ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

و ٖٓ اْٛ اُزؾل٣بد اُز٢ هل روبثَ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٝرو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُز٢ رؼزج ػ٠ِى٣بكح الاٗلبم   -

٣ؾت ٝٙغ فٞخ اٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ الاٛلاف ٝالاعواءاد كافَ اُْوًخ ُنُي  خّوًبد اُزبٓجٖ ػٖ رٞج٤و

 رؾزبعٜب اُز٢ أُٞاهكبُْوًخ ٣ٝزْ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل ثَ الاهَبّ أُقزِلخ فُزٞج٤ن اُنًبء الإٞ٘بػ٢ كا

 .اُْوًخ ُز٘ل٤ن اُقٞخ
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 ٝرغ٘ت كهزٜب ُٚٔبٕ ٙوٝه٣ًب أٓوًا الإٞ٘بػ٢ اُنًبء ُقٞاهى٤ٓبد أَُزٔو ٝاُزؾ٤َٖ ٝاُزو٤٤ْ أُواهجخ -

 .ٕؾ٤ؾخ أُقوعبد إ ٖٓ ٝاُزؤًل الافٞبء

اثزٌبه ٓ٘زغبد ٝٗٔبمط اػٔبٍ عل٣لح رٞاًت رو٤٘بد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ْٝٗو اُٞػ٢ ث٤ٖ ػٔلائٜب ثبُلٞامك  -

ٝه٤بً ٓل١ هٙب اُؼٔلاء ثٌَْ كٝه١ ػ٢ِ فلٓبد  اُز٢ ٣ؾِٖٕٞ ػ٤ِٜب ػ٘ل اٍزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 اُنًبء الإٞ٘بػ٢ أُولٓخ ُْٜ.

رؼي٣ي الآٖ ا٤َُجوا٢ٗ كافَ ّوًبد اُزؤ٤ٖٓ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُقبٕخ ثبُؼٔلاء ٝأُواهجخ  -

 ثبٍزٔواه ٝاُزؾون ثٌَْ َٓزٔو ٖٓ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ ٗظْ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد

اُقبٕخ ثبُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُٔؼبُغخ اُوٚب٣ب اُوب٤ٗٞٗخ ٝر٣َٞخ اُٖواػبد اُز٢  كهاٍخ اُزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ -

 .اُج٤بٗبدٍٝزقلاّ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ لاهل رْ٘ؤ ٗز٤غخ 

رٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٝزٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُلاٍزلبكح ٖٓ فجوارْٜ ك٢ ٤ًل٤خ ػول ّواًبد ٓغ ّوًبد   -

 ك٢ ٓغبٍ اُزؤ٤ٖٓ. اُزؼبَٓ ٓغ رٞج٤وبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢

 لبئّخ اٌّشاعغ

 أُواعغ اُؼوث٤خأٝلا: 

الإلاه الاٍٝ ، " اُزٞج٤وبد اُقٞاهى٤ٓبد، اُٜ٘ل٤ٍخ، اُج٤٘خ اُؼٖج٤خ اُْجٌبد" ،(2222) ٔو،ػ, هؾلظبٕ -

 .ٝاُؼِّٞ ُِْ٘و ّؼبع ،(45-24اُٖلؾخ 

-136 اُٖلؾخ ، الاٍٝ الإلاه "خاُؼٖج٤ ٝاُْجٌبد الإٞ٘بػ٢ اُنًبء" ،(2225) ،محمد, اُْوهب١ٝ ػ٢ِ -

 .ٓوًي اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ُِؾبٍجبد، اُوبٛوح ،(222

اُز٘جئ ثٖبك٢ أهَبٛ رؤ٤ٓ٘بد ا٤َُبهاد اُز٢ِ٤ٌٔ  ،"2215ػجل اُؼبٍ ٓلؽذ،، ػجل الله هٓٚبٕ ػجل اللهٗٞها،  -

، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ثبٍزقلاّ اُْجٌبد اُؼٖج٤خ الإٞ٘بػ٤خ: كهاٍخ رٞج٤و٤خ ػ٠ِ ّوًبد ه٘بح ا٣ٌَُٞ ُِزؤ٤ٖٓ"

 . 552-562 اُٖلؾخ ،4اُؼلك، 45أُغِلعبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ،  –ُلاهزٖبك ٝاُزغبهح، ٤ًِخ اُزغبهح 

ًآ٤ُخ ُزؼي٣ي أٍُْٞ أُب٢ُ  اُزؤ٤ٖٓ،" رج٢٘ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ك٢ ّوًبد 2221،ٍؼ٤ل١ ٕج٤وح، كلام ٤ِٕؾخ -

, 1, اُؼلك 15أُغِل  ،",Revue algérienne d’économie et gestionٓغِخ، "كهاٍخ ؽبُخ ّوًخ أًَب"–

 . 252-222اُٖلؾخ 

ك٢ َٟ اُضٞهح اُٖ٘بػ٤خ  اُزؤ٤ٖٓ(، "اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ َٝٓزوجَ ٕ٘بػخ 2223ثوًبد، هؽٔخ ٝػ٢ْ، ٤ِٕؾخ ) -

 .244 – 225اُٖلؾخ ، 2اُؼلك، 12أُغِل"، ٓغِخ اُلهاٍبد الاهزٖبك٣خ 14اُواثؼخ: ٤ٍ٘به٣ٞٛبد ٓب ثؼل ًٞك٤ل 

(، ٓولٓخ ك٢ الاؽٖبء اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞجؼخ اُواثؼخ، ٓؼٜل 2211، ٍٝبُْ، ٍب٤ٓخ أثٞ اُلزٞػ )ػبّٞه، ٤ٍٔو ًبَٓ -

 .اُواثؼخ اُٞجؼخ ،ُجؾٞس الاؽٖبئ٤خ، عبٓؼخ اُوبٛوااُلهاٍبد ٝ

(، "رٞج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بّئخ )اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝاُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ( ك٢ 2223ػيح ثٖ ْٛبّ، ٓٞكن ٍٜبّ ) -

،  4أُغِل  ً٘ٔٞمط". ٓغِخ اُلهاٍبد اُوب٤ٗٞٗخ، اُزؤ٤ٖٓي٣ي أٍُْٞ أُب٢ُ اُوه٢ٔ ٖٓ٘بد ُزؼ اُزؤ٤ّٖٓوًبد 

 .514-243اُٖلؾخ  1اُؼلك

ك٢ ٓٞاعٜٚ الافٞبه اُ٘بّئخ ػٖ اُنًبء الإٞ٘بػ٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  اُزؤ٤ٖٓ(، " كٝه 2221محمد ٍؼل أؽٔل، ) -

 أُغِل ،ا٤َُب٢ٍ ٝالاؽٖبء ٝاُزْو٣غ أُؼِٞٓبد"، ٓغِخ ٖٓو أُؼبٕوح، اُغٔؼ٤خ أُٖو٣خ ُلاهزٖبك

 . 524-445 اُٖلؾخ 3اُؼلك ، 112

(. رؾ٤َٖ كهخ اُز٘جئ ثٔؼللاد اُٞكبح ك٢ َٟ فٞو ٍٛٞ اُؼٔو ثبٍزقلاّ 2223. )ع٤ٜبٕ أُلا١ٝ،اُجوهب١ٝ، محمد،  -

-244 اُٖلؾخ, 3اُؼلك 45أُغِل, ، عبٓؼخ اُيهبى٣نفٞاهى٤ٓبد اُنًبء الإٞ٘بػ٢. ٓغِخ اُجؾٞس اُزغبه٣خ

535. 

(. كٝه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أُب٢ُ ُلٟ 2223ػ٠َ٤، ع٤َٔ ٕبُؼ، ٣ٍٝٞق، ػ٢ِ ػجل اُؾ٤ٔل. ) -

اُقبٕخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓل٣٘خ اُلامه٤خ. ٓغِخ عبٓؼخ  اُزؤ٤ٖٓ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ّوًبد اُزؤ٤ّٖٓوًبد 

 - 121اُٖلؾخ ،4لكؼاُ, 45ِلٔغاُهزٖبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ٍَِِخ اُؼِّٞ الا -رْو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ 

114. 
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 اُزؤ٤ٖ٤ٓخ ك٢ ّوًخ اُزؤ٤ٓ٘(،"رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُقلٓخ 2223ٗٞه ًبْٟ ًو٣ْ، فِٞك ٛبك١ ػجٞك، ) -

 ،63اُؼلك  ،15أُغِل اُؼواه٤خ اُؼبٓخ"، ٓغِخ كهاٍبد ٓؾبٍج٤خ ٝٓب٤ُخ، عبٓؼخ ثـلاك،  اُزؤ٤ٖٓا٤ُ٘ٛٞخ ّٝوًخ 

 .55-65اُٖلؾخ 
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