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اختُار انؼلايح انتزارَح ػهٍ  قرار  الارتًاػٍتأحُر وصائم انتىاصم 

 انكهرتائُح انًُزنُح فٍ يصرنلأرهزج 

 أيُرج ػثذانضكُى ريضاٌ إتراهُى

 ثبؽضخ ِبعغز١ش 

 عبِؼخ إٌّظٛسح –و١ٍخ اٌزغبسح 

 
 

 

 

 يهخص انثضج : 

 ٌزشف١ٗ)ا الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً اٌزؼشف ػٍٟ رأص١ش أثؼبد ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٟ 

، اٌزفبػً ، اٌؼظش٠خ  ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌّغزٍٙه 

ٗ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ، ِؼشفخ ١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثجؼذ٠ِغ رٛعٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ اعزج١بْ  .ٌلأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ فٟ ِظش ،اٌؼلاِخ( 

 ِفشدح ِٓ 763اٌج١بٔبد ِٓ ٟ أساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرُ رغ١ّغ ٌٍزؼشف ػٍ ئٌىزشٟٚٔ

اٌز٠ٓ لبِٛا ثبخز١بس الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ِـــٓ خــــــــــلاي ٚعبئــً اٌزٛاطـً  فشادالأ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٟ ٚعٛد رأص١ش  . إٌّٙظ اٌٛطفٟٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ  . الاعزّبػٟ

ِٓ خلاي  اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خػٍٝ  الاعزّبػٟلأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً  ِؼٕٛٞ

 . رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ

Abstract : 

The study aimed to identify the impact of social media 

dimensions ( Entertainment , interaction , Trendiness , 

Customization , Word of Mouth ) on the consumer's decision to 

Brand Choice with the mediation of brand awareness with its 

dimensions ( Brand Recognition , Brand Recall ) for household 

electrical appliances in Egypt. The researcher conducted an 

electronic questionnaire to identify the opinions of the study 

sample, and data was collected from 367 individuals who chose 
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electrical appliances through social media. The researcher used 

the descriptive method. The results of that there is a significant 

effect of the dimensions of social media on the choice of the 

brand with the mediation of brand awareness. 

 تًهُــذ 

وبْ لإدخبي أعٙضح اٌىّج١ٛرش اٌشخظ١خ ٚالإٔزشٔذ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ رأص١ش 

 , Divya & Regi)٘بئً ػٍٝ و١ف١خ ػًّ اٌششوبد ٚرغ٠ٛمٙب ٌّٕزغبرٙب أٚ خذِزٙب 

ِٓ أشىبي اٌزٛاطً ػجش  شىلاا  الاعزّبػٟرؼذ ٚعبئً اٌزٛاطً . ؽ١ش (2014

، ئِب ٌٍؼًّ ث١ٓ اٌششوبد أٚ  ١ٍبساد الأشخبص ؽٛي اٌؼبٌُالإٔزشٔذ ، ٠غزخذِٙب ِ

خذِْٛ إٌشطْٛ ٌّٛالغ اٌزٛاطً ػٍٟ اٌّغزٜٛ اٌشخظٟ ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّغز

ثزغغ١ً اٌذخٛي ئٌٟ ؽغبثزُٙ اٌشخظ١خ ٌٍزٛاطً ِغ الأطذلبء ٚاٌؼبئٍخ  الاعزّبػٟ

ة ثظفؾخ الإػغب، أٚ اٌزفبػً ِغ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّخزٍفخ ِضً  ٚرؼٍُّ أش١بء عذ٠ذح

أٚ ػٍٟ أٞ ٚع١ٍخ رٛاطً أخشٞ ، ٠ّٚىٓ  اٌف١ظ ثٛنػلاِخ رغبس٠خ ِب ػٍٟ 

 .اعزخذاِٙب أ٠ؼبا ٌزٛع١غ  اٌّؼشفخ فٟ ِغبي ِؼ١ٓ 

 الاعزّبػ١ٟٓ اٌشجبة ِٛالغ اٌزٛاطً ٓ ٠غزخذَ ِلا٠٠ٚفٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش

بد ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٌٍجؾش ػٓ أطذلبئُٙ ػجش الإٔزشٔذ ٚاٌزٛاطً ِؼُٙ ٚرجبدي اٌّؼٍِٛ

 ١ٍٗ٘زّبِبد اٌّشزشوخ ٚثٕبءا ػزؼشف ػٍٝ أشخبص عذد ٌذ٠ُٙ ٔفظ الاٚاٌظٛس أٚ اٌ

ػبدح ثبٌٕغجخ ٌّؼظُ اٌشجبة ٚلا ٠ّىُٕٙ  الاعزّبػٟأطجؾذ ص٠بسح ِٛلغ اٌزٛاطً 

عزغٕبء ػٕٙب ثغٌٙٛخ ؽ١ش ٠مَٛ اٌفشد ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػجش الإٔزشٔذ ِٚٓ صُ الا

 الاعزّبػ١ّٟخ اٌّزضا٠ذح ٌٛعبئً اٌزٛاطً ء ٚثبٌزبٌٟ رزشعُ ٘زٖ الأ٠٘زخز  لشاس اٌششا

 ,.Singh , 2020 ; D’silva et al)عزخذاَ اٌّزضا٠ذ فٟ اٌزغ٠ٛك أ٠ؼبا ئٌٝ الا

2011 ; Anjali , 2017 ; Stephen , 2016)  . 

ِؼٍِٛبد رفظ١ٍ١خ ٚطبدلخ ٌٍّغزٍٙه ػٓ  الاعزّبػٟرٛفش ٚعبئً اٌزٛاطً ٚ

٠خ اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌزؼشف ػ١ٍٙب فٟ ِغبي الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ، ؽ١ش اٌؼلاِخ اٌزغبس

س٘ب ٚرٕٛع اٌّٛاطفبد فٟ وً طٕف ِّب بعؼأ ثبسرفبعرز١ّض الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ 

٠غزٍضَ اٌجؾش اٌذل١ك ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ ٌٍّؼٍِٛبد ثخلاف اٌىزبٌٛعبد أٚ اٌّؼٍِٛبد 

ِٓ الأفشاد %  66ٚأْ  . (7103)ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ ، اٌزٟ ٠ٛفش٘ب سعبي اٌج١غ 

اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش اعزشبسٚا الألبسة ٚالأطذلبء لجً ششاء الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ 
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 ٌٍجؾش ػٓ إٌّزغبد الاعزّبػٟ% اعزخذِٛا ٚعبئً الارظبي  01ٚأوضش ِٓ 

(Leskovec et al., 2007.) 

 الاعزّبػِٟٚٓ صُ رغؼٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٟ اٌزؼشف ػٍٟ رأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً 

فٟ لطبع الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ فٟ ِظش ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ . 

 : أولاً : الإطار انُظرٌ

 : الارتًاػٍوصائم انتىاصم  - أ

 : الاعزّبػِٟفَٙٛ ٚعبئً اٌزٛاطً  (0)

( (٠Seo & Park , 2018 ; Uitz , 2012 ; Filo et al., 2015شٞ وً ِٓ      

إٌظبَ الأعبعٟ ٌجشاِظ اٌزطج١مبد ػجش الإٔزشٔذ  ٟ٘ الاعزّبػٟأْ ٚعبئً اٌزٛاطً 

أٚ اٌٛعبئؾ اٌزٟ رغّؼ ثبٌزٛاطً ِغ الأطذلبء ٚاٌؼبئٍخ ٚاٌششوبد، ٚرؼًّ ػٍٝ 

 مذِٗثزط٠ٛش ِٚشبسوخ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٚاٌؼًّ اٌّشزشن اٌزٞ ٠غّؼ رغ١ًٙ اٌزفبػلاد 

١ّب ث١ٓ إٌّظّبد )ِضً اٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ ، ٚاٌششوبد( ٚالأفشاد اٌّغزخذِْٛ، ف

ٚعبئً اٌزٛاطً  )ِضً اٌؼّلاء ، ٚاٌش٠بػ١١ٓ ، ٚاٌظؾف١١ٓ ، ٚ...( ٠ٕٚزظ ػٓ رٌه أْ

رإصش ػٍٝ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ ِٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِضً رى٠ٛٓ اٌٛػٟ  الاعزّبػٟ

 . ششاءرم١١ُ ثؼذ اٌاٌزغبس٠خ ٚارخبر لشاس اٌششاء ٚ ثبٌؼلاِخ

 : الارتًاػٍأتؼاد وصائم انتىاصم  (2)

( ٌم١بط ٚعبئً اٌزٛاطً Kim & Ko , 2012) ػٍٟ دساعخ اٌجبؽضخاػزّذد 

ٚاٌزفبػً ٚؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد  اٌزشف١ٗئٌٟ  sm، ؽ١ش لبَ ثزظ١ٕف  الاعزّبػٟ

ٙب ػٍٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌم١بط ٚرُ رطج١م (WOM)ٚاٌزخظ١ض ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

، ٚرمذَ اٌجبؽضخ فىشح  الاعزّبػٌٟغٙٛد اٌزغ٠ٛك ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً دسان اٌؼّلاء ئ

 ػٓ وً ِٕٙب ف١ّب ٠ٍٟ :

٠شوض ػٍٟ رؾغ١ٓ رغشثخ اٌّغزخذ١ِٓ ثٛاعطخ :   Entertainment  اٌزشف١ٗ 7/0

ٌّغزخذ١ِٓ ثٗ ٠خ اٞ اٌّّزغ ػٍٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ٚرغزرغ١ّغ وُ ٘بئً ِٓ اٌّؾزٛ

 Manthiou) الاعزّبػٟذ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً عزّزبع ثبٌٛلٚرىْٛ ٔز١غخ رٌه الا

et al., 2013). 

٘ٛ ٚع١ٍخ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اٌزٛاطً ث١ٓ الأفشاد ثغغ :  Interactionاٌزفبػً  7/7

إٌظش ػٓ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ ، ٠ٚشٞ اٌظ١فٟ أْ اٌزفبػً ثشىً وج١ش ث١ٓ الأفشاد ٠خٍك 
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زٛاطً ارغب٘بد ئ٠غبث١خ رغبٖ الإػلأبد اٌّؼشٚػخ ػٍٟ ٚعبئً اٌ

 (.7106)اٌظ١فٟ ، الاعزّبػٟ

أؽذس  الاعزّبػٟرٛفش ٚعبئً اٌزٛاطً  :   Trendinessؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد  7/7

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛاػ١غ ِؾذدح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕٚبلشزٙب ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ 

 الاعزّبػٟٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزجش اٌّغزٍٙىْٛ أْ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 ذاسح ثبٌضمخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب اٌمٕٛاد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خأوضش ع

(Naaman et al., 2011.) 

٠مظذ ثبٌزخظ١ض رفظ١ً اٌّؼٍِٛبد ؽغت  :  Customizationاٌزخظ١ض  7/4

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ، ٠ٚظف ِغزٜٛ اٌزخظ١ض اٌذسعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رخظ١ض 

 & Martin)  ِغّٛػخ ِٓ اٌؼّلاء اٌخذِخ لإسػبء رفؼ١لاد ػ١ًّ ِؼ١ٓ أٚ

Todorov , 2010)  . 

آخش  ٟ٘ ٔظ١ؾخ ِمذِخ ِٓ ػ١ًّ ئٌٝ:  Word of Mouthاٌىٍّخ إٌّطٛلخ  7/0

ػٓ ِٕزظ أٚ خذِخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ 

إٌّزغبد رض٠ذ ِٓ سغجخ اٌضثْٛ فٟ ششاء ٚ اٌزش٠ٚظ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ رمًٍ ِٓ ٔفمبد

 .(7170)اٌم١غٟ & سؤٚف ، أٚ اخز١بس ػلاِخ رغبس٠خ ٌّٕظّخ ِب

 : اختُار انؼلايح انتزارَح - ب

رّش ػ١ٍّخ طٕغ اٌمشاس ثؼذح ِشاؽً ٚرزغ١ش ٘زٖ اٌّشاؽً ؽغت ػ١ٍّخ اٌششاء ، 

ِب ، صُ ر١ٍٙب ِشؽٍخ  ٍخ ٚف١ٙب ٠شؼش اٌّغزٍٙه ثؾبعخ ٌشٟءٚرجذأ ثّشؽٍخ ئدسان اٌّشى

د اٌزٟ ٠مَٛ ف١ٙب اٌّغزٍٙه ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼلاِبد اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛب

اٌزغبس٠خ اٌزٟ رّٙخ ) ٚف١ٙب ٠زىْٛ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ (، ِٚٓ صُ اعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد 

فٟ رم١١ُ اٌجذائً اٌّزبؽخ ِٚؼشفخ و١ف ع١غزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌؼلاِخ ٠ٚزُ ِٓ خلاي ٘زٖ 

الأٔغت لإشجبع ع١ّغ اؽز١بعبرٗ  ش٘بٚاٌزٟ ٠ؼزج اختُار ػلايح تزارَح يضذدجاٌّشؽٍخ 

ٚاٌزٟ رىْٛ ومشاس فشػٟ ٌزؾذ٠ذ اٌظٕف ٚاٌى١ّخ ٠ٕٚزظ ػٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ  ٚسغجبرٗ

ارخبر لشاس اٌششاء اٌفؼٍٟ صُ ثؼذ رٌه ر١ٍٙب ِشؽٍخ ِب ثؼذ اٌششاء ٚف١ٙب ٠ؼجش اٌّغزٍٙه 

ٚاٌششاء اٌفؼٍٟ (.  2017ػٓ اٌشػب أٚ ػذَ اٌشػب ػٓ إٌّزظ  )ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ ، 

ٛ ِشؽٍخ ٚاؽذح فمؾ ١ٌٚظ وً ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس رإدٞ ئٌٝ اٌششاء ٚلا رشًّ ٘

 .((Rani , 2014لشاساد اٌّغزٍٙه دائّبا ع١ّغ اٌّشاؽً 

 :انىػٍ تانؼلايح  -رـ 

 



5 
 

 : يفهىو انىػٍ تانؼلايح (1)

ِٚٓ  ، ٠ش١ش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئٌٝ لٛح ٚعٛد اٌؼلاِخ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه

ٔغجخ اٌغٛق اٌّغزٙذف اٌزٞ ٠ؼشف اعُ أٚ شؼبس أٚ سِض اٌؼلاِخ ٠ّىٓ ل١بط  خلاٌٗ

ْ رفشً با ٌٍّٕظّخ ٚلا ٠ّىٓ أٚدائّ با ؽ٠ٛ١ . وّب ٠ّضً اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ أطلاا اٌزغبس٠خ 

 , Osman & Subhani)  ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اا ٚػٟ وج١ش ػلاِخ رغبس٠خ ؽممذ ِغزٜٛ

2010 ; Hilal , 2018)  . 
 

 : لايحأتؼاد انىػٍ تانؼ (2)

 , Osman & Subhani , 2010 ; Hilal)  اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٟ دساعخ

٠زّضً فٟ  :الأٚي: ٠مبط ِٓ خلاي ثؼذ٠ٓ ٚ، اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٌم١بط (2018

 Brand  ٘ٛ اعزذػبء اٌؼلاِخ :ٚاٌضبٟٔ،  Brand Recognition ِؼشفخ اٌؼلاِخ 

Recall : ٍٟٚرمذَ اٌجبؽضخ فىشح ػٓ وً ِٕٙب ف١ّب ٠ 

لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٟ رأو١ذ ٟ٘   Brand Recognition ِؼشفخ اٌؼلاِخ  2/1

ثغٌٙٛخ ػٕذ ػٍٟ ر١١ّض٘ب  اا اٌّغجمخ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأْ ٠ىْٛ لبدس ِؼشفزٗ

 , Bilgin , 2018 ; Osman & Subhani ) روش٘ب أٚ سؤ٠زٙب أِبِٗ

2010) . 

ػٍٟ اعزذػبء لذسح اٌّغزٍٙه  ثأٔٙب " Brand Recall اعزذػبء اٌؼلاِخ  7/7

 & Osman ) ح ػٕذِب ٠زُ روش فئخ إٌّزظ أِبِٗاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اٌزاوش

Subhani , 2010) . 

 :حاَُاً : انؼلاقح تٍُ يتغُراخ انذراصح 
ػٍٟ  با عٛ٘ش٠ اا ئٌٟ أْ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ رأص١ش (7103)ؽغ١ٓ ٚآخشْٚ ،  ٠ش١ش

ش١ش ئٌٟ أْ اٌىٍّخ ٌٙب ، وّب ٠ِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌٛلاء اخز١بس اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ اٌؼلا

% ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثبخز١بس الأعٙضح 40إٌّطٛلخ رإصش ػٍٟ 

 % ػٍٟ ٚلاء اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .77اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ ، وّب رإصش ثٕغجخ 

لاعزخذاَ ِٛالغ  اا ( أْ ٕ٘بن رأص١شIblasi et al., 2016أصجزذ دساعخ )ٚ

ثبٌؾبعخ ،  شؼٛساٌوأداح رغ٠ٛم١خ ػٍٝ ِشاؽً لشاس اٌششاء ) عزّبػٟالااٌزٛاطً 

اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ، رم١١ُ اٌجذائً ، لشاس اٌششاء ٚعٍٛن ِب ثؼذ اٌششاء( ِّب ٠شغغ 

ٚرش١ش ٘زٖ  فٟ اٌزغ٠ٛك ، الاعزّبػٟاٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً 

٠ٚٛر١ٛة( ٟ٘ ِىبْ  ٚرٛر١ش )ف١غجٛن الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  اٌذساعخ ئٌٟ أْ
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خظت ٚغٕٟ ٌّّبسعخ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ٌلأعٙضح إٌّض١ٌخ ٌٚٙب رأص١ش وج١ش ػٍٝ لشاساد 

، ث١ّٕب ٚعذد أْ أػٍٟ ٔغجخ  فٟ اخز١بس اٌؼلاِخ إٌّبعجخ ٌٗ SAMSUNGػّلاء 

 7 - 7ٓ ٚرزشاٚػ ِب ث١ % 01.0ٟ٘  الاعزّبػٟلاعزخذاَ اٌّغزٍٙه ٌٛعبئً اٌزٛاطً 

% ٟٚ٘  04عبػبد ، ث١ّٕب ألً ٔغجخ  0 - 4% رزشاٚػ ِب ث١ٓ 06.7 عبػبد ، صُ 

 .عبػخ 0 ألً ِٓ 

ِؼشفخ رأص١ش اٌزش٠ٚظ ثبعزخذاَ اٌىٍّخ ( ئٌٝ 7177ٚعؼذ دساعخ )ػّش ، 

ػٍٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثبٌٕغجخ ٌؼّلاء  الاعزّبػٟإٌّطٛلخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً 

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثغّٙٛس٠خ ا١ٌّٓ ، اعزخذِذ 

ٍىٍّخ إٌّطٛلخ خ اعزخذاِبا ٌالاعزّبػ١٘ٛ أوضش اٌٛعبئً  اٌف١غجٛنأْ ئٌٝ ، رش١ش إٌزبئظ 

٠غبثٟ ٌٍزش٠ٚظ زش ، رش١ش أ٠ؼبا ئٌٟ ٚعٛد رأص١ش ئ٠ٛر١ٛة صُ ر٠ٛ ٗث١ٓ اٌؼّلاء ١ٍ٠ٚ

ؽ غٛدح اٌّذسوخ ٚاسرجبفٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ )اٌ جٛناٌف١غ ػجش بعزخذاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخث

لً ٔغجخ ِٛافمخ ِٓ اٌؼلاِخ ٚاٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ( ٚأْ اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ ؽظً ػٍٟ أ

 ِفشداد اٌذساعخ  .

( رش١ش ئٌٟ أْ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ Hoyer & Brown , 1990أِب دساعخ )

خز١بس ئٌٟ ِب ه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚلذ ٠غزّش الااٌزغبس٠خ ٌٗ رأص١ش ػٍٟ اخز١بس اٌّغزٍٙ

رٛػؼ ٘زٖ اٌذساعخ أْ اٌٛػٟ ٚ.  اٌخ١بس الأٚي ٌٍّغزٍٙه ِٓ ٔفظ فئخ إٌّزظثؼذ 

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لذ ٠إدٞ ئٌٟ اخزلاف فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ، ثّؼٕٟ ئرا وبْ 

 ٠مَٛ ثبخز١بس اٌؼلاِخ ِجبششح ٚرىْٛ ِؼبٌغخ ٍه ػٍٟ دسا٠خ ِغجمخ ثبٌؼلاِخ فأٗاٌّغزٙ

خ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه فاْ وبٔذ اٌؼلاِخ غ١ش ِؼشٚفرا اٌّؼٍِٛبد ِٓ أػٍٟ لأعفً ، أِب ئ

خز١بس رزُ ثؼذ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد. ٚرٛػؼ أ٠ؼبا أْ الإػلأبد رىْٛ فؼبٌخ ػ١ٍّخ الا

   . فٟ ص٠بدح اؽزّبي اخز١بس اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

فٟ ػٛء ِب رُ اعزؼشاػٗ ِٓ دساعبد عبثمخ ، ِٚؼشفخ ٔزبئغٙب ، لبِذ اٌجبؽضخ 

 ٚع اٌذساعخ .ثظ١بغخ فش

 حانخاً : يشكهح انذراصح

لبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء دساعخ اعزطلاػ١خ ، ٌفُٙ أػّك ٌّشىٍخ اٌذساعخ ٚرٌه ثاعشاء 

ِٓ ِشزشٞ الأعٙضح  ِفشدح 71ػذح ِمبثلاد شخظ١خ ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح ِمذاس٘ب 

 :ِب ٠ٍٟاٌىٙشثبئ١خ ئٌىزش١ٔٚبا ٚفٟ ػٛء رٌه رج١ٓ 

ؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ػذَ صمخ ثؼغ اٌؼّلاء فٟ ؽذاصخ اٌّ .0

 . الاعزّبػٟ
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 ثبعزخذاَفٟ ؽبٌخ اٌؾبعخ ٌّؼشفخ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ ػٓ ػلاِخ ِب ٠مَٛ اٌؼ١ًّ  .7

ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب ، ٚ٘زا لذ ٠غؼً ٘زٖ  الاعزّبػٟٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً 

 اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ .

ز١بس اٌؼلاِخ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ فٟ اخ ٌلاعزّشاسثؼغ الأفشاد ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ٔٛا٠ب  .7

ِؼٍِٛبد ػٓ ػلاِخ آخشٞ ، ٚ٘زا ٠غؼٍُٙ ػشػخ  أٞٚلا ٠شغجْٛ فٟ ِؼشفخ 

 ِٓ ٔفظ اٌؼلاِخ . أعٙضح أخشٜ لاخز١بس

انذراصح فٍ شكم  نهثاصخح صُاغح يشكهح ًَكٍ الاصتطلاػُحفٍ ضىء َتائذ انذراصح 

 انتضاؤلاخ انتانُح :

، اٌزفبػً ،  اٌزشف١ٗ)  الاعزّبػٟبئً اٌزٛاطً ٚع لأثؼبدً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  .0

ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد  ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ  ثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ 

ٌذٞ ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ اٌزغبس٠خ ) ِؼشفخ اٌؼلاِخ ، اعزذػبء اٌؼلاِخ ( 

 ؟ِظش 

خ اٌؼلاِخ ، اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) ِؼشف لأثؼبد ٠ٛعذ رأص١ش ِؼًٕٛٞ٘  .7

ٌذٞ ِغزخذِٟ  اعزذػبء اٌؼلاِخ ( ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

  ؟الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش 

، اٌزفبػً ،  اٌزشف١ٗ)  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  لأثؼبدً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  .7

ؼلاِخ ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد  ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌ

  اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؟

ػٍٟ  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  لأثؼبدً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش  .4

رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٞ  خز١بس اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذلشاس ا

  ؟ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش

 أهًُح انذراصحراتؼاً : 
 اعخ ئٌٟ أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ  ٚأ١ّ٘خ رطج١م١خ وّب ٠ٍٟ :رٕمغُ أ١ّ٘خ اٌذس

 الأهًُح انؼهًُح  (1)
ئصشاء اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍّىزجخ اٌؼشث١خ ٚرٌه ٌؼذَ ٚعٛد دساعخ رٕبٌٚذ ٚعبئً 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ 

ٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ إٌّطٛلخ( ٚلشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي ر

فٟ ؽذٚد اٌذساعبد اٌزٟ اؽٍؼذ  –اٌزغبس٠خ)ِؼشفخ اٌؼلاِخ ، اعزذػبء اٌؼلاِخ( 

 ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ.
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 الأهًُح انتطثُقُح :  (2)

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ِٓ ِؾبٌٚخ ئػطبئٙب ِإشش ٌٍششوبد 

ِذٞ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رمَٛ ثزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب أٚ عضء ِٓ ئٔزبعٙب ئٌىزش١ٔٚبا، ػٓ 

ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي 

اٌمبئّْٛ ْ ٠غ١ٕٙب فٟ اٌفبئذح اٌزٟ ِّىٓ أ ، رزّضً رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

طؾبة اٌششوبد(، ؽ١ش رمَٛ ثزض٠ٚذُ٘ ثبٌىض١ش ِٓ ػٍٟ ث١غ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ )أ

ٌٍزٕجإ ثّب ٠ؾزبعٗ اٌؼّلاء ٚػًّ ؽّلاد رش٠ٚغ١خ ٌغزة ػّلاء اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

عذد ِّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح ٚػٟ اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٛ٘ٚخ اٌششوخ 

ص٠بدح الأسثبػ ٚئلبِخ  ؼخ اٌششوخ فٟ اٌغٛق ٠ٚإدٞ رٌه ئٌٝوىً ٚأ٠ؼبا رؾغ١ٓ عّ

ٍششوبد ، ٚرزّضً ػلالبد ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌؼّلاء ٚص٠بدح اٌؾظض اٌزغ٠ٛم١خ ٌ

ْ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ، فّشزشٞ فٟ اٌفبئذح اٌزٟ ِّىٓ أْ ٠غ١ٕٙب اٌّغزف١ذٚ أ٠ؼبا 

عزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ لأعً رض٠ٚذُ٘ ثبٌىض١ش ِٓ عٙضح اٌىٙشثبئ١خ ٠ّىُٕٙ الاالأ

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثششاء الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ِّب رغبػذُ٘ ػٍٟ اخز١بس اٌؼلاِخ 

 إٌّبعجخ ٌُٙ .

 اً : أهذاف انذراصحخايض
ِؼشفخ رأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، اٌؼظش٠خ  ،  .0

اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ  ثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ِؼشفخ اٌؼلاِخ ، 

  اعزذػبء اٌؼلاِخ( .

ٍٟ ث١بْ رأص١ش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ِؼشفخ اٌؼلاِخ ، اعزذػبء اٌؼلاِخ( ػ .7

 .  لشاس اخز١بس اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

رؾذ٠ذ رأص١ش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، اٌؼظش٠خ  ،  .7

 اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ .

ل١بط دسعخ اٌزأص١ش اٌغ١ش ِجبشش ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٟ لشاس  .4

 . ٌّغزٍٙه ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ِغ رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اخز١بس ا

 : : فروض انذراصح صادصاً 
 الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  لأثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ   الأول :انرئُضٍ انفرض 

، اٌزفبػً ، ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ  )اٌزشف١ٗ
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ٌزغبس٠خ )ِؼشفخ اٌؼلاِخ ، اعزذػبء اٌؼلاِخ(  ٌذٞ ثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ا

  ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش  .

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) ِؼشفخ  انخاٍَ :انرئُضٍ انفرض 

ٌذٞ ِغزخذِٟ  اٌؼلاِخ ، اعزذػبء اٌؼلاِخ ( ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

  .ظشالأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِ

)  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  لأثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  انخانج : انرئُضٍ انفرض

، اٌزفبػً ، ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٟ  زشف١ٗاٌ

 .  لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٞ ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش

ٚعبئً اٌزٛاطً  لأثؼبدِؼٕٛٞ غ١ش ِجبشش  ٠ٛعذ رأص١ش : انراتغ انرئُضٍانفرض 

ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ  الاعزّبػٟ

      .اٌزغبس٠خ ٌذٞ ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش  

 . (0) ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي شىً سلُ   

 

 . فزشع ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد( إٌّٛرط ا0ٌّشىً سلُ )
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 :    : أصهىب انثضج صاتؼاً 

 انثُاَاخ انًطهىتح ويصادرها   . أ

 عٛف رؼزّذ اٌجبؽضخ  فٟ ٘زٖ  اٌذساعخ ػٍٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ّ٘ب :

 انثُاَاخ انخاَىَح : (1)

١٘ئبد أٚ أفشاد ٌٚىٓ لأغشاع  ٟ٘ ث١بٔبد رُ عّؼٙب ٚٔشش٘ب ِٓ لجً ثٛاعطخ

( ، رُ 060، ص 7104عخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽش )الإِبَ ، غ١ش أغشاع اٌذسا أخشٜ

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ أٚ الأعٕج١خ ، ٚاٌزٟ 

ر١غش اٌؾظٛي ػ١ٍٙب عٛاء وبٔذ ِٓ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚالأثؾبس ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ 

ِٓ رأط١ً اٌّفب١ُ٘ ، ثّب رّىٕذ اٌجبؽضخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚإٌششاد اٌزٟ رٕبٌٚذ 

 ٚئػذاد الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ .

 انثُاَاخ الأونُح : (7)

ٚثشىً خبص ٌخذِخ أ٘ذاف اٌجؾش اٌزٞ ٠مَٛ  ٟ٘ اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب لأٚي ِشح ،

، رزّضً فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ  (037، ص 7104)الإِبَ ، ثٗ اٌجبؽش 

ػذد خظ١ظبا ٌٙزا اٌغشع ، أ اٌزٟ الاعزمظبءِفشداد اٌذساعخ ٚرٌه ثبعزخذاَ لبئّخ 

ٚع اٌذساعخ  ٚرفش٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب، ثّب رّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ اخزجبس طؾخ أٚ خطأ فش

 . ٚاٌزٛطً ئٌٟ إٌزبئظ

 : يزتًغ انثضج وانؼُُح . ب

الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ فٟ  ٍٙىِٟٓ ع١ّغ ِغزيزتًغ انذراصح َتكىٌ 

ٕٙب ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً ِظش اٌز٠ٓ ٠خزبسْٚ اؽز١بعبرُٙ اٌزٟ ٠زُ اٌزش٠ٚظ ػ

 .  الاعزّبػٟ

ثبعزخذاَ ثشٔبِظ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚ،  ئٌىزش١ٔٚخػ١ٕخ ّذد اٌذساعخ ػٍٝ اػزو

 Sample Size Calculator   ٞؽذٚد ِمجٌٛخ  %0± فٟ ؽذٚد خطأ ِؼ١بس ٟ٘ٚ

ٚثبٌزبٌٟ فاْ ؽغُ ، شبئغ فٟ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك  ٘ٛ ِغزٜٛ  %50ِغزٛٞ صمخ  ػٕذ

ساء ِفشداد ِٚٓ خلاي رؾ١ًٍ آ،  ( 7177الإِبَ ،  ِفشدح ) 764اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ 

شخبص اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبخز١بس الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ِٓ خلاي ٚعبئً أْ الأ رج١ٓاٌذساعخ 

 .ِٓ اٌمٛائُ اٌزٟ رُ ؽشؽٙب  ِفشدح 763٘ٛ  الاعزّبػٟاٌزٛاطً 
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 أداج انثضج وطرَقح رًغ انثُاَاخ . خ

ِىٛٔخ ِٓ ِغّٛػخ  قائًح اصتقصاء١ّذا١ٔخ فٟ رّضٍذ أداح عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ اٌ

ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ : اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 70ؽ١ش ثٍغذ ػذد اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

)اخز١بس اٌؼلاِخ  ػجبسح ، وّب ثٍغذ ػذد اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ

ٛػٟ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ ِغ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ )اٌ ػجبساد ،01اٌزغبس٠خ(  

 .ػجبساد 3ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ( 

 قُاس يتغُراخ انذراصح  . ث

 ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد  رُ ل١بعٗٚ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػ٠ٟزّضً فٟ : اٌّزغ١ش اٌّغزمً

  خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزخظ١ض ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌزفبػً ٚؽذاص ٚرزّضً فٟ اٌزشف١ٗ

(Kim & Ko , 2012 ). 

الأٚي ٠زّضً : ثؼذ٠ٓ ِٓ خلاي  رُ ل١بعٗٚ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ٠زّضً فٟ :  اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ

 , Osman & Subhani , 2010 ; Hilal)فٟ ِؼشفخ ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ اعزذػبء اٌؼلاِخ 

2018)  . 

 ؛ اٌمششٟ )ِٓ خلاي  رُ ل١بعٗٚ خ اٌزغبس٠خاخز١بس اٌؼلا٠ِزّضً فٟ : اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 .( 7115؛ ع٠ٛذاْ،  7100اٌى١لأٟ ، 

 أصانُة تضهُم انثُاَاخ واختثار فرضُاخ انثضج . د

اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ ٌطج١ؼخ اٌجؾش ِٚزغ١شارٗ 

 ٚفشٚػٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  Descriptive Methodsالأصانُة الإصصائُح انىصفُح  (1)

،  7104)الإِبَ ، رٙذف ئٌٟ رٍخ١ض ٚٚطف اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ 

رـــــُ الاػزّـــــــــــبد ػٍــــــــــــٝ الأعب١ٌـــــــــــــت ( ، 770ٚص

،الأؾشاف اٌؾغبثٟ ) اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ، اٌٛعؾ  اٌزب١ٌـــــــــــــــــــخ :

 ( أعبط الألً رشززب ٚاٌزشر١ت ػٍٝاٌّؼ١بسٞ ، ِؼبًِ الاخزلاف 

 Inferential Methods الأصانُة الاصتذلانُح  (7)

رؼزّذ ػٍٟ ث١بٔبد ِغزخشعخ ِٓ ػ١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّغ اٌجؾش ٚرٌه ٌٍٛطٛي ئٌٟ 

،  7104)الإِبَ ،  ٔزبئظ ِؾذدح رؾذ ظشٚف ػذَ اٌزأوذ )فٙٛ ٠غبػذ ػٍٟ اٌزٕجإ(
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لأعب١ٌـــــــــــــت ، ٚرـــــُ الاػزّـــــــــــبد ػٍــــــــــــٝ ا (770ص

أٌفب وشٚٔجبؿ  عزخذاَ ِؼبًِ اٌضجبدرُ ا(:  (Alphaِؼبًِ اٌفب اٌزب١ٌـــــــــــــــــــخ : )

(Alpha)  ِؼبًِ اٌضجبد لأعئٍخ لأداح اٌذساعخ )لبئّخ الأعزمظبء(، ٚرٌه ٌؾغبة

ؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ٚرٌه الأعزمظبء ٚرؾذ٠ذ ِذٜ ئِىب١ٔخ الأػزّبد ػ١ٍٙب ، الأ

صش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ، رؾ١ًٍ اٌّغبس ٌم١بط اٌزأص١شاد ّؼشفخ أٌ

 اٌؾضَ الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: اٌّجبششح ٚاٌغ١ش ِجبششح ، ٚرُ اعزخذاَ

SPSS For Windows (version 26  )  ،AMOS ( version 24) 

  م ويُاقشح َتائذ انذراصح انًُذاَُحتضهُ :  اً حايُ
ٔزبئغٙب ، ٚثؼذ رفش٠غ ث١بٔبد  بؽضخ ثزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٚبلشخلبِذ اٌج     

 SPSS For Windows version 26   ٚ AMOS عزج١بْ ، ٚثبعزخذاَ ثشٔبِظالا

version 24 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثؼغ اٌّإششاد اٌؼبِخ اٌّشرجطخ  ٚأظٙشد

بد٘ب ٚوزٌه لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ ِؾً اٌذساعخ ٚأثؼ الاعزّبػٟثم١بط ٚعبئً اٌزٛاطً 

اٌزغبس٠خ ٚأ٠ؼبا اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚأثؼبدٖ ٌذٞ ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ 

  . ِظش

تؼاد انىػٍ تانؼلايح انتىاصم ػهً أ تؼاد وصائمتأحُر أ انفرض انرئُضٍ الأول :

(H1) 

 خزجبس اٌفشٚع اٌفشػ١خ إٌّجضمخ ِٓ ٘زا اٌفشع وّب ٠ٍٟٚرُ ا

 لأثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ :  انرئُضٍ الأول انفرػٍ الأول يٍ انفرض  انفرض .0

) اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخظ١ض ،  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً 

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٝ ثٕبء اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) ِؼشفخ اٌؼلاِخ ( ٌذٞ 

 .(  H1a) ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش  

أثؼبد ٚعبئً  رُ فؾض رأص١ش Stepwiseالأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ  ِٚٓ خلاي

وّزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ أثؼبد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزأص١ش :0)ِؼشفخ اٌؼلاِخ( )اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( . ٚاٌغذٚي سلُ )
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ػٍٝ  الاعزّبػٟأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً ٌزأص١ش ٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ (  ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ ا0عذٚي )

 أثؼبد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )ِؼشفخ اٌؼلاِخ(

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

اٌّؼٍّبد 

 اٌّمذسح

Bi 

T – test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ***002. 7.045 1.677 اٌغضء اٌضبثذ

046.370 .000*** 44.6% 
 ***000. 3.747 1.400 اٌزفبػً

اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ
1.406 6.773 .000*** 

( ** دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.001*** دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (0.05( * دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.01)

 ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػ

 

ِٓ خلاي  يؼرفح انؼلايح ،اٌغبثمخ ، ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثذسعبد  ِٚٓ ّٔٛرط ػلالخ الأؾذاس

، ِٚٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌغبثمخ  الاعزّبػٟل١بط أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً 

يؼرفح دح فٟ دسعخ اٌزفبػً لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح وً ص٠بِّب ٠ؼٕٝ أْ : 

وً ص٠بدح فٟ دسعخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ ( ، 1.400)انؼلايح 

 ( .1.406)يؼرفح انؼلايح ئٌٝ ص٠بدح 

 الاعزّبػٟ( أْ ألٜٛ أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً  T-testوّب ارؼؼ ِٓ ل١ُ اخزجبس ) 

) اٌزفبػً ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ (.  وبٔذ ٚفمبا ٌٍزشر١ت اٌزبٌٟ :يح يؼرفح انؼلارأص١شاا ػٍٝ 

فٟ ص٠بدح  الاعزّبػٟٚرش١ش إٌز١غخ اٌغبثمخ ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح لأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً 

 يؼرفح انؼلايح.

، أٌ يًا صثق َتى قثىل انفرض انفرػٍ الأول يٍ انفرض انرئُضٍ الأول رزئُاً 

انىػٍ تانؼلايح ػهً  الارتًاػٍاد وصائم انتىاصم َه َىرذ تأحُر يؼُىٌ لأتؼإ

 . انتزارَح ) يؼرفح انؼلايح (

 لأثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  انفرض انفرػٍ انخاٍَ يٍ انفرض انرئُضٍ الأول : .7

) اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخظ١ض ،  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً 

ٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )اعزذػبء اٌؼلاِخ( ٌذٞ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٝ ثٕبء اٌٛػ

 ( . H1b ِغزخذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش  )

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 1.406اٌزفبػً +  1.400+  1.677ِؼشفخ اٌؼلاِخ = 
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  ٠Stepwiseزُ فٟ ٘زا اٌغزضء ػزشع ٔززبئظ رؾ١ٍزً الأؾزذاس اٌّزؼزذد اٌززذس٠غٟ 

) وّزغ١ززشاد ِغزززمٍخ ( ػٍززٝ أثؼززبد اٌززٛػٟ  الاعزّززبػٟأثؼززبد ٚعززبئً اٌزٛاطززً  ٌزززأص١ش

(  ٠ٛػززؼ 7) اٌّزغ١ززش اٌزززبثغ ( . ٚاٌغززذٚي سلززُ )ؼلاِززخ(لاِززخ اٌزغبس٠ززخ )اعزززذػبء اٌثبٌؼ

 ٔزبئظ ٘زا اٌزأص١ش :

ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً (  7عذٚي )

 الأوضش رأص١شاا ػٍٝ أثؼبد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )اعزذػبء اٌؼلاِخ( الاعزّبػٟ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

اٌّؼٍّبد 

 اٌّمذسح

Bi 

T – test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ***000. 4.371 1.367 اٌغضء اٌضبثذ

004.663 .000*** 46.3% 

اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ
1.406 3.304 .000*** 

 ***000. 4.117 1.705 اٌزفبػً

ؽذاصخ 

 اٌّؼٍِٛبد
1.157 0.566 .048** 

( ** دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ 0.001با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )*** دالاا ئؽظبئ١

 (0.05( * دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.01ِؼ٠ٕٛخ )

 ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

اٌزفبػززً +  1.705اٌىٍّززخ إٌّطٛلززخ +  1.406+  1.367اعزززذػبء اٌؼلاِززخ = 

 ِٛبدؽذاصخ اٌّؼٍ 1.157

ِٓ  اصتذػاء انؼلايح،اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثذسعبد  ِٚٓ ّٔٛرط ػلالخ الأؾذاس

، ِٚٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ الأؾذاس الاعزّبػٟخلاي ل١بط أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً 

وً ص٠بدح فٟ دسعخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ : اٌغبثمخ ِّب ٠ؼٕٝ أْ 

وً ص٠بدح فٟ دسعخ اٌزفبػً لذس٘ب ٚاؽذ  (.1.406)اصتذػاء انؼلايح ئٌٝ ص٠بدح 

وً ص٠بدح فٟ دسعخ ؽذاصخ  (.1.705)اصتذػاء انؼلايح طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

 (.1.157)اصتذػاء انؼلايح اٌّؼٍِٛبد لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

 الاعزّبػٟ( أْ ألٜٛ أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً T-testوّب ارؼؼ ِٓ ل١ُ اخزجبس )

 وبٔذ ٚفمبا ٌٍزشر١ت اٌزبٌٟ : )اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ، اٌزفبػً ،اصتذػاء انؼلايح ٝ رأص١شاا ػٍ
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ٚرش١ش إٌز١غخ اٌغبثمخ ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح لأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد(. 

 اصتذػاء انؼلايح.فٟ ص٠بدح  الاعزّبػٟ

، أٌ اً يًا صثق َتى قثىل انفرض انفرػٍ انخاٍَ يٍ انفرض انرئُضٍ الأول رزئُ

انىػٍ تانؼلايح ػهً  الارتًاػٍَه َىرذ تأحُر يؼُىٌ لأتؼاد وصائم انتىاصم إ

 . انتزارَح )اصتذػاء انؼلايح(

٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ) اعزذػبء  : انخاٍَانفرض انرئُضٍ  .7

اٌؼلاِخ ، ِؼشفخ اٌؼلاِخ ( ػٍٝ اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٞ ِغزخذِٟ الأعٙضح 

 ( . H2ّٕض١ٌخ فٟ ِظش )اٌ

أثؼبد أصش اٌٛػٟ  ٌزأص١ش Stepwiseرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ  ٚرُ ئعشاء

ثبٌؼلاِخ ) وّزغ١شاد ِغزمٍخ ( ػٍٝ اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( . 

 ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزأص١ش : 7ٚاٌغذٚي سلُ )

ٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ أثؼبد أصش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد ا(  7عذٚي )

 الأوضش رأص١شاا ػٍٝ اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

اٌّؼٍّبد 

 اٌّمذسح

Bi 

T – test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ***000. 5.574 1.640 اٌغضء اٌضبثذ

604.117 .000*** 36.7% 

اعزذػبء 

 ٌؼلاِخا
1.063 71.174 .000*** 

ِؼشفخ 

 اٌؼلاِخ
1.707 6.037 .000*** 

( ** دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ 0.001*** دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (0.05( * دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.01ِؼ٠ٕٛخ )

 : ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ِؼشفزخ  1.707اعزذػبء اٌؼلاِزخ +  1.063+  1.640اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ = 

 اٌؼلاِخ 

اخز١بس اٌؼلاِخ اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثذسعبد  ِٚٓ ّٔٛرط ػلالخ الأؾذاس

ِٓ خلاي ل١بط أثؼبد أصش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، ِٚٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ  اٌزغبس٠خ ،

ص٠بدح فٟ دسعخ اعزذػبء اٌؼلاِخ لذس٘ب ٚاؽذ  وً: الأؾذاس اٌغبثمخ ِّب ٠ؼٕٝ أْ 



16 
 

وً ص٠بدح فٟ دسعخ  ( .1.063)اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِؼشفخ اٌؼلاِخ لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

(1.707). 

رأص١شاا ( أْ ألٜٛ أثؼبد أصش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ T-testوّب ارؼؼ ِٓ ل١ُ اخزجبس )

وبٔذ ٚفمبا ٌٍزشر١ت اٌزبٌٟ : ) اعزذػبء اٌؼلاِخ ، ِؼشفخ اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ 

ٚرش١ش إٌز١غخ اٌغبثمخ ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح لأثؼبد أصش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ فٟ  اٌؼلاِخ ( .

 اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ص٠بدح 

ه َىرذ تأحُر يؼُىٌ لأتؼاد َفرض انرئُضٍ انخاٍَ رزئُاً ، أٌ إيًا صثق َتى قثىل ان

 .اختُار انؼلايح انتزارَحأحر انىػٍ تانؼلايح ػهً 

)  الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً   لأثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ : انخانج انفرض انرئُضٍ  .4

اٌزشف١ٗ ، اٌزفبػً ، ؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد ، اٌزخظ١ض ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( ػٍٝ 

 . H3ذِٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌذٞ ِغزخ

 ٌزأص١ش ٠Stepwiseزُ ػشع ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ف١ّب ٠ٍٟ 

) وّزغ١شاد ِغزمٍخ ( ػٍٝ اخز١بس اٌؼلاِخ  الاعزّبػٟأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً 

 : ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزأص١ش4اٌزغبس٠خ ) اٌّزغ١ش اٌزبثغ ( . ٚاٌغذٚي سلُ )

ٛرط الأؾذاس اٌخطٝ اٌّزؼذد اٌزذس٠غٟ ٌزؾذ٠ذ أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً ّٔ ( 4عذٚي )

 الأوضش رأص١شاا ػٍٝ اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ الاعزّبػٟ

اٌّزغ١شاد 

 اٌّغزمٍخ

اٌّؼٍّبد 

 اٌّمذسح

Bi 

T – test F. test 

R
2

 
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌم١ّخ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌغضء 

 اٌضبثذ
1.346 6.376 .000*** 

731.611 .000*** 65.0% 
اٌىٍّخ 

 إٌّطٛلخ
1.470 

01.40

0 
.000*** 

 ***000. 6.606 1.707 اٌزفبػً

 ***000. 7.606 1.074 اٌزخظ١ض

( ** دالاا ئؽظزززبئ١با ػٕزززذ ِغززززٜٛ 0.001*** دالاا ئؽظزززبئ١با ػٕزززذ ِغززززٜٛ ِؼ٠ٕٛزززخ )

 (0.05( * دالاا ئؽظبئ١با ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.01ِؼ٠ٕٛخ )
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 ثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

اٌزفبػً +  1.707اٌىٍّخ إٌّطٛلخ +  1.470+  1.346اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ = 

 اٌزخظ١ض 1.074

اختُار انؼلايح اٌغبثمخ، ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثذسعبد  ِٚٓ ّٔٛرط اٌؼلالخ الأؾذاس

، ِٚٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ الاعزّبػٟاٌزٛاطً  ِٓ خلاي ل١بط أثؼبد ٚعبئً انتزارَح،

وً ص٠بدح فٟ دسعخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ لذس٘ب ٚاؽذ  الأؾذاس اٌغبثمخ ِّب ٠ؼٕٝ أْ: 

وً ص٠بدح فٟ دسعخ  (.1.470)اختُار انؼلايح انتزارَح طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

وً  (.1.707)اختُار انؼلايح انتزارَح اٌزفبػً لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

اختُار انؼلايح ص٠بدح فٟ دسعخ اٌزخظ١ض لذس٘ب ٚاؽذ طؾ١ؼ رإدٜ ئٌٝ ص٠بدح 

 (.1.074)انتزارَح 

 الاعزّبػٟ( أْ ألٜٛ أثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً T-testوّب ارؼؼ ِٓ ل١ُ اخزجبس )

وبٔذ ٚفمبا ٌٍزشر١ت اٌزبٌٟ : ) اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ، اختُار انؼلايح انتزارَح رأص١شاا ػٍٝ 

ٚرش١ش إٌز١غخ اٌغبثمخ ئٌٝ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح لأثؼبد ٚعبئً . اٌزخظ١ض ( اٌزفبػً ، 

 اختُار انؼلايح انتزارَح.فٟ ص٠بدح  الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

َه َىرذ تأحُر يؼُىٌ لأتؼاد فرض انرئُضٍ انخاٍَ رزئُاً ، أٌ إيًا صثق َتى قثىل ان

 .اختُار انؼلايح انتزارَحػهً  الارتًاػٍوصائم انتىاصم 

 الاعزّبػ٠ٟٛعذ رأص١ش غ١ش ِجبشش ٌٛعبئً اٌزٛاطً :  انرئُضٍ انراتغانفرض  .0

 (H4)ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 اٌزبٌٟٚرُ اعزخذاَ أعٍٛة رؾ١ًٍ اٌّغبس ، ٚعبءد إٌزبئظ ػٍٝ إٌؾٛ 

 
 ( 7اٌشىً سلُ )

لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ رٛع١ؾ  ػٍٝ الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  أثؼبد

 اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
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 :  انشكم انضاتقَتضش يٍ 

ٚعبئً اٌزٛاطً  لأثؼبدٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼٕٛٞ  ئ٠غبث٠ٟٛعذ رأص١ش ِجبشش  .0

ػٍٝ لشاس اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس (  الاعزّبػٟ

(1.37). 

ٚعبئً اٌزٛاطً  أثؼبدٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )ِؼٕٛٞ  ئ٠غبثٟبشش ٠ٛعذ رأص١ش ِج .7

ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس  ذػٍٝ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ثٍغ(  الاعزّبػٟ

 .ْ اٌٛعبؽخ عضئ١خئأٞ  ( 1.764) 

ِؼٕٛٞ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ ) اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ( ئ٠غبثٟ ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش  .7

 .( 1.05 ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغبس ) ذٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ؽ١ش ثٍغػٍٝ لشاس اخز١بس ا

ٚعبئً اٌزٛاطً  أثؼبد٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ غ١ش ِجبشش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ) .4

( ػٍٝ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ  الاعزّبػٟ

 (.1.474بس )%، ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌّغ0اٌزغبس٠خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش فٟ اٌٛػٝ  1.07 ٔغجخ الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  أثؼبدرفغش  .0

ثبٌؼلاِخ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ رذسط فٟ إٌّٛرط، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ، 

 .1.46أْ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ  ٠جٍغ 

 ِخ اٌزغبس٠خ ٔغجخٚاٌٛػٝ ثبٌؼلا الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً  أثؼبدِٓ  رفغش وً .6

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفغش فٟ اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ  1.67

  .1.06ٌؼٛاًِ أخشٜ ٌُ رذسط فٟ إٌّٛرط، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ، أْ اٌخطأ اٌؼشٛائٟ ٠جٍغ 

انفرض انخايش ، صُج تتىصظ انىػٍ تانؼلايح انتزارَح  قثىلويًا صثق َتضش 

نذي وقرار اختُار انؼلايح  انتزارَح  الارتًاػٍوصائم انتىاصم  أثؼبدانؼلاقح تٍُ 

 فٍ يصر  انكهرتائُح انًُزنُح  ػًلاء الأرهزج
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 انفروض َتائذ يهخص اختثاراً : تاصؼ
 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشٚع0عذٚي سلُ )

 انفروض انفروض و

اختثاراخ 

َتائذ 

 انفروض

اٌفززززززززززززشع  1

اٌفشػززززززززززززٟ 

الأٚي ِزززززززٓ 

اٌفززززززززززززشع 

اٌشئ١غززززززززززٟ 

 الأٚي

 الاعزّزززبػٟٚعزززبئً اٌزٛاطزززً لأثؼزززبد ٠ٛعزززذ رزززأص١ش ِؼٕزززٛٞ 

)اٌزشف١زٗ ، اٌزفبػزً ، ؽذاصزخ اٌّؼٍِٛزبد ، اٌزخظز١ض ، اٌىٍّززخ 

ثبٌؼلاِزززخ اٌزغبس٠زززخ )ِؼشفزززٗ إٌّطٛلزززخ( ػٍزززٟ ثٕزززبء اٌزززٛػٟ 

 ( ٌذٞ ِغزخذِٟ الاعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش .اٌؼلاِخ

لجززززززززززززٛي 

اٌفززززززشع 

 عضئ١با 

اٌفززززززززززززشع  2

اٌفشػززززززززززززٟ 

اٌضززززبٟٔ ِززززٓ 

ع اٌفززززززززززززش

اٌشئ١غززززززززززٟ 

 الأٚي

 الاعزّزززبػٟٚعزززبئً اٌزٛاطزززً  لأثؼزززبد٠ٛعزززذ رزززأص١ش ِؼٕزززٛٞ 

)اٌزشف١زٗ ، اٌزفبػزً ، ؽذاصزخ اٌّؼٍِٛزبد ، اٌزخظز١ض ، اٌىٍّززخ 

ٌؼلاِزززخ اٌزغبس٠زززخ )اعززززذػبء إٌّطٛلزززخ( ػٍزززٟ ثٕزززبء اٌزززٛػٟ ثب

 ( ٌذٞ ِغزخذِٟ الاعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش .اٌؼلاِخ

لجززززززززززززٛي 

اٌفززززززشع 

 عضئ١با 

اٌفززززززززززززشع  3

ئ١غززززززززززٟ اٌش

 اٌضبٟٔ

٠ٛعززذ رززأص١ش ِؼٕززٛٞ لأثؼزززبد أصززش اٌززٛػٟ ثبٌؼلاِززخ )اعززززذػبء 

اٌؼلاِخ ، ِؼشفخ اٌؼلاِخ( ػٍزٟ اخز١زبس اٌؼلاِزخ اٌزغبس٠زخ ٌزذٞ 

 ِغزخذِٟ الاعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش ؟

لجززززززززززززٛي 

 اٌفشع

اٌفززززززززززززشع  4

اٌشئ١غززززززززززٟ 

 اٌضبٌش

 الاعزّزززبػٟٚعزززبئً اٌزٛاطزززً  لأثؼزززبد٠ٛعزززذ رزززأص١ش ِؼٕزززٛٞ 

اٌزفبػزً ، ؽذاصزخ اٌّؼٍِٛزبد ، اٌزخظز١ض ، اٌىٍّززخ )اٌزشف١زٗ ، 

إٌّطٛلزززخ( ػٍزززٟ اخز١زززبس اٌؼلاِزززخ اٌزغبس٠زززخ ٌزززذٞ ِغززززخذِٟ 

 الاعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش 

لجززززززززززززٛي 

اٌفززززززشع 

 عضئ١با 

اٌفززززززززززززشع  5

اٌشئ١غززززززززززٟ 

 اٌشاثغ

ٚعزززبئً اٌزٛاطزززً  لأثؼزززبد٠ٛعزززذ رزززأص١ش ِؼٕزززٛٞ غ١زززش ِجبشزززش 

ِزخ اٌزغبس٠زخ ِزٓ الاعزّبػٟ ػٍٟ لشاس اخز١زبس اٌّغززٍٙه ٌٍؼلا

خزززلاي رٛعززز١ؾ اٌزززٛػٟ ثبٌؼلاِزززخ اٌزغبس٠زززخ ٌزززذٞ ِغززززخذِٟ 

 الاعٙضح إٌّض١ٌخ فٟ ِظش .

لجززززززززززززٛي 

 اٌفشع

 . اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ
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 :  تىصُاخ انذراصحَتائذ اً : ػاشر
 لأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ئٌٟ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ

،  بٌؼلاِخث اٌٛػٟػٍٝ  ( اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌزفبػً ٚؽذاصخ اٌّؼٍِٛبد)الاعزّبػٟ

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌزفبػً لأثؼبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ) ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ

لأثؼبد اٌٛػٟ  ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ،  اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ( ػٍٝ ٚاٌزخظ١ض

 ، اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خثبٌؼلاِخ ػٍٝ 

 ٚػٍٝ ػٛء إٌزبئظ عبٌفخ اٌزوش، ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رمذ٠ُ ِغّٛػخ اٌزٛط١بد وبٌزبٌٟ:

ٔؾٛ اعزخذاَ ٚعبئً  أْ رزغٗعٙضح اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ ٠غت ػٍٟ ششوبد الأ -

ٌزغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ، ٚاػزجبس٘ب عضء ِٓ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  الاعزّبػٟاٌزٛاطً 

ظفؾبد اٌخبطخ ثٙب وٍّب ؽظٍذ اٌخبص ثٙب ، فىٍّب صاد ٚلذ ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌ

% ِٓ ِفشداد اٌذساعخ 64ػٍٟ ٔزبئظ أفؼً ، ؽ١ش عزثذ ٘زٖ اٌّٛالغ ٔغجخ 

% ِٓ ِفشداد 06اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌجؾش ػٓ اٌؼلاِخ ِٓ خلاٌٙب، وّب ٠ٛعذ ٔغجخ 

١ّ٘خ لاخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ خ أٞ أالاعزّبػ١اٌذساعخ لا ٠ؼ١شْٚ اٌٛعبئً 

 ػٍٟ اٌششوبد اٌّغٛلخ ٌٍؼلاِخ الا٘زّبَ ثبٌؼّلاء ٚاٌٛػٟ ثٙب ٚثبٌزبٌٟ ٠غت

 ٓ ٌٙب.اٌؾب١١ٌٓ ٚعزة اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚعؼٍُٙ دائ١ّ

ٌٙب رأص١ش ئ٠غبثٟ ٚلٛٞ ػٍٟ رى٠ٛٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ  الاعزّبػِٟٛالغ اٌزٛاطً  -

١ٙب فٟ رغ٠ٛك إٌّزغبد ٚخبطخا الا٘زّبَ ثبٌف١غجٛن ٚاخز١بس٘ب ف١غت اٌزشو١ض ػٍ

ا١ٌٛر١ٛة صُ اٌز٠ٛزش ، ُ٘ الأوضش اعزخذاِبا  ٔغجخ اعزغبثخ ١ٍ٠ٚٗؽ١ش ؽظٟ ثأػٍٝ 

 ػٍٟ ٔغت اعزغبثخ ِٓ ِفشداد اٌذساعخ .لجً اٌشجبة ، ٚرٌه ٌؾظٌُٛٙ ػٍٟ أ ِٓ

 لأثؼبدرٛطٟ اٌجبؽضخ ثاعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثىً ِٓ تالإضافح نًا صثق ، 

ِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌٛػٟ ٚلشاس اخز١بس اٌؼلا الاعزّبػٟٚعبئً اٌزٛاطً 

 ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ػشػٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

ٚ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ ػٍٟ  الاعزّبػٟاٌزٛاطً  ٚعبئً أثؼبددساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -1

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌضمخ فٟ اٌؼلاِخ ػٍٟ اٌزضاَ  -2

 .اٌؼ١ًّ ِٓ خلاي رٛع١ؾ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٚعبئً اٌزٛاطً ػٍٟ لشاس اخز١بس اٌؼلاِخ ِٓ خلاي  أثؼبددساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -3

 . رٛع١ؾ ل١ّخ اٌؼلاِخ ٚرفبػً اٌّغزٍٙه ِغ اٌؼلاِخ
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 ئعشاء اٌذساعخ فٟ لطبػبد أخشٞ. -4

 : انًرارغ انؼرتُح
انثضج انؼهًٍ : إػذاد يشروع انثضج وكتاتح انتقرَر ( ، 7177الإِبَ، ٚفمٟ اٌغ١ذ )

 ٚاٌزٛص٠غ ، إٌّظٛسح .، اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ ٌٍٕشش  انُهائٍ

ثشا١ُ٘  ٚػجذاٌشؽّٓ، ؽبسق ِؾّذ ػٍٟ  ٚؽغ١ٓ، أؽّذ ػٍٟ ؽغ١ٓ، ؽّذٞ عٍّٟ ئ

. " رأص١ش ارظبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٟ اخز١بس اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ (7103أؽّذ )

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚاٌٛلاء ٌٙب : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ِغزٍٙىٟ الأعٙضح إٌّض١ٌخ 

و١ٍخ   –عبِؼخ عٛ٘بط  ح انثضىث انتزارَح انًؼاصرجيزهفٟ طؼ١ذ ِظش" ، 

 . 764 – 760(،4) 70اٌزغبسح، 

 ىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٟ اٌمشاس اٌششائٝ(. "رأص١ش ا7115ٌع٠ٛذاْ ، ٔظبَ ِٛعٟ )

 ،  رايؼح انثترا الأردٌٌٍّغزٍٙه ِٓ ؽ١ش اخز١بسٖ ٚٚلاءٖ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ" ، 

0- 70 . 

ٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ ( ، "ا7106اٌظ١فٟ ، ؽغٓ ١ٔبصٞ )

انًزهح انؼرتُح ئػلأبد اٌشجىبد الاعزّبػ١خ ٚػلالزٙب ثبعزغبثزُٙ اٌغٍٛو١خ " ، 
 . 047 – 53( ،05، ) نلإػلاو والاتصال

(، "أصش اٌزش٠ٚظ ثبعزخذاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ئٌىزش١ٔٚبا 7177ػّش، ػظبَ ؽغٓ ِؾّذ )

فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

يزهح الاقتصاد ٢ساء ػّلاء ششوبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ " ، 
 .  61–60( ، 0)0،  انذونٍ وانؼىنًح

أصش شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ (. "7100اٌمششٟ، ظب٘ش ٚاٌى١لأٟ، ٠بع١ّٓ )

يزهح رايؼح انُزاس "، ذ٠ٕخ ػّبٌٍّْغزٍٙه فٟ ِ ٝػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائ
 .7447 - 7015(، 07) 75اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ،  –نلأتضاث

( ،"اٌؼلالخ اٌزٛافم١خ ث١ٓ عّؼخ 7170اٌم١غٟ، ٕ٘ذ خؼش اؽّذ ، سؤٚف، سػذ ػذٔبْ)

اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإ٠غبث١خ: دساعخ اعزطلاػ١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ 

كهُح الإدارج  –رايؼح انًىصم سث١ً" ، صثبئٓ ِزغش وبسفٛس فٟ ِذ٠ٕخ أ
 . 30 – 03( ، 075)  41، والاقتصاد
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