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: الاتركاس انرُظًٛٙػهٗ  انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔطش ٛأشذ

 تانًسرشفٛاخ انؽكٕيٛح تًؽافظح ديٛاطدساسح ذطثٛمٛح ػهٗ انؼايهٍٛ 

 غادِ ٚاسش صاتش انسٛذ /د

 انًهخص

العلاقددتذالخبلؿليددتذادديئذالالمددـذ ال ددل  هذذليأرحددذحغـيددـإلدد ذاذالبغددذذهددـهذ ددقي

اااخاددلكذ)ذاخاددلكذالخ يي دد ااعلدد ذذ)العلطفددتاذالدد الاذال يددل  تاذااعخددلا(ذال ه دد  

 ال  لضدلثذذال  لضديئذذمدئذمفدلؿةذ304ادللخببي ذعلد ذ اذالخا  اذاااخالكذااؿاكي

ذاانغددـاكذال خعددـؿأىددل  ذذاىددخؾـا(حدد ذقددـذ ذاالل يخشددفيلثذالغا ميددتذا غلديددتذؿميددلط

 .ذAMOS 25اىددخؾـا(ذالبلنددلمشذائع ددلم ذ)ذطليدد عددئذذبغددذاؽخبددلكذدددل  ذال

العلاقدددتذالخبلؿليدددتذاددديئذالالمدددـذلأاعدددلؿذذإيضدددلا حدددأريلذمع ددد يذذ صددد ؿأظهدددلثذال خدددلمشذ 

اااخادددلكذأاعدددلؿذ ال دددل  هذ)العلطفدددتاذالددد الاذال يدددل  تاذااعخدددلا(ذال ه ددد  ذعلددد ذ

ذ خددلمشالضدد لذمددلذأىددفلثذع دد ذذ ددد ذ.ذالخ يي دد ذ)اااخاددلكذالخا دد اذاااخاددلكذااؿاكي 

ا يدتذالعلاقدلثذاديئذمد ذمدئذلخذىدعيل ذذلثيمض  عتذمئذالخ صذح ذاقخلاطذبغذالؾلصتذالل

 ميددلؿةذمدد ذمددئذاااخاددلكذالخا دد ذلخغيدديئذاي ددتذ ماددللذالع دد اذذال ددـيليئذ ال ل  ىدديئ

ذذ.ذالل يخشفيلثذالغا ميتذا غلديتذؿميلط ااؿاكيذ

اااخاددلكذاذاااخاددلكذالخا دد ذاالعلاقددتذالخبلؿليددتذادديئذالالمددـذ ال ددل  ه:ذ)كهًاااخ يفراؼٛااّ

  ااؿاكي

 

Abstract:       

   This research aims to determine the effect of Leader-Member Exchange 

(Affect, Professional respect, Loyalty) on Job alienation (Powerlessness, 

Meaninglessness, Self-estrangement) by applying it to 304 nurses in 

Government Hospitals inذDamietta. The multiple regression method was 

applied to test the research hypotheses by using the statistical program 

(AMOS 25). The results showed a positive significant effect of dimensions 

of Leader-Member Exchange (Affect, Professional respect, Loyalty) on 

dimensions of Organizational innovation (administrative innovation, 

technical innovation). According to the research results a group of 
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recommendations were suggested to strengthen the relationships between 

managers and subordinates to improve the work environment and place, and 

increasing both technical and administrative innovation in government 

hospitals in Damietta. 

Keywords: (Leader-Member Exchange, administrative innovation, 

technical innovation). 

 مقدمة
يعُخبلذالع  لذالبشليذمئذأ  ذال  اكؿذالخ ذح خلاهدلذال  ي دتذعيدذذحخ قد ذذذذذذذذذذذذذذذ

دعلليددتذال  ي ددتذإلدد ذعددـذمبيددلذعلدد ذمددـ ذمفددللةذالع  ددلذالبشددليذاهددلاذ يضدد ذعلدد ذ

ال  ي لثذاىخؾـا(ذال ىلم ذال  ا تذالخ ذحيلعـذعل ذح  يتذال  اكؿذالبشدليتذ ااعخفدلظذ

 ,.Zia et al) ىدلم ذحغيديئذعلاقدتذالالمدـذاخلاعيد ذدد ذالع د ذاهدلاذ مدئذأد د ذ دق ذال

اذ قـذنللجذنيليتذالعلاقدتذالخبلؿليدتذاديئذالالمدـذ ال ل  ىديئذا خ لمدل ذمبيدلا ذدد ذ(2022

الآ نتذالأؽيلةاذ يلصعذ قاذاا خ ل(ذاؽخلادهلذعئذنيليلثذالايدلؿةذالأؽدل ذمدئذعيدذذ

  .Volmer et al., 2022الالمـذ حلاعي ذ)ذحلمين لذعل ذالعلاقلثذالز لميتذالخبلؿليتذايئ

 قـذأمـثذالـكاىلثذاليلااتذألذالعلاقلثذائيضلايتذدد ذالع د ذحلعد ذؿ كا ذ لمدل ذذذذذذذذذذذ

 اذعيدذذPundt and Herrmann, 2015د ذحعنينذاحضل لثذ ىدل ميلثذالعدلمليئذ)

شذائيضلايدتذألذحغاي ذعلاقلثذطيبتذايئذالل ىللذ ال ل  ىيئذييلعـذعل ذميلؿةذال خدلم

م دلذأمدـثذاذ Murdoch, 2015مز ذاللضلذ ال ظيف ذ الأؿالذالد ظيف ذ الخ يي د ذ)

تذالخبلؿليدتذاديئذالخأريلذائيضلا ذللعلاقعل ذذ(Prieto and Talukder, 2022)ؿكاىتذ

علدد ذاالخددنا(ذالخ يي دد ذ ااعخفددلظذاددلل  ظفيئذ اليددل  ذال بخاددلذذالالمددـذ ال ددل  ه

علدد ذاااخاددلكذىددل  ذائؿاكيذلدد ذحددأريلذمبيددلذالأذـكاىددتذاددأل اذم ددلذأقددلثذال ائاددـاع

ذ.الخ يي  

ددلذذذذذذذذذذذ يددلحباذاااخاددلكذاشددا ذمبيددلذ إيضددلا ذاددللأؿالذال خفدد اذ يعخبددلذمغلم ددلذمه  

 دد ذع ليددتذحفلعدد ذادديئذال بخاددليئذاذدهدد ذمخ  عددتذمددئذأندد اءذالأؿالذالخ يي دد ل ض  عددتذ

ذ .(Naveed., 2022ذ ال خأرليئذالااخالك

إلد ذألذصد ؿةذالعلاقدتذاديئذذالعلاقدتذالخبلؿليدتذاديئذالالمدـذ ال دل  هحشيلذنيليتذذذذذذذذذذ

ألذال شدلديئذ ال د ظفيئذاذم لذال بلشلذلل  ظ ذملحببتذالااخالكال  ظ ذ ال شلهذ
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د ذع ليتذحب يلذالأؿ اكذالخ ذيخ ذؽلالهلذالخ ص ذإل ذحفل  دلثذاشدألذمادـاكذذاي ؾلط 

ذحدد دلذالعلاقددتاذ قددـذخالاليتذالخدد ذىييدد ظذاهددلذلل دد ظفيئعددل ذالاددلاكذ الخددأريلذ ااىدد

اذأمبلذمئذااىخالاليتذ الادـكةذعلد ذاحؾدلفذالادلاكذلل د ظفيئذالخبلؿليت ذاعلليتذالض ؿةذقـك 

حددلحباذ ددق ذالعلاقددتذاددبعجذال خددلمشذائيضلايددتذاذمزدد ذالأؿالذالأد دد ذاذ ال نيددـذمددئذ 

ذ .(Mollah., 2022ذاالخنا(ذاذ اللضلذال ظيف ذاذ اااخالك

العلاقدتذالخبلؿليدتذ عل ذض لذملذىب ذيهـهذ قاذالبغذذإل ذالخعدلهذعلد ذحدأريلذذذذذذذذذ

ذ.اااخالكذالخ يي  عل ذذايئذالالمـذ ال ل  ه

ذالإطاس انُظش٘ ٔتُاء انفشٔضذٔلاً:أ

 :Leader-member exchange انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط -1

نهدلذإعدـ ذنيليدلثذالايدلؿةذالخد ذحلمدنذ ذاأTehrani et al., 2020)علدهدلذ

علددد ذالعلاقدددتذالخبلؿليدددتذاددديئذالالمدددـذ ال دددل  هاذ الخددد ذحفخدددل ذألذالالمدددـذيُ ددد  ذ

اذ ؽدلكسذالض لعدتذ ال ل  ىيئذد ذمض  عخيئذؿاؽ ذالض لعتذ)علاقدتذملحفعدتذالضد ؿة

)علاقتذم ؾف تذالض ؿة)ذمئذؽلالذىليلتذمدئذالخفدلعلاثذالخد ذحغدـدذايد ه ذمدئذاـايدتذ

ذالعلاقتحب كذ

 ذاأنهدلذاالايدلؿةذالخد ذح مدـذعلد ذ(Prasetyo et al.,  2021م دلذعلدهدلذذذذذذ

ع ليتذصد عذالأؿ اكذالخد ذحشد  ذالادلؿةذ ال ل  ىديئاذاغيدذذحد ؿيذالعلاقدتذاديئذالادلؿةذ

ذ ال ل  ىيئذإل ذالخغييلذ الخأريلذعل ذاع ه ذالبعجا.

يئذالالمددددـذ ذألذالعلاقددددتذالخبلؿليددددتذادددد(Clark-Brocks., 2021 يددددل ذذذذذ

 ال ل  هذاأنهلذانهشذللايلؿةذيخ غ كذع لذالخفلعلاثذأ ذصد ؿةذااح دللذالفدلؿيذاديئذ

الالؿةذ أحبلعه ذعل ذعاوذم ل شذالايلؿةذالأؽل اذ يلمنذعل ذميفيتذاكحبلطذالالمـذااد ذ

ذم ظ ذ مي ذي رلذ قاذالخفلع ذعل ذال خلمشا.

البلعزدتذإلد ذألذعزدتذحؾلد ذالبل اىخ لؿا ذإل ذملذىدب ذعلضد ذمدئذحعليفدلثذذذذ

العلاقددتذالخبلؿليددتذادديئذالالمددـذ ال ددل  هذ دد ذعلاقددتذر لميددتذادديئذالالمددـذ مل  ىددي ذلهددلذ

م ؾف ددت اذ يعخ ددـذنضلعهددلذعلدد ذمددـ ذالخ اددد ذأ ذذ–ميددخ يذصدد ؿةذمعدديئذ)ملحفعددتذ

ذذالخشلا ذايئذالؾ لم ذالشؾ يتذ أ ـاهذالبلديئ.ذذ

ذ  ذال خغيلذالأاعلؿذالخلليتذ:يشذذ ذ(Greguras and Ford, 2006  دال ذلـكاىتذ
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:ذحعلهذاأنهدلذمغبدتذ  ؿذمخبدلؿلذاديئذطلدد ذالعلاقدتاذ  دق ذذAffectانؼاطفح ذأ.

ال غبتذال خبلؿلدتذحاد لذمب يدتذعلد ذأىدلهذاانضدقا ذالشؾ د ذ لديوذعلد ذأىدلهذ

ذ .(Uhl-Bien et al., 2022ذذمشلعلذاعخلا(ذع  ذالأؽليئذأ ذالاي ذال ه يت

يلذإلدد ذالددـع ذ الخأييددـذادديئذمدد ذمددئذالالمددـذ ال ددل  هذ:ذيشددذLoyaltyاناإلاء ذ .

لبع ه لذالبعجاذدا ذم ه لذي يـذأ ـاهذالآؽدلذ يدـادعذع د ذإفاذ لص د ذالأؽدل لذ

ددد ذال  ي ددتاذمددقلعذيددـادعذمدد ذم ه ددلذعددئذالآؽددلذإفاذاكحادد ذأعددـ  لذؽبددأذ يددلذ

ذ. (Ritter et al., 2022ذما  ؿ

م ذمدئذالالمدـذ ال دل  هذذ:ذحعلهذا ـ ذإؿكا  Contributionانًساًْح ذس.

للضه ؿذال لحببتذاللع  ذالخ ذيبقلهلذم ذطلهذم ه لذمئذأصد ذالأ دـاهذال دليغتذ

ذ. (Uhl-Bien et al., 2022ذذ ال   يتذللعلاقت

:ذيشيلذإل ذمدـ ذإؿكا ذألذمد ذذProfessional Respectالاؼرشاو انًُٓٙ ذؿ.

عددئذ)ذال  ي ددتذطددلهذددد ذالعلاقددتذقددـذا دد ذىدد عتذطيبددتذ)ىدد الذؿاؽدد ذ /أ ذؽددلكس

 ذذالخ ينذد ذمضللذع ل اذ قـذيعخ دـذ دقاذائؿكا ذعلد ذالبيلندلثذال خعلادتذاللشدؾ 

Gillet et al., 2022) .ذ

 :Organizational innovation الاتركاس انرُظًٛٙ. 2

العـيددـذمددئذالخعليفددلثذددد ذالأؿايددلثذاذلا هددلذحخاددلك ذددد ذذالخ يي دد ذللااخاددلك

 ن ذنخيضتذللخضلك ذالخ يي يتذ ال  لكىلثذالضـيـةذالخ ذما نلح ذالأىلىيتذدي لذيخعل ذاا

يدخ ذإصلا  دلذمدئذؽدلالذطددلاذمخالملدتذصـيدـةذحعخ دـذعلدد ذح فيدقذالأدادلكذائاـاعيدتذمددئذ

)علد ذىدبي ذال زدللذاذذتالبي تذالـاؽليدتذ)علد ذىدبي ذال زدللذاذحبدلؿلذال علددت ذ الؾلكصيد

ذ.(Chuang and Lee, 2023)ذشلمللذالأع لل 

ع ليدتذالخ يي د ذاأند ذااااخادلكذذال ذ(Ahmad & Khattak, 2022) ذأشلكذ

حدد ذح دد ي هلذإمددلذللاىددخضلاتذللخغددـيلثذالبي يددتذأ ذالخددأريلذعلدد ذالبي ددتذذم ي ددتحضـيددـذددد ذ

ذ الغ  لذعل ذمينةذح لدييتذ

مددئذم يدد كذذ ذاااخاددلكذالخ يي دد (Supriyanto et al., 2022 ح ددل لذ

إلد ذإشدلا ذال د اكؿذمدئذؽدلالذضدؼذك طذع ليتذحهـهذعيذذعلد ذاأن ذااذاىخلاحيض 

ذ.ذال  ي تإاـاعيتذؿاؽ ذ عبلذالا  ذالعلملتذد ذ
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حبد يلذع ليدلثذأ ذطدلاذأ ذم خضدلثذ ذاأند ذا(Mai et al., 2022ذم لذعلد ذ

أ ذؽـملثذصـيدـةذاذأ ذحغيديئذالع ليدلثذالغلليدتذاذ اللخدلل ذؽلد ذقي دتذاقخ دلؿيتذأعلد ذ

ذذا. اىخـامتذى قيتذأمبلذللشلمت

اااخاددلكذألذذحؾلدد ذالبلعزددتخ لؿا ذإلدد ذمددلذىددب ذعلضدد ذمددئذحعليفددلثذ اىددذذذ

ع ليتذح فيقذأدالكذ اىدخلاحيضيلثذ طدلاذصـيدـةذلخبد يلذم خضدلثذذالخ يي  ذيعلهذاأن 

ذ. ؽـملثذصـيـةذي لذيؾل ذقي تذ اللخلل ذن  ذالأع لل

 & Tsuja)م دلذ كؿثذدد ذؿكاىدتذذاااخادلكذالخ يي د  ح ل لجذالبلعزتذأاعدلؿذ

Mariño, 2013)ذذذ فلعذاحفلقل ذمعذالعـيـذمئذالـكاىلثذاليلااتذم لذيل ذ:ذ

 : administrative innovation الاتركاس الاداس٘( 2/1)

 ذعلد ذأند ذإصدلالذحغييدلاثذعلد ذالبليادتذالخد ذ(Amin et al.,2023ذذ علد

اذ ميفيدددتذمالددددأةذال دد ظفيئذاذ ميفيدددتذالخعلمددد ذمدددعذذ ح يي هددلال  ي دددتذذإؿاكةيددخ ذاهدددلذ

ذ. عل ملثذ نشل لذاذ ميفيتذإؿاكةذأنشبتذالع  ذالأىلىيتال

 :technical innovation انرمُٙالاتركاس ( 2/2) 

ذ ي تا ذاأن ذع ليتذح لعـيتذح شأذد ذع  ذال  اةذالخا يتذلل Fu, 2022علد ذ)

ح شأذالأدالكذ اااخالكاثذائؿاكيتذمعذال ي  ليئذأ ذمـيليذال يخ  ذالأعل ذالقيئذ قـذ

ذع ليتذاعخ لؿذ ح فيقذمئذأعل ذإل ذأىف .يبـ  لذ

انؼلالااح انرثادنٛااح تااٍٛ انمائااذ ٔانًااشؤٔط ٔالاتركاااس انؼلالااح تااٍٛ . 3

 :  انرُظًٛٙ

 ؿةذالعلاقتذايئذالالمـذألذصذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هحاخلطذنيليتذ

ذعلاقددتالألذصدد ؿةذثذؿكاىددتذالئضددلدتذإلدد ذفلددعذاذأظهددلاذالااخاددلكذلحباحددذ ال ددل  ه

ملنجذملحببتذاشا ذمبلشلذ  يلذمبلشلذالليدل  ذال بخادلذلل د ظفيئذمدئذؽدلالذميدلؿةذ

 van)ذؿع ذالالؿةذلل ل  ىيئذ قدـكحه ذعلد ذميدلؿةذمشدلكمتذال د ظفيئذمدعذم ىيدلحه 

Assen & Caniëls, 2022).ذ

العلاقددتذالخبلؿليددتذادديئذالالمددـذ ال ددل  هذذألذ(Ha, 2022)ذأشددلكثذؿكاىددت

ذ  ظفدد لألذال:ذذأ ا ذذاذ ضددلعذليددببيئذ:ئذاددأؿالذ ظيفدد ذمبخاددلذح بددملحفعددتذالضدد ؿةذ

ال بخاددليئذيعخ دددـ لذعلددد ذال شدددلديئذعلددديه ذللغ ددد لذعلددد ذال عل مدددلثذ)البيلندددلثذاذ

 الؾبدددلةذاذ الدددقمللذالييلىددد  ذاذ ال ددد اكؿذ)ال ددد اؿذاذ ال ادددللذاذ ال قدددج ذاذ الدددـع ذ
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 ع ليددتذذخبدد يللمددتذااصخ ددلع ذ الييلىدد ذ)ال  ددلؿقتذاذ الشددلعيتذاذ الددـع  ذاللام

قـذحدن ؿذح صهدلثذائحادللذال د ظفيئذاءنشدللذحبدلؿاثذذ:رلني لذذا حببي ذأدالك  ذال بخالة

دلذلخ  يدتذال هدلكاثذ حغيديئذالدقاثذلألذ علليتذالضد ؿةذمدعذقدلؿحه ذاذم دلذيد دلذلهد ذدلص 

ال شددلديئذقددـذيددن ؿ لذ دد الذال دد ظفيئذاللددـع ذ ىددلبتذاحؾددلفذالاددلاكذ الغليددتذعخدد ذ

ئذالبـلذ الخغا ذاذ ي ؿ لذمهلمه ذؿ لذإشلاهذمفلط.ذاعـذفلعذاذقدـذيخضدل مذيخ ا  اذم

ذ.ميلثذأؿ اكذإضلديتذعف يتذ مبخالةال  ظف لذالخ قعلثذالخعلقـيتذمئذؽلالذأؿالذىل 

  ي ددرلثذلالخبددر كذ ال  ددرشذدددر ذا ذ2024 أ ضددغجذؿكاىددتذ)عبددـذالهددلؿياذ

 نيدرـذمدرئذالفهدر ذل خ درل(ذ اا نيدرـذمدرئذالعلدر ذاذع درلللأخبلر ذع ر لذايالغـيزرتذ

 اااـاءذ اللخلل ذلار ذيع لر اذدر ذاي رتذمليغرتذح ا هر ذمرئذميرلؿةذالفلعليرتذالخ يي يرتذ

ذ. لديرت ل  ي رلثذعلر ذالقرـكةذ رق ذاميلؿةذ

ذع ددـملذيغددـدذح دد كأندد ذذ (Mollah et al., 2022ذم ددلذأشددلكثذؿكاىددت

إل ذالخفلع ذاشا ذ اذاذي يللتذمئذقب ذقلمـ  عل ذمالدأةذعلؿذأنه ذقـذع ل اذلل ل  ىيئ

حغددـدذ ددق ذال خيضددتذذاأعلدد ذمددئذعللددتذالبلدد ذعلدد ذال ظددلم ذأمزددلذإاددـاع لذددد ذميددخ  

ال لحضتذابيلطتذلألذال  ظ ذيل ذ ص ؿذح ميدعذعدلؿلذدي دلذيخعلد ذالل الدداثذ اللخدلل ذ

ذ.حشضيعه ذعل ذاانؾلاطذد ذىل  ذع  ذمبخالذاشا ذأمبل

ذ:ذيل ذم لذالبغذدل  ذذ ائذصيل تيذملىب ذعل ذا لل 

 انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔطأتؼاد اسذثاط يؼُٕ٘ تٍٛ ٕٚظذ ذ:انفشض الأل 

ذ.الاتركاس انرُظًٛٙ أتؼادٔ

تؼاد انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ لأ ئٚعاتٕٙٚظذ ذأشٛش يؼُٕ٘ ذ:انفشض انصاَٙ 

 .اس الاداس٘، الاتركاس انرمُٙ()الاترك أتؼاد الاتركاس انرُظًٛٙػهٗ ٔانًشؤٔط 

ذ:ٔض انفشػٛح انرانٛحُٔٚمسى ْزا انفشض ئنٙ انفش

ي صـذحأريلذمع  يذإيضلا ذلأاعلؿذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمدـذ ال دل  هذعلد ذأذذ/2هذذ

 ااؿاكي.اااخالكذ

ي صـذحأريلذمع  يذإيضلا ذلأاعلؿذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هذعلد ذ ذ/2هذذ

ذ.الخا  اخالكذاا

 د ذض لذملذح ذعلض ذمئذؿكاىلثذىلااتذح ذاقخلاطذن  فسذللعلاقتذايئذ

ذ :1م ضظذاللشا ذالخلل ذكق ذ)ذبغذمخغيلاثذال
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ذ 1شا ذ)

ذعلاقتذايئذمخغيلاثذالبغذال   فسذال اخلطذلل

ذاعخ لؿاذعل ذالـكاىلثذاليلاات.ذالبلعزتإعـاؿذذانًصذس:

ذذساؤلاخ انثؽسشاَٛا: يشكهح ٔ

 اءصلال قلمجذالبلعزت ال شالت  لخغـيـ اليلااتا الـكاىلث ع   أىفلث ل ل اىخا لا ذذذذذ

 جاعد مدع الشؾ ديت ال ادلالاث مدئ اعدـؿ الايدل( للاؽد مدئ  فلدع اىدخبلاعيتاذؿكاىت

ذم دددل ذ50)ذالل يخشدددفيلثذالغا ميدددتذا غلديدددتذؿميدددلط ال  لضددديئذ ال  لضدددلث

ذيتذمعي تذللـكاىتذااىخبلاعيت:مئذال يخشفيلثذالخللذ م لضت 

 يسرشفٙ انعٓاص انٓضًٙ .1

 يسرشفٙ انصذس .2

 اشأنهلا آكامه  اىخبلاء بغذالذمغ  ال خغيلاث م لقشت ال الالت إطلك ش    قـذذذذذذذ

صد ؿةذيلصدعذفلدعذإلد ذ     اانخشلكذاااخالكذد ذال يخشفيلث مـي عل  الخعله اهـه

 قـذح جذالـكاىتذااىدخبلاعيتذدد ذالفخدلةذمدئذذذ؟ذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  ه

ذ(اذ قـذؿاكثذال الالاثذع لذال الطذالخلليتذ:2023/ذ6ذ/10ذ–ذ5ذ/4

 : انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط - أ

مئذ صهتذنيل اذ  ذال ـيل  ذفلعذالشؾ ذالدقيذييد ظذلل  ظد ذألذياد لذ.1

ذصـيا لذل ؟

 إنضلمذ حغاي ذأ ـاهذالع  ؟  ذحبقلذصه ؿ اذإضلديتذل يلعـةذك ىلمعذد ذ.2

انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ 

 ٔانًشؤٔط

 انؼاطفح

 انٕلاء

 انًساًْح

 الاتركاس انرُظًٛٙ

 الاتركاس الاداس٘

 الاتركاس انرمُٙ

H2-A 

H2-B 

 الاؼرشاو انًُٓٙ
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ذ: الاتركاس انرُظًٛٙ -ذ 

 ؟مـ ذحببي ذال يخشف ذللخا  ل صيلذالغـيزتذ الأني تذاالاخل نيتملذ .1

 ملمـيذاىخؾـا(ذال يخشف ذلأىللي ذ ؽـملثذصـيـة؟ .2

 ٔلذ كشفد ذهك انًماتلاخ ػًا ٚهٙ :

   الررن   تمرر  مترر أنتم  أذمرر   أررنلل   المم ضرر   لالمم ضرر  % مرر  43أقرر

 ف ة لمسر د   المرر    لتقت ررا أار ال الذمررنت لنلرل ذت جررة الذ قررة جمرل  ضضرر

 الج    مع الم     .

 هددد ذأنالدددقيئذح دددجذمادددلاله ذذ  لضددديئذ ال  لضدددلثال%ذمدددئذ60م دددلذفمدددلذ

ايب ذعلاقدخه ذالشؾ ديتذالل دـيلذيشع ك لذالانضلمذأر للذحأؿيتذع له ذ فلعذ

ذ.عيذذي ائذاعخبلك ذصـي ذشؾ  ذله 

 ألذال يخشدف ذذالدقيئذح دجذمادلاله ذئذ ال  لضدلثال  لضي%ذمئذ55 ضظذأ

الدـع ذاذعيذذيخ ذحا (ذاخببي ذأني تذالخا  ل صيلذالغـيزتذ ااني تذاالاخل نيت

ل يؼذااعخيلط ذالي م ذللبيلنلثاذع ليتذال يل(ذمدئذمغدل اثذذمئذؽلالالف  ذ

ااؽخلااذعئذطليد ذائنخلندجاذإصدلاطذالأؽبدللذال لحضدتذعدئذىد لذاىدخؾـا(ذ

 ذال يل(اذائضلدلثذ الخعـيلاثذدد ذحادلكيلذ إع دلميلثذال يدل(ذ أ ذميخؾـم

مددئذذ الخا دد ذيدخ ذالددـع ذالف دد اذم ددلذا دـذؽددلكسذ ددق ذالب دد ؿذيدخ ذالخفددل  ذاشددأن 

 اذ فلعذ دال ذلل  شلاثذالخلليت:ؽلالذشباتذائنخلنج
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ذ

ذ 2شا ذ)

ذ2023-2019ةذمئذم شلاثذالخب كذالخا  ل ص ذ الـع ذالفخل

ذ/https://www.mohp.gov.egال  ـك:ذ

https://www.mohp.gov.eg/
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ح ضديظذذ ا للذعل ذالـكاىتذااىخبلاعيتذ ملاصعتذالـكاىلثذاليلااتذي ائذذذ

عـ(ذ ع ذاعجذال  لضديئذ ال  لضدلثذاخببيد ذذمشالتذالـكاىتذالغلليتذد 

م نهرلذق يرتذمغ كيدرتذذؾـملثذاااخالكيتالخا  ل صيلذالغـيزتذ ال  خضلثذأ ذال

م ي رتاذإفذيخ قر ذنضلعهرلذإلر ذعرـذمبيرلذعلر ذمفرللةذالايرلؿةاذعيدرذذذد ذأي

شرهـذم ضر ءذالايرلؿةذحبر كاثذمخيرلكعتذلي امر ذالخغيرلاثذالغلصلدرتذددر ذ

حا يددرئذالبي ددرتاذعيددرذذإلذالالمددرـذال لصددرظذ ددر ذفلددرعذالشددرؾ ذالددرقيذييددرخبيعذ

ع ددرللذ ا ددرللذراخهددر ذ ميددرلؿةذكضلل ددر ذالألثذفاثذصددر ؿةذعلليددرتذمددرعذقددرلاع

ق در كذاعددرجذذألذل ذاذ قددرـذحبيدرئذأي دداااخاددلكذالخ يي د عدرئذالع ددر ذ ح  يدرتذ

شدرالتذلييدرجذددر ذ لاذؽ  صرلذ ألذاال يخشفيلثـيرليررئذ العلمليررئذدر ذ لا

شدر  ذمعلددرتذالبليادرتذاذ إن رلذحال يخشفيلثن راذالايرلؿةذالـياخلح كيرتذؿاؽر ذ

عل مددرلثذ لشددرلكمتذ حبددرلؿلذا ل ال ىددرلم ذالخددر ذحضعددر ذلـيهددر ذالاددرـكةذعلددر ذا

ددد ذللعلمليددرئذاااخالكيددتذعددرـ(ذإحلعددرتذالفددرل ذقددـذحدد ؿيذالدد ذ الؾبددرلاثاذ

ذللبغدذذددد ذالخيدل لذاللمييد ذالغا ميدتذا غلديدتذؿميدلطاذ ح زدد ذال يخشدفيلث

ص ؿةذ؟ذ   ذيلصعذفلعذال ذللااخالكذال  لضلثذ ال  لضيئذحببي املذمـ ذ

 ئنٗ حانثاؼص انساتمح انُرائطد ، ٔدػ؟االعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  ىيئ

ذ:اٜذٛح انثؽصٛح انرساؤلاخ طشغ

اااخادددلكذأاعدددلؿذ ذالعلاقدددتذالخبلؿليدددتذاددديئذالالمدددـذ ال دددل  هذأاعدددلؿعلاقدددتذذمدددل -1

 ؟الخ يي  

اااخاددلكذذعلدد ذأاعددلؿلالمددـذ ال ددل  هذالعلاقددتذالخبلؿليددتذادديئذاأاعددلؿذذمددلذحددأريل -2

ذ؟الخ يي  ذ)اااخالكذااؿاكياذاااخالكذالخا   

 ثؽسشانصا: أْذاف ان

أ دـاهذذعدل دءند ذي ادئذذبغدذل شدالتذ حيدل اثذالذلبلعزدتاانبلاقلذمئذعدل ذذذذذذذ

ذ:يل ذم لذالبغذ
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ذااايئذذايللذالعلاقت -1 ذ ال ل  هذ أاعلؿ ذايئذالالمـ ذالخبلؿليت ذالعلاقت اخالكذأاعلؿ

 .الخ يي  

ذذحأريلذحغـيـ -2 ذاااخالكذأاعلؿ ذ أاعلؿ ذ ال ل  ه ذالالمـ ذايئ ذالخبلؿليت العلاقت

 )اااخالكذااؿاكياذاااخالكذالخا   . الخ يي  

 ثؽساً: أًْٛح انساتؼ

ذإل ذصلنبيئذ  ل:ذبغذح ذحايي ذأ  يتذال

 الأًْٛح انُظشٚح : - أ

 ذالعلا ذلفه  ذىعيل  ذالخأصي ذالعل  ذئطلكذنيليذصـيـ ذايئذأاعلؿ العلاقتذقت

 .اااخالكذالخ يي   أاعلؿذذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  ه

 العلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذييه ذد ذده ذأرلذذماخلطياـ(ذ قاذالبغذذن  فسذ

 .اااخالكذالخ يي  عل ذذ ال ل  ه

 الأًْٛح انرطثٛمٛح : - ب

 ذ ذأ  يت ذعل  ذال  ل ذالخبلؿالالل ذ العلاقت ذالخ يي   ذالالمـذاااخالك ذايئ ليت

 . ال ل  ىيئذ حأريل  ذعل ذاي تذالع  ذد ذال  ي لثذال  ليت

 ذالالمـذ ذايئ ذالخبلؿليت ذالعلاقت ذطبيعت ذده  ذد  ذالـكاىت ذ ق  ذحيل   قـ

ذحببي ذ ذال غ  ذالابلء ذعئ ذال ي  ليئ ذييلعـ ذقـ ذ  قا  ال ل ىيئا

ذ ال ل  ىيئ ذالالمـ ذمئ ذايئذم  ذالخبلؿليت ذحا يذالعلاقت ذاصلالاثذ ق اعـ

 . القيذاـ ك ذي ؿيذلنيلؿةذاااخالكذالخ يي  

 خايساً: ؼذٔد انذساسح

ذؼذٔد صياَٛح:  . أ ذمئ ذالفخلة ذد  ذالبغذ ذ قا ذحببي  ال ذذ10/5/2023ح 

1/8/2023 

عل ذقي ذالخ ليجذالؾل ذالل يخشفيلثذ ح ذحببي ذ قاذالبغذح: تششٚؼذٔد  . ب

 الغا ميتذا غلديتذؿميلط

 ثؽسان طشٚمحا: سساد

 : يُٓط انثؽس - أ
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ذا غل لتذ      ذالايل( ذد لاذعئ ذال يليلثا ذال يليذعل ذأىلهذ ذائطلك يا (

ذال خغيلاث ذايئ ذالعلاقلث ذاليلااتذذشلط ذ الـكاىلث ذال يليلث ذ ق  ذإطلك د 

ذنهضخهل ذالخ  ذيخ  ذفلع ذض ل ذ د  ذذاىخؾـا(ا ذعلي  ذيبل  ذال علؿلتذمل ن  فس

ذ ذدذاؽخبلكالب لميت ذر  ذ مئ ذكد هل ذأ  ذ الخعلهذعل ذصغخهل ءلذالفلضيلث

 .Saunders et al)ذال  هشذااىخ خلص ذ  ذال  هشذال  لى ذللـكاىتذالغلليت

2016 . 

 إَٔاع انثٛاَاخ ٔيصادس انؽصٕل ػهٛٓا : - ب

 عل ذن عيئذمئذالبيلنلثذ  لذ:ذثذالبلعزتاعخ ـ

الـكاىتذااىخبلاعيتذذأٔلاً:ؽلالذ  ح ذالغ  لذعليهلذمئ: ذتٛاَاخ أٔنٛح  -1

ذإليهل ذالأشلكة ذىب  ً الخ  ذالا:  ، شاَٛا ذأىل  ذائىخا للذذبغذعخ ـ عل 

ذ ذمئ ذالـكاىت ذايلنلث ذ ال  لضلثلخض يع الل يخشفيلثذذال  لضيئ

ذ.الغا ميتذا غلديتذؿميلط

ذتٛاَاخ شإَٚح :  -2 ذؽلال ذمئ ذعليهل ذالغ  ل ذالبلعز ح  عل ذذتاطلاء

ذ  ذ البغ د ذ الـ كيلث ذالاخ  ذمئ ذ الأص بيت ذالعلايت اللىلم ذال لاصع

 اااخالكذاذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هذ ذمئالعل يتذال لحببتذاا

ذ ائع لميلثذالخ يي   ذ الـ كيلث ذاليضلاث ذعل  ذائطلاء ذ مقلع ا

ذ.بغذالؾلصتذاللابلءذمغ ذال

 :ثؽسانيعرًغ ٔػُٛح  - ض

 :ذانثؽسيعرًغ  -1

أ لمستشررا     المم ضرر   لالمم ضرر   ع ررتمثررن مجتمررع ال  اسررة فرر  جم   

 مم ض لمم ضة.( 5341د  ا  ) الني أنغل القكلم ة أمق فظة  م  ط

 (5ج لن  ق  )

ضقص ئ ة د   المم ض   لالمم ض   لقج  الذ ذة أ لمستشا    القكلم ة أمق فظة 

  22224 -2222 م  ط 

 حجم العينة المناسب النسبة عدد الممرضين المستشفي

 25 %52 511 الحميات

 17 %24 441 العام
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 7 %4 13 الجهاز الهضمي

 23 %8 551 الصدر 

 58 %4 73 الاورام

 552 %44 122 التخصصي

 51 %1 11 الجلدية

 58 %4 84 الرمد

 314 %111 1465 الاجمالي العام

المص  : م  اد ا  الأ قثة أ لادتمر   دنرب أ  ذر   قسر  التمر  ض أ لمستشرا    القكلم رة 

 أمق فظة  م  ط

 : ثؽسػُٛح ان -2

حيددخؾـ(ذالعي ددتذالعشدد اميتذبايددتاذعيددذذحدد ذااعخ ددلؿذعلدد ذالعي ددتذالعشدد اميتذالب

ذحخ ل لهدلمخضلنيلذمدئذعيدذذالغدل ذأ ذال دفتذالخد ذ يلذع ـملذيا لذال ضخ عذذببايتال

ذع دـذSaunders et al., 2016)) دادل ذلذذتالـكاىدذتعي دعضد ذ حد ذحغـيدـذاذالـكاىدت

عضدد ذعيددذذألذالبغدد دذااصخ لعيددتاذ ذ  دد ذال يددبتذال يددخؾـمتذددد ذ%ذ5نيددبتذالؾبددأذ

ذ278ذعي ددتذيخددلا طذادديئذاذيخبلدد ذفلددعذعضدد ذ2000 ذذ1000ادديئذذيخددلا ط ددعذال ضخ

اىدخ لكةذل د للذميدلؿةذنيدبتذاىدخضلاتذذ320ح ميدعذحد ذ قدـذذمفلؿةذعلد ذالأقد اذ322 

اىدخ لكةذصدغيغتذمدئذذ304ذح ذالغ د لذعلد قـذ ذمفلؿاثذالعي تذللإصلاتذعل ذالا ام 

 .ميلطال  لضيئذ ال  لضلثذالل يخشفيلثذالغا ميتذا غلديتذؿ

 ذ:  ًرغٛشاخانلٛاط أداج انثؽس ٔ – د

د ذحض يعذايلنلثذالـكاىتذال يـانيتذمئذم لؿك لذالأ ليتذعل ذذثذالبلعزتاعخ ـ

ع هلذا علدتذال يخا  ذذاذ ح ذائصلاتؽ ي ل ذلهقاذالغل ح ذإعـاؿ لذقلم تذاىخبيللذ

 ـذعل ذاغيذذحش  ذمض  عتذمئذالأى لتذلايلهذمخغيلاثذالـكاىتذ حعخذام  ذ ا في 

 ذإل ذ يلذ5مايلهذليالثذالؾ لى ذ الخ ذحاعذد ذميخ يلثذحخلا طذايئذم اد ذح لمل ذ)

ذ:الآح ذذ ح ذقيلهذال خغيلاثذعل ذال غ اذ 2م اد ذح لمل ذ)

  2)ذصـ ل

ذلبغذمخغيلاثذا وماليي

 يصذس انًمٛاط انؼثاساخ أتؼاد انًرغٛش انًرغٛش

 
 Greguras and Ford, 2006 3 العلطفت
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ذذذانؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط

leader-member exchange 

 Greguras and Ford, 2006 3 ال ال

 Greguras and Ford, 2006 3 ال يل  تذ

 Greguras and Ford, 2006 3 ااعخلا(ذال ه  

 الاتركاس انرُظًٛٙ

 Organizational innovationذذ

ذTsuja & Mariño, 2013 5 اااخالكذااؿاكي

ذTsuja & Mariño, 2013 5 اااخالكذالخا  

ذالـكاىلثذاليلااتالاعخ لؿذعل ذالبلعزتذذإعـاؿذانًصذس: 

ذ

  :اخرثاسٖ انصذق ٔانصثاخ -ِ

 Structuralالهياليدتذ ال علؿلدت ن د فس الىدخؾـا( الضدنل  دقا دد  جذالبلعزدتقلمد

Equation Modeling (SEM)كاىدتاذل ايدلهذالـ الب دلم  ال دـا مدئ للخأمدـذ

إصدلالذ قبد  الـكاىدت لبيلندلث مبلااخد ذ مدئ  الخأمـ  صلاعيخ  ال   فس صغت  مئ

 اؽخبلكذالفل  ذ فلعذمئذؽلالذاحبلءذالؾب اثذالخلليت:

 ذألذ3 ذ يخ ظذمدئذالضدـ لذ)Loadingsالخغ ي ذ) معلملاث اعخ لؿيت حغـيـ -1

ذ ذألذقدي Hair et al.,  2010ص يعذمعلملاثذالخغ يد ذماب لدتاذعيدذذيدل ذ)

ذ.0.50معلملاثذالخغ ي ذال اب لتذااـذألذحا لذميل يتذأ ذأمبلذمئذ

 معلمدد ذألفددلذذ Composite Reliability)ذعيددل ذمعلمدد ذالزبددلثذال لمدد  -2

هذعلدد ذربددلثذااحيددلاذالددـاؽل ذخعددلللذ Cronbach’s alpha)ذمل نبددلػ

 ذأظهددلثذنخددلمشذاؽخبددلكذالزبددلثذألذ3 دد ذم ضددظذاضددـ لذ) م ددلذاذلهيددلل ا

اذااعخددلا(ذال ه دد اذال يددل  تاذالدد الاذالعلطفددتذلػذلادد ذمددئمعلمدد ذلال نبدد

 ذذ.86 ذ.89 ذذ.88 ذذ.91 ذذ.85مدددللذاااخادددلكذااؿاكياذاااخادددلكذالخا ددد ذ

ذذيدمعدلملاثذألفدلذلال نبدلػذماب لدتذعذعيد مئذر ذددءلذص عل ذالخلحي اذ.ذ92

ذليشي.ذذ0٫7ألفلذال اب لتذحا لذأمبلذمئذذ يألذقذذ(Hair et al., 2010)ذل ي

 ال يخؾـمت.ذذوييعل ذال الذتيمئذااعخ لؿذتيإل ذؿكصتذعلل

إلد ذال دـ ذالدقيذحخادلك ذذليشدي ذذConvergent Validiityذصـاذالخادلك  -3

معدل ذعلد ذاعدـذأ ذذلهدليحغ ذ ادئيأ ذذلايدالبعـذأ ذال خغذويالعبلكاثذالخ ذحاذ يد

 Average)ال يدخؾلسذذئيمخ ىاذالخبدلذ يعئذطلذهللىيقذخ ي اعـاذ ذليمخغ
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variance extracted (AVEلاد ذذ0٫50عدئذذ  خديقذـيداذ القيذااـذألذحن

ذ ضغهليائع لم ذ الخ ذذ ي.ذ قـذأظهلثذنخلمشذالخغللى يقذخ يذلياعـذأ ذمخغ

 ب لت.ماذ AVE)ذ يقذعي ذألذص 2الضـ لذكق ذ)

ذ يددذاد ليإل ذال ـ ذالقيذذليشي:ذ Discriminant Validityذنيصـاذالخ ل -4

عددئذذلىد يقذخ يدالآؽدلاذ ذليدمؾخلد ذعددئذالبعدـذأ ذال خغذليدمد ذاعدـذأ ذمد ذمخغ

 square root of)ال يددخؾلسذذئيل خ ىدداذالخبددلذعدد يالضددقكذالخلاذ يددطل

AVEألذم دف دتذااكحبدلطذاديئذأاعدلؿذ ذ3دد ذالضدـ لذكقد ذ)عيذذيخ ظذ اذ

ااىخا للذحـلذعل ذألذمعلملاثذااكحبلطذمع  يتذع ـذميخ  ذرادتذأمبدلذمدئذ

ي ذالضقكذالخلايعد ذل خ ىداذالخبدليئذال يدخؾلسذيخ دظذ% ذ الل يلذإل ذق95)

.ذاذ فلدعذي مدـذعلد ذصد ؿةذصدـاذالخ دلينذللاىخا دللذ5ألذص يعهلذأمبدلذمدئذ

ذال يخؾـ(ذد ذالـكاىت.

ذ ذ2صـ لذ)

ذ الزبلثذ صـاذالخالك ذ يمعلملاثذالخغ 

Construct Loading (AVE) (α) 

ذ.85ذ.75ذ.AF1 82ذالعلطفت

AF2 88. 

AF3 85.ذ

 .91 .72ذ.LO1 82ذال ال

LO2 82.ذ

LO3 78.ذ

 .88 .63ذ.CO1 82ذال يل  ت

CO2 81.ذ

CO3 88.ذ

ااعخلا(ذ

ذال ه  

RE1 89.89 .78ذ. 

RE2 78.ذ

RE3 85.ذ

اااخالكذ

ذااؿاكي

AD1 72.86 .76ذ. 

AD2 76.ذ

AD3 88.ذ

AD4 75.ذ
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AD5 82.ذ

اااخالكذ

ذالخا  

TE1 82.92 .75ذ. 

TE2 72.ذ

TE3 82.ذ

TE4 81.ذ

TE5 85.ذ

ذذذذذذذاعخ لؿاذُعل ذنخلمشذالخغلي ذائع لم .ذتإعـاؿذالبلعزذانًصذس:

ذ 3صـ لذ)

ذ AVEلرذ)ذع يالخلا الضقكذذم ف دتذااكحبلط

 انًساًْح انٕلاء انؼاطفح 
الاؼرشاو 

 انًُٓٙ

الاتركاس 

 الاداس٘

الاتركاس 

 انرمُٙ

اطفحانؼ  (833).       

.**824 انٕلاء  (852).      

.**845 انًساًْح  153**.  (831).     

الاؼرشاو 

 انًُٓٙ
822**.  870**.  118**.  (856).  

  

الاتركاس 

 الاداس٘
144**.  820**.  143**.  759**.  (841).   

ذ.**799 .**842ذ.**790 .**825 الاتركاس انرمُٙ
824**. (853). 

 (3.4) ٌ=   1...** يؼُٕٚح ػُذ ذذذذذلي ذائع لم اعخ لؿا ذعل ذنخلمشذالخغذتعزالبلإعـاؿذانًصذس: 

الضدقكذالخلايعد ذل خ ىداذالخبدليئذال يدخؾلسذذ ذيخ دظذألذقدي 3 مئذالضدـ لذ)

(Square root of AVE)ذقي ذماب لت.لا ذال خغيلاثذذ

 :الأسانٛة الاؼصائٛح انًسرخذيح -ٔ  

 حغليدد ذاانغددـاكذال خعددـؿذالىددخؾـا(ذحغليدد ذااكحبددلطذعلدد ذثذالبلعزددتذخ ددـعا

ذ.ذAMOS V.25النلمشذ

 :اً : َرائط انثؽسساتؼ

 :انذساسح نًرغٛشاخؼصائٙ انٕصفٙ الإ انرؽهٛم - أ

 ع دلم ئادءصلالذحغليد ذ صدف ذللبيلندلثذالىدخؾـا(ذالبلندلمشذاذتالبلعزدذجقلمذذذذذ

(SPSS Version 25) للخعددلهذعلدد ذطبيعددتذالبيلنددلثذ قددي ذال خ ىددبلثذذذ

نخدلمشذالخغليد ذ ذ4) ي ضدظذالضدـ لذكقد ذذابغذال عيلكيذل خغيلاثذالذاه اانغل
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علددد ذأىدددلهذقدددي ذال خ ىدددبلثذالغيدددلايتذذبغدددذع ددلم ذال صدددف ذل خغيدددلاثذالاا

 .نغلادلثذال عيلكيتاا 

ذ 4)صـ لذكق ذ

 ال عيلكيتذاانغلادلث ذالغيلا الـكاىتذالل ىاذذل خغيلاثع لم ذال صف ذئنخلمشذالخغلي ذا

       ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ صف اعخ لؿا ذعل ذنخلمشذالخغلي ذالذتإعـاؿذالبلعزانًصذس:      

 ( ٚرضػ ياٚأذٙ :4ٔيٍ انعذٔل )

 ذ   ذأعل ذ3.52الغذال ىاذالغيلا ذ)ذ: ًشؤٔطانؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔان .1

 .ذ دي دلذيخعلد ذاأاعدلؿذ1.21النغلاهذمعيلكيذملحفعذمادـاك ذ)ذا 3مئذال خ ىاذ)

ذج  دال ذلل ىاذالغيلا ذلا ذم هلذدادـذعاادذاالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  ه

 ذأقد ذ3.21)ذال يدل  ت عاادجذذا 3.84أعل ذمخ ىداذعيدلا ذ)ذااعخلا(ذال ه  

 .العلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  همخ ىاذعيلا ذمئذايئذأاعلؿذ

 ذ   ذأعلد ذمدئذ3.65ال  ظ ذ)ذلدل يتالغذال ىاذالغيلا ذلذ: الاتركاس انرُظًٛٙ .2

اااخاددلكذ.ذ دي ددلذيخعلدد ذاأاعددلؿذ)1.09اددلنغلاهذمعيددلكيذماددـاك ذ)ذاذ 3ال خ ىدداذ)

أعل ذمخ ىاذذاااخالكذااؿاكيذ لل ىاذالغيلا ذلا ذم هلذداـذعاذ  دال ذاذالخ يي  

 ذأق ذمخ ىاذعيلا ذمئذايئذأاعدلؿذ3.26)ذاااخالكذالخا  ذ عا ذا 3.72عيلا ذ)

 .اااخالكذالخا  

 انؼلالااح انرثادنٛااح تااٍٛ انمائااذ ٔانًااشؤٔطٔيًااا سااثك ٚرضااػ اسذفاااع يساارٕ٘ كاام يااٍ 

 نذٖ يفشداخ ػُٛح انثؽس. تذسظح أػهٗ يٍ انًرٕسظ الاتركاس انرُظًٛٙٔ

 : ثؽسٛم ػلالح الاسذثاط تٍٛ يرغٛشاخ انذؽه - ب

 الإؼصاءاخ انٕصفٛح ٔأتؼادْاانًرغٛشاخ 

 الاَؽشاف انًؼٛاس٘ انٕسظ انؽساتٙ

ذ1.28ذ3.74ذالعلطفت

ذ1.28ذ3.65ذال ال

ذ1.30ذ3.21ذال يل  ت

ذ1.26ذ3.84ذااعخلا(ذال ه  

 1.21   3.52 انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط

ذ1.10ذذذذذذذذذذذذذذذذ3.72ذذذذذذذذذذذذذذذذاااخالكذااؿاكي

ذ1.18ذذذذذذذ3.26ذذذذذذذذذذذذذذذذااخالكذالخا  ا

 1..1               3.65                الاتركاس انرُظًٛٙ
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 انفضااٛهحٕٚظااذ اسذثاااط يؼُاإ٘ تااٍٛ أتؼاااد اؽخبددلكذالفددل ذاللمييدد ذالأ لذ

لخغـيدـذقد ةذاىدخؾـا(ذمعلمد ذاكحبدلطذايلىد لذحد ذ، ٕظا" انًسفاْٛح انرُظًٛٛح ٔأتؼاد 

ذ ذالخلل ذ:5م لذ  ذم ضظذاللضـ لذكق ذ)ايئذمخغيلاثذالبغذذالعلاقتذذ ن ء

ذ ذ5صـ لذكق ذ)

ذمعلملاثذااكحبلطذايئذمخغيلاثذالـكاىت

 انًساًْح انٕلاء انؼاطفح 
الاؼرشاو 

 انًُٓٙ

الاتركاس 

 الاداس٘

الاتركاس 

 انرمُٙ

.(833) انؼاطفح       

.**824 انٕلاء  (852).      

.**845 انًساًْح  153**.  (831).     

الاؼرشاو 

 انًُٓٙ
822**.  870**.  118**.  (856).  

  

الاتركاس 

اس٘الاد  
144**.  820**.  143**.  759**.  (841).   

ذ.**799 .**842ذ.**790 .**825 الاتركاس انرمُٙ
824**. (853). 

 (423 =)   2.25** مذذل ة دذ        ادتم  اً دن  ذت ئج التقن ن الإقص ئ  ضد ا  الأ قثةالمصدر: 

ال خغيدلاثذذعلاقدتذاكحبدلطذمع  يدتذم صبدتذاديئذ صد ؿذ 5صدـ لذ) يخ ظذمدئذ

العلطفدتذمدئذذاكحبدلطذمع د يذإيضدلا ذقد يذاديئذمد ي صدـذاذعيدذذلخ ذيفغ دهلذالبغدذا

اااخاددلكذااؿاكيذ اااخاددلكذالخا دد ذ مدد ذمددئذ الدد الذ ال يددل  تذ ااعخددلا(ذال ه دد ذ

انؼلالااح ٕٚظااذ اسذثاااط يؼُاإ٘ تااٍٛ أتؼاااد اذذ اللخددلل ذحدد ذقبدد لذالفددل ذاللمييدد ذالأ ل

ذ. الاتركاس انرُظًٛٙ ٔأتؼاد انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط

 :الاتركاس انرُظًٛٙ ػهٗ انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔطذأشٛش  -ض

اااخالكذعل ذأاعلؿذذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هأاعلؿذ ل علدتذحأريلذ

ذقلالخ يي   ذإشش اذذبغذا يل تذالفل ذاللميي ذالزلن ذمئذدل  ذالذمجذالبلعزتا

الاتركاس تشكم يؼُٕ٘ ئٚعاتٙ ػهٗ أتؼاد  رثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔطانؼلالح انأتؼاد 

  .انرُظًٛٙ

 :ذتالخللي تالفلعي   الفل إل  الفل   قا  ي اي ذ

تٙ انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط تشكم يؼُٕ٘ ئٚعاذإشش أتؼاد  أ/2ف    

 .الاداس٘ػهٗ أتؼاد الاتركاس 
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نرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط تشكم يؼُٕ٘ ئٚعاتٙ انؼلالح اذإشش أتؼاد  ب/2ف    

 انرمُٙ.ػهٗ أتؼاد الاتركاس 

ذالبلعز ذقل( ذ)ذ ل قـ ذائع لم  ذالبلنلمش ذا Amos version 25الىخؾـا(

 ل علدتذميخ  ذمع  يتذالعلاقلثذال بلشلةذايئذمخغيلاثذال   فسذح ذاىخؾـا(ذطلياتذ

ذ ذالعي   ذ يخ ذ(Maximum Likelihood)الأكصغيت ذ)ا ذكق  ذالضـ ل ذد   ذ6ظ

عل ذأاعلؿذذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هم شلاثذمع  يتذن  فسذحأريلذأاعلؿذ

ذ.اااخالكذالخ يي  

ذ 6صـ لذكق ذ)

اااخالكذعل ذأاعلؿذذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هم شلاثذمع  يتذن  فسذحأريلذأاعلؿذ

ذالخ يي  

 مًٛح انًؽسٕتحان انمًٛح انًؼٛاسٚح انًإشش

مع  يتذمل
2
ذ0.000ذ0.05<ذχ2 ذP.Value)ذ

ذصفلذ0.06<ذ RMRالضقكذالخلايع ذل خ ىاذالب اق ذ)

ذ1ذ0.95>ذ CFIم شلذال بلااتذال الكلذ)

ذاعخ لؿا ذعل ذنخلمشذالخغلي ذااع لم ذيئإعـاؿذالبلعزذانًصذس:

ذ) ذكق  ذالضـ ل ذمئ ذالضق6 يخ ظ ذقي ت ذالغج ذعيذ ذال   فس ذمع  يت ذق ة كذ 

ذالب اق  ذل خ ىا ذRMR) الخلايع  ذال بلااتذ 0.000  ذص ؿة ذم شل ذقي ت ذأل م ل

ذ1.000الغذ ذCFIال الكلذ)

ذال يخالت قـذح ذاؽخبلكذ قاذالفل ذل علدتذميخ  ذمع  يتذحأريلاثذال خغيلاثذ

 ال خغيلاثذالخلاعتذمئذؽلالذمض  عتذمئذالفل  ذالفلعيتذاؽخبلكذصغتذم ذدل ذ

ذ:ذال غ ذالخلل ذدلع ذعل ذعـةذ فلعذعل 

/أ ذإشش أتؼاد انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط تشكم يؼُٕ٘ 2ف

ذ .ئٚعاتٙ ػهٗ أتؼاد الاتركاس الاداس٘

ذد ذالضـ لذ ذم ضظ ذ   ذم ل ذاانغـاك ذائع لم ذنخلمشذحغلي  ذالخغلي  أظهل

ذ ذ:7كق ذ)

ذ

ذ

ذ
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ذ 7صـ لذكق ذ)

ذاااخالكذااؿاكيعل ذذالمـذ ال ل  هالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالحأريلذأاعلؿذحأريلذأاعلؿذ

 يسرٕٖ انًؼُٕٚح Betaيؼذل الاَؽذاس  انرأشٛش انًثاشش 

ذ.000ذ.**352ذاااخالكذااؿاكيذذذذذذذذذذذذذذذالعلطفت

ذ.000ذ.**321ذاااخالكذااؿاكيذذذذذذذذذذذذذذذال ال

ذ.000ذ.**281ذاااخالكذااؿاكيذال يل  تذذذذذذذذذذذذذ

ذ.000ذ.**369 اااخالكذااؿاكيذل ه  ذذذذذذذذذذذذذذذااعخلا(ذا

Sigذذذذذذذذذذذذذذذاذذذذذذذذذ000,0=ذذذذ**Rذذذذذذذذذذذذذذذاذذذذذذذذ80=ذذذذذذذذ.R
2

ذ.64=ذذذذ

ذ.01**ذمع  يذع ـذذذذذذذ ذذذذذذذذذذذذذذذااع لماعخ لؿا ذعل ذنخلمشذالخغلي ذذتإعـاؿذالبلعزذ:انًصذس 

ذ:ملذيل ذ ذ7) يخ ظذمئذالضـ لذكق ذ

 عل ذذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هي صـذحأريلذمع  يذإيضلا ذلأاعلؿذ

. ذ يخبيئذمئذمعلملاثذاانغـاكذألذ01ع ـذميخ يذمع  يتذ)ذاااخالكذااؿاكي

ذ. .36)معلم ذاانغـاك=ذذااعخلا(ذال ه  ذامبلذمعلم ذانغـاكذعيذذالغذقي خ 

 ذ=ذ64)ـذم لذيخ ظذمئذقي تذمعلم ذالخغـي.R
2

العلاقتذالخبلؿليتذايئذذأاعلؿألذ ذ

ذ64)ذا يبتذذذاااخالكذااؿاكيالخغيلذد ذال خغيلذالخلاعذذحفيلذالالمـذ ال ل  ه

ذ. ذحلصعذإل ذع ام ذأؽل ذل ذيش لهلذال   فس%36% ذ ألذال يبتذال خبايتذ)

تذلعلاقتذالخبلؿلياأاعلؿذذ ي ائذعل ذنخلمشذالخغلي ذائع لم ذالؾلصتذاخأريل

ذ: ذ3د ذالشا ذكق ذ)ذايئذالالمـذ ال ل  هذعل ذاااخالكذااؿاكي

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ 3شا ذكق ذ)

ذاااخالكذااؿاكيعل ذذالعلاقتالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هأاعلؿذذحأريل

ذاعخ لؿا ذعل ذنخلمشذالخغلي ذااع لم ذالبلعزتإعـاؿذذانًصذس :

 انؼاطفح

 انٕلاء

 انًساًْح

 الاتركاس الاداس٘

.ذ35

060./-

ذ.235

.ذ32

060

./-

235

ذ.
.ذ28

060

./-

235

ذ.

 =Eذ.ذ36

 الاؼرشاو انًُٓٙ

.ذ36

060

./-

235

ذ.
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 الأٔل.ٔيًا سثك ٚرضػ صؽح انفشض انفشػٙ 

/ب ذإشش أتؼاد انؼلالح انرثادنٛح تٍٛ انمائذ ٔانًشؤٔط تشكم يؼُٕ٘ ئٚعاتٙ 2ف    

ذػهٗ أتؼاد الاتركاس انرمُٙ.

ذ ذ:8أظهلذالخغلي ذائع لم ذنخلمشذحغلي ذاانغـاكذم لذ  ذم ضظذد ذالضـ لذكق ذ)

ذ 8صـ لذكق ذ)

ذاخالكذالخا  ااعل ذايئذالالمـذ ال ل  هذذالعلاقتحأريلذأاعلؿذحأريلذأاعلؿذ

 يسرٕٖ انًؼُٕٚح Betaيؼذل الاَؽذاس  انرأشٛش انًثاشش 

ذ.000ذ.**206ذاااخالكذالخا  ذذذذذذذذذذذذالعلطفتذذذذذذ

ذ.000ذ.**243ذاااخالكذالخا  ذذذذذذذذذذذذذذذال ال

ذ.000ذ.**227ذاااخالكذالخا  ذذذذذذذذذذذذذال يل  ت

ذ.000ذ.**361 كذالخا  ااعخلا(ذال ه  ذذذذذذذذذذاااخال

Sigذذذذذذذذذذذذذذذاذذذذذذذذذ000,0=ذذذذ**Rذذذذذذذذذذذذذذذاذذذذذذذذ81=ذذذذذذذذ.R
2

ذ.66=ذذذذ

 .01**ذمع  يذع ـذذذذذذذذذمشذالخغلي ذااع لم ذذذذذذذذذذذاعخ لؿا ذعل ذنخلذتإعـاؿذالبلعزذ:انًصذس 

ذ:مليل ذذ 8 يخ ظذمئذالضـ لذكق ذ)

 عل ذذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هضلا ذلأاعلؿذي صـذحأريلذمع  يذإي

. ذ يخبيئذمئذمعلملاثذاانغـاكذألذ01ع ـذميخ يذمع  يتذ)ذاااخالكذالخا  

ذ. .361)معلم ذاانغـاك=ذذاااخالكذالخا  ل ذأمبلذحأريلذعل ذااعخلا(ذال ه  ذ

 ذ=ذ66)م لذيخ ظذمئذقي تذمعلم ذالخغـيـذ.R
2

ليتذايئذالالمـذالعلاقتذالخبلؿألذ ذ

ذذاأاعلؿ ل ال ل  هذ ذحفيل ذالخلاع ذال خغيل ذد  ذالخا  الخغيل ذا يبتذذذاااخالك (

ذ)ذ66 ذال خبايت ذال يبت ذ أل ذيش لهلذ%34  ذأؽل ذل  ذإل ذع ام  ذحلصع %ذ 

ذ.ال   فس

العلاقتذالخبلؿليتذأاعلؿذذ ي ائذعل ذنخلمشذالخغلي ذائع لم ذالؾلصتذاخأريل

ذ: ذ4د ذالشا ذكق ذ)ذذااخالكذالخا  اعل ذذايئذالالمـذ ال ل  ه

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
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ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذذ

ذ

ذ

ذ 4شا ذكق ذ)

ذاااخالكذالخا  عل ذذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هأاعلؿذذحأريل

ذاعخ لؿا ذعل ذنخلمشذالخغلي ذااع لم ذالبلعزتإعـاؿذذانًصذس :

 ٔيًا سثك ٚرضػ صؽح انفشض انفشػٙ انصاَٙ .

خددلمشذالخغليدد ذااع ددلم ذاليددلا ذأي ددل ذحبدديئذصددغتذالفددل ذالفلعدد ذ ا ددللذعلدد ذن

انؼلالااح ذااإشش أتؼاااد  الددقيذيدد  ذعلدد ذأندد ذاذذبغددذمددئذدددل  ذالذن اللمييدد ذالزددل

انرثادنٛاااح تاااٍٛ انمائاااذ ٔانًاااشؤٔط تشاااكم يؼُااإ٘ ئٚعااااتٙ ػهاااٗ أتؼااااد الاتركااااس 

ذا.ذانرُظًٛٙ

ً شايُ  : يُالشح انُرائط:ا

ٔظٕد اسذثاط يؼُٕ٘ ئٚعاتٙ لٕ٘ تٍٛ كم يٍ أتؼاد  ػٍ ثؽسكشفد َرائط ان         

 عيددذذاح ددظ، الاتركاااس انرُظًٛااٙٔأتؼاااد  انؼلالااح انرثادنٛااح تااٍٛ انمائااذ ٔانًااشؤٔط

العلطفتاذال الاذال يل  تاذااعخلا(ذ)ذمئذاكحبلطذمع  يذإيضلا ذق يذايئذم  ص ؿذ

ق ذال خيضددتذمددعذ حخفدد ذ ددذ اااخاددلكذااؿاكياذاااخاددلكذالخا دد  ذعلدد ذمدد ذمددئذ)ال ه دد 

 الخد ذح صدلجذإلد ذ صد ؿذاكحبدلطذذ(van Assen & Caniëls, 2022) ذؿكاىدت

اذ اااخاددلكذالخ يي دد ذالعلاقددتذالخبلؿليددتذادديئذالالمددـذ ال ددل  هادديئذذإيضددلا مع دد يذ

ادديئذذإيضددلا  الخدد ذح صددلجذإلدد ذ صدد ؿذاكحبددلطذمع دد يذذ (Ha, 2022)  ؿكاىددت

ذ.ل  ذالع  ذال بخال ىذالعلاقتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  ه

 انؼاطفح

 ءانٕلا

 انًساًْح

 الاتركاس انرمُٙ

.ذ20

060./-

ذ.235

.ذ24

060

./-

235

ذ.
.ذ22

060

./-

235

ذ.

 =Eذ.ذ34

 الاؼرشاو انًُٓٙ

.ذ36

060

./-

235

ذ.
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مددد ذمدددئذ صددد ؿذحدددأريلذمع ددد يذإيضدددلا ذلاددد ذمدددئذذبغدددذأظهدددلثذنخدددلمشذال 

اااخاددلكذااؿاكياذ ذعلدد ذمدد ذمددئذ)العلطفددتاذالدد الاذال يددل  تاذااعخددلا(ذال ه دد )

ؿةذاااخادلكذااؿاكيذ الخا يدتذألذاليدب ذدد ذميدلإل ذذحلصعذالبلعزتاذ  اااخالكذالخا  

الد ذالعلاقدتذالخبلؿليدتذملحفعدتذالضد ؿةذاديئذمد ذمدئذذد ذال يخشدفيلثذالغا ميدتذيلصدع

ذالالمـذ العلمليئ.

الخ ذحشيلذ ذ (Mollah et al., 2022) ؿكاىتذنخلمشذ حخف ذ ق ذال خيضتذمع

عل ذمالدأةذعلؿلتذمئذقبد ذقلمدـ  اذي يلد اذإلد ذ  ذغ ل اح  كذلل ل  ىيئذألذإل ذ

لد ذعلد ذال ظدلم اذحغدـدذالخفلع ذاشا ذأمزلذإاـاع لذد ذميخ  ذأعل ذمئذعللتذالب

 ددق ذال خيضددتذال لحضددتذابيددلطتذلألذال  ظدد ذيددل ذ صدد ؿذح ميددعذعددلؿلذدي ددلذيخعلدد ذ

ذالل الداثذ اللخلل ذحشضيعه ذعل ذاانؾلاطذد ذىل  ذع  ذمبخالذاشا ذأمبل.

ً ذاسؼ ذ:انثؽس ذٕصٛاخ: ا

لمدـذللعلاقدتذالخبلؿليدتذاديئذالا ص ؿذحدأريلذمع د يذايضدلا ذذنخلمشذالبغذأظهلثذذذذذذذذذ

ا ل كةذحببي ذمض  عدتذذت ص ذالبلعزحاذلقلعذاااخالكذالخ يي  عل ذذ ال ل  ه

اذال يخشفيلثذالغا ميتذا غلديتذؿميلطد ذذاااخالكحعنمذمئذالآليلثذالخ ذمئذشأنهلذ

ذ: ذح صيلثذالبغذ9 ي ضظذالضـ لذ)

ذ 9صـ لذكق ذ)

ذح صيلثذالبغذذ آليلثذالخ فيق

 آنٛح انرُفٛز انرٕصٛح

خبدددددلؿلذايدددددرئذالالمدددددـذ لح دددددللذااا .1

ذال يخشددددددفيلث مل  ىددددددي ذددددددد ذ

 صدد ؿذذؽددلال فلددعذمددئذذالغا ميددت

اذلخادـي ذايد ه ح دللذلانيل(ذم لذل

اللع ددددد ذال لحببدددددتذ اخدددددرلعلثذلا

ذالاثل شدداذال لام ددتذلغدد  الغلدد لذ

ذ.الخ ذح ز ذعلم ذد ذالع  

حغدددجذندددـ اثذ صليدددلثذع ددد ذعادددـذ

مخؾ  يرئذد ذميفيتذال ـيليئذذإشلاه

الالمدددـذذخبلؿليدددتذايدددرئقدددتذاللاحغييدددرئذالع

ذالل يخشفيلثذالغا ميت ال ل  ىيئذ

اىدددخابل ذالع  دددلذالبشدددليذفاثذ .2

ذاااخادددددلكيذ ااادددددـاع الخفايدددددرلذ

مخلاتذحالكيلذؿ كيتذمدئذؽدلالذال شدلهذ

اللميي ذلل لضيئذ ال  لضلثذي ضظذ
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ذلالمددئذؽددذال يخشددفيلثذللع دد ذددد 

علددد ذذمددد غه ذامخيدددلماثذحشدددضعه 

ذالع  ذأؿالحب يرل

يذالأؿالذ مخلاددددددتذمددددددئذؽددددددلالذميددددددخ 

ملاعيلثذع لذالي لثذاااخالكيدتذلاد ذ

ذم ل ذ م لضتذ

دالكذلأحشضيعذالعلمليرئذعل ذحاـي ذا .3

الضـيدددددـةذالخددددد ذحيدددددل  ذحب يدددددرلذ

الل يخشددددددفيلثذم ي مددددددتذالع دددددد ذ

ذالغا ميتذاـميلط

عاـذلاللاثذ ؿ كاثذحـكيبيتذللعلمليرئذ

معذالخرلميرنذعل ذذ يخ يلثلاالدتذا

 بيتذلخرلىيؼذ ال ذشلاديتئال ظلم ذا

ذ يخشف تذللخ أ  ياااخالكمفه (ذ

ذ

ذ: يمرشؼاخ نثؽٕز يسرمثهٛح:اً ػاشش

انراٙ لاذ ذفٛاذ فاٙ ئظاشاء انًضٚاذ ياٍ انثؽإز  فكااسيعًٕػح ياٍ الأ ذمرشغ انثاؼصح    

 :انًسرمثهٛح، ٔرنك كًا ٚهٙ

ذ ي تذمي للذؿميلط.حببي ذالـكاىتذعل ذقبلعلثذأؽل ذمز ذذالب   ذأ ذذ  1)

ذ.ااعبلطذال ظيف عل ذذتذالخبلؿليتذايئذالالمـذ ال ل  هالعلاقذليأرحذ  2)

ذالددـع ذالخ يي دد ذال ددـك ددد ذالعلاقددتذادديئذذللااخاددلكذالخ يي دد الددـ كذال ىددياذذ  3)

ذ.ذالخ يي   الأؿالذ

 انًشاظغ

 أٔلاً: انًشاظغ انؼشتٛح

عل ذذ الع  ذ–الالمـذ)أررلذالعللاتذالخبلؿليتذا اذ2024)عبـذالهلؿياذمحمدذص للذمحمداذ

ااذال ضلتذ لط ذالغلة لرئذاللهي تذالعلمتذاليخز لكذ اؿاكيذلـ ذالعلمليئاـاءذائا

ذ.59-35 اذ ذ4 اذالعـؿذ)44العلايتذللاؿاكةاذمضلـذ)
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