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العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة تطبٌمٌة على " دراسة    و النواتج التنظٌمٌةالعلالة بٌن تواضع المادة 

 "  بمدٌنة المنصورة

 إنجى سامى عبدالممصود علىد /  

 جامعة المنصورة -كلٌة التجارة 

 الملخص

الأداء  –الوظٌفى  )الرضاتواضع المادة و أبعاد النواتج التنظٌمٌة ٌهدف هذا البحث إلى تحدٌد العلالة بٌن 

بحى شرق ( مفردة من العاملٌن  171بالتطبٌك على )  العمل(،نٌة ترن  –الإلتزام التنظٌمى  –النظٌمى 

، SPSS (V.26) . باستخدام برنامج بحى غرب المنصورة ( مفردة من العاملٌن  145، ) المنصورة 

ثم أتبعته  .Smart Pls الهٌكلً وذلن باستخدام نمذجة المعادلة البنائٌة باستخدام برنامجوبناء النموذج 

الباحث باختبار فروض الدراسة لمعرفة العلالة بٌن المتغٌرات محل الدراسة، ومن ثم تحدٌد نتائج الدراسة 

اتج التنظٌمٌة لدى تواضع المادة والنو.  وأظهرت النتائج وجود علالة إرتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

        لتواضع المادة على أبعاد النواتج التنظٌمٌة. ووجود تأثٌر معنوي العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة 

للعاملٌن بوحدات وذلن بالنسبة نٌة ترن العمل  –الإلتزام التنظٌمى  –الأداء النظٌمى  –) الرضا الوظٌفى 

كما أسفرت نتائج التحلٌل الإحصائى لبٌانات الدراسة عن وجود فروق فى آراء عٌنة . الإدارة المحلٌة

الدراسةفٌما ٌتعلك بمتغٌرات الدراسة وفما لسنوات الخبرة و كذا وفما للسن ، بٌنما لا توجد فورق بٌن 

مجموعة وفً  ضوء ما أسفرت عنه النتائج الخاصة بالبحث تم التراح آراء عٌنة الدراسة وفما للمؤهل . 

 النواتج التنظٌمٌة ( –تواضع المادة  كلمات مفتاحٌه: ).   من التوصٌات

Abstract: 

This research aims to determine the relationship between the humility of 

leaders and the dimensions of organizational outcomes (job satisfaction - 

organizational performance - organizational commitment - intention to leave 

work), by applying to (171) individuals working in East Mansoura district, 

(145) individuals working in West Mansoura district. Using the SPSS (V.26) 

program, and building the structural model using the structural equation 

modeling using the Smart Pls program. Then the researcher followed it up 

by testing the hypotheses of the study to find out the relationship between 

the variables under study, and then to determine the results of the study. 

The results showed that there is a statistically significant correlation 

between the humility of leaders and the organizational outcomes of workers 

in local administration units. And the existence of a significant impact of the 

humility of leaders on the dimensions of organizational outcomes (job 
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satisfaction - organizational performance - organizational commitment - 

intention to leave work for workers in local administration units. The results 

of the statistical analysis of the study data also revealed that there are 

differences in the opinions of the study sample regarding the variables of 

the study according to years of experience and As well as according to 

age, while there is no difference between the opinions of the study sample 

according to qualification.In the light of the results of the research, a set of 

recommendations were proposed. 

Keywords: (humility of leaders - organizational outcomes) 

 ممدمة

حظٌت فكرة التواضع بإهتمام متزاٌد فى الدراسات التنظٌمٌة فى السنوات الأخٌرة وفى أعماب فضائح 

الشركات الأخٌرة والإنهٌارات الأخلبلٌة التى نسبت الى )الأنا( الجامحة ، والؽطرسة ، والشعور 

، حٌث تم النظر  (Zhou et al ., 2021)بالإستحماق ، والأهمٌة الذاتٌة لدى المدٌرٌن التنفٌذٌن للشركات 

الى الفضائل مثل التواضع بإهتمام أكبر ، وٌنظر الٌها على أنها أكثر أهمٌة لطابع أولئن الذٌن ٌتولون المٌادة 

والعمل داخل المنظمات ، ولد تم تضمٌن التواضع كواحدة من" الفضائل التنظٌمٌة " الأساسٌة التى تم 

، هذا وٌمثل التواضع خاصٌة  (kausar , 2020)التنظٌمٌة إلتراحها لتوفٌر الأساس الأخلبلى للبٌئات 

أخلبلٌة ترمى الى إثارة التوجهات السلوكٌة الإٌجابٌة فى العمل ، وبذات الحال ترسٌخ التفاعلبت ، وبما 

ٌفضى الى الإنفتاح والثمة . إذ أن التمسن بفكرة التسلط والآمرٌة ٌعنى بروز الحاجة الى الرلابة والتشدد 

ومع ظهور نمط المٌادة  لولوج الى مساٌرة التكبر والإستعلبء بما لا ٌنسجم مع الفكر الأخلبلى  .ومن ثم ا

المتواضعة  فى الآونة الأخٌرة ، والذى فى ظله ٌعتنك المادة مبادىء الأمانة والشفافٌة والمعاٌٌر الأخلبلٌة 

واعها من إنهٌارات أخلبلٌة ، و منظمات بكافة أنالالمرتفعة والتى أصبحت أكثر لٌمة فى ظل ما تواجهة 

تزاٌد التحدٌات ، وحدة المنافسة . فإن المنظمات الٌوم لابد أن تهتم بالحالة الإٌجابٌة للعاملٌن وشعورهم 

وتسعى المنظمات جاهدة   (.(Yan et al ., 2021بالحٌوٌة نحو تحمٌك الأهداؾ الشخصٌة والتنظٌمٌة 

الكفاءة و الإنتاجٌة وهذا لا ٌتأتى إلا من خلبل الأداء الوظٌفى  الى تحمٌك أعلى مستوى ممكن من الجودة و

ولد بٌنت الدراسات الحدٌثة ، للعاملٌن فٌها ، إذ ٌعتبر المورد البشرى فى المنظمة أهم الموارد على الإطلبق 

أن أفضل إستثمار فى المنظمة فى هذا المجال ، ونجاحها فى الوصول الى ما تصبو الٌه مرهون بأداء 

 . Shaw & Mao) (2021 ,عاملٌن بهاال

وتتولؾ الفعالٌة التنظٌمٌة لأى منظمة على نوعٌة العاملٌن بها ، ومن الطبٌعى أن تتطلع تلن المنظمات   

الى تحمٌك مستوى عالى من الأداء ، حٌث ٌعد العنصر البشرى من وجة نظر المنظمات هو رأسمالها 

والإنتاجٌة ، ولد تؤدى لدرات العاملٌن ومهاراتهم الى تحمٌك الحمٌمى ، وهو المصدر الأساسى للجودة 

النتائج المرؼوبةتسعى المنظمات أكثر من أي ولت مضى للتنافس والنجاح فً بٌئات سرٌعة التؽٌر. ومع 

. من خلبل نمط المٌادة  ذلن  ، فإن العامل الرئٌسً لتحمٌك نجاح المنظمة هو من خلبل رأس مالها البشري
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على سلون وأداء العاملٌن . حٌث أن وجود موظفٌن على لدر عالى من الرضا ومشاركٌن أمر  ومدى تأثٌرة

بالػ الأهمٌة لتحمٌك هذا النجاح . ومع ذلن ، فإن الإحتفاظ بالعاملٌن الراضٌن والتأكد من أنهم ٌعملون 

لٌن والمشاركة بمستوٌات مشاركة عالٌة لٌست مهمة سهلة . وبالتالً، فإن زٌادة الرضا الوظٌفً للعام

الوظٌفٌة لد نالو إهتمام كبٌر من الباحثٌن والدارسٌن فً منظمات الأعمال على مدى السنوات الماضٌة 

(Adel , 2021)  ًومع ذلن ، لا ٌزال هنان المزٌد من المتؽٌرات التً تؤثر على كل من الرضا الوظٌف

أبرزها تواضع المادة ٌعد من أهم الأنماط والمشاركة الوظٌفٌة التً ٌجري إدخالها، والتى كان من أهمها و

لما له من العدٌد من النتائج الإٌجابٌة مثل الإلتزام التنظٌمى ، و  المٌادٌة التى ٌمكن أن تستند إلٌها المنظمات

سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة ، و المشاركة الوظٌفٌة ، و الرضا الوظٌفى ، و إنخفاض معدلات الدوران و 

داء الإبداعى ، و العدٌد من السلوكٌات الإٌجابٌة فى المنظمات  تركز الدراسة الحالٌة على الؽٌاب ،  و الأ

 بحث العلبلة بٌن تواضع المادة و النواتج التنظٌمٌة لدى معاونى أعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة المنصورة 

 :  Operational Definitions أولاً  التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات الدراسة  

 :  Leaders Humitityتواضع المادة  -1

تواضع المادة على أنه " إظهار الإحترام السخى لجمٌع أعضاء الفرٌك من خلبل طرق مختلفة  تم تعرٌؾ

مثل تمبل الإنتمادات ، وتشجٌعهم من خلبل تفوٌض السلطة ، وطلب ممترحاتهم ، وذلن من خلبل الخصائص 

 ;eg: Owens & Hekman, 2016 مع العاملٌن " .الشخصٌة للمائد والتى تساعدة على التفاعل 

Owens et al., 2013; Rego et al., 2018)     

 :  أبعاد تواضع المادة  

 : Accurate Self-Awarenessالوعى الذاتى  1/1

ٌعرؾ الوعى الذاتى على أنه " التمٌٌم الأكثر موضوعٌة لمواطن لوة الشخصٌة والمٌود التى تتجلى        

من خلبل الكشؾ بشفافٌة عن الحدود الشخصٌة والإعتراؾ بالأخطاء والسعى الى الحصول على ردود فعل 

 . Owens, Johnso & Mitchell)  ( 2013 ,والعٌة حول الذات " 

 Estimating Employeeماط لوة العاملٌن تمدٌر مساهمات ون 1/2

Contributions and Strengths  : 

ٌشٌر تمدٌر مساهمات العاملٌن الى " التعرؾ على نماط لوة العاملٌن الكامنة بداخلهم وإسهاماتهم ، و       

الإعتراؾ بإسهاماتهم و نماط لوتهم ، بالإضافة الى منح الفضل للعاملٌن فى النجاحات التىى ٌحممونها"   

(Owens & Hekman ,2016) . 

 Learnability/openness to other آراء الآخرٌن المابلٌة للتعلم / الإنفتاح على 1/3

people's opinions: 
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ٌمصد بها " المدرة على التعلم والتى تتجلى من خلبل إظهار الإنفتاح على التعلم والتؽذٌة المرتدة         

ً وأكثر إستعداداً  والأفكار الجدٌدة من الآخرٌن ً منفتحا النصٌحة و  لتمبل، وأن التواضع ٌحمل معه ذهنا

 .   Caldwell  (Okpala &2019 ,الرؼبة فى الحصول على المشورة ، و الرؼبة فى التعلم بالمثل"  )

 :     Organizational Outcomeالنواتج التنظٌمٌة  -2

النواتج التنظٌمٌة هى عبارة عن مجموعة من المتؽٌرات التنظٌمٌة التى تمثل الؽرض من وجود المنظمة 

 ( .Al-Abedie & Al-Temini , 2015أو النتائج التى تطمح المنظمة الى تحمٌمها فى بٌئة العمل ) 

 أبعاد النواتج التنظٌمٌة : 

   Organizational Commitmentالإلتزام التنظٌمى  2/1

ٌعرؾ الإلتزام التنظٌمى على أنه حالة عاطفٌة فردٌة تمثل تمسن ورؼبة الموظؾ فى البما بالمنظمة حتى 

 Swart )عند وجود فرص عمل بدٌلة ، ومتعلك بسعادة الموظؾ ، ومرتبط إرتباط كبٌر بالرضا الوظٌفى 

& Rothams , 2012) 

 Job Satisfaction الرضا الوظٌفى  2/2

فى على أنه موالؾ الموظفٌن ومشاعرهم تجاة عملهم ، وٌدل على الموالؾ الإٌجابٌة ٌعرؾ الرضا الوظٌ

 )المرضٌة والمناسبة تجاة الوظٌفة ، أما الموالؾ الؽٌر مرضٌة تجاة الوظٌفة تشٌر الى عدم الرضا 

Diedericks & Rothmann , 2014)  

 Job Performance الأداء الوظٌفى  2/3

ٌعرؾ الأداء الوظٌفى بأنه نشاط الموظؾ الذى ٌحتاجة لإتمام المهام بنجاح ، وٌشٌر الى التفاعل بٌن السلون 

والإنجاز ، وٌشٌر السلون الى عمل الأفراد فى المنظمة ، بٌنما ٌشٌر الإنجاز الى التأثٌر أو النتٌجة التى 

 Gridwichai )ن والنواتج التى تحممت معاً ٌعتمد علٌها الفرد فى العمل ، أى أن الأداء هو مجموع السلو

et al ., 2020) 

  Turnover Intentionنٌة ترن العمل  2/4

تشٌر نٌة ترن العمل الى الى أحد السلوكٌات الإنسحابٌة حٌث ٌعتبر ترن محتمل للمنظمة ومحاولة البحث 

 ,. Nazir et al )عن وظٌفة جدٌدة ، كما أنه الإحتمال المدرن للفرد تجاة البماء أو مؽادرة المنظمة 

2016) 

 

 الدراسات السابمة وبناء الفروض 

 العلالة بٌن تواضع المادة والنواتج التنظٌمٌة  : 

تأثٌر تواضع المادة على الرفاهٌة فى العمل ، حٌث تناولت  ( Zhong et al ., 2019 )تناولت دراسة 

) الرضا الوظٌفى ، والإرهاق الوظٌفى ، و المشاركة فى العمل ، والإلتزام العاطفى (  الدراسة كلبً من 

عمل ، وتوصلت نتائج الدراسة الى أن سلوكٌات المائد المتواضع تعزز الرضا الوظٌفى كأبعاد للرفاهٌة فى ال

للتابعٌن ومزٌد من المشاركة فى العمل ، كما أظهرت نتائج الدراسة عن وجود تأثٌر سلبى لسلوكٌات 
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لعاطفى التواضع على الإرهاق العاطفى ، فى حٌن كانت للسلوكٌات المتواضعه تأثٌر إٌجابى على الإلتزام ا

 للتابعٌن .

فى كٌفٌة تأثٌر تواضع المادة على الأداء الوظٌفى للتابعٌن ،  (Diao et al ., 2019)كما بحثت دراسة 

ً بالأداء الوظٌفى للتابعٌن وتوسط هذه العلبلة  وتوصلت نتائج الدراسة الى أن تواضع المادة إرتبط إٌجابٌا

ور المعدل لتواضع التابعٌن فى العلبلة  و أظهرت نتائج الشؽؾ العاطفى للتابعٌن ، كما بحثت الدراسة الد

الدراسة أن تواضع التابعٌن  هو من بٌن العوامل التً تؤثر على فعالٌة تواضع المائد، وأن المستوى العالً 

من تواضع التابعٌن  ٌجعل العلبلة الإٌجابٌة بٌن تواضع المائد والشؽؾ العاطفى للتابعٌن  ألوى من المستوى 

 فض من تواضع التابعٌن .المنخ

التأثٌر الإٌجابً لتواضع المائد على موالؾ الموظفٌن وسلوكٌاتهم  )et al .,2020)   Qianبحثت دراسة 

، وفحص التأثٌر المباشر لتواضع المائد على سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة  المرؤوسٌن وسلون الإنسحاب 

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج  العلبلات على هذهتواضع المادة   وبحثت  التأثٌر الوسٌط ل

ً بسلون  ً إٌجابٌاً بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة للمرؤوسٌن وٌرتبط سلبا أهمها،  تواضع المادة ٌرتبط ارتباطا

ً ب المائد ، حٌث أن للمرؤوسٌن    الالتزام التنظٌمًإنسحاب المرؤوسٌن كما إرتباط تواضع المائد إٌجابٌا

لادر على أن ٌكون لدوة لسلوكٌات العمل الإٌجابٌة للموظفٌن  ، ومساعدتهم على النمو بطرٌمة المتواضع 

التحمك من  التأثٌر كما تم  تصاعدٌة  من خلبل تشجٌع أعضاء الفرٌك لإلامة علبلات شخصٌة متناؼمة

الوظٌفً والهوٌة زٌادة التمكٌن النفسً والرضا و  المباشر لتواضع المائد على الدور الإضافً للمرؤوسٌن

  التنظٌمٌة ، المشاركة الوظٌفٌة والأداء الوظٌفً والإبداع .

الى أن سمة التواضع فى المادة تعزز  ( Meskelis & Whitington , 2020 )وأشارت دراسة 

الموالؾ والسلوكٌات الإٌجابٌة فى العمل ، والتى كان أبرزها الإرتباط الوظٌفى وسلوكٌات المواطنة 

 )و أداء الدور الإضافى ، ومن ثم تملٌل نواٌا ترن العمل . وفى السٌاق ذاته ، توصلت دراسة التنظٌمٌة 

Shaw & Mao , 2021)  الى أن تواضع المادة ٌعزز مستوٌات أعلى من الإرتباط العاطفى للتابعٌن مما

 ٌؤدى الى مزٌد من المشاركة الوظٌفٌة وبالتالى خفض نواٌا ترن العمل. 

تأثٌر تواضع المادة على موالؾ الموظفٌن وسلوكٌاتهم من  (Qian et al ., 2020) كما بحثت دراسة

للمرؤوسٌن ، حٌث توصلت نتائج الدراسة الى وجود إرتباط إٌجابى بٌن  تواضع المادةخلبل الدور الوسٌط ل

 لمرؤوسٌن. تواضع المادة وسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة ، ووجود إرتباط سلبى بٌن تواضع المادة وإنسحاب ا

(  التعرؾ على تأثٌر المٌادة المتواضعة، والإندماج الوظٌفى  Zhou et al ., 2021إستهدفت دراسة )

والإلتزام العاطفً للتعبٌر عن السلون الصوتى ، وتوصلت  نتائج هذه الدراسة الى أن إدران العاملٌن للمٌادة 

ود تأثٌر إٌجابً للمٌادة المتواضعة على المتواضعة عزز السلون الصوتً. كما توصلت الدراسة الى وج

الإلتزام العاطفً للعاملٌن، كما أظهرت النتائج أن هذا الأسلوب المٌادي المتواضع ٌمكن أن ٌعزز مستوى 

 الإندماج الوظٌفً للعاملٌن .
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 : ثانٌاً : مشكلة وتساؤلات البحث

التطبٌمى ، وتعرض الباحثة الجانبٌن كما تتمثل مشكلة الدراسة فى جانبٌن ، الجانب الأكادٌمى والجانب 

 :ٌلى

ٌتمثل فى الفجوة البحثٌة فى مجال الدراسة ولمعرفة هذه الفجوة بالإطلبع على الدراسات الجانب الأكادٌمى : 

   تواضع المادةفمد لامت العدٌد من الدراسات بدراسة السابمة ذات الصلة بموضوع ومتؽٌرات الدراسة ، 

Zhong et al ., 2020 ; 016 ; Rego and Simpson ,2018 ; Li et al ., 2eg : (

Qin et al ., Mao et al ., 2019 ;  Diao et al ., 2019 ; Cheung, et al., 2019 ;

et al .,  Qianet al ., 2020 ;  OcEte et al ., 2020 ; et al ., 2020 ; 2020 ; Ye 

, 2021)Shaw & Maoet al ., 2021 ;  Zhang & Song , 2020 ; Zhou2020 ; . " 

  النواتج التنظٌمٌة بٌنما لامت العدٌد من الدراسات بدراسة  

( eg : Jakada et al ., 2021 ; Dewi et al ., 2021 ., Su et al ., 2021 ; Karabay , 

2021; Degbey et al ., 2021; Zhou et al ., 2021 ; Shaw & Mao , 2021 ; Diao 

et al ., 2019 ; Zhong et al ., 2019)     من  الدراسات التى  محدود كما تبٌن للباحثة وجود عدد

والتى سبك شرحها فى الإستدلال على العلبلة بٌن  تواضع المادة والنواتج التنظٌمٌة . تناولت العلبلة بٌن 

   تواضع المادة و أبعاد النواتج التنظٌمٌة 

تى إطلعت علٌها الباحثة و التى تناولت متؽٌرات الدراسة  ، توصلت الباحثة و من خلبل الدراسات السابمة ال

 : الى وجود فجوة بحثٌة تتمثل فى

 النواتج التنظٌمٌة ( . –تواضع المادة بٌن متؽٌرات الدراسة وهى ) ةالحاجة الى لٌاس العلبل 

دة والنواتج التنظٌمٌة أجرٌت فى كما تبٌن للباحثة أن جمٌع الدراسات التى تناولت العلبلة بٌن تواضع الما

وترى الباحثة أنه من الأهمٌة بمكان دراسة هذه المتؽٌرات فى البٌئة المصرٌة  البٌئة المصرٌة ، ؼٌر 

 التى حٌث ٌمكن أن ٌكون هنان إختلبؾ فى نتائج الدراسات نتٌجة إختلبؾ البٌئة وخاصة فى مجال التطبٌك 

 لطاع الإدارة المحلٌة تعتمد الباحثة أن معالجة الإطار الممترح للدراسة فى ، كما أجرٌت علٌها الدراسة 

 .المصرى سٌكون فى ممدمة الدراسات فى هذا المجال

لامت الباحثة بإختٌار وحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة كمجال للتطبٌك و :  الجانب التطبٌمى 

الدراسة و ذلن نظرا لتمتع هذا المطاع بأهمٌة بالؽة لكونه لطاع خدمى ٌمس كافة المواطنٌن فى الحٌاة 

ا وٌشرؾ ، فضلبً عن كونه ذا صله وثٌمة بكافة الجهات الخدمٌة الحكومٌة الأخرى ، بل وٌترأسه الٌومٌة 

علٌها . وذلن فى إطار تحمٌك إرضاء ورفاهٌة المواطن  ، لذا لامت الباحثة بإختٌار وحدات الإدارة المحلٌة 

حى ؼرب المنصورة ( كعٌنة لإجراء الدراسة الإستطلبعٌة ، وذلن نظراً لمولعها  –) حى شرق المنصورة 

عة الممثلة لكافة الوزارات فى محافظة وتمركزها فى العاصمة ، ولوجود كافة المدٌرٌات الخدمٌة التاب

 الدلهلٌة .
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 : بؽرض 8/6/2223وحتى  1/6/2223ولد أجرٌت الدراسة الإستطلبعٌة خلبل الفترة من 

  بوحدات الإدارة المحلٌة بن من متغٌرات الدراسة ) تواضع التعرف على مستوى إدران العاملٌن

  النواتج التنظٌمٌة ( . –المادة 

  تواضع المادة و النواتج التنظٌمٌةالولوف على طبٌعة العلالة بٌن. 

  تواضع المادة على النواتج التنظٌمٌةالتعرف على درجة تأثٌر. 

  تواضع) الدراسة بمتغٌرات ٌتعلك فٌما الدراسة عٌنة آراء بٌن فروقالتعرف على مدى وجود 

 سنوات – السن – العمل مكان) الدٌمغرافٌة المتغٌرات لبعض وفما( التنظٌمٌة والنواتج المادة

 (.المؤهل - الخبرة

، و  الوحداتحٌث أجرت الباحثة الدراسة الإستطلبعٌة من خلبل الممابلبت الشخصٌة مع العاملٌن بتلن 

       مفرده من العاملٌن ، تمثلت العٌنة فى 42إعتمدت الباحثة فى ذلن على عٌنة عمدٌة مٌسرة  لوامها 

فى محاولة من الباحثة للتعرؾ مجال التطبٌك .   حى ؼرب (مفردة من  22، و حى شرقمن مفردة   22)

، ومن ثم شملت الدراسة الإستطلبعٌة المحاور على مدى توافر أبعاد متؽٌرات الدراسة فى كلب المطاعٌن 

 :  الأتٌة

 .محل الدراسة مستوى تواضع المادة لدى رؤساء الوحدات المحلٌة المحور الأول : 

 .محل الدراسة  النواتج التنظٌمٌة لدى العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة مستوى المحور الثانى : 

لد كشفت نتائج الدراسة الإستطلبعٌة من خلبل إجابات المبحوثٌن عن مجموعة من المؤشرات ، جاءت و

    : أهمها على النحو التالى

% 68ء الوحدات المحلٌة ، ظهر ذلن فى إجابات تبٌن للباحثة إنخفاض مستوى التواضع لدى لادة ورؤسا

من المبحوثٌن العاملٌن بحى شرق وحى ؼرب ، و أرجع المبحوثٌن ذلن الى تعامل لادتهم بتعالى وعنجهٌة 

، وعدم الإكتراث لسماع آراء العاملٌن حول مشكلبت العمل ، فضلبً عن محاولات التملٌل من مستوى إنجاز 

لى إلماء اللوم والتوبٌخ ، بالإضافة الى عدم تحفٌز العاملٌن المتمٌزٌن   . كما العاملٌن  و لد ٌصل الأمر ا

تبٌن للباحثة من خلبل إجابات المبحوثٌن تدنى مستوى الرضا الوظٌفى لهم ، و أرجع المبحوثٌن ذلن الى 

ت أخرى ممارنة بنظرائهم من العاملٌن بمطاعا ؼٌاب التحفٌز المادى والمعنوى و إنخفاض مستوى الرواتب

مثل الجهات المضائٌة والرلابٌة وؼٌرها . كما تبٌن للباحثة إنخفاض مستوى أداء العاملٌن ، و أرجع 

المبحوثٌن ذلن الى بلوغ كبار العاملٌن ذوى الخبرة الى التماعد و عدم خضوع العاملٌن الحالٌن  للتدرٌب 

معدلات الإلتزام التنظٌمى للعاملٌن ، و بشكل كافى " محدودٌة فرص التدرٌب " ، كما تبٌن للباحثة إنخفاض 

أرجع المبحوثٌن ذلن الى كثرة ضؽوط و أعباء العمل نظراً لملة العناصر الإدارٌة فى الجهاز الإدارى للدولة 

بشكل عام وفى لطاع المحلٌات تحدٌداً ، بالإضافة الى إنخفاض معنوٌات العاملٌن وؼٌاب العدالة فى توزٌع 

 سبك تبٌن للباحثة ارتفاع نواٌا العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة فى ترن العمل .  البدلات ، ومن جمٌع ما

وفى ضوء الدراسات السابمة ، ونتائج الدراسة الإستطلاعٌة لامت الباحثة بصٌاغة مشكلة الدراسة فى  

  : التساؤلات التالٌة
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 ( ؟ وماهى طبٌعة التنظٌمٌة  النواتج –تواضع المادة هل توجد علبلة إرتباط بٌن متؽٌرات الدراسة )

 هذه العلبلة؟

  ؟ لتواضع المادة على النواتج التنظٌمٌة للعاملٌن بوحداث الإدارة المحلٌة هل ٌوجد تأثٌر 

  فروق بٌن آراء عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلك بمتؽٌرات الدراسة )تواضع المادة والنواتج هل توجد

 (المؤهل -سنوات الخبرة  –السن  –)مكان العمل التنظٌمٌة( وفما لبعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة 

 ثالثاً : أهداف البحث : 

 :  تسعى الباحثة فى هذه الدراسة الى تحمٌك الأهداف التالٌة

  النواتج التنظٌمٌة ( للعاملٌن بوحدات  –)تواضع المادة معرفة طبٌعة العلبلة بٌن متؽٌرات الدراسة

  الإدارة المحلٌة 

  تواضع المادة على النواتج التنظٌمٌة للعاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة .الولوؾ على طبٌعة تأثٌر 

  فروق بٌن آراء عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلك بمتؽٌرات الدراسة )تواضع المادة والنواتج التنظٌمٌة( وفما

 .المؤهل( -سنوات الخبرة  –السن  –لبعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة )مكان العمل 

 .رابعاً : فروض البحث 

 : توجد علبلة إرتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن تواضع المادة و النواتج التنظٌمٌة  .  الفرض الأول

 . النواتج التنظٌمٌة  أبعاد  : ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على الفرض الثانى

 : التالٌةوٌتفرع من الفرض الرئٌسى الثانى الفروض الفرعٌة 

 ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على الإلتزام التنظٌمى  2/1

 ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على الرضا التنظٌمى 2/2   

 ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على الأداء التنظٌمى 3/2 

  العمل.المادة على نٌة ترن  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع 4/2    
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 ( 1شكل رلم )

 نموذج الدراسة 

 المصدر : من إعداد الباحثة 

لا ٌوجد فروق بٌن آراء عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلك بمتؽٌرات الدراسة )تواضع المادة الفرض الثالث : 

 المؤهل(. -سنوات الخبرة  –السن  –والنواتج التنظٌمٌة( وفما لبعض المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة )مكان العمل 

 : أهمٌة البحث : خامسا

 :تتمثل أهمٌة هذه الدراسة فً الجوانب التالٌة 

 : الأهمٌة العلمٌة

تأتى الأهمٌة العلمٌة لهذه الدراسة فى أنها تتناول مفاهٌم حدٌثة فى أدبٌات إدارة الموارد البشرٌة تتمثل فى 

فاهٌم تناولت هذه المالتى  عربٌة ال  اتدراسال ندرةخاصة فى ظل  النواتج التنظٌمٌة ( –)تواضع المادة 

ة من الباحثة لتأصٌل ومن ثم فهى تمثل محاول –فى حدود علم الباحثة  –بالدراسة والتحلٌل فى نموذج واحد 

الى ذلن أن هذه الدراسة سوؾ تساعد فى تحدٌد طبٌعة العلبلات المباشرة بٌن هذه هذه المفاهٌم ، ٌضاؾ 

من خلبل بناء إطار مفاهٌمى  –م الباحثة فى حدود عل –المتؽٌرات وهو ما لم ٌتطرق إلٌه أحد من الباحثٌن 

 . لتوضٌح هذه العلبلات ، ومن هنا تأتى الإضافة العلمٌة لسد هذه الفجوة البحثٌة

 

 

 تواضع المادة 
 النواتج التنظٌمٌة 

 الرضا الوظٌفى

 الأداء الوظٌفى

 الإلتزام التنظٌمى 

 نٌة ترن العمل 

 الوعى الذاتى 

 تمدٌر إسهامات العاملٌن

 المابلٌة للتعلم 
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 : الأهمٌة التطبٌمٌة

لفت إنتباة لادة ورؤساء الوحدات المحلٌة فى لطاع الإدارة المحلٌة الى ضرورة تبنى سلوكٌات متواضعة لما 

 ا، وذلن فى حالة ثبوت وجود علبلة و تأثٌر له لها من عظٌم الأثر فى تحسٌن النواتج التنظٌمٌة للعاملٌن 

 . على النواتج التنظٌمٌة فى مجال التطبٌك 

 ٌعد والذى  لطاع حكومى تنفٌذى خدمى من الناحٌة التطبٌمٌة من كونها تطبك على تظهر أهمٌة الدراسة 

 الإستثمارٌة المتعددة التى تمدمها التنوٌة و . من خلبل الخطط  للدولة المصرٌةأحد أهم الدعائم الرئٌسٌة 

اع الحكومى بالكامل المط، كما تتجسد أهمٌتة فى إرتباطة المباشر بالعدٌد من التحدٌات التى ٌواجهها الدولة 

و تحمٌك إستراتٌجة الدولة المصرٌة و إرضاء المواطنٌن فى تنفٌذ مخطط الدولة فى تحمٌك التنمٌة المستدامة 

 وتحمٌك الإستمرار والرخاء . 

 ً  : : طرٌمة البحث سادسا

 )الإستنباطىهنان منهجٌن أساسٌن هما المنهج  (Saunder et al ., 2009 ) وفماً لــمنهج البحث :  -أ 

Deductive Approach) و المنهج الإستمرائى ( Inductive Approach )   وٌعد المنهج

الإستباطى الأكثر إستخداماً فى سٌاق العلوم الإجتماعٌة . وٌتضمن هذا المنهج على خمس خطوات أساسٌة : 

تعدٌل النظرٌة على أساس  تنمٌة الفروض ، وتفعٌل الفروض ، وإختبار الفروض ، وتحلٌل النتائج ، و أخٌراً 

كما ٌمكن إستخدام المنهج الإستنباطى فى تحلٌل العلبلة  . (Robson , 2002 )      النتائج إذا لزم الأمر

 . بٌن متؽٌرٌن أو أكثر ، كما أنه مناسب لطرق البحث الكمٌة لذلن تتبنى الباحثة منهج البحث الإستنباطى

ٌوجد نوعان رئٌسٌان من البٌانات : البٌانت الأولٌة و ٌها : أنواع البٌانات و مصادر الحصول عل –ب 

البٌانات الثانوٌة . حٌث ٌتم جمع البٌانات الأولٌة لؽرض محدد وهو موضوع الدراسة ، ولد تكون هذه 

البٌانات ذات طابع كمى وٌمكن الحصول علٌها من خلبل الإستبٌانات أو الممابلبت المنظمة ، أو بٌانات 

لحصول علٌها عن طرٌك الممابلبت التى تكون شبة منظمة أو منظمة  ، والملبحظات ، أما وصفٌة وٌمكن ا

البٌانات الثانوٌة فٌمكن للباحثٌن الحصول علٌها وتطوٌعها لؽرض الدراسة نظراَ لأنها تم جمعها لؽرض آخر 

فى جمعها  ؼٌر ؼرض الدراسة .  وإعتمدت الدراسة على هذٌن النوعٌن من البٌانات ، فمامت الباحثة

العاملٌن بوحدات الإدارة ) للبٌانات الأولٌة بلئعتماد على طرٌمة الإستبٌان الموجه الى مجتمع الدراسة 

وتم تحلٌل البٌانات و إستخدامها لإختبار فروض الدراسة من أجل الوصول الى  ( المحلٌة بمدٌنة المنصورة 

الجهاز المركزى للتعبئة العامة خلبل مراجعة  النتائج . وعلبوة على ذلن تم جمع البٌانات الثانوٌة من

 .  والإحصاء ومراكز معلومات دعم إتخاذ المرار بمجلس الوزراء

  : مجتمع وعٌنة البحث –ج 

ن بوحدات الإدارة المحلٌة دون الرؤساء و وٌتمثل مجتمع الدراسة الحالٌة من جمٌع العاملٌمجتمع البحث : 

   .الخدمات المعاونة 
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وذلن بمعلومٌة   Sample Size Calculator تم تحدٌد حجم العٌنة بإستخدام برنامجعٌنة البحث : 

، عدد  بحى شرق( مفردة من العاملٌن 963( مفردة ، تمثل فى عدد )  1776حجم المجتمع الذى ٌبلػ ) 

هذه  % ، وبإدخال5% ، وحدود الخطأ 95. عند مستوى ثمة  بحى ؼرب( مفردة من العاملٌن  813)

(  145، )  بحى شرق( مفردة من العاملٌن  171البٌانات للبرنامج تم حساب حجم العٌنة والذى ٌبلػ ) 

 Online )، كما لامت الباحثة بإستخدام الإستمصاء عن طرٌك الإنترنت بحى ؼربمفردة من العاملٌن 

Survey Internet-Mediated Questionnaires)  بوحدات ٌن و إتاحته لعدد كبٌر من العامل

، ولامت الباحثة بإتاحته   Google Drive ، والذى تم تصمٌمة بإستخدام محرن البحث الإدارة المحلٌة 

   2223رٌولٌو 31الى  2223 ٌولٌو 1عبر وسائل التواصل الإجتماعى ، وذلن خلبل الفترة من 

المٌدانً من مصادره الأولٌة اعتمدت الباحثة فً تجمٌع بٌانات البحث أداة البحث ولٌاس المتغٌرات :  -د

على لائمة استبٌان تم إعدادها من أجل ها البحث, وتم الإجابة عنه بمعرفة المستمصً منه ، واعتمدت 

( إلى ؼٌر موافك 5الباحثة على ممٌاس لٌكرت الخماسً والتً تمع فً مستوٌات تتراوح بٌن موافك تماماً )

 .(1تماماً )

فرضٌات البحث: اعتمدت الباحثة على الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة أسالٌب تحلٌل البٌانات واختبار 

 لطبٌعة البحث ومتغٌراته وفروضه على النحو التالً:

 تم الاعتماد على الأسالٌب التالٌة:: Descriptive Methodsأولا: الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة 

 التكرارات والنسب المئوٌة. .1

 .Arithmetic Meanالوسط الحسابً  .2

 .Standard Deviationالانحراؾ المعٌاري  .3

 والترتٌب على أساس الألل تشتتامعامل الاختلبؾ  .4

 تم الاعتماد على الأسالٌب التالٌة:: Inferential Methods ثانٌاً: الأسالٌب الاستدلالٌة

لأداة الدراسة )لائمة  (Alpha)ألفا كرونباخ  تم إستخدام معامل الثبات (: (Alphaمعامل الفا (1

 معامل الثبات لأسئلة الأستمصاء وتحدٌد مدى إمكانٌة الأعتماد علٌها. الأستمصاء(، وذلن لحساب 

: وذلن لؽرض لٌاس درجة الإرتباط بٌن متؽٌرات البحث، معامل إرتباط بٌرسون وإختبار معنوٌته (2

 بٌن متؽٌرات البحث من عدمه.  وإختبار مدى معنوٌة ذلن الإرتباط ومعرفة مدى وجود علبلة معنوٌة

 وذلن لمعرفة اثر المتؽٌر المستمل على المتؽٌر التابع. تحلٌل الانحدار الخطى البسٌط (3

 لمعرفة الفروق بٌن اكثر من مجموعتٌن. Fاختبار  (4

 .SPSS for Windows (version 26)وتم استخدام الحزم الإحصائٌة 
 :لٌاس متؽٌرات البحث كالتالً

 واعتمادٌة الأداة المستخدمـة فً لٌاس نتائـج البحــث: اختبار صـلاحٌـة

لتحدٌد درجة صلبحٌة ومدى الاعتماد على الأداة المستخدمة فً لٌاس استجابات مفردات العٌنة، لامت    
لمٌاس ثبات فمرات وأبعاد الاستمصاء.  Cronbach's Alpha(: αالباحثة باستخدام معامل ألفا كرونباخ )

 معاملً الثبات والصدق لأسئلة الاستمصاء. (1) وٌعرض الجدول رلم
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ٌتضح أن لٌم معاملبت الثبات ممبولة لجمٌع متؽٌرات الدراسة، حٌث تضمنت  (1)وباستعراض الجدول رلم 
لائمة الاستمصاء على محورٌن المحور الأول المتؽٌر المستمل تواضع المادة والمحور الثانً ٌحتوي علً 

عامل المتؽٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وٌحتوى على اربع أبعاد، وكل بعد ٌتكون من أكثر من عبارة، وبلػ م
( ، 0.810)وتراوحت لٌم معاملبت الثبات لأبعاد النواتج التنظٌمٌة ما بٌن  (0.820)تواضع المادة لالثبات 

وهو ما ٌشٌر إلى درجة عالٌة من الاعتمادٌة على  0.892وبلػ معامل الثبات للبستبٌان ككل (، 0.867)
ٌعتبر ممبولاً، وأن معامل ألفا  2.62إلى  2.52الممٌاس، وذلن باعتبار أن معامل ألفا الذي ٌتراوح ما بٌن 

 ٌعتبر ذا مستوى متمٌزا من الثمة والاعتمادٌة. 2.82الذي ٌصل إلى 
)حٌث إن لٌم معامل الصدق  (0.944(، )0.900)وبلؽت لٌمة معاملبت الصدق الذاتً ما بٌن 

الذاتً هً الجذر التربٌعً لمٌم معامل الثبات( وبالتالً ٌمكن المول إنها معاملبت ذات دلالة جٌدة لتحمٌك 
 أهداؾ البحث وٌمكن الاعتماد علٌها فً تعمٌم النتائج على المجتمع ككل. 

 والصدق لاستمارة الاستمصاءمعاملات الثبات  (1)جدول رلم 

 رات الدراسةمتغٌ
 معامل الثبات
(Alpha)* 

 معامل الصدق الذاتً

 0.906 0.820 تواضع المادة

 0.900 0.810 الرضا الوظٌفً -1

 0.902 0.813 الأداء الوظٌفً -2

 0.919 0.845 الالتزام التنظٌمً -3

 0.913 0.834 نٌة ترن العمل -4

 0.931  0.867 النواتج التنظٌمٌة

 0.944 0.892 الاستبٌان ككل
   SPSS .برنامج المصدر: مخرجات

 :البحثنتائج 

 .التحلٌل الإحصائً الوصفً لمتغٌرات الدراسة

وأظهرت نتائج الدراسة المٌدانٌة  SPSSوفى هذا الجزء لامت الباحثة بتحلٌل البٌانات باستخدام برنامج 

وأبعادها، وذلن كما النواتج التنظٌمٌة بعض المؤشرات العامة المرتبطة بمٌاس تواضع المادة وكذلن 

 (:2ٌوضحها الجدول التالً رلم )

 (2جدول )

وأبعادها النواتج التنظٌمٌةو لتواضع المادةالإحصاء الوصفً   

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً التكرارات الأبعاد

 22244. 3.8259 316 تواضع المادة

 74229. 3.9847 316 الرضا الوظٌفً

 62118. 3.7284 316 الأداء الوظٌفً

 97714. 3.9388 316 الالتزام التنظٌمً

 23232. 3.7388 316 نٌة ترن العمل
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ولد (، النواتج التنظٌمٌة( والمتغٌر التابع )تواضع المادةتتمثل متغٌرات الدراسة فً: المتغٌر المستمل )

وذلن من أجل  SPSS (V.26) لامت الباحثة بعمل التحلٌل الوصفً للبٌانات باستخدام البرنامج الاحصائً

 (.2حساب الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لمتؽٌرات الدراسة كما ٌتضح بالجدول )

 :( مجموعة من الملاحظات التً ٌمكن بٌانها فٌما ٌل2ًوٌتضح لدى الباحثة من الجدول رلم )

( بانحراؾ معٌاري لدره 3.8259) لتواضع المادةبلػ الوسط الحسابً العام : تواضع المادةالمتغٌر المستمل 

، وذلن من خلبل لدرتهم على التؽلب العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة( لدى 2.22244)

ومن خلبل تمدٌر نماط لوة العاملٌن و إسهاماتهم و   على المشكلبت والصعوبات التً تواجههم فً بٌئة العمل

 .المابلٌة للتعلم وتمبل آراء الآخرٌن 

 :على النحو التالً النواتج التنظٌمٌةً حٌن بلغ الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لأبعاد ف

العاملٌن ( لدى 2.74229( بٌنما بلػ الانحراؾ المعٌاري )3.9847بلػ الوسط الحسابً ): الرضا الوظٌفً

وذلن من خلبل درجة الاعتماد على النفس فً أداء مهام الوظٌفة  بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة

ة ، والشعور بأنهم ممدرٌن من لبل لادتهم ، فضلب عن تلمى التحفٌز ة الموٌة لتحمٌك الأهداؾ الوظٌفٌوالإراد

 .المعنوى من المادة والرؤساء ممن تتوافر فٌهم سمات التواضع 

العاملٌن ( لدى 2.62118( بٌنما بلػ الانحراؾ المعٌاري )3.7284بلػ الوسط الحسابً ): الأداء الوظٌفً

، وذلن من خلبل المدرة على التعامل مع ضؽوط العمل بشكل بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة

، والشعور بتمدٌر  إٌجابً. والمدرة على تجاوز الظروؾ الصعبة فً العمل من والع الخبرات السابمة

  جهد فى سبٌل الإرتماء بمستوى أداء الخدمة الممدمة للمواطنٌن . الرؤساء لما بذلوه من

العاملٌن ( لدى 2.97714( بٌنما بلػ الانحراؾ المعٌاري )3.9388بلػ الوسط الحسابً ): الالتزام التنظٌمً

، ظهر ذلن من خلبل درجة تولع الأفضل، لاسٌما فً ظل حالة بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة

، والسعى الى تحمٌك مستوى أعلى من جودة الخدمة ، والإلتزام بكافة اللوتئح والمواعد التنظٌمٌة  لتأكدعدم ا

والتى تنظم إجراءات الحصول على الخدمة ، فضلب عن الإلتزام بساعات الدورام الرسمٌة وعدم مؽادرة 

 .مولع العمل ، والإلتزام بأدبٌات و أخلبلٌات العمل الوظٌفى  

العاملٌن ( لدى 2.23232( بٌنما بلػ الانحراؾ المعٌاري )3.7388بلػ الوسط الحسابً ): عملنٌة ترن ال

 ، ظهر ذلن من خلبل درجة المدرة على تحمٌك الأهداؾ الوظٌفٌة  بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة

ٌمومون بعمل مجدى  ، فضلب عن إستشعار العاملٌن بأنهم الوظٌفٌة، ومن ثم إحراز نجاح كبٌر فى الحٌاة 

للآخرٌن و الشعور بمٌمة العمل ، والنجاح فى تحمٌك الأعداؾ الوظٌفٌة وإتاحة الفرصة للؤكفاء فى الترلى 

 والتمدٌر . وبذلن تتراجع نواٌا ترن العمل .

 :اختبار الفروض

إختبار الفروض الخاصة بالدراسة  Spss حٌث استطاعت الباحثة من خلبل إستخدام البرنامج الإحصائً

 ومعرفة العلبلة بٌن المتؽٌرات، وتحدٌد مستوى المعنوٌة لمعرفة مدى لبول الفرض من عدمه. 
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 حٌث تمثلت نتائج الفروض على النحو التالً:

الذي ٌنص على أنه" لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن الفرض الأول من فروض الدراسة  

 ."ة وأبعاد النواتج التنظٌمٌة للعاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورةتواضع الماد

للعاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة  النواتج التنظٌمٌةلإختبار علبلة الإرتباط بٌن تواضع المادة وأبعاد 

المنصورة، ولتحدٌد طبٌعة وإتجاه هذه العلبلة، تم حساب معامل الإرتباط بٌرسون بٌن كل من المتؽٌر 

(، وهو ما ٌتضح من ا، والأبعاد المكونة لهالنواتج التنظٌمٌةالمستمل )تواضع المادة( والمتؽٌر التابع )

 :(3ؽٌرات الدراسة وٌتضح ذلن من خلبل الجدول رلم )مصفوفة إرتباط بٌرسون بٌن مت

 مصفوفة إرتباط بٌرسون بٌن متغٌرات الدراسة 3جدول رلم 

 5 4 3 2 1 الأبعاد

     1 تواضع المادة

    1 **472.- الرضا الوظٌفً

   1 **847. **742.- الأداء الوظٌفً

  1 **369. **504. **186.- الالتزام التنظٌمً

 1 **350.- **822.- **691.- **926. العمل ترن نٌة

 0.01** ارتباط معنوى عند مستوى معنوٌة 

 .المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحلٌل الاحصائً

للعاملٌن  النواتج التنظٌمٌة( وجود علبلة ارتباط بٌن تواضع المادة وأبعاد 3وٌتضح من بٌانات الجدول )

ً لجمٌع  بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة محل الدراسة، ولد كانت علبلة الارتباط دالة إحصائٌا

 (.2.21الأبعاد عند مستوى معنوٌة )

وإجمالاٌ مما سبك تستنتج الباحثة رفض الفرض الأول من فروض الدراسة أي أنه" توجد علبلة ارتباط ذات 

للعاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة  النواتج التنظٌمٌةالمادة وأبعاد  دلالة إحصائٌة بٌن تواضع

 ".المنصورة

الفرض الثانً: لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على أبعاد النواتج التنظٌمٌة على العاملٌن 

 :الفروض الفرعٌة التالٌةبوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة.  وٌتفرع من الفرض الرئٌسً الثانً 

لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على الرضا الوظٌفً للعاملٌن بوحدات الإدارة   2/1

 المحلٌة بمدٌنة المنصورة.
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ولد استهدؾ هذا الفرض الهدؾ الثانً من اهداؾ البحث ولد استخدمت الباحثة تحلٌل الانحدار 

الخطى البسٌط لتحدٌد نوع العلبلة بٌن المتؽٌرات المستملة، وتحدٌد نسبة الفرق التً ٌمكن تفسٌرها فً 

ة المئوٌة التً ٌفسرها كل لمعرفة النسب R2المتؽٌر التابع بواسطة المتؽٌرات المستملة، وكذلن معامل التحدٌد 

 متؽٌر مستمل فً المتؽٌر التابع وذلن على النحو التالً:

 (4جدول )

 نتائج نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط لتأثٌر تواضع المادة على الرضا الوظٌفً

 المتغٌر التابع

معامل 

 التحدٌد

R2 

المتغٌرات 
 المستملة

معامل 
الانحدار 

B 

معامل 
Beta 

 اختبار ت

T-Test 

 اختبار ف

F-Test 

 المعنوٌة المٌمة المعنوٌة المٌمة

تواضع  0.222 الرضا الوظٌفً
 المادة

10.006 
-.472 

15.722 .000 
89.804 .000 

-1.574 -9.476 .000 

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

( * دالاً إحصةائٌاً 0.01عنةد مسةتوى معنوٌةة )( ** دالاً إحصةائٌاً 0.001*** دالاً إحصائٌاً عند مستوى معنوٌةة )
 (0.05عند مستوى معنوٌة )
 ( ٌتم التعرؾ على المؤشرات التالٌة:4ومن خلبل الجدول )

  معامل التحدٌد(R2): 

ً لمعامل التحدٌد   %( من المتؽٌر الكلى التابع22.2( ٌفسر )تواضع المادةفإن المتؽٌر المستمل ) R2وفما

%(، لد ترجع إلى الخطأ العشوائً فً المعادلة أو ربما لعدم إدراج 77.8النسبة )( وبالً الرضا الوظٌفً)

متؽٌرات مستملة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلبؾ نموذج الانحدار عن 

 النموذج الخطى.

 :اختبار معنوٌة كل متغٌر مستمل على حدة 

تواضع ات المعنوٌة فً النموذج الخطى البسٌط هو )أن المتؽٌر المستمل ذ tset –  تشٌر لٌم اختبار 

 (.2.21( وذلن عند مستوى معنوٌة ألل من )المادة

 :اختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار البسٌط 

، حٌث كانت لٌمة "ؾ" كانـت F – testلاختبار معنوٌة متؽٌرات النموذج ككل تم اجراء اختبار 

ً عند م89.824) (، مما ٌدل على أن المتؽٌر المستمل 2.221ستوى معنوٌة ألل من )( وهً دالة إحصائٌا

 تواضع المادة له تأثٌر على الرضا الوظٌفً.

 بناء على ما سبك ٌمكن صٌاغة معادلة الانحدار على النحو التالً:

 ( تواضع المادة1.574-+ ) 10.006الرضا الوظٌفً = 

من خلبل لٌاس تواضع  الرضا الوظٌفً،ومن نموذج العلبلة الإنحدارٌة السابمة، ٌمكن التنبؤ بدرجات 

 المادة، ومن خلبل تطبٌك معادلة الانحدار السابمة مما ٌعنى أن: 



16 
 

  (.1.574-)الرضا الوظٌفً كل زٌادة فً درجة تواضع المادة لدرها واحد صحٌح تؤدى إلى نمص 

 الرضا الوظٌفً.إلى الأهمٌة الكبٌرة لتواضع المادة فً نمص  وتشٌر النتٌجة السابمة

الفرض الفرعً الأول من الفرض الرئٌسً الثانً، أي أنه ٌوجد تأثٌر معنوي لتواضع  رفضمما سبك ٌتم 

 المادة على الرضا الوظٌفً.

 

للعاملٌن بوحدات الإدارة  الأداء الوظٌفًلا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على   2/2

 المحلٌة بمدٌنة المنصورة.

ولد استهدؾ هذا الفرض الهدؾ الثانً من اهداؾ البحث ولد استخدمت الباحثة تحلٌل الانحدار 

الخطى البسٌط لتحدٌد نوع العلبلة بٌن المتؽٌرات المستملة، وتحدٌد نسبة الفرق التً ٌمكن تفسٌرها فً 

لمعرفة النسبة المئوٌة التً ٌفسرها كل  R2ٌرات المستملة، وكذلن معامل التحدٌد المتؽٌر التابع بواسطة المتؽ

 متؽٌر مستمل فً المتؽٌر التابع وذلن على النحو التالً:

 (5جدول )

 الأداء الوظٌفًنتائج نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط لتأثٌر تواضع المادة على 

 المتغٌر التابع

معامل 

 التحدٌد

R2 

المتغٌرات 
 المستملة

معامل 
الانحدار 

B 

معامل 
Beta 

 اختبار ت

T-Test 

 اختبار ف

F-Test 

 المعنوٌة المٌمة المعنوٌة المٌمة

تواضع  0.550 الأداء الوظٌفً
 المادة

11.652 
-.742 

28.759 .000 
383.748 .000 

-2.071 -
19.589 .000 

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

( * دالاً إحصةائٌاً 0.01( ** دالاً إحصةائٌاً عنةد مسةتوى معنوٌةة )0.001دالاً إحصائٌاً عند مستوى معنوٌةة )*** 
 (0.05عند مستوى معنوٌة )
 ( ٌتم التعرؾ على المؤشرات التالٌة:5ومن خلبل الجدول )

 

  معامل التحدٌد(R2): 

ً لمعامل التحدٌد   %( من المتؽٌر الكلى التابع55ٌفسر )( تواضع المادةفإن المتؽٌر المستمل ) R2وفما

%(، لد ترجع إلى الخطأ العشوائً فً المعادلة أو ربما لعدم إدراج 45( وبالً النسبة )الأداء الوظٌفً)

متؽٌرات مستملة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلبؾ نموذج الانحدار عن 

 النموذج الخطى.

  مستمل على حدة:اختبار معنوٌة كل متغٌر 

تواضع أن المتؽٌر المستمل ذات المعنوٌة فً النموذج الخطى البسٌط هو ) tset –  تشٌر لٌم اختبار 

 (.2.21( وذلن عند مستوى معنوٌة ألل من )المادة

 :اختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار البسٌط 
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، حٌث كانت لٌمة "ؾ" كانـت F – testلاختبار معنوٌة متؽٌرات النموذج ككل تم اجراء اختبار 

(، مما ٌدل على أن المتؽٌر المستمل 2.221( وهً دالة إحصائٌاً عند مستوى معنوٌة ألل من )383.748)

 .الأداء الوظٌفًتواضع المادة له تأثٌر على 

 بناء على ما سبك ٌمكن صٌاغة معادلة الانحدار على النحو التالً:

 ( تواضع المادة2.071-+ ) 11.652=  الأداء الوظٌفً

من خلبل لٌاس تواضع المادة،  ،الأداء الوظٌفًومن نموذج العلبلة الإنحدارٌة السابمة، ٌمكن التنبؤ بدرجات 

 ومن خلبل تطبٌك معادلة الانحدار السابمة مما ٌعنى أن: 

  (.2.271-) الأداء الوظٌفًكل زٌادة فً درجة تواضع المادة لدرها واحد صحٌح تؤدى إلى نمص 

 .الأداء الوظٌفًوتشٌر النتٌجة السابمة إلى الأهمٌة الكبٌرة لتواضع المادة فً نمص 

الفرض الفرعً الثانً من الفرض الرئٌسً الثانً، أي أنه ٌوجد تأثٌر معنوي  رفضمما سبك ٌتم 

 .الأداء الوظٌفًلتواضع المادة على 

ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على الالتزام التنظٌمً للعاملٌن بوحدات الإدارة  لا  2/3

 المحلٌة بمدٌنة المنصورة.

ولد استهدؾ هذا الفرض الهدؾ الثانً من اهداؾ البحث ولد استخدمت الباحثة تحلٌل الانحدار 

حدٌد نسبة الفرق التً ٌمكن تفسٌرها فً الخطى البسٌط لتحدٌد نوع العلبلة بٌن المتؽٌرات المستملة، وت

لمعرفة النسبة المئوٌة التً ٌفسرها كل  R2المتؽٌر التابع بواسطة المتؽٌرات المستملة، وكذلن معامل التحدٌد 

 متؽٌر مستمل فً المتؽٌر التابع وذلن على النحو التالً:

 

 (6جدول )

 على الالتزام التنظٌمًنتائج نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط لتأثٌر تواضع المادة 

 المتغٌر التابع

معامل 

 التحدٌد

R2 

المتغٌرات 
 المستملة

معامل 
الانحدار 

B 

معامل 
Beta 

 اختبار ت

T-Test 

 اختبار ف

F-Test 

 المعنوٌة المٌمة المعنوٌة المٌمة

تواضع  0.035 الالتزام التنظٌمً
 المادة

7.066 
-.186 

7.570 .000 
11.261 .001 

-.817 -3.356 .001 

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

( * دالاً إحصةائٌاً 0.01( ** دالاً إحصةائٌاً عنةد مسةتوى معنوٌةة )0.001*** دالاً إحصائٌاً عند مستوى معنوٌةة )
 (0.05عند مستوى معنوٌة )
 ( ٌتم التعرؾ على المؤشرات التالٌة:6ومن خلبل الجدول )

  معامل التحدٌد(R2): 



18 
 

ً لمعامل التحدٌد   %( من المتؽٌر الكلى التابع3.5( ٌفسر )تواضع المادةفإن المتؽٌر المستمل ) R2وفما

%(، لد ترجع إلى الخطأ العشوائً فً المعادلة أو ربما لعدم إدراج 96.5( وبالً النسبة )الالتزام التنظٌمً)

لاختلبؾ نموذج الانحدار عن متؽٌرات مستملة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو 

 النموذج الخطى.

 :اختبار معنوٌة كل متغٌر مستمل على حدة 

تواضع أن المتؽٌر المستمل ذات المعنوٌة فً النموذج الخطى البسٌط هو ) tset –  تشٌر لٌم اختبار 

 (.2.21( وذلن عند مستوى معنوٌة ألل من )المادة

 لبسٌط:اختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار ا 

، حٌث كانت لٌمة "ؾ" كانـت F – testلاختبار معنوٌة متؽٌرات النموذج ككل تم اجراء اختبار 

ً عند مستوى معنوٌة ألل من )11.261) (، مما ٌدل على أن المتؽٌر المستمل 2.221( وهً دالة إحصائٌا

 تواضع المادة له تأثٌر على الالتزام التنظٌمً.

 عادلة الانحدار على النحو التالً:بناء على ما سبك ٌمكن صٌاغة م

 ( تواضع المادة0.817-+ ) 7.066الالتزام التنظٌمً = 

من خلبل لٌاس تواضع  الالتزام التنظٌمً،ومن نموذج العلبلة الإنحدارٌة السابمة، ٌمكن التنبؤ بدرجات 

 المادة، ومن خلبل تطبٌك معادلة الانحدار السابمة مما ٌعنى أن: 

  (.2.817-)الالتزام التنظٌمً كل زٌادة فً درجة تواضع المادة لدرها واحد صحٌح تؤدى إلى نمص 

 الالتزام التنظٌمً.وتشٌر النتٌجة السابمة إلى الأهمٌة الكبٌرة لتواضع المادة فً نمص 

الفرض الفرعً الثالث من الفرض الرئٌسً الثانً، أي أنه ٌوجد تأثٌر معنوي  رفضمما سبك ٌتم 

 لتواضع المادة على الالتزام التنظٌمً.

لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لتواضع المادة على نٌة ترن العمل للعاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة   2/4

 بمدٌنة المنصورة.

ً من اهداؾ البحث ولد استخدمت الباحثة تحلٌل الانحدار ولد استهدؾ هذا الفرض الهدؾ الثان

الخطى البسٌط لتحدٌد نوع العلبلة بٌن المتؽٌرات المستملة، وتحدٌد نسبة الفرق التً ٌمكن تفسٌرها فً 

لمعرفة النسبة المئوٌة التً ٌفسرها كل  R2المتؽٌر التابع بواسطة المتؽٌرات المستملة، وكذلن معامل التحدٌد 

 ستمل فً المتؽٌر التابع وذلن على النحو التالً:متؽٌر م
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 (7جدول )

 نتائج نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط لتأثٌر تواضع المادة على نٌة ترن العمل

 المتغٌر التابع

معامل 

 التحدٌد

R2 

المتغٌرات 
 المستملة

معامل 
الانحدار 

B 

معامل 
Beta 

 اختبار ت

T-Test 

 اختبار ف

F-Test 

 المعنوٌة المٌمة المعنوٌة المٌمة

تواضع  0.857 نٌة ترن العمل
 المادة

.041 
.926 

.475 .635 
1875.368 .000 

.967 43.306 .000 

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

دالاً إحصةائٌاً ( * 0.01( ** دالاً إحصةائٌاً عنةد مسةتوى معنوٌةة )0.001*** دالاً إحصائٌاً عند مستوى معنوٌةة )
 (0.05عند مستوى معنوٌة )
 ( ٌتم التعرؾ على المؤشرات التالٌة:7ومن خلبل الجدول )

  معامل التحدٌد(R2): 

ً لمعامل التحدٌد   %( من المتؽٌر الكلى التابع85.7( ٌفسر )تواضع المادةفإن المتؽٌر المستمل ) R2وفما

إلى الخطأ العشوائً فً المعادلة أو ربما لعدم إدراج %(، لد ترجع 14.3( وبالً النسبة )نٌة ترن العمل)

متؽٌرات مستملة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لاختلبؾ نموذج الانحدار عن 

 النموذج الخطى.

 :اختبار معنوٌة كل متغٌر مستمل على حدة 

تواضع لخطى البسٌط هو )أن المتؽٌر المستمل ذات المعنوٌة فً النموذج ا tset –  تشٌر لٌم اختبار 

 (.2.21( وذلن عند مستوى معنوٌة ألل من )المادة

 :اختبار معنوٌة جودة توفٌك نموذج الانحدار البسٌط 

، حٌث كانت لٌمة "ؾ" كانـت F – testلاختبار معنوٌة متؽٌرات النموذج ككل تم اجراء اختبار 

(، مما ٌدل على أن المتؽٌر المستمل 2.221( وهً دالة إحصائٌاً عند مستوى معنوٌة ألل من )1875.368)

 تواضع المادة له تأثٌر على نٌة ترن العمل.

 بناء على ما سبك ٌمكن صٌاغة معادلة الانحدار على النحو التالً:

 تواضع المادة0.967+  0.041نٌة ترن العمل = 

من خلبل لٌاس تواضع المادة،  نٌة ترن العمل،ومن نموذج العلبلة الإنحدارٌة السابمة، ٌمكن التنبؤ بدرجات 

 ومن خلبل تطبٌك معادلة الانحدار السابمة مما ٌعنى أن: 

  (.2.967)نٌة ترن العمل كل زٌادة فً درجة تواضع المادة لدرها واحد صحٌح تؤدى إلى زٌادة 

 نٌة ترن العمل.وتشٌر النتٌجة السابمة إلى الأهمٌة الكبٌرة لتواضع المادة فً زٌادة 

الفرض الفرعً الرابع من الفرض الرئٌسً الثانً، أي أنه ٌوجد تأثٌر معنوي  رفضمما سبك ٌتم 

 لتواضع المادة على نٌة ترن العمل.
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 تواضع المادةالفرض الثالث: "لا ٌوجد فروق بٌن آراء عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلك بمتغٌرات الدراسة )

 (.المؤهل - سنوات الخبرة – السن – مكان العملرافٌة )( وفما لبعض المتغٌرات الدٌمغالنواتج التنظٌمٌةو

توجد اختلبفات لها دلالتها الاحصائٌة فً أراء عٌنة الدراسة  الفرض الفرعً الأول من الفرض الثالث: -1

محل الدراسة، حول المتؽٌر المستمل  العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورةبالتطبٌك على 

حً شرق، حً ) مكان العملوأبعادها وفما لاختلبؾ  النواتج التنظٌمٌةوالمتؽٌر التابع  تواضع المادة

 (.ؼرب

لمعرفة الفروق بٌن مفردات عٌنة الدراسـة  (T-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجرت الباحثة اختبار

  )8، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )لمكان العملوفمـاً 

 (8جدول )

آراء عٌنة الدراسة حول المتغٌر المستمل تواضع المادة وأبعاد المتغٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وفماً لمكان الفروق بٌن 
 العمل

 العدد مكان العمل الأبعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

T 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

ع 
ض

وا
ت

دة
ما
ال

 

 22161. 3.8246 171 حً شرق
-.424 .449 

غٌر 
 معنوي

 24153. 3.8475 145 حً غرب

ن 
تر

ة 
نٌ

مل
لع

ا
 

 23184. 3.7315 171 حً شرق

-2.287 .929 
غٌر 
 معنوي

 21130. 3.8596 145 حً غرب

ا 
ض

لر
ا

ً
ٌف

ظ
لو

ا
 

 72533. 4.0347 171 حً شرق
 معنوي ***004. 5.055

 49991. 3.1574 145 حً غرب

ء 
دا

لأ
ا

ً
ٌف

ظ
لو

ا
 

 61949. 3.7606 171 حً شرق
 معنوي **026. 3.836

 35355. 3.1944 145 حً غرب

م 
زا

لت
لا
ا

ً
ٌم

ظ
تن
ال

 

 91953. 3.9849 171 حً شرق
 معنوي ***003. 3.470

 1.50541 3.1759 145 حً غرب

 (0.05( * عند مستوى معنوٌة )0.01( ** عند مستوى معنوٌة )0.001*** دالاً عند مستوى معنوٌة )

 من نتائج التحلٌل الإحصائً ةإعداد الباحثالمصدر: 

 ( ٌتبٌن الآتً:8الموجودة فً الجدول رلم ) البٌاناتبتحلٌل 

  عٌنة الدراسة بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة لا ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء

 . لمكان العملفٌما ٌتعلك بتواضع المادة وفماً المنصورة محل الدراسة 
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  كما ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء عٌنة الدراسة بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة

 المنصورة محل الدراسة فٌما ٌتعلك بأبعاد النواتج التنظٌمٌة ما عدا نٌة ترن العمل وفماً لمكان العمل.

  ا.جزئٌ الفرض الفرعً الأول من الفرض الرئٌسً الثالث صحةمما سبك نستنتج 

 

توجد اختلبفات لها دلالتها الاحصائٌة فً أراء عٌنة الدراسة  الفرض الفرعً الثانً من الفرض الثالث: -2

بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة محل الدراسة، حول المتؽٌر المستمل 

 (.........تواضع المادة والمتؽٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وأبعادها وفما لاختلبؾ السن )

لمعرفة الفروق بٌن مفردات عٌنة الدراسـة  (F-Test)لفرض أجرت الباحثة اختبارولاختبار مدى صحة ا

  )9وفمـاً للسن، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )

 (9جدول )

 وفماً للسن النواتج التنظٌمٌةوأبعاد المتغٌر التابع  تواضع المادةالفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة حول المتغٌر المستمل 

 العدد السن الأبعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

دة
ما
 ال

ع
ض

وا
ت

 

 153 3.9315 .12403 

 معنوي ***000. 74.632
 131 3.6760 .24062 

 32 3.9349 .14903 

 316 3.8259 .22244 

مل
لع

 ا
ن
تر

ة 
نٌ

 
 153 3.8187 .17171 

 معنوي ***000. 43.457

 131 3.6119 .24568 

 32 3.8766 .17766 

 316 3.7388 .23232 

ً
ٌف

ظ
لو

 ا
ضا

لر
ا

 

 153 4.0305 .69339 

 معنوي ***007. 5.067

 131 4.0267 .78523 

 32 3.5937 .69295 

 316 3.9847 .74229 
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 وفماً للسن النواتج التنظٌمٌةوأبعاد المتغٌر التابع  تواضع المادةالفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة حول المتغٌر المستمل 

 العدد السن الأبعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

ً
ٌف

ظ
لو

 ا
ء
دا

لأ
ا

 

 153 3.5599 .38928 

 معنوي ***000. 31.095

 131 4.0191 .75324 

 32 3.3438 .38553 

 316 3.7284 .62118 

ً
ٌم

ظ
تن
 ال

ام
تز

لال
ا

 

 153 3.8562 1.16039 

 معنوي **031. 3.515

 131 4.0992 .65658 

 32 3.6771 1.03862 

 316 3.9388 .97714 

 (0.05( * عند مستوى معنوٌة )0.01معنوٌة )( ** عند مستوى 0.001*** دالاً عند مستوى معنوٌة )

 من نتائج التحلٌل الإحصائً ةالمصدر: إعداد الباحث

 ( ٌتبٌن الآتً:9الموجودة فً الجدول رلم ) البٌاناتبتحلٌل 

  العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة عٌنة الدراسة بالتطبٌك على ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء

 . للسنوفماً  تواضع المادةفٌما ٌتعلك بمحل الدراسة  المنصورة

  العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة كما ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء عٌنة الدراسة بالتطبٌك على

 وفماً للسن. النواتج التنظٌمٌةمحل الدراسة فٌما ٌتعلك بأبعاد  المنصورة

  جزئٌا. من الفرض الرئٌسً الثالث الثانًالفرض الفرعً  صحةمما سبك نستنتج 

توجد اختلبفات لها دلالتها الاحصائٌة فً أراء عٌنة الدراسة  الفرض الفرعً الثالث من الفرض الثالث: -3

بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة محل الدراسة، حول المتؽٌر المستمل 

 التنظٌمٌة وأبعادها وفما لاختلبؾ سنوات الخبرة ).....(. تواضع المادة والمتؽٌر التابع النواتج

لمعرفة الفروق بٌن مفردات عٌنة الدراسـة  (F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجرت الباحثة اختبار

 . )10وفمـاً لسنوات الخبرة، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )
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 (10جدول )

المتغٌر المستمل تواضع المادة وأبعاد المتغٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وفماً لسنوات الفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة حول 
 الخبرة

 الأبعاد
سنوات 
 الخبرة

 العدد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

 تواضع المادة

 59 3.9044 .11301 

 معنوي ***001. 7.194
 190 3.7898 .26716 

 67 3.8592 .10081 

 316 3.8259 .22244 

 نٌة ترن العمل

 59 3.7609 .16937 

2.535 .081 
غٌر 
 معنوي

 190 3.7158 .26677 

 67 3.7848 .15649 

 316 3.7388 .23232 

 الرضا الوظٌفً

 59 3.7994 .46914 

 معنوي ***000. 11.134

 190 4.1386 .84085 

 67 3.7114 .48685 

 316 3.9847 .74229 

 الأداء الوظٌفً

 59 3.4633 .36889 

 معنوي ***000. 9.381

 190 3.8386 .72636 

 67 3.6493 .32713 

 316 3.7284 .62118 

 الالتزام التنظٌمً

 59 3.5000 1.30831 

 93024. 3.9325 190  معنوي ***000. 12.551

 67 4.3433 .48624 
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المتغٌر المستمل تواضع المادة وأبعاد المتغٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وفماً لسنوات الفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة حول 
 الخبرة

 الأبعاد
سنوات 
 الخبرة

 العدد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

 316 3.9388 .97714 

 (0.05( * عند مستوى معنوٌة )0.01( ** عند مستوى معنوٌة )0.001*** دالاً عند مستوى معنوٌة )

 من نتائج التحلٌل الإحصائً ةالمصدر: إعداد الباحث

 ( ٌتبٌن الآتً:12الموجودة فً الجدول رلم ) البٌاناتبتحلٌل 

  عٌنة الدراسة بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء

 . لسنوات الخبرةفٌما ٌتعلك بتواضع المادة وفماً المنصورة محل الدراسة 

  كما ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء عٌنة الدراسة بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة

 رة محل الدراسة فٌما ٌتعلك بأبعاد النواتج التنظٌمٌة ما عدا نٌة ترن العمل وفماً لسنوات الخبرة.المنصو

  جزئٌا. الفرض الفرعً الثالث من الفرض الرئٌسً الثالث صحةمما سبك نستنتج 

 

ة توجد اختلبفات لها دلالتها الاحصائٌة فً أراء عٌنة الدراس الفرض الفرعً الرابع من الفرض الثالث: -4

بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة المنصورة محل الدراسة، حول المتؽٌر المستمل 

 تواضع المادة والمتؽٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وأبعادها وفما لاختلبؾ المؤهل ).....(.

عٌنة الدراسـة  لمعرفة الفروق بٌن مفردات (F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجرت الباحثة اختبار

  )11وفمـاً للمؤهل، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )

 (11جدول )

 الفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة حول المتغٌر المستمل تواضع المادة وأبعاد المتغٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وفماً للمؤهل

 العدد المؤهل الأبعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

 تواضع المادة

 29 3.8943 .19503 

1.770 .172 
غٌر 
 معنوي

 215 3.8244 .24379 

 72 3.8029 .15141 

 316 3.8259 .22244 
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 الفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة حول المتغٌر المستمل تواضع المادة وأبعاد المتغٌر التابع النواتج التنظٌمٌة وفماً للمؤهل

 العدد المؤهل الأبعاد
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

لٌمة 
 الاختبار

F 

Sig. 

مستوي 
 المعنوٌة

 المرار

 نٌة ترن العمل

 29 3.8294 .23691 

2.495 .084 
غٌر 
 معنوي

 215 3.7273 .25174 

 72 3.7368 .15017 

 316 3.7388 .23232 

 الرضا الوظٌفً

 29 3.7011 .61782 

 معنوي ***000. 12.739

 215 4.1240 .77313 

 72 3.6829 .55536 

 316 3.9847 .74229 

 الأداء الوظٌفً

 29 3.5287 .62053 

 معنوي **030. 3.536

 215 3.7891 .68129 

 72 3.6273 .35105 

 316 3.7284 .62118 

 الالتزام التنظٌمً

 29 3.9425 .34004 

 معنوي ***000. 8.515

 215 3.8039 1.11252 

 72 4.3403 .49127 

 316 3.9388 .97714 

 (0.05( * عند مستوى معنوٌة )0.01( ** عند مستوى معنوٌة )0.001*** دالاً عند مستوى معنوٌة )

 من نتائج التحلٌل الإحصائً ةإعداد الباحثالمصدر: 

 ( ٌتبٌن الآتً:11الموجودة فً الجدول رلم ) البٌاناتبتحلٌل 

  عٌنة الدراسة بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة لا ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء

 . للمؤهلفٌما ٌتعلك بتواضع المادة وفماً المنصورة محل الدراسة 
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  ٌوجد فرق معنوي بٌن آراء عٌنة الدراسة بالتطبٌك على العاملٌن بوحدات الإدارة المحلٌة بمدٌنة كما

 المنصورة محل الدراسة فٌما ٌتعلك بأبعاد النواتج التنظٌمٌة ما عدا نٌة ترن العمل وفماً للمؤهل.

  جزئٌا. الفرض الفرعً الرابع من الفرض الرئٌسً الثالث صحةمما سبك نستنتج 

 

  : اً : التوصٌاتثامن

 

 

 

 

 

 : تاسعاً : ممترحات بحوث مستمبلٌة

، وتستعرض الباحثة فٌما ٌلً  النواتج التنظٌمٌة تواضع المادة  و تناولت الدراسة الحالٌة العلبلة بٌن     

  : بعض النماط الأساسٌة التً لد تكون بمثابة ممترحات لبحوث مستمبلٌة
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 –تواضع المادة على أبعاد النواتج التنظٌمٌة ) الرضا الوظٌفى اعتمدت الدراسة الحالٌة على لٌاس تأثٌر 

 تواضع المادة . لذا ٌمُترح المٌام بدراسة العلبلة  عمل ( نٌة ترن ال –الأداء الوظٌفى  –الإلتزام التنظٌمى 

 الدعم التنظٌمى المدرن .الملكٌة النفسٌة و و سلوكٌات العمل المنحرفة ومتؽٌرات أخرى مثل 

، لذا تمترح  تواضع المادة و النواتج التنظٌمٌة فى وحدات الإدارة المحلٌة استهدفت الدراسة الحالٌة دراسة 

المطاع الصحى و شركات الإتصالات وؼٌرها دراسة هذه المتؽٌرات فً لطاعات أخرى مثل الباحثة تطبٌك 

  . من المطاعات الخدمٌة الأخرى 
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