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 الملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على تحديات تطبيق القيادة الرقمية في الهيئة العامة للموانئ من 
وجهة نظر الموظفين في المقر الرئيسي بمنطقة الرياض، وقياس واقع ممارستها، بالإضافة إلى 
ين تحديد المتطلبات اللازمة لتطويرها. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي على عينة صدفية من العامل

( موظفاً، مستخدمة الاستبانة كأداة للدراسة. توصلت الدراسة إلى أن هناك مستوى 92بالهيئة بلغت )
(. جاءت ممارسة 4.12مرتفع من ممارسات القيادة الرقمية في الهيئة العامة للموانئ بمتوسط )

الرقمي" بمتوسط ( يليه "ثقافة التعلم في العصر 4.21"القيادة الحكيمة" في الترتيب الأول بمتوسط )
 ( وأخيرًا "المواطنة الرقمية" بمتوسط4.07( ثم "التميز في الممارسة المهنية" بمتوسط )4.14)

(، 4.21( وكما أظهرت النتائج وجود متطلبات بدرجة عالية لتطوير القيادة الرقمية بمتوسط )4.05)
تحديات بدرجة مرتفعة لتطبيقها في الهيئة العامة للموانئ بمتوسط ) (. جاءت التحديات 3.5ووجود 

التحديات  ( ثم3.48( تليها التحديات البشرية بمتوسط )3.6التنظيمية في الترتيب الأول بمتوسط )
توفير الحوافز المادية والمعنوية لحث الإدارات  (. وأوصت الدراسة بأهمية3.42) التقنية بمتوسط

 ، وضرورة الاهتمام بتقديم البـرامـج التدريبية لـلـقـيادات الإداريةالتكنولوجيا الرقميةعلى توظيف 

 .لتطوير الأداء الرقمي في القيادة
 متطلبات، تحديات، القيادة الرقمية، الهيئة العامة للموانئ. الكلمات المفتاحية:

 

 
 

Abstract 
The study aimed to identify the challenges of implementing digital leadership in the 

General Authority of Ports from the perspective of employees at the headquarters in the 
Riyadh region. It also measured the reality of practicing digital leadership, in addition to 

determining the necessary requirements for developing digital leadership in it. The study 
followed the descriptive approach on a random sample of 92 employees of the Authority, 
using the questionnaire as a tool for the study. The study found that there is a high level of 

digital leadership practices in the General Authority of Ports with an average of 4.12. The 
practice of "wise leadership" came first with an average of 4.21, followed by "learning culture 
in the digital age" with an average of 4.14, then "excellence in professional practice" with an 

average of 4.07 and finally "digital citizenship" with an average of 4.05. The results also 
showed that there is a high degree of requirements for developing digital leadership with an 

average of 4.21, and there are challenges to its application in the General Authority of Ports 
with an average of 3.5. Organizational challenges came first with an average of 3.6, followed 
by human challenges with an average of 3.48 and then technical challenges with an average 

of 3.42. 
       The study recommended the importance of activating material incentive systems and 

awareness of their impact in encouraging employees to use technology, and the need to pay 

attention to providing training programs for administrative leaders to develop digital 
performance in leadership. 

 
Keywords: Requirements, Challenges, Digital Leadership, General Authority of Port . 
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 المقدمة

ــحت   ــرة وجزءا لا يت زأ من نهج إدارتها، بُ ت عد   التقنياتأضـ الحديثة عنواناً للمنظمات المعاصـ
ــتغلال الأمثُ  ــتند عليه في تفعيُ العملية الإدارية وتدعيم اتخات القرارات والاسـ ــيا تسـ ــاسـ موردا أسـ

 (.2023للموارد، مما نتج عنها استحداث طرق وأساليب إدارية تتسم بالكفاءة والفاعلية. )عبد الله،

ُ اســتخداماته في   وقد اتخذت المملكة العربية الســعودية قفزات نوعية لتبني مفهوم التحول الرقمي وتفعي
ــأت الل نة   المنظمات الحكومية للوصــول إلى م تمع معلوماتي واقتصــاد رقمي وتحســين جودة الحياة، فأنش

ــتراتي يات ووضــ2017الوطنية للتحول الرقمي عام " ــات والاس ــياس ــم الس ع الخطط والبرامج  " لتتولى رس
ة في الان ــــمام إلى   ذ التحول الرقمي، وتلـع ســــعيا في تحقيق التميز بـالأداء الحكومي ورلابـ ة لتنفيـ اللازمـ

ة رقمياً، ولتحقيق النتائج المرجوة من برامج التحول الرقمي يتعين على المنظمات   مصــــاف الـدول المتقـدمـ
التطورات وتلبية احتياجاتها بما ي من انس ام مهام    الاهتمام باستقطاب قيادات مؤهلة قادرة على مواكبة تلع

 المنظمة الروتينية مع الأهداف الاستراتي ية. 
كمـا حظيـت الأســــاليب القيادية في العقود الأخيرة الماضــــية بـاهتمـام البـاحثين وتلـع انطلاقـا من الدور  

الرئيســـي الذل يلعبه القائد في اســـتمرارية وتطوير المنظمة، مما يتطلب توافر مهارات وســـمات لدى القائد  
ــرة والمعنية بالتركيز على دور ال ُ الإدارية المعاصـ ــول إلى أحد المداخ ــتخدام  للوصـ قيادة وقدرتها على اسـ

ُ وهو ما يعرف "  (.2021". )اليوسف، بالقيادة الرقميةالأصول الرقمية للمنظمة في تحقيق أهداف العم
ــلوكاً قياديا يقرن  ــتخدام التكنولوجيا الرقمية لزيادة فالقيادة الرقمية تمثُ س ــلوب القيادة واس بين أس

( بأنها اسـتخدام الأدوات الرقمية 2021فعالية وكفاءة العمُ في العصـر الرقمي، وقد عرفها )سـدران،
لمنظمات الأعمال بطريقة اسـتراتي ية بما يحقق أهداف العمُ. بالإضـافة إلى تلع، ت عد القيادة الرقمية 

عاصــرة لتطوير وتنمية القيادة، والق ــاء على ما تواجهه من مشــكلات تقليدية،  إحدى الأســاليب الم
وتحسـين أداء العمُ في المنظمات باسـتخدام أسـاليب رقمية حديثة تتسـم بالسـرعة وال ودة والشـفافية. 

 (.2023)الحيارى والزيادات،
 

ــياً لتطوير العمُ الإدارل لذا ف ن  ــاسـ ــبق، يعد تطبيق القيادة الرقمية مطلباً أسـ ــوء ما سـ وفي ضـ
ة  ة تتمتع بـالمهـارات والخبرات اللازمـ ة عـاليـ ة تات فـاعليـ ة تحتـال إلى قيـادات مؤهلـ المنظمـات الحكوميـ

ة في إطار لمواجهة تحديات العصـر الحالي، وتلع من خلال توظيف الموارد البشـرية والمادية المتاح
ــاهم في اتخـات القرارات  ة تســ ة على نظم معلومـاتيـ ة إلى إدارة قـائمـ ُ المهـام الإداريـ إلكتروني وتحويـ

 بكفاءة وفعالية لتحقيق أف ُ المخرجات وتقديم الخدمات بأعلى مستويات ال ودة.
، تسـعـ  ونظرا لأهمية مفهوم القيادة الرقمية ومحدودية الدراسـات التطبيقية في الهيئات الحكومية

ــليض العــوت عل  تحديات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر الموظفين في  هذه الدراسـةـ إل  تس

 الهيئة العامة للموانئ.
 

 مشكلة الدراسة

وتطور الأنظمة الرقمية وعدم قدرة الأنظمة التقليدية   في ظُ تنامي استخدام تكنولوجيا المعلومات 
على تلبية احتياجات ومتطلبات العصــر الحالي، أصــبا لزامًا على كافة المنظمات تبني تقنيات حديثة  

ة تحـديـا هـامـا ه القيـادات الإداريـ عمليـاتهـا. كمـا تواجـ في قـدرتهـا على   تعزز من كفـاءة خـدمـاتهـا وجودة 
ــاليب القيادية  التعامُ مع البيئة التقنية مما يتطلب توافر ســــمات ومهارات محددة للانتقال من الأســ

دت دراســـــة ) ث أكـ ة، حيـ ادة الرقميـ ة والات ـاح نحو القيـ ديـ ادة اليوم 2014Savolainen ,التقليـ ( أن القـ
يواجهون تحديات كبيرة لعدة أســـباب منها التعقيدات التكنولوجية ســـريعة التغيير، والتنور ال غرافي 

 والثقافي لفريق العمُ، وصعوبات اتخات القرارات عند وجود كم هائُ من المعلومات.
 

ة الأخيرة، فقـد حظي بـاهتمـام العـديـد من  ــارح في اةونـ ــار انتشــ ة وعــ ظهر مفهوم القيـادة الرقميـ
والتقنيات الرقمية، فقد  الباحثين حيث ي عد من أهم وأحدث أنماط القيادة التي أنت تها ثورة التكنولوجيا 

ُ تحســين ( ب ــرورة تبني القادة لممارســات القيادة الرقمية من أج2023أوصــت دراســة )ســليمان،
 الأداء والقدرة على التأثير في اةخرين وتوجيه سلوكياتهم وتحفيزهم.
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يت ــــا مما ســــبق، أهمية تطبيق القيادة الرقمية ونظرا ل ــــعف واقع ممارســــتها في الهيئات 
ــديفـات، ــة )الشــ ة، حيـث أكـدت دراســ ة في 2022الحكوميـ ُ القيـادة الرقميـ ( وجود عـدة تحـديـات لتفعيـ

 المنظمات الحكومية تتمثُ في التحديات البشرية، والتنظيمية، والفنية. 
ومن خلال تتبع الدراســات التي أ جريت حول تحديات القيادة الرقمية، لم تقف الباحثة على أل دراســة تم  

ــات التعليمية، تطبيقها على   ــسـ ــها في المؤسـ كما أن معظم أبحاث القيادة    الهيئات الحكومية فمعظمها تم قياسـ
 الرقمية جاءت في الحقُ التربول ولم يتم تسليط ال وء على الموضور في الحقُ الإدارل.

 
ــي  ــسـ ــول إلى التميز المؤسـ وإيمانا بأهمية الهيئات الحكومية في تحقيق الأهداف المنوطة للوصـ

وتحســين الأداء الحكومي والارتقاء ب ودة الخدمات المقدمة للمواطنين، جاءت هذح الدراســة لتســليط  
"   الهيئة العامة للموانئتحديات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر الموظفين في  ال ـوء على " 

 والاستفادة من نتائ ها لحث القيادات في جميع قطاعات الم تمع على تبنيها. 
 

 أسئلة الدراسة 

 ما واقع ممارسة القيادة الرقمية من وجهة نظر الموظفين في الهيئة العامة للموانئ؟ -1

 للموانئ؟ما متطلبات تطوير القيادة الرقمية من وجهة نظر الموظفين في الهيئة العامة  -2

 ما تحديات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر الموظفين في الهيئة العامة للموانئ؟ -3
 

 أهداف الدراسة

إلى إلقاء ال ــوء على تحديات تطبيق القيادة الرقمية في الهيئة العامة للموانئ من  الدراســةهدفت  

 وجهة نظر الموظفين المقر الرئيسي بمنطقة الرياض من خلال ما يلي:

 قياس واقع ممارسة القيادة الرقمية في الهيئة العامة للموانئ من وجهة نظر الموظفين.-1
ة نظر  -2 ة للموانئ من وجهـ ة العـامـ ة في الهيئـ ة لتطوير القيـادة الرقميـ التعرف على المتطلبـات اللازمـ

 الموظفين.

 التعرف على تحديات تطبيق القيادة الرقمية في الهيئة العامة للموانئ من وجهة نظر الموظفين.-3
 التعرف على م الات تطبيق التقنيات الرقمية في الهيئة العامة للموانئ.-4
 

 أهمية الدراسة

 لأهمية النظرية:ا

  موضــوعه والذل يتناول القيادة الرقمية كأحد الأنماط القيادية الحديثة  أهميةتنبع أهمية البحث من  
والتقنية، وكذلع المسـاهمة في الإثراء الفكرل  بوصـفها توجها إداريا معاصـرا يمثُ نقطة التقاء القيادة 

ــافة المعرفية  من خلال مراجعة العديد من المؤلفات  تحديات تطبيقهالمفهوم القيادة الرقمية و والإضــ

السابقة تات الصلة.   والمراجع والدراسات 
 

 الأهمية التطبيقية:

واهتمام حكومة المملكة العربية السـعودية   2030تأتي هذح الدراسـة اسـت ابة لتحقيق أهداف رةية 

بتوجيه كافة  علىبالتحول الرقمي  مســــتوى كافة القطاعات مع التركيز على دور الهيئات والاهتمام 
رفع مســتوى المنظمات الحكومية لتبني القيادة الرقمية في تســيير أعمالها، كما تســاهم الدراســة في 

الســــريعة  في المنظمات الحكومية والاســــت ابة  تطبيقها الوعي بأهمية تبني القيادة الرقمية وتحديات
لتأثيرات الثورة التكنولوجية في الحقُ الإدارل والتي تســتلزم ضــرورة تطوير القيادات الإدارية بما 

 يواكب متطلبات العصر الحديث.
ــة تات أهمية عملية وتلع لتطبيقها في واحدة من أهم الهيئات في  بالإضــافة إلى تلع ت عتبر الدراس

ــغيلها  الهيئة العامة للموانئ،المملكة وهي  ــراف على تشـ والتي تهدف إلى تنظيم إدارة الموانئ والإعـ
 وتطويرها بوصفها عنصر جذب استثمارل لدعم الت ارة في المملكة وتنمية الاقتصاد الوطني.
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 مصطلحات الدراسة

 القيادة الرقمية:

بأنها العمُ الصـــحيا وفق الأســـم الرقمية من أجُ تحقيق اســـتراتي ية    (Kieser, 2017)عرّفها 
تبني القائد  تعريفها إجرائيًاالمنظمة، ويمكن   التقنيات الرقمية لتحســــين الأداء المؤســــســــي وتحقيق : 

تقبلية، من خلال التأثير في اةخرين وسـهولة الوصـول إلى المعلومات والاتصـالات مع  الأهداف المسـ
 كافة المستفيدين من خدمات الهيئة داخليا وخارجيا.

 

 :الهيئة العامة للموانئ

بهدف تنظيم إدارة    1976وكالة حكومية تقوم بالإعـراف على الموانئ السـعودية، تأسـسـت في عام  
الت ارة في الموانئ والإعـــراف على تشـــغيلها وتطويرها بوصـــفها عنصـــر جذب اســـتثمارل لدعم 

 المملكة وتنمية الاقتصاد الوطني.
 

 حدود الدراسة

 طبقت الدراسة على الهيئة العامة للموانئ المركز الرئيسي في مدينة الرياض.الحدود المكانية:  -1

 م2024-هـ 1445أ جريت الدراسة في الفصُ الثاني من العام ال امعي الحدود الزمانية:  -2
 القيادة الرقمية.تناولت الدراسة موضور تحديات تطبيق الحدود الموضوعية:  -3

 اقتصرت الدراسة على الموظفين في الهيئة العامة للموانئ. الحدود البشرية: -4

 
 الإطار النظري و مراجعة الدراسات السابقة  

 مفهوم القيادة الرقمية:  

بالعديد من البحوث  بصـفة عامة وأنماط القيادة على يزخر الحقُ الإدارل  والدراسـات حول القيادة 

تبعا لتقدم الفكر الإدارل واســت ابة لمختلف التطورات في هذا الم ال، حيث  وجه الخصــوو وتلع 
يشــــهد العالم اليوم ثورة علمية وتقنية هائلة في جميع نواحي الحياة، لذا توجهت الإدارة الحديثة إلى  

والكفاءة العالية  استخدام أساليب قيادية عصري ة تتصف بالمرونة والحداثة وتساهم في سرعة الإن از 
 (.2019من أجُ النهوض بالمنظمة وتحقيق أهدافها. )عوض،

وقد تعددت التعريفات التي توضا مفهوم القيادة الرقمية تبعا لتعدد الباحثين واختلاف الزوايا التي 
( بأن القيادة الرقمية هي القدرة على إظهار الريادة 2021ينظرون منها، فأعــارت دراســة )الراجحي،

والاعتماد على البيانات الشـبكية وإلهام فرق العمُ للم شـاركة في أداء المهام في اسـتخدام التكنولوجيا 
بأنها نهج القيادة الذل يعتمد على قدرة   (Cinnioglu, 2020) الإلكترونية لتحقيق الأهداف. بينما يعرفها

والتفاعُ مع مرةوســــيهم من خلال م موعة متنوعة من التطبيقات الرقمية  القائد في التأثير والإلهام 
هم، والمســـاهمة في بلول الرةية المشـــتركة التي تؤدل إلى زيادة مســـتوى الاتصـــال والتواصـــُ بين

 للمنظمة.
( بأنها مسـاهمة القائد في تحويُ الم تمع نحو المعرفة وتطويرح في م ال 2019ويرى )الف ـلي،

 التكنولوجيا، إت ي ب أن تكون القيادة مدفوعة بالانفتاح والرلابة الحقيقية للمعرفة.
في دراستهما التي ناقشت ماهي القيادة الرقمية (Ordu& Nayır,2021)ويتسق تلع مع ما أعار إليه  

ــتخـدام   ــلوا إلى أنهـا تعزيز الابتكـار وتطوير حلول جديدة من خلال اســ تعريفهـا، فتوصــ و مقترحات 
التكنولوجيا بفعالية في العمليات الإدارية لأجُ خلق رةية مســتدامة و تبني الثقافة التنظيمية. كما عبر 

بأنها تبني القائد م موعة من التقنيات و الأدوات الرقمية ك نترنت (Antonopoulou et .al, 2020)عنها  
و المنصات الإلكترونية و تقنيات الذكاء الاصطناعي أثناء القيام بالممارسات القيادية لتحسين  الأعياء 

ع اتفقـت درا ة إلى تلـ ــافـ الإضـــ بـ ة.  د العمليـة الإداريـ (، ودراســـــة  (Bounfour, 2016ســـــة وت ويـ
( على تعريف القيادة الرقمية بأنها تعبئة الموارد 2022(، ودراســــة )كمال ومحمود،2019)الطائي،

والعمليات القيادية والقيادة الهيكلية لبناء الوعي وإقنار أفراد الم تمع من أجُ الوصول إلى تكنولوجيا 
 تحقيق أهدافهم. المعلومات والاتصالات ال ديدة، والموارد التي يمكن أن تساهم في 

على ضوء التعريفات السابقة يت ا أن هناك قاسما مشتركا بين التعريفات يتمثُ في تكيف القيادة 
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الرقمية مع متطلبات العصر الحالي حيث تولي أهمية قصوى للابتكار والإبدار والنمو وت عزز الرلابة 
 في ممارسة التغيير. 

نهج القيادة الذل يرتكز على استخدام التكنولوجيا  بأنهاالقيادة الرقمية   تعريفبناء على تلع يمكن  
 والبيانات الرقمية في تحسين عمليات اتخات القرار وإدارة المنظمات.

 

 أهمية القيادة الرقمية:

ة عمليـات التغيير   ة من خلال مواكبـ ة والإقليميـ ة للتطورات العـالميـ ــت ـابـ اهتمـت المنظمـات بـالاســ
والنوعي  ة التطور الكمي  درة على مواكبـ ة في القـ ادة الرقميـ ة القيـ ا إلى الن ـاح، وتت لى أهميـ ادتهـ وقيـ

ة الأداء و  ــارر في م ـال تطبيق تقنيـات نظم المعلومـات في المنظمـات، وتحســــين فـاعليـ اتخـات المتســ
 (. 2023القرارات من خلال إتاحة البيانات والمعلومات. )الدريويش والرويلي،

ــير )البقعاول، ــاندة العاملين في 2019ويشـ ــتراتي ية في دعم ومسـ ( بأن للقيادة الرقمية أهمية اسـ
ــهيُ عملية صــنع القرار، بالإضــافة إلى تمكين   ــيط الإجراءات الإدارية، وتس المنظمات من أجُ تبس

ايير ا لمعـ وفقـ ة ال ودة  ات عـاليـ ديم خـدمـ ة، وتقـ اعليـ اءة وفـ ادات من التخطيط بكفـ والقيـ ة   الإدارات  تقنيـ
 حديثة تواكب متطلبات العصر وتحقق الغاية منه.
( ودراســة 2023( ودراســة )أبو ع وة ورخرون،2019كما توصــلت نتائج دراســة )الخ ــرل،  

( إلى ان اسـتخدام الأدوات الرقمية في تسـيير الأعمال الإدارية يعود بالنفع على كافة 2023)عبداللاح،

ــتفيدين من الخدمات المقدمة، ويرجع الســـبب في تلع  المنظمات بما في تلع الهيئات الحكومية والمسـ
ة وإزالة  ــاليـب الإدارية المتبعـ وتوضــــيا الأســ ــاندة الإدارة  إلى أنهـا تلعـب دورا هاما في دعم ومســ
في الأخطاء  ــحيحة دون الوقور  ــلاحيات بالطريقة الصـ الغموض في تنفيذ الإجراءات وتفويض الصـ

 المتكررة.

 
 أهداف القيادة الرقمية:

يتمثُ الهدف الرئيسـي للقيادة الرقمية في الاسـتفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لزيادة 
ــدد  ح ــد  وق الأداء.  ــة في  ــي ــافســ وتحقيق التن ــُ  ــة العم بيئ وتحســــين  ــة،  الإداري ــدات  الوح ــاءة  كف

 ( أهداف القيادة الرقمية فيما يلي:2023)القصقصي،
تحسين أداء الإدارات من خلال المساهمة في إعادة هيكلة النظم التقليدية لتقليُ الوقت اللازم لإن از  •

تفيدين، والانفتاح أمام العالم الخارجي   الأعمال، وخفض التكاليف، وتبسـيط الإجراءات المقدمة للمسـ
 من خلال تبني أحدث التقنيات.

ان   • ات الزمـ ب على معوقـ انالتغلـ تمكين الموظفين من إن ـاز والمكـ ة إلى  ادة الرقميـ دف القيـ إت تهـ  ،
على الأداء و إقامة الاجتماعات و المؤتمرات  والإعــرافالتواصــُ بين الإدارات   وتســهيُالمهام 

   عن طريق الشبكة الإلكترونية ومن خلال منصات برامج مؤتمرات الفيديو مثُ:
 , ‘Go To Meeting’  conference ‘The video    بما ي ــمن تخفيض تكاليف الإجراءات التنظيمية و

و فاعلية العمليات الإدارية.   زيادة كفاءة 
تعزيز مبدأ الشـفافية الإدارية، فالشـفافية هي المناا الملائم والمتطلب الرئيم لن اح المنظمات حيث   •

وتمكين المديرين من إزالة  تسـعى القيادة الرقمية إلى توفير بيئة تتسـم بوضـوح البيانات والمعلومات 
واللبم في السياسات المتبعة.  الغموض 

الاهتمام بالت ديد والابتكار، فالتطوير هو ما تنشـدح المنظمات اليوم في عصـر التغيرات والتحديات  •
ة   افـ كـ ة في  والازدواجيـ د عن الفوضــــى  والبعـ اء  والبقـ والنمو  فهو الطريق المؤدل إلى الإصــــلاح 

 الق ايا.
ــن  • ــة مــــ التأكيد على تحقيق مبدأ ال ودة الشــاملة بمفهومها الحديث، فال ودة تعني الدرجة العاليــــ

النوعية أو القيمة حيث تهتم بتسهيُ طريقة الحصول على المعلومات والخدمات المطلوبـــــة مـــــن 
وقـت مـمـكـن، إضافة إلى محاولة استيعاب عـدد أكـبـر مـن  ال هات تات الصلة بالإدارة في أسرر 

 المعاملات في وقت واحد وهذا ما تفتقر له القيادة التقليدية إت لا تزال قدرتها محدودة.
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 (2021المهارات القيادية اللازمة في العصر الرقمي:)الحمادي وعويس،

 ي عد القادة من أهم القوى المحركة في المنظمة وتلع من خلال تأثيرهم على ســلوك الأفراد لبلول

ــمـات  توفر قـادة رقميون تول ســ ة ضــــرورة  أهـداف ولـاايـات التنظيم، وقـد أفرزت التقنيـات الحـديثـ
ــائطها المختلفة لقيادة المنظمات نحو  ــتخدام وتوظيف التقنيات ووس وخصــائو وقدرات عالية في اس

 التغيير.
والمواقف،   القـائـدكمـا يتميز  بمزيج مختلف من المهـارات  الرقمي عن لايرح من القيـادات الأخرى 

ة. حيـث   ــيـ ـ ة، والشــــخصـ ة عن المهـارات والمعـارف، والت ـارب المهنيـ تختلف مهـارات القيـادة الرقميـ
المتعارف عليها في أنماط القيادة التقليدية نظرا لاختلاف الســمات الشــخصــية والبيئات التقنية وكذلع 

 الوسائط المستخدمة، ومن تلع المهارات ما يلي:
المرونة والقدرة على التكيف مع مختلف التغيرات المتسـارعة في م ال القيادة بما يحقق الاسـتخدام  •

 الأمثُ للتقنيات الحديثة.
 التعلم المستمر من خلال أساليب التعلم الرقمي، والقدرة على بناء وإدارة فرق العمُ الافتراضية. •

 البراعة الثقافية من خلال دمج المعرفة الثقافية والذكاء العاطفي ومهارات التواصُ مع اةخرين. •
 الانفتاح الذهني والاست ابة للات اهات والتطبيقات ال ديدة والعقلية المنفتحة على الثقافات المتعددة. •
ُ المخـاطر والتشــــ يع  • ة وتحمـ ة من خلال التـأثير على التـابعين في تبني الرةيـ خلق القيـادة التحويليـ

 على التغيير والابتكار. 

 المساهمة في الحد من البيروقراطية وتسهيُ الإجراءات الإدارية وتقليُ ال هد المبذول. •
 تعزيز الميزة التنافسية للمنظمات واستثمار ثورة الاتصالات والمعلومات لتطوير النظام الإدارل. •

ــافت  ــةكما أضـ مهارة  القائد الرقمي لعدد من المهارات مثُ: ( إلى حاجة2023)الدماطي،  دراسـ
التواصــــُ، والرةية الاســــتشــــرافية، ومحو الأمية الرقمية، واســــتراتي يات تعزيز الثقافة الرقمية، 

والقدرة على التكيف. وفي تات الســياق تشــير دراســة ) إلى    Liliana, 2014)والابتكار، والمخاطرة، 
واحدة من أهم مهارات القادة الرقميون وهي القدرة على تحويُ التحديات إلى فرو، وتلع من خلال 

مع التغيرات، وتوظيف التقنيات لحُ المشـكلات التنظيمية، والاختيار الأف ـُ   والتكيفالعمُ النشـط 
ضــافيا في مختلف للتقنيات المســتخدمة في بيئة العمُ المختلفة. كما تعد التقنيات المتســارعة عاملا إ

ــية للقيادة والتي  ــهم في الم الات الرئيس المنظمات، لذلع يتوجب على القادة الرقميون أن يميزوا أنفس
 تت لى في القيادة الشخصية، والقيادة الاستراتي ية، والقيادة التواصلية والقيادة التحفيزية.

 
 أبعاد القيادة الرقمية: 

تباينت وجهات نظر الباحثين حول تحديد أبعاد القيادة الرقمية ويرجع الســــبب في تلع إلى حداثة  
ا.  اكمفهومهـ ادة   فهنـ ة وهي القيـ ــيـ اد رئيســ ة أبعـ ة تنطول على أربعـ ادة الرقميـ اد القيـ من يرى أن أبعـ

الحكيمة "الرعـيدة"، ثقافة التعلم في العصـر الرقمي، التميز في الممارسـة المهنية، المواطنة الرقمية. 
 (. 2022( )كمال ومحمود،2020)الحربي،

( إلى أن  2022( و )الفهـــــداول ،2022و)الأسدل ورخرون،  (Altaie & Suhail,2019)وقد أعار  
 ، والثقافة الرقمية، والكفاءة القيادية الرقمية ". الرقميةأبعاد القيادة الرقمية تتمثُ في "الاستراتي ية 

ة ")العمارل، ة )الشـمراني،2022كما تؤكد دراسـ ة )الزهراني،2023(، ودراسـ (  2023(، ودراسـ
 على أن القيادة الرقمية تنحصر في ثلاثة أبعاد رئيسية وهي "الابتكار، الإقنار، المعرفة".

ــة أبعاد القيادة  ــبق ونظرا إلى تكامُ تلع الأبعاد فيما بينها، تبنت هذح الدراسـ ــتنادا على ما سـ اسـ
الرقمية المتمثلة في )القيادة الحكيمة "الرعـيدة"، ثقافة التعلم في العصـر الرقمي، التميز في الممارسـة 

ــ امها مع أدوار القيادات الإدارية  وملاءمة تطبيقها في الهيئات المهنية، المواطنة الرقمية( نظرا لانس
 الحكومية.

 القيادة الحكيمة "الرشيدة": -
الذين يتخذون قرارات حكيمة أو ينته ون أســاليب فعالة ت نســب إلى الأعــخاو    ســمةت عد الحكمة 

" أول من ربط مصــطلا القيادة بالحكمة، فالقائد الحكيم هو Hoajbery  Bollفي اتخات القرارات. وي عد"
تات الصـلة إلى وجود  من يرسـم الصـورة المسـتقبلية برةيته الخاصـة، إت تشـير الأبحاث والدراسـات 
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ة ة وتلـع من خلال النتـائج المتحققـ عبر الكفـاءة في التنظيم الإدارل   ارتبـاط إي ـابي بين القيـادة والحكمـ
  .(Ozerogly & kocyigit, 2020)وتحقيق الأهداف

يمكن اعتبارها عملية    منكما أن هذا النور   ــا باســــم "القيادة تات الرةية"  القيادة المعروف أي ــ
تقبلية للمنظمة، يليها الاتصـال الفعال لإقنار  ية تبدأ بتصـور رةية مسـ تنطول على ثلاث خطوات أسـاسـ

بتلع الرةية، وتنتهي بتمكينهم من تحقيقها.   المرةوسين 
 ثقافة التعلم في العصر الرقمي: -

دورا جوهريا في نشــــر الثقافة الرقمية بالمنظمة وتلع من خلال قدرته على التأثير  الرقميللقائد 
في ســلوك وقيم وات اهات العاملين نحو تعزيز الاســتخدام المتكرر والفاعُ لتقنيات التحول الرقمي، 

ة لببـدار والابتكـار ممـا يســــهم في ن ة الـداعمـ ة الأدوات التقنيـ ة مزودة بكـافـ ة رقميـ مو ب ـانـب توفير بيئـ
 المنظمة وقدرتها على مواجهة تحديات العصر الرقمي. 

 التميز في الممارسة المهنية: -
ام   ع من خلال قيـ اتهم،ويتحقق تلـ دار داخـُ فرقهم ومنظمـ ار والإبـ بتعزيز الابتكـ ادة  توظيف و  القـ

ــ يع الموظفين على تبني التقنيات الحديثة والموارد الرقمية. التكنولوجيا في أداء المهام اليومية،   وتشـ
كما تســاهم القيادة الرقمية في دعم ومســاندة الموظفين من أجُ تبســيط الإجراءات الإدارية وتحســين 
والإدارات من اتبار المعايير التقنية والفنية التي تواكب  عمليات اتخات القرار، ف ـلا عن تمكين القادة 

 (.2021عصر الرقمي من أجُ تحقيق التميز في الأداء المهني. )أبو حية،متطلبات ال

 المواطنة الرقمية: -

ــة  ا للممـارســ ة نموتجًـ ة الرقميـ ةت عـد المواطنـ ة في العـالم الرقمي، ويمكن تعريفهـا   الإلكترونيـ المثـاليـ
م موعة من المبادئ التوجيهية التي تسـاعد على التحلي بروح المسـؤولية والوعي والحكمة على أنها  

ضـابطة ت ـمن حماية الأفراد من أخطار  وتفعيلها من خلال وضـع سـياسـاتعند اسـتخدام التقنيات 

 (.2019)م اهد، .التكنولوجيا الرقمية وفي الوقت نفسه تمكنهم من التمتع بفوائدها
وقد اتفقت رراء الكثير من الباحثين على أن المواطنة الرقمية تمثُ بعدا جديدا من أبعاد المواطنة التقليدية  
ياسية،   التي بدورها تتطلب الانتماء للم تمع وتحقيق أهدافه والالتزام بقوانينه الاجتماعية، والاقتصـادية، والسـ

لمواطن الرقمي وهو تلع الفرد الذل نشـأ في عصـر  ولايرها. كما نتج عن تعريف المواطنة الرقمية، مفهوم ا

 (.Dotterer  et. al, 2016)الأعمال  والتعامُ معها في إن از    استيعابهاالتكنولوجيا الرقمية ولديه القدرة على  
المواطنة الرقمية ارتباطا وثيقا بالقيادة نظرا للدور المٌلقى على   مفهومبالإضــــافة إلى تلع، يرتبط  

عاتق القائد في تحقيقها من خلال الســــعي الحثيث لمحو الأمية الرقمية بين الموظفين، ونشــــر ثقافة 
 الوعي حول أهميتها، وتنمية قيمها وطرق تحقيقها في ضوء التحديات المعاصرة.

 
 (.2023)الزهراني، متطلبات تطوير ممارسات القيادة الرقمية في المنظمات:

إن المنظمات الحكومية بحكم طبيعتها الخدمية مطالبة بالتكيف مع التغيــرات المعاصــرة من أجُ 
 تتمثل فيما يلي:تحسـين جودة الخدمـات المقدمة وفــق منه يــات حديثــة وفاعلــة، 

 تبني القيم والأفكار ال ديدة الإي ابية ت اح القيادة الرقمية من خلال محاكاة الت ارب الناجحة. •
ُ على تحســــين وتطوير دور القيـادة  • ة لتطبيقـات وبرم يـات تعمـ ــاريع والأبحـاث المنت ـ دعم المشــ

 الرقمية في المنظمات.
وضــع إستراتي يات تنافســية للتفــوق علــى النظائــر مــن المنظمات الأخرى في تطبيــق القيــادة  •

 الرقميـة.
عمُ، وتدريب قادة المنظمة على القيادة  نشــــر  • ثقافة القيادة الرقمية من خلال عقد دورات وورش 

 الرقمية ونقُ مهاراتها إلى الموظفين.
 مرونة اللوائا والتعاميم الإدارية لتواكب عملية الت ديد والتحول الرقمي القيادل. •

 توفير الحوافز المادية والمعنوية لحث الإدارات على توظيف التكنولوجيا الرقمية.  •
ة • ة عــــبكيـ ة تنظيميـ بنيـ ة وجود  ار تتمحور حول قيمـ ادرة الابتكـ ادة والمبـ اءة   والريـ والكفـ في الأداء 

 والفاعلية في ان از الأعمال.
  ترسيخ دعائم التقنيات الحديثة والاسهام بنشر الوعي التكنولوجي بين العاملين. •
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 (.2018)الشهرل، تحديات تطبيق القيادة الرقمية في المنظمات الحكومية:
المؤثر والموجه الحقيقي للعاملين، وأل جوانب قصـور في تلع التوجيه سـيؤثر  العامُتعد القيادة  

د من  ديـ ة العـ ادة المختلفـ اط القيـ ت أنمـ واجهـ د  ة. ولقـ داف المنظمـ تحقيق أهـ الي  التـ ا على أدائهم وبـ حتمـ
وإتا كانت هذح التحديات على مســتوى  التحديات على الرلام من العلاقة المباعــرة بين القائد والأتبار، 

ــاليب حديثة في الق ــات وأس ــيكون تلع عند تطبيق ممارس يادة التقليدية تات الأنماط المختلفة، فكيف س
القيادة كتوظيف تقنيات الاتصــــالات والمعلومات في عملية التأثير، وتحول العلاقة من مباعــــرة إلى 

ــعلاير مباعرة ومن تقليدية إلى   ــ ــي الم  إلكترونية، تل ــ ــب ف ــ ــة تتطل ــ ــة التحولي ــ ــُ تحولا في الحال ــ قاب
 الأساليب القيادية والاعتماد على التقنيات الرقمية في حُ المشكلات واتخات القرارات. 

ذا   هـ ا،  المنطلقومن  ات التي تعيق تحقيقهـ ائلا من التحـديـ هـ ة عـددا  الرقميـ ادة  يواجـه تطبيق القيـ
ت دراســـــة ) د توصــــلـ وقـ ة.   ة، الفنيـ ة، البشــــريـ ات التنظيميـ ا في التحـديـ  ,MIHAIويمكن بلورتهـ

2019&CRETU إلى وجود تحديات تقنية تتمثُ في ضــــعف الثقة بحماية وســــرية المعلومات مما )
يؤدل إلى كونه تحديا واقعيا يحول دون تفعيُ تطبيقاته وضــــرورة الاهتمام بتوفير البيئة الإلكترونية 

 المناســبة التي تتيا الاســتخدام الأمثُ لمختلف الوســائط التقنية. وفي تات الســياق أعــارت دراســة

  صــعوبة( إلى وجود العديد من التحديات البشـــرية والتنظيمية المتمثلة في  2021)الحمادل والعويم،
لدى القيادات ومستوى الإتقان وال اهزية من حيث ح م المعارف والمهارات والكفايات    التقنية توافر القدرات  

ُ والتـأثير على   ـــ ُ، وكـذلع توظيفهـا للتواصـ لـدمج تقنيات الاتصــــالات والمعلومات في مختلف بيئات العم

ــواء. حيث   ُ وعلى العاملين على حد سـ ــات اي ابية على العم الت دد المعرفي    إنالعاملين بما يحقق انعكاسـ
ي عد من أهم التحديات التي تواجه القيادة الرقمية مما يســــتوجب على القادة مواكبة  وتراكم المعلومات 
التوسع المعرفي الهائُ الذل يشهد كافة جوانب المعرفة في هذا العصر والمسارعة في تبني الأساليب 

 قنية المتسارعة. الحديثة في العمُ وفقا للتطورات البيئية والت

 
 (2023)الثمالي،مجالات تطبيق التقنيات الرقمية في الهيئة العامة للموانئ: 

الهاتفي والمرئي في الهيئة بال هاز الرئيم من خلال توفير    الاتصال  نظامتم اعتماد    الأعمال الإداريـة: -
ــهولة   ــهم في رفع كفاءة إنتاجية العمُ، وس تطبيق إلكتروني يتوافق مع جميع الأجهزة الذكية، والذل ي س
وسـرعة التواصـُ بين الموظفين بواسـطة المكالمات الصـوتية أو المرئية، بالإضـافة إلى ترقية وتعزيز  

يســة والفرعية، وعناصــر البنية التحتية للهيئة لدعم التقنيات العالمية، ورفع نسـبة  عناصــر الشــبكة الرئ
 استمرارية الأعمال والأنظمة.

ُ تطبيق: "  الإلكترونية: المؤتمرات - "  Video Conferenceسـاهم تدعـين عدد من التطبيقات والأنظمة مث
تمرارية أعمال    التفاعليةلإدارة الاجتماعات   والمرئية الافتراضية وإتاحتها ل ميع منسوبي الهيئة في اسـ

فقد تم عقد عدة اجتماعات استراتي ية لم لم الإدارة وكذلع توقيع عدد من الاتفاقيات والعقود    الموانئ،

 على مستوى الموانئ عن بعد ومن أهمها: توقيع أكبر عقد تخصيو منفرد في المملكة.

" بوزارة المالية،  صـــرفعلى إتمام إجراءات الربط مع منصــة "  الهيئةحرصــت    المالية:  المعاملات -
دلات وعلاوات حيـث تم   ب وبـ ة من رواتـ دولـ ة لموظفي الـ اليـ دفوعـات الحقوق المـ والتي ت عنى بـ دارة مـ

توفر المنصـة تقارير تكاء الأعمال للمسـاعدة في اتخات القرارات تات  صــرف الرواتب إلكترونيا، كما  
ه الفواتير والمـدفوعات عبر نظام "  كمـا    .العلاقة "، والذل يتيا إمكانية إصــــدار  FASH PAYتم رقمنـ

 واستعراض الفواتير ل ميع الأطراف المعنية في الهيئة بشكُ مؤتمت مع الأنظمة التقنية الداخلية للهيئة. 

والتصدير:  - بهدف تيسير الخدمات الإلكترونية عمليات الاستيراد  تم إنشاء منصة إلكترونية موحدة 
ــدير  ــتيراد والتصـ ــريع العمليات الت ارية عبر أتمتة إجراءات الاسـ ــهيُ وتسـ ــهم في تسـ مما يسـ

وتلع رلابة في بالتعاون مع الشركة السعودية لتبادل المعلومات "تبادل"   للمستوردين والمصدرين 
ُ رمن من خلال تقـديم حلول إلكترونية   ة لتبـادل البيـانات الكترونيـا بشــــكـ ومتكـاملـ موحدة  بنـاء نافذح 

 متكاملة ل ميع ال هات والأطراف تات العلاقة بعمليات الاستيراد والتصدير.
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تفيدين من خلال تبني أنظمة ا بالغاً أولت الهيئة اهتمامً تحسيـن تجربة المستـفيدين:  -   إلكترونية بالمسـ
 حديثة وهي:

ــتفيدين وتحليلها عن طريق   ":CRMعلاقات العملات "نظام إدارة   • الذل ي عنى ب مع بيانات المسـ
بالهيئة وتلع  وال هات المعنية الداخلية والخارجية  مشـــاركة المعلومات عبر الإدارات والأقســـام 
ــائُ التواصــُ،  ــتوى جميع وس ــتفيدين على مس ــتوى الخدمات المقدمة للمس رلابة في الرقي بمس

 وأي ا المساهمة في حُ المشكلات استنادا على البيانات والتقارير المقدمة.
ومتابعة عـكاوى المسـتفيدين وطلباتهم، كما يمنع النظام   نظام الشكـاو:: • يعمُ النظام على رصـد 

المركزية في العمُ من خلال الســــماح للعاملين بالرصــــد المســــتمر والوصــــول إلى الحالات 
 وتوجيهها حتى الوصول إلى انتهاء ومعال ة الشكوى.

ابةـ والتفتي : • ة في الأجهزة الـذكية   نظـام الرقـ ة المـدم ـ ــتخـدم التقنيـات الحـديثـ نظـام إلكتروني يســ
ة وظـائف  ة من الإجراءات التي تؤدّل إلى أتمتـ ــلـ ـ ة، من خلال ســــلسـ المحمولـ ة والأجهزة  الكفيـ
المعاملات وتدفق النماتل الميدانية، بحيث يؤدّل إلى انسياب عملية المراقبة والتفتيش من الميدان 

 إلى الهيئة والعكم.

 
 الدراسات السابقة

الباحثين والمهتمين إبراز القيادة الرقمية كأحد الات اهات والممارســات الحديثة في   منتناول عدد  
وسـيتم التركيز على اسـتعراض الدراسـات التي لها علاقة مباعـرة بموضـور البحث للاسـتفادة القيادة، 

ــة من نتائ ها وتوصــياتها  ــابه والاختلاف وتكر ما يميز الدراس ومنه يتها والربط بين عناصــر التش
   الحالية عنها.
)المطيري والثبيتي،هدفت   إلى التعرف على درجة ممارســــة مديرل المدارس   (2023دراســـةـ 

ــحي والارتباطي"  للقيادة الرقمية وعلاقتها بالأداء، ــلوبيه "المسـ ــتخدم الباحثان المنهج الكمي بأسـ اسـ

ــة " العينة الملائمة"، وتم 331وتكونت العينة من " " معلما ومعلمة تم اختيارهم بطريقة عينة الفرصـ
الاسـتبانة كأداة ل مع البيانات. وقد توصـلت الدراسـة إلى وجود علاقة ارتباطية طردية عالية تطوير 

القيمة بين ممارســة القيادة ومســتوى الأداء لدى المديرين. وأوصــت الدراســة بأهمية ت ــمين برامج 
 النمو المهني للقيادة الرقمية وتطوير معايير وضوابط اختيار وترعيا المديرين.

ةـ كما تناولت  ــلوكيات القيادة الرقمية لمديرل المدارس الحكومية   (Gerald, 2020)دراسـ قياس س
ــتبانة ل مع  ــلوبه الكمي وتم تطوير الاسـ ــفي بأسـ ــة المنهج الوصـ في ولاية فيري ينا، واتبعت الدراسـ

أن درجة وتوصـلت النتائج إلى مديراً.   ٢٣المعلومات، وطبقت الدراسـة على عينة قصـدية مكونة من  
بدرجة متوســطة، وقد أوصــت الدراســة  ممارســة المدراء للســلوك القيادل في الم ال الرقمي جاء 

بأهمية تعيين مبادرة التخطيط الاســتراتي ي على مســتوى المدرســة ودمج تكنولوجيا المعلومات في 
 الممارسات الإدارية.
الأكاديمية ب امعة تبوك في ضـــوء  القياداتتطوير أداء    (2023دراســةـ )البلوي،كذلع ناقشـــت 
" قائد و 355واســتندت الدراســة على العينة العشــوائية الطبقية حيث بلا ح م العينة "القيادة الرقمية. 

تبانة كأداة ل مع البيانات، أع ـاء هيئة تدريم ، كما تم الاعتماد على المنهج الوصـفي المسـحي والاسـ
ــة أن واقع أداء القيادات الأكاديمية في ضــوء القيادة  ــطا،   الرقميةوقد أظهرت نتائج الدراس جاء متوس

( التي توصــــلت إلى أن المســــتوى العام لواقع القيادة Gerald, 2020وتتفق هذح النتي ة مع دراســــة )
متوســــطة وربما يعزى تلعى إلى   بدرجةالرقمية لمديرل المدارس الحكومية في ولاية فيري ينا جاء  

حداثة مفهوم القيادة الرقمية، وعدم وضـوحه لدى جميع القيادات، إضـافة إلى قلة تركيز الإدارة العليا 
التدريبية التي  على وضع خطة استراتي ية واضحة لتطبيق القيادة الرقمية، ب انب قلة تفعيُ الدورات

تركز على مهارات القيادة الرقمية، الأمر الذل جعُ واقع أداء القيادات في ضــوء القيادة الرقمية جاء 
دون المأمولى مما يتطلب تطويرح والاهتمام به. ومن أبرز توصــيات الدراســة ضــرورة تبني الإدارة 

 .العليا التصور المقترح وتوفير جميع المتطلبات اللازمة لتطبيقه
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ــة  قـصــي،كما جاءت دراس ــة القيادة   (2023)القصـ ــتويات مرتفعة لممارس للتأكيد على تحقيق مس
والبالا  " معلما، تم اختيارهم بواســــطة العينة العشــــوائية 20" عددهمالرقمية لدى مديرل المدارس 

ــة )المطيرل   وقد اتفقت مع دراســ ــة المقابلات كأداة ل مع البيانات،  البســــيطة، و اعتمدت الدراســ
ة )البلول،2023والثبيتي، تويات مرتفعة و ( في  2023( و دراسـ تحقيق ب عد "بناء الثقافة الرقمية" لمسـ

حث المعلمين   عن طريق التحول الرقمي  حولبنشـــر الوعي  في تلع دلالة على اهتمام القيادات العليا 
ــتثمار الأمثُ في التقنيات الحديثة ،والتأكيد  على  ــاركة فيه والاسـ ــتخدام تقبُ التغيير والمشـ على الاسـ

كما اعتمد الباحث المنهج النوعي، وأوصت . اةمن والأخلاقي والقيمي للموارد التكنولوجية المتطورة
ــة إلى ضــرورة دعوة القيادات والعاملين لتقبُ التغيير التقني والتكنولوجي في عصــر التحول  الدراس

 الرقمي.
ا دراســـــة  دـمـاطي،أمـ ت إلى   (2023)ال دفـ د هـ دفقـ ة على الارت ـال   تحـديـ ادة الرقميـ اد القيـ أثر أبعـ

تحليلي" واعتمدت  -الاســـتراتي ي بشـــركة العربي. اســـتخدم الباحث المنهج الاســـتقرائي "وصـــفي
ــتبانة كأداة ل مع البيانات، تم توزيعها على عينة عشــــوائية بســــيطة مكونة من  موظفا.   362الاســ

تأثير معنول لأبعاد القيادة الرقمية في الارت ال الاسـتراتي ي من  أظهرت النتائج  و  تدعيم    أهمهاوجود 
الابتكار التنظيمي لتحقيق الحداثة والمنفعة. كما أوصت الدراسة بأهمية وضـــــع بـــــرامـــــج تدريبية  
ــقــيــادة الرقمية وتوفير مقوماتها وتعزيز العوامُ التي تؤدى إلى جعُ  لتنمية وعيهم بأهمية ال ــقــادة  ــل ل

 المنظمة تات قيادة رقمية.

بهدف التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق القيادة (  2022)الشــدـيفات،بينما جاءت دراســـة 
ــفي،  ــة المنهج الوصـ الرقمية من وجهة نظر مديرل مدارس محافظة المفرق بالأردن، اتبعت الدراسـ

كأداة ل مع البيانات، أظهرت نتائج الدراسـة   الاسـتبانةمديرًا، واعتمدت    28تكونت عينة الدراسـة من  
جاءت التحديات البشــــرية في المرتبة الأولى، تليها  حيث  وجود العديد من التحديات بدرجة مرتفعة

( إلى ضــــرورة عقد 2023التحديات الفنية ثم التحديات التنظيمية، كما اتفقت مع دراســــة )الدماطي،
 برامج تدريبية لمديرل المدارس لتطوير ممارسات القيادة الرقمية. 

ــة هدفت إلى قياس مدى فاعلية القيادة الرقمية في دعم التعليم من   (Zhong, 2016)أجرى  دراســ
واتبعت الدراســـة المنهج الكمي  بين الكادر التعليمي في المدارس،  خلال تفعيُ الاتصـــالات والتعاون 

النوعي، وتم الاعتماد على الاستبانة والملاحظة والمقابلة كأدوات ل مع البيانات. وأظهرت النتائج أن 
الأكثر فعـاليـة في دعم التطوير المهني  مـديرل كـانوا  عمر ، كمـا أن  الرقميـة  والمواطنـةالمـدارس 

ة   ةكـان المعلمين ودرجـاتهم التعليميـ ة اســــتراتي يـات القيـادة الرقميـ تـأثير على فعـاليـ وتختلف هـذح .  لهـا 
لمتغيرل العمر  عزى( التي أظهرت عـدم وجود فروق ت  Gerald, 2020النتي ـة مع نتـائج دراســـــة )

 والدرجات العلمية.
 المؤســســي. تمإلى التنبؤ بتأثير القيادة الرقمية على الأداء   (Lim & Teoh, 2021)دراسـةـ  هدفت  

اتبار المنهج الوصــفي التحليلي، والاعتماد على الاســتبانة كأداة ل مع البيانات. وتم ســحب عينة لاير 
قائدا في مؤسـسـات التعليم العالي، وأظهرت النتائج أن ثقافة   121" مكونة من  هادفة  عيناتاحتمالية "

الرقمية تؤثر بشـكُ إي ابي على أداء مؤسـسـات   والمواطنةالتعلم في العصـر الرقمي، والتميز المهني  
التعليم العالي، كما أوصــت الدراســة ب ــرورة تحســين الاســتراتي يات المتعلقة بالقيادة الحكيمة فهي 

التي أعــارت إلى ضــعف الاهتمام بالقيادة الحكيمة كأحد   (Zhong, 2016)بذلع تتفق مع نتائج دراســة 
الاهتمام بتبني اســــتراتي يات القيادة الحكيمة من قبُ المدراء والتي  أبعاد القيادة الرقمية وضــــرورة 

ة عــاملة من بدورها ســتســهم في مواجهة التحديات والمشــكلات والتغلب عليها و خلق رةى مســتقبلي
 عأنها أن تحقق الكفاءة والفاعلية على مستوى المنظمات.

ــارت   ةـ )الطائي والحدراوي،وأع إلى أثر القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمية،    (2019دراسـ
" موظفا، 85للتربية والبالا عددهم "  العامة المديريةتم اختيار عينة عشــــوائية بســــيطة من موظفي  

ل مع البيانات، وقد أظهرت   اتبعت الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي، وتم الاعتماد على الاســتبانة
ة في تحقيق الثقـافـ ة، كمـا اتفقـت مع النتـائج وجود أثر إي ـابي كبير للقيـادة الرقميـ ــةة التنظيميـ  دراســ

(Zhong, 2016)  ة ة يتم من خلال تحقيق الابتكـار في القيـادات الرقميـ ة التنظيميـ قـد ، و  بـأن تبني الثقـافـ
 .ةرقميالقيادة الحول  وعيرفع مستوى الأوصت الدراسة ب رورة العمُ على 
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 التعقيب عل  الدراسات السابقة:

التي تناولت مفهوم القيادة الرقمية، يت ـا    والأجنبيةبعد اسـتعراض عددا من الدراسـات العربية   
ــات بمختلف منـاه هـا وطرق جمع  ة القيـادة   بيـانـاتهااتفـاق معظم الـدراســ وأهـدافهـا ونتـائ هـا على أهميـ

ة وأثرهـا الإي ـابي على تحقيق التميز في الأداء، الابتكـار التنظيمي، تحســــين اتخـات القرارات  الرقميـ

 وحُ المشكلات، تبني الثقافة التنظيمية.
كما ات ــــا اتفاق كافة الدراســــات على اســــتخدام الاســــتبانة كأداة ل مع البيانات عدا دراســــة 

ــتخدمت المقابلة إلى جانب 2023)الدماطي، ــتبانة( فقد اس ــة  الاس ــتخدمت    (Zhong, 2016)، ودراس اس
ــحي  ــتخدام المنهج المس ــات في اس ــتبانة. بينما اتفقت جميع الدراس الملاحظة والمقابلة إلى جانب الاس

ة )المطيرل  وائية البسـيطة عدا دراسـ الوصـفي، اي ـا اعتمدت كافة الدراسـات على اسـلوب العينة العشـ
اعتمدت على    التي  (Gerald, 2020)( التي اعتمدت على أسـلوب العينة الملائمة، ودراسـة  2023والثبيتي،  

 العينة القصدية.
تويات الوسـطى والتنفيذية   كذلع اتفقت الدراسـات على تحديد م تمع البحث من الموظفين في المسـ

  ودراسـة(،  2023(، ودراسـة )البلول،Lim & Teoh, 2021، ودراسـة )(Gerald, 2020)عدا دراسـة 
 التي عملت الرةساء في المستويات العليا.( 2022الشديفات،)

 
ــابقة بأن  ندرة في الدراســـات العربية والمحلية التي ناقشـــت   هناكمما يلاحظ من الدراســـات السـ

ادة الرقميةـ ات القيـ ــتـان عربيتـان فقط تم تطبيقهمـا على تحدـيـ ـ ، حيـث تبين بعـد البحـث أن هنـاك دراسـ
 (.2023( ودراسة )بني خلف،2022الشديفات،مدراء المدارس في المملكة الأردنية وهما: دراسة )

تم الاسـتفادة من الدراسـات السـابقة وأطرها النظرية في الحصـول على المراجع العلمية اللازمة، 
ة تحديات تطبيق القيادة الرقمية. كما  مما أسـهم في إثراء البعد النظرل وتكون الفكرة ال وهرية لدراسـ

ــابقة في اختيار منهج البحث   ــات السـ ــتفادة من الدراسـ وكذلع تحديد واختيار الم تمع   الملائمتم الاسـ
ــور  ــاهم في تقديم بيانات دقيقة وهامة حول موضـ والعينة وأداة جمع البيانات التي من الممكن أن تسـ

 الدراسة.
في عدد من ال وانب من أهمها: المنهج المسـتخدم، أداة   السـابقةتتشـابه هذح الدراسـة مع الدراسـات 

  جمع البيانات.
وقد تميزت هذح الدراسـة عن الدراسـات السـابقة بأنها تعد الدراسـة الأولى من نوعها في مناقشـة 
تحديات تطبيق القيادة الرقمية في قطار الموانئ تحديدا موظفي الهيئة العامة للموانئ المركز الرئيسي 

ولم ة الريـاض،  تم تطبيقهـا    بمـدينـ ــة  ة على أل دراســ ة فمعظمهـا تم   علىتقف البـاحثـ الهيئـات الحكوميـ
ــافة إلى تلع جاءت معظم أبحاث القيادة الرقمية في الحقُ  قياســـها في المؤســـســـات التعليمية. بالإضـ

 التربول ولم يتم تسليط ال وء على الموضور في الحقُ الإدارل. 
ــة في  ــهم الدراسـ ــتوى كافة   تعزيزكما أرجو أن تسـ مفهوم القيادة الرقمية وأهمية تطبيقه على مسـ

 القطاعات في المملكة وأن تكون إضافة علمية في موضوعها.
 

 الإطار المنهجي للدراسة

المتطلبات   وتحديدواقع ممارستها   وقياسهدفت الدراسة إلى معرفة تحديات تطبيق القيادة الرقمية  
ــمنمن وجهة نظر الموظفين في الهيئة العامة للموانئ،  اللازمة لتطويرها ــفا  ويت ـ هذا ال زء وصـ

كما يت ــمن   ،هاعن أســئلت  والإجابةلبجراءات المنه ية التي اتبعتها الباحثة لتحقيق أهداف الدراســة 
، بالإضـافة إلى الأسـاليب الصـدق والثباتو أداة جمع البيانات   وكذلع  ،العينةو وصـفا لم تمع الدراسـة 

 .ومعال تهاالإحصائية المتبعة لتحليُ البيانات 
 

 منهج الدراسة
ــةاعتمدت   ــة   الدراس ــيوعا في دراس ــحي الوصــفي كونه من أكثر المناهج ع على المنهج المس

ث   ة، حيـ اعيـ دفالظواهر الاجتمـ ة    يهـ ات كميـ دا على معلومـ ا معتمـ إلى وصــــف الظـاهرة وملاحظتهـ
بغيرها للوصـــول إلى نتائج وتعميمات تســـاعد في فهم الواقع  بغرض التعرف على جوانبها وعلاقتها 

 (.2014الراهن وتطويرح في المستقبُ. )مطاور والخليفة،
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 مجتمع وعينة الدراسة
 .الرياض الموظفين في الهيئة العامة للموانئ بالمقر الرئيسي في مدينة   جميعكون م تمع الدراسة من  ت

تم توزيع الاســــتبانة إلكترونيا لموظفي الهيئة العامة للموانئ، تم اختيارهم بأســــلوب عينة لاير احتمالية  
 ( موظفا. 92صدفية من م تمع الدراسة وتلع لتلائمها مع مشكلة البحث، وقد بلا ح م العينة )

 
 أداة الدراسة

حيث تعد من أكثر أدوات البحث اســتخداما والأكثر ملائمة  تم اســتخدام الاســتبانة كأداة للدراســة،  
ــابقة تات العلاقة    لموضـــور الدراســـة الحالية. السـ تم بناةها بالرجور إلى الأدبيات والدراســـات  وقد 

 بموضور الدراسة وتتكون من قسمين:
 سنوات الخبرة(–المؤهُ العلمي  -الأولية من الموظفين )العمر: يت من البيانات القسم الأول

 ي م ثلاثة محاور للدراسة وتتمثُ في:القسم الثاني: 
القيادة الرقمية ويتكون من    :المحور الأول   فقرة تت ــــمن أربعة أبعاد وهي )القيادة  20ممارســــات 

 الحكيمة، المواطنة الرقمية، التميز في الممارسة المهنية، ثقافة التعلم في العصر الرقمي(  
 ( عبارة.11من ): المتطلبات اللازمة لتطوير القيادة الرقمية ويتكون المحور الثاني
الـ  ة ويتكون من   :المحور الثـ فقرة، متمثلا في ثلاث تحـديـات وهي   13تحـديـات تطبيق القيـادة الرقميـ

 . الفنية()البشرية، التنظيمية، 

 
 صدق وثبات أداة الدراسة

قامت الباحثة بحسـاب معامُ الارتباط بيرسـون لمعرفة الصـدق الداخلي   الاتسـاق الداللي:صدـق  
ــتبانة   ــق الداخلي بين محاور الاس ــاق الداخلي يعطي صــورة عن مدى التناس ــتبانة، صــدق الاتس للاس

والدرجة الكلية للاسـتبانة، وتم التأكد من صـدق الاتسـاق الداخلي من خلال إي اد معامُ الارتباط بين 
الدرجة الكلية للمحور الذل تنتمي إليه وفيما يلي عرض لنتائج صــــدق الاتســــاق درجة كُ فقرة مع 

 الداخلي: 
 ( معامل الارتباط بين عبارات المحور الأول ممارسات القيادة الرقمية 1جدول رقم ) 

 الارتباط بالمحور  بالبعدالارتباط  م الارتباط بالمحور  الارتباط بالبعد م

 البعد الثاني: المواطنة الرقمية البعد الأول: القيادة الحكيمة)الرعيدة(

1 0.521** 0.520** 6 0.735** 0.673** 
2 0.700** 0.569** 7 0.794** 0.674** 
3 0.770** 0.621** 8 0.702** 0.599** 
4 0.824** 0.672** 9 0.791** 0.666** 

5 0.800** 0.700** 10 0.825** 0.738** 
 البعد الرابع: ثقافة التعلم في العصر الرقمي البعد الثال : التميز في الممارسة المهنية

11 0.780** 0.767** 16 0.815** 0.810** 
12 0.841** 0.816** 17 0.773** 0.668** 

13 0.650** 0.584** 18 0.880** 0.736** 
14 0.547** 0.412** 19 0.786** 0.690** 
15 0.863** 0.798** 20 0.775** 0.649** 

 0.01** ارتباط مهم عند مستوى الدلالة 

 
 ( معامل الارتباط بين عبارات المحور الثاني المتطلبات اللازمة لتطوير القيادة الرقمية 2جدول رقم ) 

 الارتباط بالمحور م الارتباط بالمحور م

1 0.752** 7 0.811** 

2 0.782** 8 0.741** 

3 0.763** 9 0.637** 

4 0.717** 10 0.793** 

5 0.787** 11 0.770** 

6 0.740**   

 0.01ارتباط مهم عند مستوى الدلالة ** 

 ( معامل الارتباط بين عبارات المحور الثال  تحديات تطبيق القيادة الرقمية 3جدول رقم ) 
 الارتباط بالمحور  الارتباط بالبعد م الارتباط بالمحور  الارتباط بالبعد م

 البعد الثاني: التحديات الفنية البعد الأول: التحديات البشرية

1 0.645** 0.541** 5 0.843** 0.667** 

2 0.690** 0.537** 6 0.659** 0.594** 
3 0.752** 0.708** 7 0.806** 0.670** 
4 0.701** 0.529** 8 0.818** 0.682** 
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 البعد الثال : التحديات التنظيمية

 

11 0.781** 0.704** 

12 0.784** 0.617** 
13 0.678** 0.529** 
14 0.787** 0.667** 
15 0.705** 0.627** 

 0.01** ارتباط مهم عند مستوى الدلالة 

( أن جميع معاملات الارتباط للعبارات بالمحور موجبة ودالة 3(، )2(، )1يت ــا من ال داول رقم )
ــائياً عند مســــتوى ) ـ يعطي دلالة على ارتفار الاتســــاق ( وهي علاقة ارتباط قوية وهذا 0.01إحصـ

 الداخلي لعبارات الاستبانة، بما يعكم درجة عالية من الصدق لعبارات الاستبانة.
 

 ثبات أداة الدراسة: 

ــتخدام معامُ رلفا كرونباا ) ــة باسـ (، وال دول  Cronbach's Alphaتم التأكد من ثبات أداة الدراسـ

 الدراسة وهي:( يوضا معامُ الثبات لمحاور أداة 4رقم )
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 4جدول رقم ) 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المحور

 0.934 20 المحور الأول ممارسات القيادة الرقمية

 0.923 11 المحور الثاني المتطلبات اللازمة لتطوير القيادة الرقمية

 0.847 13 المحور الثالث تحديات تطبيق القيادة الرقمية

 0.932 44 الثبات الكلي للاستبانة

ــتبانة بلغت 3من خلال النتائج المبينة أعلاح بال دول رقم ) (، يت ــا أن قيمة معامُ الثبات العام للاس
 (، وهي قيمة ثبات مرتفعة توضا صلاحية أداة الدراسة للتطبيق الميداني. 0.932)
 

 الأساليب الإحصائية

د من  ديـ ة إلى تطبيق العـ احثـ ا ل ـأت البـ ات التي تم ت ميعهـ انـ ُ البيـ دراســـــة وتحليـ داف الـ لتحقيق أهـ
 statistical package forالأسـاليب الإحصـائية باسـتخدام برنامج الحزم الإحصـائية للعلوم الاجتماعية

social science ( والذل يرمز له اختصـارًا بالرمز ،SPSS الإصـدار رقم ،)التوزيع وتم اسـتخدام   28
التكرارل والنسـب المئوية لوصـف إجابات أفراد العينة، وحسـاب المتوسـط الحسـابي لتحديد ات اهات 

الإجابات ضــمن المقياس المحدد، والانحراف المعيارل لتحديد درجة تشــتت الإجابات عن وســطها 
ثبات محاور   ( لحســاب معامCronbach's Alphaُالحســابي، كما تم اســتخدام معامُ الفا كرو نباا )

، وقد تم ترميز وإدخال البيانات الاسـتبانة، ومعامُ الارتباط بيرسـون لحسـاب ثبات محاور الاسـتبانة
إلى الحاسـب اةلي، وتم تحديد طول فئات المقياس الخماسـي )الحدود الدنيا والعليا( المسـتخدم فــــــي 

(، ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول 4=1-5محاور الدراســـــة، عن طريق حساب المدى )
هذح القيمة إلى أقُ قيمة فـــي المقياس   (، بعد تلع تم إضافة0.80=  4/5على طول الفئة الصحيا أل )

)أو بداية المقياس وهي الواحد الصــــحيا( وتلع لتحديد الحد الأعلى لهذح الفئة، وهكذا أصــــبا طول 
 :الفئات كما يأتي

 يمثُ )لاير موافق( 2.60إلى  1.81 من -  يمثُ )لاير موافق بشدة( 1.80إلى  1من  -
  يمثُ )موافق( 4.20إلى  3.41من  -             محايد(يمثُ ) 3.40إلى  2.61من  -
 يمثُ )موافق بشدة( 5.00إلى  4.21من  -
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الميدانية   الدراسة 

يلي:  كما  الدراسة  بأسئلة  المتعلقة  النتائج   ُ وتحلي  عرض 
 

 لصائص عينة الدراسة: 

 التالي:تتوزر الخصائو الديمولارافية لأفراد عينة الدراسة على النحو 
 (92( توزيع عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية )ن= 5جدول رقم ) 

 النسبة التكرار  البيان لخصائصا

 العمر

 %25.0 23 25أقُ من 

 %28.3 26 35إلى أقُ من  25من 
 %25.0 23 45إلى أقُ من  35من 

 %19.6 18 55إلى أقُ من  45من 

 %2.2 2 فأكثر 55

 المؤهُ العلمي

 %64.1 59 بكالوريوس

 %14.1 13 دبلوم فأقُ

 %21.7 20 دراسات عليا

 الخبرة

 %45.7 42 سنوات 5أقُ من 

 %14.1 13 سنوات10إلى أقُ من  5من 

 %25.0 23 سنة 20سنوات إلى أقُ من  10من 
 %15.2 14 سنة فأكثر 20من 

 ( اةتي:5ال دول رقم )يت ا من 

ُ من   -1 ُ من  53.3سـنة وبنسـبة    35معظم مفردات العينة تنتمي للفئة العمرية أق ُ كُ من أق %، حيث يشـك
% على التوالي. مما يدل على أن الهيئة  28.3% و 25.0سـنة نسـبة    35إلى أقُ من    25سـنة، ومن    25

ُ،  ت ــم موارد بشــرية جيدة معظمهم من فئة الشــباب، وهذا ي شــير   إلى ديناميكية وحيوية في بيئة العم
ُ الفئة العمرية   ــبة    45وربما جاتبية الوظائف لهذح الفئة العمرية، وكما تمث ــنة فأكثر نس % فقط،  21.8س

 سنة فأكثر. 55% فقط 2.2بينها 
%، مما يدل على حرو الهيئة على توظيف  64.1ت شكُ الفئة تات المؤهُ البكالوريوس النسبة الأعلى    -2

%،  21.7كوادر تات تعليم جامعي، كما أن هناك نسـبة مميزة من الحاصـلين على دراسـات عليا بنسـبة  
جدت نســبة منخف ــة للفئة تات    ممّا ي عزّز وجود خبرات وكفاءات عالية في م الات مختلفة، في حين و 

 % فقط.14.1المؤهُ دبلوم فأقُ وهي 
ُ الفئات تات الخبرة    5% ممن لديهم خبرة أقُ من  45.7يشـكُ الموظفون ال دد نسـبة   -3 سـنوات، كما ت مث

بة    20و   10بين   نة نسـ %، مما ي من توافر خبرات عملية وثروة معرفية للهيئة، وتقتصر نسبة  40.1سـ
نة فأكثر على    20الموظفين تول الخبرة   شـاركين في  %، وهذا التوزيع يتوافق مع فئات عمر الم15.2سـ

 الدراسة.
 
 نتائج أسئلة الدراسة 

 تم التوصُ إلى نتائج أسئلة الدراسة وتحليلها، وفيما يلي عرضا لها:

 
الحكيمة "الرشيدة"، ثقافة التعلم  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ممارسات القيادة الرقمية )القيادة

 في العصر الرقمي، التميز في الممارسة المهنية، المواطنة الرقمية(.

تناولت ممارســات القيادة الرقمية، حيث تم حســاب التكرارات يتكون هذا المحور من أربعة أبعاد 

ت ابات حول عبارات كُ   والنسـب المئوية والمتوسـطات الحسـابية والانحراف المعيارل والرتب للاسـ
 ب عد، وجاءت نتائج الأبعاد على النحو التالي:

 ( متوسطات آرات عينة الدراسة حول أبعاد ممارسات القيادة الرقمية 6جدول رقم ) 
 الترتيب درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسض الحسابي البعد م

 1 مرتفعة بشدة 0.63 4.20 البعد الأول: القيادة الحكيمة)الرعيدة( 1
 4 مرتفعة 0.74 4.05 البعد الثاني: المواطنة الرقمية 2
 3 مرتفعة 0.71 4.07 البعد الثالث: التميز في الممارسة المهنية 3
 2 مرتفعة 0.74 4.14 البعد الرابع: ثقافة التعلم في العصر الرقمي 4

 مرتفع 0.62 4.12 الرقمية القيادة إجمالي محور واقع ممارسة

( أن هناك مســــتوى مرتفع من ممارســــات القيادة الرقمية بالهيئة العامة 6يت ــــا من ال دول رقم )

ة بمتوسـط  للموانئ بالمقر الرئيسـي في مدينة الرياض من وجهة نظر الموظفين المشـاركين في الدراسـ
ير إلى الفئة الر  5من    4.12حسـابي بلا ) ابعة درجات( وفقاً لمقياس ليكرت الخماسـي وهو متوسـط يشـ
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 من المقياس أل موافق، وجاءت الموافقة على جميع الأبعاد بدرجة مرتفعة وفق الترتيب التالي:
يدة(" بالمرتبة الأولى، بمتوسـط حسـابي ) - (، وانحراف معيارل 4.21جاء بعد "القيادة الحكيمة )الرعـ
 .أل الموافقة بشدة (0.63)
  (، وانحراف4.14)جاء بعد "ثقافة التعلم في العصـــر الرقمي" بالمرتبة الثانية، بمتوســـط حســـابي   -

 (.0.74معيارل )
(، وانحراف 4.07جاء بعد "التميز في الممارســــة المهنية" بالمرتبة الثالثة، بمتوســــط حســــابي ) -

 (.0.71)معيارل 
ــابي ) جـاء بعـد " - ة، بمتوســــط حســ ة الرابعـ ة" بـالمرتبـ ة الرقميـ (، وانحراف معيـارل 4.05المواطنـ

(0.74.) 

 وفيما يلي النتائج التفصيلية حول عبارات كُ بعد من أبعاد ممارسات القيادة الرقمية:
 ( آرات عينة الدراسة حول عبارات محور ممارسات القيادة الرقمية 7جدول رقم ) 

  العبارة
موافق 
 بشدة

 غير موافق محايد موافق
 غير 

 موافق بشدة 
المتوسض 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة 

تبني أسـاـليب إدارية تعتمد على البرامج التقنية لتسـهـيُ مهام الموظفين  .1
 الهيئة.في 

 0 1 7 37 47 ن
 1 موافق بشدة 0.68 4.41

% 51.1 40.2 7.6 1.1 0.0 
اـلات الإبدار  .2 ُـ للموظفين في م  ةـ وورش عم دـريبي ةـ دورات ت اـم إق

 zoomوالابتكار من خلال التطبيقات المختلفة مثُ: برنامج 
 2 2 9 38 41 ن

 3 موافق بشدة 0.88 4.24
% 44.6 41.3 9.8 2.2 2.2 

ةـ عبر  .3 تــمـاـرات الرقمي متـاـبعـةـ وتقييم أداء الموظفين من خلال الاســ
 الإنترنت.

 1 12 9 39 31 ن
 5 موافق 1.03 3.95

% 33.7 42.4 9.8 13.0 1.1 
تــخدام التكنولوجيا  .4 تدعيم الأفكار التي تعزز الابدار والابتكار في اســ

 الحديثة.
 2 6 8 38 38 ن

 4 موافق 0.97 4.13
% 41.3 41.3 8.7 6.5 2.2 

 نشر ثقافة التحول الرقمي في الهيئة .5
 0 4 8 37 43 ن

 2 موافق بشدة 0.80 4.29
% 46.7 40.2 8.7 4.3 0.0 

 1 موافق بشدة 0.63 4.21 البعد الأول: القيادة الحكيمة)الرشيدة(

توعية الموظفين في الهيئة بالمخاطر المترتبة على الاسـتـخدام الخاطئ  .6
 للتكنولوجيا الرقمية وتلع لحماية أنفسهم.

 1 6 7 36 42 ن
 1 موافق بشدة 0.92 4.22

% 45.7 39.1 7.6 6.5 1.1 

تفعيُ الموقع الإلكتروني للهيئة لنشــرـ التعليمات الخاصــةـ بالمنظومة  .7
 الإدارية.

 2 8 9 42 31 ن
 3 موافق 0.99 4.00

% 33.7 45.7 9.8 8.7 2.2 
ُـ  .8 توجيـهـ الموظفين إلى نوعيـةـ التطبيقـاـت الرقميـةـ التي تخـدـم العم

 الإدارل بالهيئة.
 2 3 5 46 36 ن

 2 موافق بشدة 0.85 4.21
% 39.1 50.0 5.4 3.3 2.2 

ُ الاجتماعي المختلفة لخدمة الموظفين في الهيئة.  .9  تفعيُ وسائُ التواص
 2 14 8 34 34 ن

 5 موافق 1.12 3.91
% 37.0 37.0 8.7 15.2 2.2 

ةـ المهنيـةـ للموظفين في  .10 إدرال مفـاـهيم المواطنـةـ في برامج التنمي
 لتنمية وعيهم بالاستخدام الأمثُ للتكنولوجيا.الهيئة 

 2 6 12 49 23 ن
 4 موافق 0.91 3.92

% 25.0 53.3 13.0 6.5 2.2 

 4 موافق 0.74 4.05 البعد الثاني: المواطنة الرقمية

معرفة الاحتياجات التدريبية للموظفين في م ال  .11
 التكنولوجيا الرقمية.

 0 9 6 45 32 ن
 2 موافق 0.89 4.09

% 34.8 48.9 6.5 9.8 0.0 

اـت  .12 وضـــعـ خطط للتنميـةـ المهنيـةـ للموظفين في ضـــوـء متطلب
 المتغيرات والات اهات الرقمية المعاصرة.

 1 9 13 33 36 ن
 4 موافق 1.01 4.02

% 39.1 35.9 14.1 9.8 1.1 
التدريبية، توظيف فعاليات التنمية المهنية )حلقات النقاش، البرامج  .13

 الندوات( لتحسين استخدام التكنولوجيا ل ميع الموظفين بالهيئة.
 2 5 11 32 42 ن

 1 موافق 0.98 4.16
% 45.7 34.8 12.0 5.4 2.2 

اـت  .14 اـن دـ البي ةـ )قواع اـح ةـ المت اـت الإداري المنصـــاـت  –تطبيق اةلي
 الرقمية( للوصول إلى بيانات الموظفين بالهيئة.

 0 5 15 40 32 ن
 3 موافق 0.85 4.08

% 34.8 43.5 16.3 5.4 0.0 
يـن أدائهم  .15 رفع كفاءة الموظفين بالهيئة من خلال برامج رقمية لتحس

 المهني وفقا لمتطلبات العصر الرقمي.
 3 7 12 37 33 ن

 5 موافق 1.04 3.98
% 35.9 40.2 13.0 7.6 3.3 

 3 موافق 0.71 4.07 المهنيةالبعد الثال : التميز في الممارسة 

توفير بيئة عمُ تســمـا بالتعلم والاســتـكشــاـف المفتوح للموظفين  .16
 بالهيئة في سياق رقمي.

 2 10 9 34 37 ن
 4 موافق 1.06 4.02

% 40.2 37.0 9.8 10.9 2.2 

 تقديم الدعم المادل لدمج الوسائط الرقمية في الأعمال الإدارية. .17
 0 9 14 36 33 ن

 5 موافق 0.95 4.01
% 35.9 39.1 15.2 9.8 0.0 

تـفادة منها في  .18 تدريب الموظفين على مهارات التحول الرقمي للاسـ
 العمُ الإدارل.

 1 3 11 35 42 ن
 1 موافق بشدة 0.86 4.24

% 45.7 38.0 12.0 3.3 1.1 

 توفير البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات. .19
 0 6 10 33 43 ن

 2 موافق بشدة 0.89 4.23
% 46.7 35.9 10.9 6.5 0.0 

اـركة في المؤتمرات والندوات  .20 تش ـيع وتحفيز الموظفين على المش
 والأنشطة المتعلقة بالتحول الرقمي.

 1 2 14 35 40 ن
 3 موافق بشدة 0.85 4.21

% 43.5 38.0 15.2 2.2 1.1 
 2 موافق 0.74 4.14 الرقميالبعد الرابع: ثقافة التعلم في العصر 

  مرتفع 0.62 4.12 ممارسة القيادة الرقمية

يدة( بالموافقة بشدة   جاءت نتائج رراء الموظفين في الدراسـة حول عبارات البعد الأول: القيادة الحكيمة)الرعـ
ُ مهام  . تبني أسـاليب إدارية تعتمد على البرامج  1(، فحصـلت العبارة الأولى "4.21بمتوسـط ) التقنية لتسـهي

( وأعلى مسـتوى موافقة )موافق بشـدة(. مما ي شـير تلع  4.41الموظفين في الهيئة" على أعلى متوسـط تقييم )
ــتخدام   ُ الإدارل بما يتلاءم مع متطلبات العصــــر الحديث من خلال اسـ إلى ســــعي الهيئة نحو تطوير العم

ُ مهام الموظفين وضمان ُ المخرجات بأعلى مستويات ال ودة.  التقنيات والنظم البرم ية لتسهي  تحقيق أف 
. نشــــر ثقافة التحول الرقمي في الهيئة" مما يدل على وعي القيادات الإدارية بأهمية تبني  5تليها العبارة "

ــتخدام   مفهوم التحول الرقمي عن طريق وضــع الخطط والاســتراتي يات وتحفيز وتوجيه الموظفين نحو اس
ُ فعال والتكيف مع التطورات التكنولوجية بما ي من ت   حقيق الأهداف بكفاءة وفعالية.الأساليب التقنية بشك
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ُ للموظفين في م ـالات الإبـدار والابتكار من  2كمـا جـاءت العبـارة " ة وورش عمـ ة دورات تـدريبيـ . إقـامـ
: برنامج  ــير إلى  4.24" في الترتيب الثالث بمتوســــط ) "zoom خلال التطبيقات المختلفة مثُ ( وجميعها ت شـ

ــتخدام  4درجة الموافقة بشــــدة، في حين جاءت العبارة " . تدعيم الأفكار التي تعزز الابدار والابتكار في اسـ
ــط ) ــير تلع ل ــعف اهتمام الإدارة حول  4.13التكنولوجيا الحديثة." في الترتيب الرابع بمتوس ( وي مكن تفس

ــلت العبارة "كيفية دعم الأ ــاريع واقعية، وأخيراً حصـ . متابعة وتقييم  3فكار المبتكرة ورليات تحويلها إلى مشـ
ــتمارات الر ــط )أداء الموظفين من خلال الاس ( أل الموافقة، وقد  3.95قمية عبر الإنترنت" على أدنى بمتوس

ــتخـدام   ة بـاسـ ة، أو التخوف وعـدم الثقـ ة في ال وانـب التقنيـ ة خبرة بعض القيـادات الإداريـ ع إلى قلـ ي عزى تلـ
 التكنولوجيا في تقييم أو متابعة الأداء الوظيفي.

، ف اءت  4.22و   3.91وجاءت النتائج حول البعد الثاني "المواطنة الرقمية" بمتوســطات حســابية للقيم بين  
. توعية الموظفين في الهيئة بالمخاطر المترتبة على الاســـتخدام الخاطئ للتكنولوجيا الرقمية وتلع  6العبارة "

(، وفي تلع دلالة على وجود  4.22بلا )لحماية أنفسـهم" في الترتيب الأول بين عبارات البعد بأعلى متوسـط  
  ،حيثدرجة عالية من الن ــــج الإدارل، إت تولي الهيئة اهتماما فائقا بالمخاطر التكنولوجية وإدارتها بكفاءة  

ــهادتي اةيزو بعد تطبيقها كافة المعايير الدولية في م الي إدارة المخاطر   تمكنت الهيئة من الحصــول على ع
ياسات   تمرارية الأعمال، كما عملت الهيئة على نشـر التوعية بين الموظفين ووضـع الاستراتي يات والسـ واسـ

ة التط8للحـد من رثـارهـا. تليهـا العبارة " ُ الإدارل  . توجيه الموظفين إلى نوعيـ بيقـات الرقمية التي تخـدم العمـ
ة" بمتوســــط ) ( ليدل تلع على حرو القيادات الإدارية على الأمن الرقمي والســــلامة الرقمية  4.21بالهيئـ

ــين   ُ مع الأدوات الرقمية رلابة في رفع مســــتوى الأداء الوظيفي، وتحسـ ونشــــر مبـادئ أخلاقيات التعـام
ُ وتبســيط الإجر ُ فعال، وكلاهما يشــيران إلى درجة  القرارات الإدارية، وتســهي اءات لإن از المهام بشـــك

ُ الموقع الإلكتروني للهيئة لنشــر التعليمات الخاصــة بالمنظومة  7الموافقة بشــدة، كما جاءت العبارة " . تفعي
ة" على الترتيـب الثـالـث بين العبارات بمتوســــط ) . إدرال مفـاهيم المواطنة في  10( تليها العبـارة "4الإداريـ

ــط  برامج   ديهم بـالاســــتخـدام الأمثُ للتكنولوجيـا" بمتوسـ ة الوعي لـ ة المهنية للموظفين في الهيئة لتنميـ التنميـ
ُ الاجتماعي المختلفة لخدمة الموظفين في الهيئة"  9( وأخيراً حصلت العبارة "3.92) ُ التواصـ . تفعيُ وسـائ

ــط بلا ) يادات في الهيئة حيال وي عزى تلع إلى ضــعف الوعي الإدارل لدى الق(،  3.91على أدنى متوس
أهمية تفعيُ وسـائُ التواصـُ الاجتماعي ودورها في خدمة الموظفين، مما له الأثر في تعزيز العلاقة 

ة وزيـادة  ة في فهم الخطط والبرامج للهيئـ ــاهمـ ة والمســ ة الاجتمـاعيـ ة والمنظومـ ة الإداريـ بين المنظومـ
 مستويات الرضا الوظيفي لدى العاملين.

كما جاءت رراء المشـاركين في الدراسـة حول البعد الثالث: التميز في الممارسـة المهنية بمتوسـطات تشـير  
ة الموافقة فقط وتتراوح بين   ت العبارة "4.16و   3.98إلى درجـ ــلـ . توظيف فعـاليات التنمية  13، حيث حصـ

ــتخدام التكنولوجيا ل ميع  ــين اسـ الموظفين بالهيئة" على أعلى    المهنية حلقات النقاش، البرامج التدريبية لتحسـ
(، لي ظهر تلع اتفاق عينة الدراسـة على إدراك القيادات الإدارية لأهمية التطوير المهني  4.16متوسـط بقيمة )

المســـتمر للموظفين والســعي في إكســـاب الموظفين مهارات جديدة لتحســين اســتخدام التكنولوجيا وتعزيز  
ُ، تليها العبارة " رفة الاحتياجات التدريبية للموظفين في م ال التكنولوجيا الرقمية"  . مع 11كفاءتهم في العم

المنصات    –. تطبيق اةليات الإدارية المتاحة )قواعد البيانات  14(، كما حصلت العبارة "4.09بمتوسـط بلا )
ع  . رف 15(، وأخيراً جاءت العبارة " 4.08الرقمية( للوصـول إلى بيانات الموظفين بالهيئة" على متوسـط بلا )

كفاءة الموظفين بالهيئة من خلال برامج رقمية لتحسين أدائهم المهني وفقا لمتطلبات العصر الرقمي" بمتوسط  
(3.98 .) 

ــر  ب  وفيمـا يتعلق  ة التعلم في العصـ ت شــــير النتائج إلى موافقة قوية على    الرقمي، عبارات البعد الرابع: ثقافـ
ــ قثقافة التعلم في العصر الرقمي". يتراوح متوسط التقييمات بين   ،  4.24و   4.01العبارات الخمسة المتعلقة بـ

ُ الإدارل"  18حيث جاءت العبارة " . تدريب الموظفين على مهارات التحول الرقمي للاسـتفادة منها في العم
ــط )في الترتيب الأول بين العبارا ــتوى موافقة )موافق بشــدة(. ي ظهر تلع إدراك  4.24ت بمتوس ( وأعلى مس

عينة الدراسة ل هود القيادات الإدارية في وضع البرامج التدريبية للموظفين، رلابة في تطوير مهاراتهم وسد  
ـــتفـادة منها في إن از الأعمال، تليها العبارة " ُ مع التقنيات الحديثة والاسـ وفير البنية  . ت19الف وة في التعـام

ــط تقييم   ــدة( بمتوس . ويرى أفراد العينة  4.23الأســاســية لتكنولوجيا المعلومات" إلى موافقة قوية )موافق بش
ُ فعال،   اهتمام الهيئة بتوفير بنية تحتية تكنولوجية متطورة لدعم عمليات التعلم واســــتخدام التكنولوجيا بشــــك

يز الموظفين على المشــاركة في المؤتمرات والندوات  . تشــ يع وتحف20وفي الترتيب الثالث جاءت العبارة "
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( ومسـتوى موافقة )موافق بشدة(. ي مكن تفسير  4.21والأنشـطة المتعلقة بالتحول الرقمي" على متوسط تقييم )
تلع اهتمام القيادات الإدارية بالهيئة في توســيع معارف الموظفين ومهاراتهم من خلال حثهم على المشـاركة  

ُ مع الخبراء في م ـال التحول الرقمي . في حين جـاءت رراء أفراد العينة حول  في الفعـاليـات الرقمية والتفاعـ
ُ تســــما بالتعلم والاســــتكشــــاف المفتوح  16عبـارتـان بـدرجة موافقة فقط وهما: العبارة " ة عم . توفير بيئـ

. تقديم الدعم المادل  17.، تليها العبارة "4.02للموظفين بالهيئة في سـياق رقمي" في الترتيب الرابع بمتوسـط  
 (.4.01مال الإدارية" التي حصلت على أدنى متوسط بلا )لدمج الوسائط الرقمية في الأع

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: المتطلبات اللازمة لتطوير القيادة الرقمية. 

والنســب المئوية والمتوســطات  الحســابية والانحراف لبجابة على هذا الســؤال تم حســاب التكرارات 
 المعيارل للاست ابات حول عبارات هذا المحور وجاءت نتائج الأبعاد على النحو التالي:

 ( متوسطات آرات عينة الدراسة حول عبارات محور المتطلبات اللازمة لتطوير القيادة الرقمية 8جدول رقم ) 

  العبارة
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غيرموافق 

 بشدة

المتوسض 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة
 الترتيب

اـدة الرقميةـ من خلال محاـكاة  .1 دـة الإي اـبيةـ ت اـح القي اـر ال دـي والأفك القيم  تبني 
 الت ارب الناجحة.

 0 6 10 39 37 ن
 8 موافق 0.86 4.16

% 40.2 42.4 10.9 6.5 0.0 

 .القيادة الرقمية بالهيئة دوريا ضمن استراتي يات ال ودة الشاملةتقييم نتائج  .2
 2 10 4 36 40 ن

 11 موافق 1.05 4.11
% 43.5 39.1 4.3 10.9 2.2 

الحوافز المعنوية لبدارات المتميزة في تطبيق القيادة الرقمية. .3  تقديم 
 0 4 6 36 46 ن

4.35 0.79 
موافق 
 بشدة

1 
% 50.0 39.1 6.5 4.3 0.0 

الحوافز المادية لبدارات المتميزة في تطبيق القيادة الرقمية. .4  تقديم 
 0 9 11 27 45 ن

 7 موافق 0.98 4.17
% 48.9 29.3 12.0 9.8 0.0 

اـدة الرقميةـ كلما  .5 اـ المســـتـخدـمة في عمليةـ القي العمـُ على تحدـيثـ التكنولوجي
 اقت ت الحاجة لذلع.

 0 5 10 36 41 ن
4.23 0.85 

موافق 
 بشدة

4 
% 44.6 39.1 10.9 5.4 0.0 

 إنشاء وحدة للقيادة الرقمية في الهيئة لمتابعة ممارسة القيادة الرقمية. .6
 1 6 11 33 41 ن

 8 موافق 0.95 4.16
% 44.6 35.9 12.0 6.5 1.1 

اـريع والأبحاث المنت ة لتطبيقات وبرم يات تعمُ على تحسـيـن وتطوير دور   .7 دعم المشـ
 .القيادة الرقمية في الهيئة

 1 4 8 41 38 ن
4.21 0.85 

موافق 
 بشدة

5 
% 41.3 44.6 8.7 4.3 1.1 

الأدوات والت هيزات اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية. .8  توفير 
 0 5 4 42 41 ن

4.29 0.79 
موافق 
 بشدة

2 
% 44.6 45.7 4.3 5.4 0.0 

 .العمُ التفاعلية لممارسة القيادة الرقميةتفعيُ الدورات التدريبية وورش  .9
 1 2 7 44 38 ن

4.26 0.78 
موافق 
 بشدة

3 
% 41.3 47.8 7.6 2.2 1.1 

 .مرونة اللوائا والتعاميم الإدارية لتواكب عملية الت ديد والتحول الرقمي القيادل .10
 0 7 6 42 37 ن

 6 موافق 0.86 4.18
% 40.2 45.7 6.5 7.6 0.0 

 زيادة كفاءة عمليات الرقابة ومتابعة تطوير القيادة الرقمية. .11
 1 7 8 36 40 ن

 8 موافق 0.95 4.16
% 43.5 39.1 8.7 7.6 1.1 

العام  موافق بشدة 0.67 4.21 المتوسض الحسابي 

ــا ال دول رقم ) ( نتائج المحور الثاني الخاو بمتطلبات تعزيز القيادة الرقمية من وجهة نظر  8يوضـ
عينة الدراســة، حيث يشــير ال دول إلى أن موافقة عينة الدراسـة جاءت موافق بشـدة، حيث بلا المتوسـط  

( وهو متوسط حسابي يقع في الفئة الخامسة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم  5من    4.21الحسابي )
ارة متنوعة جاء خمم  والذل يشير إلى درجة موافق بشدة. تم تناول هذح المتطلبات من خلال أحد عشر عب

منها بمتوسطات حسابية تشير إلى درجة الموافقة بشدة، بينما الستة الأخرى تشير إلى درجة موافقة، حيث  
 (.5من  4.35و  4.11تراوحت المتوسطات الحسابية للعبارات ما بين )

. تقديم  3وجاءت خمم عبارات بمتوسـطات حسـابية تشـير إلى درجة الموافقة بشـدة ف اءت العبارة "  
ــط ) ( تليها  4.35الحوافز المعنوية لبدارات المتميزة في تطبيق القيادة الرقمية." في الترتيب الأول بمتوسـ

.  9( ثم العبارة " 4.29متوســـط ). توفير الأدوات والت هيزات اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية." ب8العبارة "
( وفي الترتيب  4.26تفعيُ الدورات التدريبية وورش العمُ التفاعلية لممارسـة القيادة الرقمية." بمتوسـط )

ُ على تحديث التكنولوجيا المسـتخدمة في عملية القيادة الرقمية كلما اقت ت  5الثالث جاءت العبارة " . العم
ــط ) ــاريع والأبحاث المنت ة لتطبيقات وبرم يات  7العبارة "  ( تليها4.23الحاجة لذلع." بمتوس . دعم المش

 (.4.21تعمُ على تحسين وتطوير دور القيادة الرقمية في الهيئة. " بمتوسط )
 .10في حين جاءت سـت عبارات بمتوسـطات حسـابية تشـير إلى درجة الموافق فقط ف اءت العبارة "

مرونة اللوائا والتعـاميم الإدارية لتواكب عملية الت ديد والتحول الرقمي القيادل." في الترتيب الســــادس  
. تقديم الحوافز المادية لبدارات المتميزة في تطبيق القيادة  4( تليها العبارة "4.18بمتوســـط حســـابي بلا )
ة." بمتوســــط ) ل ـديدة الإي ـابية ت اح القيادة الرقمية من  . تبني القيم والأفكـار ا1( ثم العبـارة "4.17الرقميـ

. إنشــاء وحدة للقيادة الرقمية في الهيئة  6( تليها العبارة "4.16خلال محاكاة الت ارب الناجحة." بمتوسـط )
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ُ وبقيمة أكبر للانحراف المعيارل، وفي الترتيب   لمتابعة ممارســة القيادة الرقمية." بمتوسـط حسـابي مماث
(  4.16زيادة كفاءة عمليات الرقابة ومتابعة تطوير القيادة الرقمية." بمتوسـط )  .11العاعـر جاءت العبارة "

. تقييم نتائج القيادة الرقمية بالهيئة دوريا ضــــمن اســــتراتي يات ال ودة الشــــاملة." في  2وأخيراً العبارة "
 .(4.11الترتيب الأخير بمتوسط )

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثال : تحديات تطبيق القيادة الرقمية.

ــاب   المحوريتكون هـذا  ة، حيـث تم حســ تحـديـات تطبيق القيـادة الرقميـ من ثلاث أبعـاد تنـاولـت 
التكرارات والنسـب المئوية والمتوسـطات الحسـابية والانحراف المعيارل للاسـت ابات حول عبارات 

 كُ ب عد وجاءت نتائج الأبعاد على النحو التالي:
 ( متوسطات آرات عينة الدراسة حول أبعاد تحديات تطبيق القيادة الرقمية 9جدول رقم ) 

 المتوسض البعد م
الانحراف 
 المعياري

 المستو: 
التر 
 تيب

1 
البعد الأول: 
التحديات 
 البشرية

 2 عالية 0.79 3.48

2 
البعد الثاني: 
التحديات 
 الفنية

 3 عالية 0.85 3.42

3 
البعد الثالث: 
التحديات 
 التنظيمية

 1 عالية 0.79 3.60

 عالية 0.66 3.50 المتوسض الحسابي 

ــا من ال دول رقم ) بالهيئة  ( أن هناك موافقه عالية على وجود تحديات تواجه تطبيق القيادة الرقمية  9يت ـ
( وهو متوسط حسابي يقع  5من    3.5العامة للموانئ بالمقر الرئيسي في مدينة الرياض بمتوسـط حسـابي بلا )

وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبانة والذل يشير إلى درجة موافق، حيث تم  في الفئة الرابعة  

تناول هذح التحديات من خلال ثلاث أبعاد مختلفة جاءت التحديات التنظيمية في الترتيب بمتوسـط حسـابي بلا  
ــط )3.6) ــرية بمتوسـ (، وجاءت نتائج  3.42( وأخيراً التحديات الفنية بمتوســـط )3.48( تليها التحديات البشـ

ُ بعد من أبعاد تحديات تطبيق القيادة الرقمية كما يلي:  است ابات عينة الدراسة التفصيلية حول عبارات ك
 ( آرات عينة الدراسة حول عبارات محور تحديات تطبيق القيادة الرقمية 10جدول رقم ) 

  العبارة
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غيرموافق 
 بشدة

المتوسض 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب درجة الموافقة

 ضعف مهارة اللغة الإن ليزية التي تحتاجها معظم التطبيقات الرقمية. .1
 5 9 21 40 17 ن

 2 موافق 1.06 3.60
% 18.5 43.5 22.8 9.8 5.4 

 ومتطلباتها.لاموض مفهوم القيادة الرقمية  .2
 4 12 19 38 19 ن

 1 موافق 1.08 3.61
% 20.7 41.3 20.7 13.0 4.3 

ضعـف الرلابة في التعامُ مع التقنيات خوفا من اةثار الصحـية التي تتركها من طول   .3
 استخدامها.

 7 24 20 28 13 ن
 4 محايد 1.19 3.17

% 14.1 30.4 21.7 26.1 7.6 

 التحول نحو القيادة الرقمية وتسيير العمُ بالإجراءات الورقية.صعوبة مسايرة  .4
 6 16 14 34 22 ن

 3 موافق 1.21 3.54
% 23.9 37.0 15.2 17.4 6.5 

 2 موافق 0.79 3.48 البعد الأول: التحديات البشرية

 ضعف البنية التحتية لنظام الاتصالات في الهيئة. .5
 7 24 20 27 14 ن

 3 محايد 1.20 3.18
% 15.2 29.3 21.7 26.1 7.6 

 التطور السريع للبرم يات والتطبيقات والحاجة إلى التحديث المستمر. .6

 3 5 11 44 29 ن
 1 موافق 0.97 3.99

% 31.5 47.8 12.0 5.4 3.3 

 الافتقار إلى وجود نظام إلكتروني أمني لحماية البيانات والمعلومات وضمان سريتها.  .7
 4 21 24 27 16 ن

 2 محايد 1.13 3.33
% 17.4 29.3 26.1 22.8 4.3 

 قلة الت هيزات )الأجهزة، البرامج، التقنيات( اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية في الهيئة.  .8

 14 12 22 32 12 ن
 4 محايد 1.26 3.17

% 13.0 34.8 23.9 13.0 15.2 
 3 موافق 0.85 3.42 البعد الثاني: التحديات الفنية

 الافتقار إلى وجود خطة استراتي ية واضحة لتطبيق القيادة الرقمية. .9
 3 12 18 41 18 ن

 2 موافق 1.04 3.64
% 19.6 44.6 19.6 13.0 3.3 

 الافتقار إلى وجود أدلة إرعادية للتطبيقات الرقمية. .10
 3 19 18 42 10 ن

 5 موافق 1.03 3.40
% 10.9 45.7 19.6 20.7 3.3 

 ضعف التحفيز المادل لاستخدام التقنية. .11
 1 9 18 39 25 ن

 1 موافق 0.97 3.85
% 27.2 42.4 19.6 9.8 1.1 

 ضعف التحفيز المعنول لاستخدام التقنية. .12
 4 14 16 39 19 ن

 3 موافق 1.10 3.60
% 20.7 42.4 17.4 15.2 4.3 

 الإدارل في الهيئة.سيطرة البيروقراطية على النظام  .13
 4 13 32 20 23 ن

 4 موافق 1.14 3.49
% 25.0 21.7 34.8 14.1 4.3 

 1 موافق 0.79 3.60 البعد الثال : التحديات التنظيمية

  مرتفع 0.66 3.50 تحديات تطبيق القيادة الرقمية

ُ بعد من أبعاد  9واسـتنادا على ال دول رقم ) ( تم عرض نتائج اسـت ابات عينة الدراسـة حول عبارات ك
ة  2التحـديـات، ففي البعـد الأول: التحـديـات البشــــريـة جـاءت العبـارة " . لاموض مفهوم القيـادة الرقميـ

ــابي بلا ) ــرية بمتوســـط حسـ .  1ها العبارة " (، تلي 3.61ومتطلباتها." في الترتيب الأول من التحديات البشـ
.  4( ثم العبارة " 3.6ضــــعف مهارة اللغة الإن ليزية التي تحتاجها معظم التطبيقات الرقمية." بمتوســــط )
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ــط )  ُ بالإجراءات الورقية." بمتوسـ ــيير العم ــايرة التحول نحو القيادة الرقمية وتسـ ــعوبة مسـ (  3.54صـ
ُ مع التقنيات  3وجميعها تشـير متوسـطاتها إلى درجة موافق، في حين جاءت " . ضـعف الرلابة في التعام

ات البعد بمتوسط  خوفا من اةثار الصـحية التي تتركها من طول اسـتخدامها." في الترتيب الأخير بين عبار
 ( أل بدرجة محايد.3.17)

ة وهي " ة جـاءت عبـارة واحـدة بـالموافقـ ات الفنيـ . التطور الســــريع للبرم يـات والتطبيقـات  6وفي التحـديـ
( بينما باقي عبارات هذح التحديات تشــير إلى درجة محايد  3.99التحديث المسـتمر." بمتوســط )والحاجة إلى  

ــريتها."  7ف اءت العبارة " . الافتقار إلى وجود نظام إلكتروني أمني لحماية البيانات والمعلومات وضــمان س
، وأخيراً  3.18." بمتوسط  . ضعف البنية التحتية لنظام الاتصالات في الهيئة 5( تليها العبارة "3.33بمتوسط )

ــط  8العبارة " . قلة الت هيزات )الأجهزة، البرامج، التقنيات( اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية في الهيئة." بمتوس
(3.17.) 

وأخيراً جـاءت النتـائج حول عبارات التحديات التنظيمية بـالموافقة على جميعها عبـارتهـا ف ـاءت العبارة  
. الافتقار إلى  9( تليها "3.85ضـعف التحفيز المادل لاسـتخدام التقنية." في الترتيب الأول بمتوسـط ) .11"

( وفي الترتيب الثالث جاءت  3.64وجود خطة اســـتراتي ية واضــحة لتطبيق القيادة الرقمية." بمتوســـط )
ــتخدام التقنية." بمتوســـط ) .12العبارة " ــعف التحفيز المعنول لاسـ ــيطرة   .13( تليها العبارة "3.6ضـ سـ

. الافتقار إلى  10( وأخيراً جاءت العبارة "3.49البيروقراطية على النظام الإدارل في الهيئة." بمتوســـط )
 (.3.4)وجود أدلة إرعادية للتطبيقات الرقمية." بمتوسط 

 
 مناقشة نتائج الدراسة

ات ا من نتائج الدراسة بأن أفراد العينة رأوا أن مستوى ممارسة القيادة الرقمية في الهيئة العامة 
 (.4.12)للموانئ كان مرتفعا، حيث بلا المتوسط الحسابي العام 

(  2023تتفق هذح النتي ة مع ما جاءت به بعض الدراسـات السـابقة كدراسـة )المطيرل والثبيتي،   
ــة  ة. كمـا جاءت دراســ ــة مديرل المـدارس للقيـادة الرقميـ حيـث توصــــلـت إلى ارتفـار درجة ممـارســ

ــي، ــقصـ ــة القيادة الرقمية لدى مديرل (  2023)القصـ ــتويات مرتفعة لممارسـ للتأكيد على تحقيق مسـ
 المدارس.

تختلف نتائ ها ولا تتفق بشــكُ كلي مع نتائج الدراســة الحالية، كدراســة  في حين توجد دراســات 
ة الذل جاء بدرجة 2023)البلول، ة في ضــــوء القيـادة الرقميـ ( في قيـاس واقع أداء القيـادات الأكاديميـ

 وجود مستوى متوسّط من ممارسة القيادة الرقمية،  ( أظهرت(Gerald, 2020متوسطة، وأي ا دراسة 
ة القيادة الرقمية في مؤسـسـات التعليم   (Lim & Teoh, 2021) ودراسـة التي أعـارت إلى ضـعف ممارسـ

 الماليزية.
وترى الباحثة ان الســــبب وراء عدم الاتفاق هو اختلاف بيئات العمُ من منظمة لأخرى، كما أن 
ة لـدى القيـادات ومســــتوى الإتقـان  ة ت عـد نه ـا قيـاديـا حـديثـا يتطلـب توافر القـدرات التقنيـ القيـادة الرقميـ

والكفايات التي تســــاعدهم على توظيف تلع ا والمهارات  لتقنيات  وال اهزية من حيث ح م المعارف 

 في التواصُ والتأثير على العاملين.
ــة إلى تدني اهتمام القيادات الإدارية في الهيئة   وفيما يتعلق بأبعاد القيادة الرقمية، توصــلت الدراس
بـدعم اســــتراتي يات التطوير المهني والمواطنة الرقمية حيـث جـاءت في الترتيـب الثـالـث والرابع بين أبعاد  

 ,Zhong)( على التوالي، وهذا يختلف مع دراسـة  4.05(، )4.07ممارسـة القيادة الرقمية بمتوسـط حسـابي )

( التي أعــــارت أن مدراء المدارس كانوا أكثر فعالية في دعم اســــتراتي يات التطوير المهني (2016
 والمواطنة الرقمية.

  ُ ــور في لارس مفاهيم المواطنة الرقمية والاســــتخدام الأمث ة الســــبب في تلع إلى قصـ وتعزو البـاحثـ
للتكنولوجيا مما أدى إلى تدني مســتوى الوعي الثقافي للتقنيات الرقمية وقلة الثقة بحماية وســرية المعلومات،  

وضـع خطط  قمي، إت ي ب  وأي ـا ال ـعف في تزويد العاملين بالكفايات والمهارات اللازمة في العصـر الر
 التنمية المهنية للموظفين في ضوء متطلبات المتغيرات والات اهات الرقمية المعاصرة.

مرتفعة، حيث   الرقمية بدرجةات ـا من النتائج موافقة عينة الدراسـة على متطلبات تعزيز القيادة 
ــوء أن جميع المتطلبات  4.21)بلا متوســــط الأوزان النســــبية للعبارات  ــير تلع في ضـ (. ويمكن تفسـ
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ــارت إليه الأدبيات والدراســات   ــتقاقها وبناةها بالاعتماد على ما أع ــة تم اع المذكورة والتي حددتها الدراس
 السابقة التي تناولت موضور القيادة الرقمية، إلى جانب الإلمام ب ميع أبعاد القيادة الرقمية.

حول التأكيد على أهمية تبني الإدارة العليا التصـور  (  2023)البلول،وتتفق نتائج الدراسـة مع دراسـة  
المقترح وتوفير جميع المتطلبات اللازمة لتطبيقه، وهو ما يتفق مع نتائج الدراسـة حول إنشـاء وحدة للقيادة  

 الرقمية وتوفير الأدوات والت هيزات اللازمة وتفعيُ الدورات التدريبية.
 

( التي أعـارت إلى سـبُ تفعيُ وتحسـين القيادة الرقمية 2023،القصـقصـيكما اتفقت مع دراسـة )
ُ التغيير التقني والتكنولوجي في عصــــر التحول الرقمي، وهو ما  من خلال   دعوة القيادات والعاملين لتقب

 .وزيادة الوعي التكنولوجييتفق مع نتائج الدراسة حول تبني القيم والأفكار الإي ابية 
ــة )المطيرل والثبيتي،   ــمين برامج النمو  2023وكذلع اتفقت النتائج مع دراسـ ( التي جاءت بأهمية ت ـ

المهني للقيادة الرقمية، وهو ما يتفق مع نتي ة الدراســــة حول متطلبات تطوير القيادة الرقمية وأهمية تفعيُ  
، التي أعـارت إلى  Gerald, 2020)لممارســة القيادة الرقمية، كما توافقت مع نتائج دراســة )  التدريبية الدورات  

ة دمج تكنولوجيا المعلومـات في الممـارســــات الإدارية، وهو مـا يتفق مع نتـائج الـدراســــة حول توفير   أهميـ
 الأدوات والت هيزات اللازمة وتحديث التكنولوجيا المستخدمة في عملية القيادة الرقمية كأحد المتطلبات.

ت النتـائج وجود   ة حيـث بلا  بيّنـ ة للموانئ بـدرجـة مرتفعـ ة العـامـ ة في الهيئـ تحـديـات لتطبيق القيـادة الرقميـ
(، كما تبين أن هناك تقاربا في موافقة أفراد الدراسـة على عبارات بعد التحديات  3.5المتوسـط الحسـاب العام )

ث جـاءت في الترتيـب الأول بمتوســــط ) ة )موافق(، حيـ درجـ ة بـ ذا لا يتفق مع  3.6التنظيميـ دراســــة  ( وهـ
( التي أكدت أن التحديات التنظيمية تعد من أقُ التحديات التي تقف أمام تطبيق القيادة الرقمية  2022)عديفات،

( التي توصـلت إلى وجود درجة  2022مقارنة بالتحديات البشـرية والفنية ، بينما تتفق مع نتائج دراسة )أحمد،
لمديرات حيث جاءت التحديات التنظيمية في الترتيب  مرتفعة لتحديات تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر ا

( أن لاياب التخطيط الاســـتراتي ي والتحفيز  2023الأول بين عدة تحديات، كما حيث تؤكد دراســة )البلول،
 المادل والمعنول والافتقار إلى الرةية الواضحة ي عد من أهم التحديات التنظيمية التي تواجه المنظمات.
وترى البـاحثة الســــبب في تلع أن التحديات التنظيمية هي تحـديات داخلية للهيئة وفي كثير من الأحيان  

ة   كمـا ي عزى تلـع إلى تـأخر القيـادات عن تطوير التنظيم الإدارل وإحـداث البيئية،   للتغيراتتكون نتي ـ

ــافة إلى  تغييرات جوهرية في الهياكُ التنظيمية وفقا للتطورات البيئية والتقنية المتســــارعة، بالإضــ
 ضعف استخدام الأساليب الإدارية الحديثة في م ال القيادة، وإدارة التغيير، والتحفيز.

ــتوى    حول أهمية  (Gerald, 2020) وما أكدته دراســـة  ــتراتي ي على مسـ تعيين مبادرة التخطيط الاسـ
ــات الإدارية،   ودمجالمنظمات  وهو ما يتفق مع النتائج الحالية حول  تكنولوجيا المعلومات في الممارســ

 التحدل المتعلق بغياب خطة استراتي ية واضحة والافتقار إلى أدلة إرعادية للتطبيقات الرقمية.
ة  3.48كما جاءت التحديات البشـرية بمتوسـط ) ( وقد احتلت الترتيب الثاني، وهي بذلع لا تتفق مع دراسـ

 احتلت الترتيب الأول.( التي توصلت إلى وجود درجة عالية من التحديات البشرية حيث 2022)عديفات،
من خلال وجود بعض الغموض في مفهوم القيادة الرقمية ومتطلباتها، وضـعف مهارة اللغة    تلعويت ـا  

( على  2023الإن ليزية التي تحتاجها معظم التطبيقات الرقمية، حيث أكدت نتائج دراسة )المطيرل والثبيتي،  
ة، وهو مـا يتفق مع نتائج الدراســــة حو  ــمين برامج النمو المهني للقيادة الرقميـ ة ت ـ ل التحدل المتعلق  أهميـ

 ب عف مهارة اللغة الإن ليزية، ولاموض مفهوم القيادة الرقمية.
ــا   ــط )  جاءتأي ـ (. وتعزو الباحثة تلع نتي ة  3.42التحديات التقنية في الترتيب الثالث والأخير بمتوسـ

اهتمام الهيئة بتبني أحدث التقنيات ومواكبة التطور الســريع للبرم يات والتطبيقات، حيث ت عنى الهيئة بتوفير  
ُ، وترق ية وتعزيز عناصـر البنية التحتية  التقنيات الحديثة التي تمكن الإدارات والأقسـام من تطوير رليات العم

 لدعم السرعات العالية وفق أحدث التقنيات العالمية بما ي من استمرارية الأعمال والأنظمة.
ُ: عــــهادة الأيزو    حرصــــتكما   ــول على عــــهادات معتمدة من ال هات المانحة مث الهيئة على الحصـ

(ISO27001)   ــهادة الأيزو )لأمن المعلومات، و ( لإدارة المخاطر، وقد كان لوجود تلع الوثائق  ISO31000عـ
 أثر إي ابي إت يمكن الاستفادة منها كدليُ إرعادل للمعطيات الفنية.
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 توصيات الدراسة 

 السابقة ف ن الدراسة تطرح التوصيات التالية:بناء على النتائج 
 

نظرا لندرة الدراسـات العربية التي تبحث في تحديات تطبيق القيادة الرقمية، ت وصـي الباحثة  •

  ُ ــاليـب متنوعـة لإثراء الحقـ ة وبـأســ مختلفـ ة في هيئـات ووزارات  ــات ممـاثلـ بـ جراء دراســ
 الإدارل.

 وفير الحوافز المادية والمعنوية لحث الإدارات على توظيف التكنولوجيا الرقمية.ت •
ــة القيادة الرقمية وتلع  • ــتوى القيادات الإدارية بالمهارات والمعرفة اللازمة لممارس رفع مس

 .عن طريق تقديم الدورات التدريبية المتخصصة لتطوير الأداء الرقمي في القيادة
تنفيذ ممارسات الأمن السيبراني المت منة على إنشاء جدران الحماية وتشفير البيانات للحد  •

 من التهديدات وضمان سرية البيانات والمعلومات. 
إعداد دليُ يت ـمن عـرحا تفصـيليا لمفهوم القيادة الرقمية ومتطلباتها ورليات تنفيذها في المنظمات   •

 الحكومية.
 صيالاة خطة استراتي ية واضحة لتطبيق القيادة الرقمية. •

 
 

 المستقبلية المقترحةالدراسات 

في ضــوء نتائج الدراســة، ولمزيد من الإثراء المعرفي لمفهوم القيادة الرقمية تقترح الباحثة إجراء 
 الدراسات التالية: 

 

 أثر الثقة في التكنولوجيا على تبني ممارسات القيادة الرقمية.   •

 مدى مساهمة القيادة الرقمية في تنمية الرضا الوظيفي لدى الموظفين.  •

.القيادة الرقمية مدخُ لاستدامة الموارد البشرية •
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 أولاً: المراجع العربية:
أثر القيادة الرقمية عل  الاسـتعداد للتييير في (. 2023أبو ع وة، عبد اللهى والطحيطا، ناصرـى وعبدالمتعال، محمد. ) -

 المؤتمر الدولي العاعر للنظام الاقتصادل الإسلامي. .قطاع التعليم العالي في فلسطين: نموذج مقترح

اـمةى وحســوني، فراس. ) - دـل، أفنانى ولاالي، أسـ مجلة (. دور القيادة الرقمية في تحقيق التفوق التنافســي. 2022الأسـ
 .1276 -1259.اليري للعلوم الاقتصادية والإدارية

ُ الاتصال الإدارل لدى الإداريات في المرحلة الثانوية 2019البقعاول، موضي صبر. ) - (. دور الإدارة الرقمية في تفعي
 .25-1(، 24)3. مجلة العلوم التربوية والنفسيةبمدينة حائُ. 

مجلة  .(. تصور مقترح لتطوير أداء القيادات الأكاديمية ب امعة تبوك في ضوء القيادة الرقمية2023البلول، ريم عيد. ) -
 .764-721(، 4)15. الدراسات التربوية والإنسانية

(. التحول الرقمي ب دارة منظمات الأعمال وأثرح على الأداء: دراسة ميدانية 2023الثمالي، إيلاف بنت طلال الدماس. ) -
 .119 -102(، 47. )المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعيةعلى الهيئة العامة للموانئ في مدينة الرياض، 

(. واقع توظيف القيادة الرقمية في التعليم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى قادة 2020الحربي، حمدان بن محمد. ) -
ــور مقترح".  ــورة. )مجلة كلية التربيةالمدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة " تصـ  -147(، 112. جامعة المنصـ

178. 

مجلة جامعة العلوم (. دور القيادة الرقمية في تعزيز الذكاء الاصـــطناعي. 2021الحمادل، عدنان، والعويم، إهاب. ) -
 .1315-1283. الإسلامية الماليزية

(. أثر القيادة الرقمية على استـراتي يات إدارة 2023الحيارى، محمد امين احمد موسـى، والزيادات، أحمد عواد أحمد. ) -
ةـ نظر المعلمين ةـ الســـلـط من وجه ةـ تربي دـيري ةـ في م اـنوي دـارس الث ةـ في الم اـح للبحو   .الموارد البشـــرـي ةـ رم مجل

 .240-197(، 81. )والدراسات

ورقة مقدمة إل  (. الدور التكنولوجي الرقمي في تحقيق القيادة المتميزة لمنظومة التعليم، 2019الخ رـل، بدر نادر. ) -
ــتدامة( -تكنولوجيا -المؤتمر الإقليمي الأول للقيادة التنموية في ظل العالم الرقمي )قيادة مارس،  27-25. تنمية مســ

 .الكويت

(. واقع تطبيق القيادة الرقمية وعلاقته بتعزيز سـلـوك المواطنة التنظيمية: دراسـةـ ميدانية 2023الدريويش، جوسـلـين. ) -
 .248-205(،121. )مجلة كلية التربيةفي مدارس التعليم العام بمدينة سكاكا، 

رـكة العربي جروب. 2023الدماطي، حنان. ) - ةـ ميدانية على ع تـراتي ي: دراس (. أثر القيادة الرقمية على الارت ال الاس
 .19-1(، 2)46. المجلة العربية للإدارة

ــوء مبادئ ال امعة المنت ة: 2021الراجحي، إلهام نايف. ) - (. إســهـام القيادة الرقمية في تحقيق الميزة التنافســيـة في ضـ
 .117-94(، 3)17. . مجلة اليري للعلوم الاقتصادية والإداريةتصور مقترح

اـن. ) - ةـ جمع دـي  اـت في 2023الزهراني، خ دـيرات والمعلم ةـ نظر الم اـ من وجه اـت تعزيزه ةـ ومتطلب اـدة الرقمي (. القي
 .412-384(،3)3. مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالمدارس الابتدائية بمدينة جدة. 

. المؤتمر واقع القيادة الرقمية لمعلمات اللية الإنجليزية في المرحلة الثانوية بنجران(. 2021سدران، وجدان هادل. ) -
 .477-466، 2021يناير  22-26الدولي الافتراضي للتعليم في الوطن العربي: مشكلات وحلول، في الفترة 

(. درجة تطبيق مديرل مدارس الأونروا بمحافظات لازة لمعايير 2022ســـكـر، ناجي رجب العبد، وأبو حية، ن اة. ) -
 .829-809( ،4)18. المجلة الأردنية في العلوم التربوية .القيادة الرقمية وسبُ تحسينها

(. ممارســـاـت القيادة الرقمية بمدارس المتفوقين الثانوية في العلوم. والتكنولوجيا 2023ســـلـيمان، عـــرـيف عبد الله. ) -
(STEM .في مصر: دراسة تحليلية )280-158(،37. )مجلة الإدارة التربوية. 

اـب. ) - (. التحديات أمام تطبيق القيادة الرقمية من وجهة نظر مديرل المدارس الثانوية 2022الشـدـيفات، عـذـا محمد كسـ
 .362 -339(، 3)7. مجلة جامعة عمان العربية للبحو في مديرية تربية قصبة المفرق. 

(. أثر القيادة الرقمية على تحقيق التميز المؤسسي: دراسة ميدانية على الموظفين الإداريين 2023الشمراني، مها فهد. ) -
 .547-498(.58. )المجلة العربية للنشر العلميفي هيئة الهلال الأحمر السعودل بفرر جدة. 

اـدية والإدارية والقانونية  -منهج علمي مقترح –(. القيادة الإلكترونية 2018الشـهـرل، ع لان. ) - . مجلة العلوم الاقتصـ
2(9 ،)39-67. 

اـقر. ) - ــف، والحدـراول، ب ةـ لدـى الموظفين العاـملين 2019الطاـئي، يوســ اـفةـ التنظيمي ةـ في تبني الثق اـدة الرقمي (. أثر القي
 .39-19(، 6)3. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونيةبمديرية تربية محافظة الن ف الأعرف بالعراق. 

تـراتي ي ب امعة جنوب الوادل في ضـوء علاقته 2023عبد اللاح، صاـبرين. ) - (. رليات مقترحة لتحقيق التراصـف الاس
 .631-516(، 2. جامعة بني سويف. )مجلة كلية التربيةبالقيادة الرقمية. 

ةـ ميدانية. 2023عبد الله، محمد عبد الســـلام. ) - رـية: دراســ (. دور التحول الرقمي في تطوير أداء إدارة الموارد البشــ
 .65-20(،8. )المجلة المصرية للعلوم الاجتماعية والسلوكية

يـط. 2022العمارل، جواهر. ) - ةـ مديرات المدارس الثانوية للقيادة الرقمية بمحافظة خميم مشــ مجلة (. درجة ممارســ
 .239-200(،194)2. جامعة الأزهر. التربية

ُ الحديثة في الأداء الإدارل لمديرل المدارس الابتدائية. 2019عوض، مريم صـــبـحي. ) - مجلة جامعة (. بعض المداخ
 .449-411(،2)12. الفيوم للعلوم التربوية والنفسية
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تحديات القيادة في ظل العالم الرقمي. المؤتمر الإقليمي الأول للقيادة التنموية في ظل العالم (. 2019الف ـلـي، منال. ) -
 . السعودية.تنمية مستدامة( –تكنولوجيا  -الرقمي )قيادة

دـ عاـدل. ) - دـاول، محم ةـ من 2022الفه ةـ ةراء عين ةــ تحليلي أـلق التنظيمي: دراســـ ةـ في تحقيق الت اـدة الرقمي (. دور القي
(، 2) 14مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصـاـدية والإدارية.القيادات الإدارية في عـرـكات الاتصـاـلات المتنقلة العراقية. 

241- 256. 

ُ الخط الأخ رـ من وجهة 2023القصقـصـي، حلوة جبر. ) - ةـ القيادة الرقمية لدى مديرل المدارس داخ (. درجة ممارس
 .491-466(، 9)3. مجلة الدراسات والبحو  التربويةنظر المعلمين وسبُ تحسينها. 

اـن. ) - اـن، ومحمود، حن ةـ 2022كماـل، حن اـدات الأكاـديمي ةـ لدـى القي ةـ التنظيمي ةـ كمدـخـُ لتعزيز المرون اـدة الرقمي (. القي
 .228-136( ،100)1. المجلة التربويةب امعة أسوان. 

اـت التعليمية. 2019م اهد، فايزة أحمد. ) - (، 8) 4 المجلة الدولية للبحو  والدراسـاـت.(. المواطنة الرقمية في المؤســس
127-152. 

مبادئ البح  ومهاراته في (. 2014مطاور، ضيـاء الدين محمدى والخليفة، حسـن جعفرى وعطيفة، حمدل أبو الفتوح. ) -
 . الدمام: مكتبة المتنبي.العلوم التربوية والنفسية والاجتماعية

ةـ 2023المطيرل، ســـلـطاـن دخيـُ الله، والثبيتي، عبدـ الله عواض. ) - ةـ لدـى مدـيرل المدـارس الابتدـائي اـدة الرقمي (. القي
 .89 -61(، 27. )مجلة العلوم التربوية والإنسانيةبمحافظة المهد وعلاقتها بالأداء المدرسي. 

ُ القيادة الرقمية بال امعات السعـودية في ضـوء رةية المملكة2021اليوسـف، خلود. ) - مجلة جامعة .2030(. رليات تفعي
 .54-35(، 4)1. تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعية
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