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 هلخص الجحش:

ٗالاداء  اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظيٞخفٜ اىعلاقخ ثِٞ ىلاشدٕبز فٜ اىعَو اىدٗز اى٘ظٞؾ  رؾدٝداظزٖدف ٕرا اىجؾش     

، ٗاعزَييد اىجؾييش عيييٚ قب َييخ اىيي٘فٞ ٜ ذٗذىييل ثييبىزطجٞا عيييٜ اىعييبٍيِٞ ثشييسمبد الارظييبلاد ثَدْٝييخ اىَْظيي٘زح 

اىعييبٍيِٞ ث ييسٗك تييسمبد  ٍييِ( 012اظزقظييبء ىغَييب اىجٞبّييبد اىلاشٍييخ بعييساء اىجؾييش، ٗقييد ثييي  ؽغييٌ اىعْٞييخ   

، ٗرييٌ اظييز داً بظييي٘ة  WEالارظييبلاد ثَدْٝييخ اىَْظيي٘زح ف٘دافييُ٘ ذاٗزاّظذارظييبلاد ٗاىَظييسٝخ ىلارظييبلاد 

،  (warpPLS 8.0)لاخزجييبز فييسٗع اىجؾييش ٍييِ خييلاه رطجٞييا اىجسّييبٍظ ابؽظييب ٜ SEM) رؾيٞييو اىَعييبز  

 %. 124ٗثيغذ ّعجخ الاظزغبثخ 

، ٗٗع٘د رأصٞس الاداء اى٘فٞ ٜعيٚ  ىيزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخرأصٞس إٝغبثٜ ٍعْ٘ٛ ٗر٘طيذ اىْزب ظ إىٚ ٗع٘د      

 ىيزقَٞٞيبد اىرارٞيخ الاظبظيٞخ، ٗٗع٘د رأصٞس إٝغيبثٜ ٍعْي٘ٛ الاداء اى٘فٞ ٜعيٚ ىلاشدٕبز فٜ اىعَو إٝغبثٜ ٍعْ٘ٛ 

فٜ اىعلاقيخ دٕبز فٜ اىعَو ىلاش، مَب بظ سد ّزب ظ اىجؾش إىٚ صج٘د طؾخ اىدٗز اى٘ظٞؾ الاشدٕبز فٜ اىعَوعيٚ 

 .اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ ٗالاداء اى٘فٞ ٜثِٞ 

 الكلوبد الويزبحُخ:

 . فٍ الوٌصىسح ششكبد الارصبلاد، الادا  الىيُيٍ، الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ ، الإصدهبس فٍ الؼول

Abstract: 

This research aimed to determine the mediating role of thriving at work in the 

relationship between core self-evaluations and job performance, by applying it to 

workers in telecommunications companies in the city of Mansoura. The research 

relied on a survey list to collect the data necessary to conduct the research. The 

sample size reached (210) workers in branches of telecommunications companies. In 

the city of Mansoura, Vodafone, Orange, Etisalat, and Egypt Telecom WE, the path 

analysis method (SEM) was used to test the research hypotheses by applying the 

statistical program (warpPLS 8.0), and the response rate reached 105%. 
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The results concluded that there is a significant positive effect of core self-evaluations 

on job performance, and there is a significant positive effect of thriving at work on job 

performance, and there is a significant positive effect of core self-evaluations on 

thriving at work. The results of the research also revealed the validity of the mediating 

role of thriving at work in the relationship between core self-evaluations and job 

performance. 

key words: 

Thriving at work , Core self-evaluation, Job performance, Telecommunication 

companies in Mansoura. 

 الوقذهخ:

فٜ فو اىَْبفعخ اىعبىَٞخ ٗاىجٞئبد اىدْٝبٍٞنٞخ ٗاىَزغٞسح، ٝزأصس ملا ٍِ ٍنبُ اىعَو ٗؽٞيبح 

الاقزظييبدٝخ ٗالاعزَبعٞييخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞييخ. ٍَييب ٝ ييسع اىعَييو ىيَيي٘ف ِٞ ثييبىزغٞساد ٗاىزطيي٘زاد 

ثبظييزَساز رؾييدٝبد عيييٚ اىَْيَييبد ٗٝزطيييت ٍييِ اىَ٘فييً بُ ٝنييُ٘ ٍجييدع ب، ٗاىييرٛ ٝزغيييٚ فييٜ 

الاشدٕبز فٜ اى ٘ػٚ، ٗاىَْ٘ ٍِ خلاه اىزغيت عييٚ اىَظيبعت ٗاىظيع٘ثبد. ٗٝعزجيس الاشدٕيبز 

ب عَيٞخ رنًٞ ذارٜ َٝنِ ىيَ٘ف ِٞ ٍِ خلاىٖب رْيٌٞ  ٍ بّ عٌٖ ٗقٞبض رط٘زٌٕ ىزؾعِٞ الأداء  عَ٘

 Spreitzer etاى سدٛ قظٞس اىَدٙ ٗاىقدزح عيٚ اىزنٞيً عييٚ اىَيدٙ اىط٘ٝيو ٍيب ثٞئيخ عَيٖيٌ  

al., 2005 َٝنِ ىطجٞعخ الاشدٕبز ذاد اىزنٞيً اىيرارٜ، بُ رعيبعد اىَي٘ف ِٞ عييٚ اىزنٞيً ٍيب .)

 (.Wallace et al.,2016ثٞئخ عَيٌٖ ٗرعصٝص اىزَْٞخ اىش ظٞخ ٗاىَْ٘  

رعزجس اىق٘ح اىعبٍيخ اىَصدٕسح ثؾد ذارٖب ٍٞصح رْبفعٞخ لأّٖب رعبعد فٜ رغْت اىْزب ظ اى سدٝخ 

اىعيييجٞخ ٍضييو ابعٖييبد ٗالامزئييبة ٗالأٍييساع اىغعييدٝخ ٗرعييصش اىْزييب ظ اىزْيَٞٞييخ ابٝغبثٞييخ، ٍضييو 

   ٜ  (.Spreitzer & Porath, 2014اىسػب اى٘فٞ ٜ ٗالاىزصاً اىزْيَٞ

 ٍعْٚ ثبظزنشبف ٗاىعي٘ك اىزْيَٜٞ الاٝغبثٜ، ابٝغبثٞخ اىزْيَٞٞخ اىَعسفخ ٍغبه ىرا ٖٝزٌ

الاشدٕيبز  ؽٞيش ٝعيسف.الاشدٕيبز فٜ رعبٌٕ اىزٜ اىعٞبقٞخ ٗاىع٘اٍو اى سدٝخ ٗ اىعَو فٜ الاشدٕبز

ٝيسرجؾ اىيزعيٌ  ،ؽبىيخ ذْٕٞيخ ٝ٘اعئ فٖٞيب اى يسد ميلا  ٍيِ ابؽعيبض ثيبىزعيٌ ٗاىؾٞ٘ٝيخ ثبّئ فٜ اىعَو 

 (Zaib, 2018 بة بؽدس اىَعبزف ٗاىؾٞ٘ٝخ ؽ٘ه بُ رنُ٘ ّشط ب فٜ اىقٞبً ثرىلثبمزع

ٝزيأصس ثَغَ٘عيخ ٍيِ اىَزغٞيساد اىزيٜ رعزجيس  الاشدٕيبز فيٜ اىعَيوٗقد ارؼيؼ ىيجيبؽضِٞ بُ 

ٗاىزقَٞٞييبد اىرارٞييخ الاظبظييٞخ ٗزاض اىَييبه اىْ عييٜ َّٗييؾ اىش ظييٞخ الاظييزجبقٞخ ٍعييججبد ىيئ ٍضييو   

زغٞيساد اىزيٜ رعزجيس عيٚ ٍغَ٘عيخ ٍيِ اىَ الاشدٕبز فٜ اىعَو، مَب ٝؤصس اىقٞبدح ٗاىدعٌ اىزْيَٞٚ 

 ذالاىزييصاً اىزْيَٜٞذاىسػيب اىيي٘فٞ ٜ ٗاىعييي٘ك الاٝغيبثٜ ىزطيي٘ٝس اىييرادّي٘ارظ ىيئ ٍضيو اداء اىَٖييبً 

 .(Kleine et al., 2019 ،ٗاىعي٘ك الاثزنبزٛ

 الاشدٕييبز فييٜ اىعَييوٍييِ اىَعييججبد اىزييٜ رييؤصس عيييٚ  اىزقَٞٞييبد اىراّٞييخ الاظبظييٞخعزجييس ٗر

 Bensemmane et al., 2018; Walumbwa et al., 2018; Wan et al., 2020)   ،

ظَخ رنبٍيٞخ ٗاظعخ ٝشبز إىٖٞب ثزقدٝس ثبّٖب اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ  َٝنِ ابتبزح إىٚ ٍظطيؼٗ

اىييراد ، ٍٗ٘قييب اىعييٞطسح ، ٗاىن ييبءح اىرارٞييخ اىَعََييخ ، ٗاىعظييبثٞخ  اىَْ  ؼييخ(  اٛ الاظييزقساز 

 (Judge, 2009 .اىعبؽ ٜ اىعبىٚ(
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 & Abid اىزيٜ رزيأصس ثئ  الاشدٕيبز فيٜ اىعَيوٍِ بٕيٌ ّي٘ارظ  الاداء اى٘فٞ ٜمَب ٝعزجس 

Contreras, 2022; Kleine et al., 2019)اىدافب اىس ٞعيٜ ىَعييٌ  الاداء اى٘فٞ ٜاُ  ، ؽٞش

 . الإزَبً ثٖبعيٚ ىَْيَبد ، ٍِٗ بٌٕ اىَزغٞساد اىزٜ رعَو ااىَْيَبد ٗالافساد

ٗبَٕٞييخ رجْٞيئ فييٜ اىَْيَييبد اىَ زي ييخ ٖٝييدف اىجؾييش  الاشدٕييبز فييٜ اىعَييوٗىَييدٙ بَٕٞييخ 

إىيٚ دزاظيخ عييٚ اىْيسٝيبد اىعيَٞيخ ٗعييٚ ٍيب ر٘طييذ إىٞئ اىدزاظيبد اىعيبثقخ  رٛ ثْٜٗاى ؾبىٜاى

 ٗ الاداء اىي٘فٞ ٜ  اىزقَٞٞيبد اىرارٞيخ الاظبظيٞخفيٜ اىعلاقيخ ثيِٞ  ىلاشدٕيبز فيٜ اىعَيواىدٗز اى٘ظٞؾ 

ٗريأأرٜ رييل اىَعيبَٕخ اظيزغبثخ  ىيزغٞيساد فيٜ اىجٞئيخ ، بىَْظ٘زحث اىعبٍيِٞ ثشسمبد الارظبلاعيٚ 

اىَعسفييخ ٗاىييزعيٌ ىَ٘امجييخ اىزغٞييساد ىَزغٞييس ٝعييبعد عيييٚ امزعييبة  ؽزٞييبطالااىَزقيجييخ ثبظييزَساز ٗ

 .خيٞخ ٗاى بزعٞخ ٗفقب  ىيزغٞساد اىداٗاىقدزح عيٜ ٍ٘اعٖخ اىزؾدٝبد 

 وثٌب  فشوض الجحشوالذساسبد السبثقخ أولا: الإطبس الٌظشٌ          

ٝعسع اىجبؽضُ٘ فَٞب ٝيٜ ٍزغٞيساد اىجؾيش ٍيِ ؽٞيش اىزعسٝيً ٗالأثعيبد ىنيو ٍزغٞيس ٍيِ 

  اىَزغٞساد فٜ ػ٘ء اىدزاظبد اىعبثقخ مَب ٝيٜ

 الإطبس الويبهُوٍ لوزغُشاد الجحش:-1

 Core Self-Evaluation( CSE):الاسبسُخللزقُُوبد الزارُخ الإطبس الويبهُوٍ  -1/1

مَيب ذميسد فيٜ الأدثٞيبد  بىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظيٞخ ْٕبك اىعدٝد ٍِ اىزعسٝ بد اى بطخ ث

 اىعيَٞخ اىَ زي خ مَب ٝيٜ 

ظييَخ رنبٍيٞييخ ٗاظييعخ ٝشييبز إىٖٞييب ثزقييدٝس اىييراد ، ثبّٖييب  ٖييبثزعسٝ   (Judge, 1997)قييبً 

اىعييٞطسح ، ٗاىن ييبءح اىرارٞييخ اىَعََييخ ، ٗاىعظييبثٞخ  اىَْ  ؼييخ(  اٛ الاظييزقساز اىعييبؽ ٜ  ّطييب ٗ

 ,Bono & Judge, 2003; Judge)اىعبىٚ( ٗار قيذ اىعدٝيد ٍيِ اىدزاظيبد عييٜ ٕيرا اىَ ٖيً٘ .

2009; Cristofaro & Giardino, 2020; Di Fabio & Palazzeschi, 2020; Zuo et 

al., 2020)  

زقَٞٞبد اىزٜ ٝقً٘ ثٖب الأفساد ؽ٘ه رقدٝسٌٕ أّٖب اىث اىٖٞب (Barać et al., 2018)  ٗاتبز

  .ىرارٌٖ ٗقدزارٌٖ

اىزقٞيٌٞ  رزؼيَِظيَبد ت ظيٞخ ٍعيزقسح  ثبّٖيب(Rodrigues et al., 2019)  ٗعسفٖيب

ؼيَِ بزثيب ظيَبد رزٗ اىْ طدزاد اى سد اى بطخ ٗاىزؾنٌ فٜ الأظبظٜ ىيعقو اىجبؽِ ىلأفساد ، ٗق

اىَٞيو   اىعظيبثٞخ  (،ابدزاك ثأُ اىْزيب ظ رز٘قيً عييٚ اىعيي٘ك اىش ظيٜ  اىزؾنٌ  ّطب  ت ظٞخ

ٗ  رقيدٝس  (رقٞيٌٞ قيدزح اى يسد عييٚ الأداء اىن يبءح اىرارٞيخ اىَعََيخ  (،ىيزعجٞس عيِ اىَشيبعس اىعييجٞخ 

ٍ ٖيً٘  اُ اىزقٞيٌٞ اىيرارٜ الأظبظيٜ (Ozer, 2019) سٛٗٝي,  (رارٞيختيع٘ز اى يسد ثقَٞزئ اى  اىراد 

ٔ رئ ، ٗمٞ ٞيعسف ّ عئ ، ٗرقَٞٞئ ىقَٞئ ٍٖٗبزارئ ٗقدزاٝزؼَِ مًٞ ٝزعسف اى سد عيٚ ّ عٔ ٗٝ  

 إدزمٔ ٗرقَٞٞخ ىلأؽداس .

اىزقٞيٌٞ اىيرٛ ٝقيً٘ ثئ اى يسد ؽي٘ه ثٞئزئ ،  اّٖيب  (Anand & Mishra, 2021) ٗعسفٖيب

 لأفيساد اىيرِٝ ٝزَزعيُ٘ ثدزعيخ عبىٞيخ ٍيِا ْٝييس. ؽٞيش  ٗاىرٛ َٝٞيص اىْيبض عيِ ثعؼيٌٖ اىيجعغ

، ٗٝزَزعيُ٘ ثقيدز اىؾَيبض ٗ ضقخ ثبىْ طاىىدٌٖٝ ٝنُ٘ ّ عٌٖ ثئٝغبثٞخ ٗلأ اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ
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 .ثشنو عبً عِ اىؾٞبح ٗاىسػب ثبىَسّٗخ ٌٖ، رَزع ثبلاػبفخ اىٜ .بمجس ٍِ اىزؾنٌ فٜ بؽداس اىؾٞبح

بُ  الاقد ٝزشبثٖخ ٍب َّ٘ذط اىع٘اٍيو اى َعيخ ىيش ظيٞخذ مَ ًٖ٘اىزقٌٞٞ اىرارٜ الاظبظٜ ٗ  

ثييبىس ٌ ٍييِ اتييزساك  اّيئاىزقٞييٌٞ اىييرارٜ الأظبظييٜ ٗاىعييَبد اىش ظييٞخ َٕييب ثْٞييبد ٍ زي ييخ ؽٞييش 

زؼييَِ اىَٞييو ى٘عيي٘د اىزشييباً ثبعزجييبزٓ  َّٝيي٘ذط اى َعييخ اىنجييبز  ظييبثٞخ فييٜ اىَْيي٘ذعِٞ الا اُاىع

 َّي٘ذطمَيب اُ .اىعيٞطسح ّطيب راد ٗاىن يبءح اىرارٞيخ ٗاىي رقيدٝسشٞس إىٚ ٝلا بظي٘ة ر عٞس ظيجٜ، ٗ

ُ اىزقٞييٌٞ اىييرارٜ عيييٜ عنييط عيييا ثبى ظييب ض اى٘طيي ٞخ ىلأفييساد فييٜ ثٞعييَبد اى َييط اىنجييسٙ اى

اُ اىَنيُ٘ اىعيبؽ ٜ لا ٝشينو عيصءا  ٍيِ اىجْيبء الأظبظيٜ  ثبلاػيبفخ اىيٜ َيٚ.الأظبظٜ عْظس رقٞٞ

 .ىيزقٌٞٞ اىرارٜ الأظبظٜ

ازثعيخ  ْٕيبكعييٚ بُ  ار يب  الأدثٞبد اىعيَٞخ اىَ زي خ رٌ اىز٘طو إىٚ بُ ْٕبك ثَساععخٗ

اىيراد ،  رقدٝسٕٜٗ   (Judge, 1997)الاثعبد اىزٜ ٗػعٖب اثعبد ىيزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ ٕٜٗ 

ٗقد ار قذ اىعٞطسح  ّطب ٗاىن بءح اىرارٞخ اىَعََخ ، اىعظبثٞخ اىَْ  ؼخ اٗالاظزقساز اىعبؽ ٜ ، ٗ

 Judge & Hurst, 2008; Judge, 2009; Rodrigues   دزاظبد ٍْٖٗب عيٖٞب اىعدٝد ٍِ اى

et al., 2019; Di Fabio & Palazzeschi, 2020; Cristofaro & Giardino, 2020; 

Anand & Mishra, 2021; Guan & Frenkel, 2021) ٗفَٞيب ٝييٜ ر٘ػيٞؼ ىٖيرٓ الأثعيبد

 عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ 

 فٖ٘  .ٕ٘ رقٌٞٞ ىزقدٝس اىراد فٖ٘ اىقَٞخ ابعَبىٞخ اىزٜ ْٝعجٖب اىش ض ىْ عٔ:  رقذَش الزاد

ٝييدزك اى ييسد اىييرٛ ٝزَزييب ثزقييدٝس اىييراد ّقييبؽ ق٘ريئ  ٍغَييو ٍشييبعس اى ييسد ٗظييي٘مٔ ؽٞييش

  .رؾعْٖٞب ٗىدٝٔ ٍ٘قً إٝغبثٜ ٗثْبء رغبٓ ّ عٔ ثئٍنبّٞخٗاىغ٘اّت الأخسٙ اىزٜ ٝعزقد 

   اَٝبُ اى سد ثقدزريخ عييٚ الأداء ٗاىزعبٍيو ثْغيبػ فيٜ ّطيب  :الكيب ح الزارُخ الوؼووخ ٜٕ

ٞس الاتيٞبء ٗرعييٌ ٍٖيبزاد عدٝيدح ٗاظب ٍِ اىَ٘اقً ٗ فٜ ثٞئبد ٍ زي خ ٗاىَسّٗخ عْد رغ

 ٗ الأداء ثشنو ٍْبظت. 

 )ٍٕٗي٘ ٍعيؤىٞخ اى يسد عيِ ظيي٘مٔ ٗ اىقيدزح   الؼصبثُخ الوٌحيضخ )الزحكن الؼبطيٍ الؼابل

اىَٞييو إىييٚ اٍييزلاك بظييي٘ة عيييٜ اىييزؾنٌ فييٜ اىَشييبعس  ٞييس اىَس يي٘ة فٖٞييب اٗ اىعيييجٞخ ٗ

 ر عٞسٛ إٝغبثٜ 

 ؽٞيش  ٝيزؾنٌ فيٜ الأؽيداس ظيي٘مٔ ٗاعزقيبدٓ ثأّئٍعيؤٗىٞخ اى يسد عيِ  ٕي٘ : ًطبق الازحكن

ٝعزقد اى سد ثيأُ اىزيأصٞساد اىَس ٘ثيخ رْيزظ ٍيِ ظيي٘ك اى يسد . ٗٝعزقيد الأفيساد اىيرِٝ ىيدٌٖٝ 

ٍ٘قب داخييٜ ىيعيٞطسح بّٖيٌ ٝزؾنَيُ٘ فيٜ ؽٞيبرٌٖ ، َٗٝنيٌْٖ رؾَيو ٍعيز٘ٝبد عبىٞيخ ٍيِ 

لأؽييداس إىييٚ ع٘اٍييو ثَْٞييب ْٝعييت الأفييساد ذٗٗ اىَ٘قييب اى ييبزعٜ ىيعييٞطسح ا .اىَعييؤٗىٞخ

 .خبزعٞخ ٗٝعزجسُٗ اىَظبدفبد ٗع٘اٍو اىجٞئخ الأخسٙ بمضس بَٕٞخ

 Thriving at work        للاصدهبس فٍ الؼول الإطبس الويبهُوٍ -1/2

ٗقيد رجْيٜ اىجيبؽضُ٘  بلاشدٕيبز فيٜ اىعَيواىزعسٝ بد اى بطيخ ث قدٍذ الأدثٞبد اىعيَٞخ عدد ٍِ

ّي٘ك اىَغيبه اىيرٛ ٝيزٌ دزاظيزٔذ ٍَيب بدٙ إىيٚ ٍعسفيخ ٍزْ٘عيخ صظ٘زاد ٍ زي خ ىيَ ًٖ٘ ثْبء عيٜ 

فَييٌْٖ ٍييِ زمييص فييٜ رعسٝ يئ عيييٚ اىجْييبء . ىيزعسٝ ييبد اىَ بَٕٞٞييخ ٗاىزشييغٞيٞخ  ىَ ٖييً٘ الاشدٕييبز

، ٌٍْٖٗ ٍيِ زميص عييٚ الأثعيبد الاشدٕبز فٜ اىعَوٗاىَنّ٘بد اىْ عٞخ اىزٜ َٝزينٖب اى سد ٗرزٞؼ ىٔ 

بلاشدٕيبز فيٜ ، ٗفَٞيب ٝييٜ ثعيغ ٍيِ اىزعسٝ يبد اى بطيخ ثاىعَيوالاشدٕيبز فيٜ اىزٜ ٝشزَو عيٖٞب 

  عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜمَب ذمسد فٜ الأدثٞبد اىعيَٞخ اىَ زي خ  اىعَو
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اىزييٜ رعييبعد الافييساد دْٝبٍٞنٞييخ اىعَيٞييخ اىعيييٚ بّيئ  رعسٝييً الاشدٕييبزعيييٌ اىييْ ط  ٝييزٌ فييٜ 

ىيزنٞييً ٍييب اىشييدا د اىغعييدٝخ بٗ اىْ عييٞخ بٗ الاعزَبعٞييخ، ٍَييب ٝييؤدٛ إىييٚ ّزييب ظ إٝغبثٞييخ ٍضييو اىَْيي٘ 

. ٗٝسٛ اىجبؽضُ٘ فيٜ اىَغيبلاد اىزَْ٘ٝيخ اُ  (Kleine et al., 2019 اىش ظٜ ٗرؾعِٞ الأداء 

 Benson & C. Scales, 2009; Bundick et)الاشدٕبز عَيٞخ رَْ٘ٝخ ٍٗ٘عٖٔ ّؾي٘ اىَْي٘ 

al., 2010; Lerner et al., 2002)  َغيبلاد اىزيٜ رزعييا ثيبلاداء ٝيسٗا اُ ثَْٞب اىجبؽضُ٘ فٜ اى

 ,.Bakker et al)ٝعزَيد عيبدح  عييٚ اىشيع٘ز ثببّغيبش ٗالاشدٕيبز ٗاىْغيبػ ٗاىضيسٗح   الاشدٕيبز

2010; Cui, 2007; Jackson et al., 2011; Sarkar & Fletcher, 2014) . 

الأفيساد فيٜ ّ يط  ٖيبٝشيعس فٞ داخيٞيخ ؽبىيخ ّ عيٞخ ثأّئ (Mushtaq et al., 2017)ٗٝعسفئ 

اى٘قذ ثبىؾٞ٘ٝخ ٗاىزعيٌ فٜ اىعَيو فٖي٘ ازرجيبؽ ٍشيزسك ثيِٞ الأثعيبد اىَعسفٞيخ ٗاىعبؽ ٞيخ ىيزغيبزة 

 .، ؽٞش اىزعيٌ ٕ٘ اىجعد اىَعسفٜ ٗاىؾٞ٘ٝخ ٕٜ اىجعد اىعبؽ ٜ  اىْ عٞخ

بُ ٍ ًٖ٘ اشدٕبز اى سد فٜ اىعَيو ٕي٘ ؽبىيخ دْٝبٍٞنٞيخ ريٖيس رجبْٝ يب داخيو ّ يط اىشي ض  بٛ 

ىلاشدٕيبز فيٜ  دٍظيَْي٘ذط الاعزَيبعٜ اىَيٗفقيب ىٗاىزجبِٝ اىداخيٜ ىي يسد عجيس اىيصٍِ( ٗثيِٞ اىْبض.

اىعَييو  فييئُ الاشدٕييبز داخييو الأفييساد ٝييزٌ اىؾ ييبف عيٞيئ ٍييِ خييلاه اىز بعييو اىييدْٝبٍٞنٜ ىيَيي٘ازد 

ٗاىعي٘مٞبد اى بعيخ ٗبُ الأفساد ٝ زي ُ٘ فٜ الاشدٕبز ثعيجت الاخزلافيبد اى سدٝيخ ٗاىيسفٞيخ اىزيٜ 

 Goh et)ثعٞب  اىعَو. رعٖو اىعي٘مٞبد اى بعيخ. ىرا فئُ الاشدٕبز ؽبىخ ّ عٞخ ٍؤقزخ رْشأ ٗرزأصس 

al., 2022) 

ٗٝ زيييً الاشدٕييبز فييٜ اىعَييو عييِ زفبٕٞييخ اىَ٘فييً فييٜ رؾقٞييا اىييراد ٗاىعييَبد اىش ظييٞخ 

اىَزَضييخ فيٜ قي٘ح اىؾبعيخ إىيٚ اىَْي٘. ٗعييٚ عنيط اىَؤتيساد اى بزعٞيخ ىيزطي٘ز اىش ظيٜ، ٍضيو 

الأداء بٗ زدٗد اى عييو ابتييسافٞخ، فييئُ الاشدٕييبز ٝعَييو مَقٞييبض داخيييٜ ٝعييبعد الأفييساد عيييٚ فٖييٌ 

ٗٝعزجس الاشدٕبز فٜ اىعَيو . (Chang & Busser, 2019 اىش ظٜ ٍِ اىْبؽٞخ اىْ عٞخ ٌَّٕ٘ 

ب عَيٞخ رنًٞ ذارٜ ٝ  ٍ ىَي٘ف ِٞ ٍيِ خلاىٖيب رْييٌٞ بّ عيٌٖ ثْيبء  عييٚ تيع٘زٌٕ ٗقٞيبض اَنِ زعَ٘

رط٘زٌٕ ىزؾعِٞ الأداء اى سدٛ قظٞس اىَيدٙ ٗاىقيدزح عييٚ اىزنٞيً عييٚ اىَيدٙ اىط٘ٝيو ٍيب ثٞئيخ 

 (Spreitzer et al., 2005) عَيٌٖ 

  ِٝعييدثعيييٚ  بؽضِٞثييِٞ اىعدٝييد ٍييِ اىجيي بُ ْٕييبك ار بقييب ارؼييؼ اىعيَٞييخ ثَساععييخ الأدثٞييبدٗ

 & Jenkins, 2010; Spreitzer ،اىيزعيٌ ٗ اىؾٞ٘ٝيخ فيٜ زَضيو ٝ رٛٗاىي ىلاشدٕيبز فيٜ اىعَيو

Porath, 2012; Walumbwa et al., 2018; Nawaz et al., 2020; Yang et al., 

2021; Goh et al., 2022; Basinska & Rozkwitalska, 2022)  ٓفَٞب ٝيٜ ر٘ػٞؼ ىٖير

 ىْؾ٘ اىزبىٜ الأثعبد عيٚ ا

 ف  ثأّٖب ٕٜ اىشع٘ز ابٝغبثٜ ٗاىطبقيخ اىؼيسٗزٝخ اىزيٜ ٝغيت عييٚ اىَيسء  :الحُىَخ ر عسَّ

اىؾٞ٘ٝخ ٕٜ رغسثخ عبؽ ٞيخ  رؾزي٘ٛ عييٜ ابصيبزح ٗاىَغيبٍسح ٗبُ ٝؾبفظ عيٖٞب فٜ اىعَو 

ٗاىقٞبً ثبلأتٞبء ثنو إخلاص. ٍِٗ اىْبؽٞخ اىْ عيٞخ ، رغييت اىؾٞ٘ٝيخ ٍعْيٚ ٕٗيدف ب لأفعيبه 

 .اى سد 

 ٝشٞس إىٚ اىقدزح عيٚ امزعبة ٗرطجٞا ٍٖبزاد ٍٗعبزف عدٝدح ثببػبفخ إىٚ ثْبء   الزؼلن

َٝنّيِ اىعيبٍيِٞ ٍيِ رغسثيخ ؽيس  عدٝيدح ٍٗ ٞيدح لأداء اىقدزح عيٚ اىعَو ، ٗثْبء اى جيسح ٗ

 اىعَو، ٗٝصٝد ٍِ م بءح ٗقدزاد اىعبٍيِٞ ىزغبٗش اى٘ػب اىسإِ
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  Job Performance:للادا  الىيُيٍ الإطبس الويبهُوٍ -1/3

اىَعبَٕخ اىزٜ ٝقدٍٖب الأفساد ىزؾقٞيا ثأّٔ الأداء اى٘فٞ ٜ (Deng et al., 2023)ٝعسف 

 ٗاىيرٛ ٖٝيزٌ.الإٔداف اىزْيَٞٞخ فٜ ػ٘ء اى٘طيً اىي٘فٞ ٜ اى يبص ثٖيٌ فيٜ فيو ٍ٘اقيً ٍؾيددح

ثَ٘اءٍخ الإٔداف اىزْيَٞٞخ ٍب ابعساءاد ٗاىَٖبزاد ٍٗزطيجبد اىن بءح ٗخطيؾ اىزطي٘ٝس اىَز يا 

. إّٔ اىعيعٜ ىزؾقٞيا اىْزيب ظ   عيٖٞب ىلأفساد ىزؾقٞا الإٔداف اىزْيَٞٞخ ٗرؾعِٞ اىن بءاد اىزْيَٞٞخ

 (Saban et al., 2020  .قبض ثبىنٌ ٗاىْ٘ك ٗاىن بءح ٗاى عبىٞخر اىَسع٘ح ٗاىزٜ ىٖب قَٞخ ٍؼبفخ

قدزاد اىزٜ َٝزينٖيب اىشي ض ّٔ اىاىٚ الأداء اى٘فٞ ٜ ثأ(Kumar et al., 2021) اتبزٗ

 .ٗاىَٖبزاد اىزٜ رَنْٔ ٍِ اىقٞبً ثبى٘فٞ خ مَب ٝؾددٕب اى٘طً اى٘فٞ ٜ فٜ اىَْيَخ

خلاىٖب رؾدٝد ظي٘ك عَيٞخ ظي٘مٞخ ٝزٌ ٍِ الاداء اى٘فٞ ٜ ثبّخ   (Oh & Jang, 2020   ٗٝعسف

اىعبٍيِٞ ٍٗدٙ إظٖبٌٍٖ فٜ إّغبش الأعَبه اىَْ بؽخ ثٌٖ، فٜ ػ٘ء ابعيساءاد ٗؽسٝقيخ ابتيساف 

ٗاىزْعٞا ثِٞ اى٘ؽداد اىزْيَٞٞخ اىَ زي خ، ٗميرىل اىؾنيٌ عييٚ ظيي٘ك اىعيبٍيِٞ ٗرظيسفبرٌٖ بصْيبء 

 اىعَو

ٍيِ  ظي٘ف رزجْيٚ اىدزاظيخ اىؾبىٞيخ   الاداء اىي٘فٞ ٜ  الأدثٞبد اىعيَٞخ اىَ زي يخ ثَساععخٗ

مَيب اٝؼيب  .ٗاىزيٜ رز يا ٗرْعيغٌ ٍيب ؽجٞعيخ ٗإيداف اىدزاظيخاىعٞبقٜ  ٗالأداء اىَٖبً بداء :ثعدٛ 

 ار قذ عيٜ ٕرٓ الاثعبد اىعدٝد ٍِ اىدزاظبد اىعبثقخ

   AL MAKTOUM, 2023; Christensen-Salem et al., 2021; Hassan 

et al., 2020; Choi et al., 2019; Prajogo, 2019; Frazier & Tupper, 2018; 

Walumbwa et al., 2018; Raza et al., 2017; Chen et al., 2016; Koopmans 

et al., 2016; Kappagoda et al., 2014; Kacmar et al., 2020) 

 ٗفَٞب ٝيٜ ر٘ػٞؼ ىٖرٓ الأثعبد عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ 

 اى٘اعجبد ٗاىَعؤٗىٞبد اىزٜ ٝقً٘ ثٖيب اى يسد مغيصء لا ٝزغيصب ٍيِ ٍٖبٍئ   أدا  الوهبم ٜٕ

اى٘فٞ ٞييخ  ذٗاىزييٜ رزطيييت ٍييِ الأفييساد إفٖييبز اىعييي٘مٞبد اىسظييَٞخ ىزؾقٞييا بٕييداف الأداء 

اى بطخ ثٌٖ ثْيبء  عييٚ اى٘طيً اىي٘فٞ ٜ ىي٘فٞ يخ.ٗرسرجؾ ظيي٘مٞبد اداء اىَٖيبً ثبىقيدزح 

 .ٕب فٜ اى٘طً اى٘فٞ ٜاىَعسفٞخ ٗاى جسحٗ ٗاىزٜ رٌ رؾدٝد

  ٍٕيي٘ الاداء اىييرٛ ٝقييً٘ ثيئ اى ييسد ؽ٘اعٞييب ثشيينو اػييبفٚ فٖيي٘ ىييٞط ٍييِ    الأدا  السااُبق

ٍزطيجبد اىدٗز اىسظَٜ ٗىنْٔ ٝعبعد فٜ دعٌ اىجٞئخ اىزْيَٞٞخ ٗالاعزَبعٞخ ىيَْيَخ ذٕٗ٘ 

خ لا ٝعبٌٕ فٜ اىعَيٞبد الأظبظٞخ ىيَْيَخ ٗىنْٔ ٝؾبفظ عيٚ بٗ ٝؾعِ اىغ٘اّت اىؼسٗزٝ

 .فٜ اىَْيَخ ىنٜ رعَو اىَْيَخ ثشنو عٞد 

 الذساسبد السبثقخ:

ٝعسع اىجبؽضُ٘ بٌٕ اىْزب ظ اىزٜ رٌ اىز٘طو ىٖب ٍيِ خيلاه اىدزاظيبد اىعيبثقخ ٗاىزيٜ ىٖيب 

 طيخ ثَزغٞساد اىجؾش مَب ٝيٜ 

 :الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ  والاصدهبس فٍ الؼول ثُي الؼلاقخ-2/1
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الاظبظيييٞخ مجْيييبء ّ عيييٜ ٗعلاقزيييخ ثبلاشدٕيييبز ثبىعَيييو ىيييٌ ٝيييزٌ دزاظيييزٔ  اىزقَٞٞيييبد اىرارٞيييخ 

 Walumbwa) ر٘طييو مَييب ٝيييٜ ٕٗييٜ  ثشيينو ٍ٘ظب.فبىدزاظييبد اىزييٜ رْبٗىزيئ قيٞييئ ّعييجٞب

et al., 2018)  ٜاُ  ٕييبز  فييٜ اىعَييو.ٗبُ اىزقَٞٞييبد اىرارٞييخ الاظبظييٞخ رييؤصس عيييٚ الاشد اىيي

ٗظيييٞيخ ٍَٖيييخ  ٔاى ظيييب ض اى سدٝيييخ ريعيييت دٗز ٍيييؤصس فيييٜ رعيييٖٞو الاشدٕيييبز فيييٜ اىعَيييو ٗبّييي

 .َنيييِ ٍيييِ خلاىٖيييب ىيَيييدٝسِٝ ٍٗؤظعيييبرٌٖ رؾعيييِٞ اىظيييؾخ ابٝغبثٞيييخ ىيَييي٘ف ِٞ ٗبداء اى٘ؽيييدحر

ظزنشيييبف اىٞيييبد اىزقٞيييٌٞ اىيييرارٜ الأظبظيييٜ ٗ علاقزٖيييب ثيييب (Wan et al., 2020  مَيييب قيييبً

س ثبىْغييييبػ فييييٜ اىعَييييو ٗاىظييييؾخ اىعقيٞييييخ .ٗٗعييييدد اىْزييييب ظ اُ ىيزقٞييييٌٞ اىييييرارٜ الأظبظييييٜ رييييأصٞ

إىيييٚ  Okechukwu et al.,( 2021  ٗر٘طيييوإٝغييبثٜ ٍجبتيييسعيٚ الاشدٕييبز فيييٜ اىعَييو .

بُ رعصٝيييص ابثيييداك اىزْيَٞيييٜ ٍٗسّٗيييخ اىعَيييو ٗاىزقٞيييٌٞ اىيييرارٜ الأظبظيييٜ، ظيييٞعصش الاشدٕيييبز 

بُ اىعلاقيييخ ثيييِٞ اىقٞيييبدح  اىيييٜ  Usman et al.,( 2021  ٗر٘طييييذ دزاظيييخ .فيييٜ اىعَيييو

اى بدٍيييخ ٗالاشدٕيييبز فيييٜ ٍنيييبُ اىعَيييو رنيييُ٘ بقييي٘ٙ عْيييدٍب ٝنيييُ٘ ىيييدٙ الأفيييساد رقَٞٞيييبد ذارٞيييخ 

 َب ٝيٜ ماى سع الأٗه ىيجؾش  طٞب خٗثْبء عيٞٔ َٝنِ  ،بظبظٞخ عبىٞخ

 الاصدهبس فاٍػلً  للزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ" َىعذ رأصُش هؼٌىٌ  :1و   اليشض الأ

 ".الؼول

 :الادا  الىيُيٍو  الاصدهبس فٍ الؼولالؼلاقخ ثُي -2/2

لاداء اىي٘فٞ ٜ ٗا الاشدٕيبز فيٜ اىعَيورعددد اىدزاظبد اىعبثقخ اىزٜ رْبٗىيذ اىعلاقيخ ثيِٞ 

 مَب ٝيٜ ٕٜٗ 

بُ الاشدٕيبز فيٚ اىعَيو ٝيسرجؾ ثشينو إٝغيبثٜ ثيبلأداء  (Porath et al., 2012  ر٘طيو

اُ الأفيساد (Gerbasi et al., 2015 اى٘فٞ ٜ، ٗاىَجبدزح ىيزط٘ٝس اى٘فٞ ٜ، ٗاىسفبٕٞخ .مَب ٗعد

اىعلاقبد اىعيجٞخ عييٚ ادا ٖيٌ اىي٘فٞ ٜ .ؽٞيش اىرِٝ ٝصدٕسُٗ فٜ اىعَو ٝنّ٘٘ا بقو عسػخ ىزأصٞس 

ٗاتبز أّ ٍِ اىؼسٗزٗٛ رعصٝص  .ٗعد بُ اىعلاقبد اىعيجٞخ رؼس ثأداء الأت بص فٜ اىَؤظعبد

ؽٞ٘ٝخ َّٗ٘ اىَ٘ف ِٞ ىز  ًٞ اٟصبز اىعييجٞخ ىيطبقيخ اىَضجطيخ ىيعلاقيبد داخيو اىَْيَيخ. مَيب ٗعيد 

 Frazier & Tupper, 2018) بُ ْٕيبك ريبصٞس اٝغيبثٜ ىلاشدٕيبز فيٜ اىعَيو عييٜ ميلا ٍيِ اداء

ىعلاٍخ اىْ عٞخ ىيَي٘ف ِٞ ٗميو ٍيِ اىعلاقخ ثِٞ ا . مَب ٗعد بُ اىَٖبً ٗظي٘مٞبد ٍعبعدح اٟخسِٝ

 ظي٘مٞبد اىَعبعدح ٗبداء اىَٖبً ؽدصذ ثشنو  ٞس ٍجبتس ٍِ خلاه الاشدٕبز فٚ اىعَو.

اىييٚ ٗعيي٘د رييأصٞس ٍعْيي٘ٛ ىلاشدٕييبز فييٜ اىعَييو عيييٚ الاداء   )0202اىييدٍبؽٜذ (ٗعييد 

ثييِٞ الاشدٕييبز فييٜ اىعَييو ٗالأداء اىعييٞبقٜ، ٗبّيئ ٝ٘عييد رييأصٞس ٗظييٞؾ ىيقٞييبدح اىشييبٍيخ فييٜ اىعلاقييخ 

، ٍَٗب ظجا ٝزؼؼ ٗع٘د علاقخ ٍعْ٘ٝخ اٝغبثٞخ ثِٞ الاشدٕبز فٜ اىعَو ٗالاداء اىي٘فٞ ٜ. اىعٞبقٜ

 َب ٝيٜ ماى سع اىضبّٜ ىيجؾش  طٞب خٗثْبء عيٞٔ َٝنِ 

الزىعاااح ًحاااى ؼلاااً للاصدهااابس فاااٍ الؼول" َىعاااذ راااأصُش هؼٌاااىٌ  :2ضااابًٍ  الياااشض ال  

 .”السؼبدح

 :والادا  الىيُيٍ الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخالؼلاقخ ثُي -2/3

لاداء اىي٘فٞ ٜ ٗا الاشدٕيبز فيٜ اىعَيورعددد اىدزاظبد اىعبثقخ اىزٜ رْبٗىيذ اىعلاقيخ ثيِٞ 

 مَب ٝيٜ ٕٜٗ 
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بُ رظ٘زاد اىَ٘ف ِٞ ىجٞئخ عَيٌٖ بداز  (Kacmar et al., 2009   ر٘طيذ فقد

زقَٞٞبد اى اطؾبةش ؽظو ؽٞ .اىعلاقخ ثِٞ رقَٞٞبرٌٖ اىرارٞخ الأظبظٞخ ٗرقَٞٞبد اىَشسف لأدا ٌٖ

يس إىٖٞب عيٚ بّٖب ٍ٘ارٞخ  اىَسر عخرارٞخ بظبظٞخ اى عيٚ رقَٞٞبد بداء بعيٚ فٜ اىجٞئبد اىزٜ ْٝ 

يس إىٖٞب عيٚ بّٖب  ٞس ٍ٘ارٞ ٍقبزّخ ثبىجٞئبد اىزٜ  إىٚ بُ(Joo et al., 2010  ر٘طو مَبخ.ْٝ 

 ,.Guo et al ٗقبً  .ٍسر عٔىدٌٖٝ رقَٞٞبد ذارٞخ بظبظٞخ  ٝسر ب ىيَ٘ف ِٞ اىرِٝ ٘فٞ ٜاىالاداء 

إىٚ بُ اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الأظبظٞخ رسرجؾ ثشنو إٝغبثٜ ثبلأداء اىجؾضٜ ىَدزظٜ ثبىز٘طو (2019

 مَب بػبف .اىغبٍعخ، ٗرقً٘ اىن بءح اىرارٞخ ابثداعٞخ ٗاىَشبزمخ فٜ اىعَو ثز٘ظؾ ٕرا الازرجبؽ

 Ding et al., 2020)صٞس إٝغبثٜ عيٚ اىعي٘ك الاثزنبزٛبُ اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ ىٖب رأ ٗ 

بُ الافساد ذٗٛ اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ   (Bisht & Mahajan, 2021)  ٗعد.ٗاىَٖبً بداء

، ٗرنُ٘ ػغ٘ؽبد اىع٘ا ا ٔٝنُ٘ ٍعز٘ٙ ػغ٘ؽبد اىزؾدٛ ٍسر عٝؤدُٗ بداء  بفؼو عْدٍب 

د ظٞبقٞخ ىيعلاقخ ثِٞ الأداء ٗافٖسد اىْزب ظ بُ اىؼغ٘ؽبد اىَشزسمخ ٕٜ ٍؾددا .ٍْ  ؼخ

 َب ٝيٜ ماى سع اىضبىش ىيجؾش  طٞب خ، ٗثْبء عيٞٔ َٝنِ ٗاىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ.

للزقُُواابد الزارُااخ الاسبسااُخ ػلااٍ الادا   " َىعااذ رااأصُش هؼٌااىٌ :3ضبلااش  اليااشض ال  

 ." الىيُيٍ

الزارُااخ الاسبسااُخ والادا  الزقُُواابد فااٍ الؼلاقااخ ثااُي  للاصدهاابس فااٍ الؼواالالااذوس الىسااُظ -2/4

 :الىيُيٍ

ٝيعت دٗزا ٗظٞطب فٜ اىعلاقخ  الاشدٕبز فٜ اىعَوثبظزقساء اىَساعب اىعيَٞخ ٗعد اىجبؽضُ٘ بُ 

 داىعدٝد ٍِ اىَزغٞساد ٍضو  ٗاىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ ٗالاداء اى٘فٞ ٜ   ثِٞ

رزْبٗىذ اىقيٞيو ٍيِ اىدزاظيبد اىيدٗز اى٘ظيٞؾ ىلاشدٕيبز فيٜ اىعَيو فيٜ اىعلاقيخ ثيِٞ اىزقَٞٞيبد 

اىزقَٞٞييبد  اُ(Walumbwa et al., 2018)  ر٘طييواىرارٞيخ الاظبظييٞخ ٗالاداء اىيي٘فٞ ٚ. فقيد 

ٗ بُ الاشدٕييبز ٝييسرجؾ ثشيينو  .سرجؾ ثشيينو مجٞييس ثبلاشدٕييبز فييٜ اىعَييوريي معبٍييو فييسدٙ( اىرارٞييخ 

ثدزاظيخ ظي٘اثا ّٗزي٘ارظ الاشدٕيبز (Kleine et al., 2019  مَيب قيبً.إٝغبثٜ ثبلأداء اىعبً ىي٘ؽدح

فٜ اىعَو،ٗبفٖسد اىْزب ظ بُ الاشدٕبز فٜ اىعَو ٝسرجؾ ثبى ظب ض اى سدٝخ، مبىزقَٞٞيبد اىرارٞيخ 

  .الاظبظٞخ ٗاىرٛ ٝسرجؾ ثبلاشدٕبز علاٗح عيٚ ازرجبؽٔ ثأداء اىَٖبً

اىيٚ اىعدٝيد ٍيِ اىَعيججبد اى سدٝيخ ٗاىعيٞبقٞخ   (Abid & Contreras, 2022  ر٘طيومَيب 

ىلاشدٕييبز فييٜ اىعَييو ٍْٖييب اىش ظييٞخ الاظييزجبقٞخ ٗاىزقَٞٞييبد اىرارٞييخ الاظبظييٞخ ٗاىزييبصٞس الاٝغييبثٜ 

ٗمبّييذ اىْيي٘ارظ رزؼييَِ اىزييبصٞس الاٝغييبثٜ عيييٜ اداء اىَٖييبً ٗالاداء اىعييٞبقٜ ٗظييي٘ك اىَ٘اؽْييخ 

لأفييساد اىييرِٝ ٝزَزعييُ٘ ثدزعييخ عبىٞييخ ٍييِ اىْشييبؽ ؽٞييش ٗعييد اُ ا زرجييبؽ اىيي٘فٞ ٜ .اىزْيَٞٞييخ ٗالا

ٝ ؾيدصُ٘ اىزغٞٞيس ٗٝجؾضيُ٘ عيِ اىزؾيدٝبد اىزَْ٘ٝيخ ٗفيسص  ٗاىزقَٞٞبد اىرارٞخ الأظبظيٞخ الاظزجبقٜ

ٗاىيرٛ ٝ ييا ثٞئيخ رَْ٘ٝيخ ٗداعَيخ ريؤصس  .ٗثبىزبىٜ رعصٝص الاشدٕبز ٍِ خلاه رسامٌ اىَ٘ازد اىزعيٌ

  اىساثب ىيجؾش مَب ٝيَٜٗٝنِ طٞب خ اى سع ، اداء اىَٖبً ٗاداء اىدٗز الاػبفٜعيٜ 

الزقُُواابد الزارُااخ هؼٌىَااب الؼلاقااخ ثااُي  الاصدهاابس فااٍ الؼواال"َزىسااظ :4شاثااغ  اليااشض ال

 ".الادا  الىيُيٍو  الاسبسُخ

 ورسبؤلاد الجحش: هشكلخ 
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ٍيب عْٞيخ ٍٞعيسح ثيي  ؽغَٖيب اظيزطلاعٞخ  ثيئعساء دزاظيخقيبً اىجيبؽضُ٘  ٍشينيخ اىجؾيشىزؾدٝد 

اىدزاظيييخ  مشييي ذ، ٗقيييد  اىعيييبٍيِٞ ثشيييسمبد الارضيييبلاد ثَدْٝيييخ اىَْظييي٘زح( ٍيييِ 23ؽغَٖيييب  

 عِ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَؤتساد الأٗىٞخ رَضيذ بَٕٖب فٜ الاظزطلاعٞخ 

 ؟الٍ اٌ هذٌ رشؼش ثبًك رزؼلن ثوشوس الىقذ 

 ؟هل رشؼش ثبًك رزطىس ورٌوٍ ههبسارك ثشكل هسزوش 

 ٍاٌ دسعخ َزىافش لذَك َىهُب الشؼىس ثبلٌشبط والحُىَخ للزهبة الٍ الؼول؟ ال 

 الٍ أٌ هذٌ رشريغ سوحك الوؼٌىَخ وَكىى لذَك الطبقخ للؼول؟ 

 اىعييبٍيِٞ ثشييسمبد الارظييبلادٍييِ %(0ذ88 ٗقييد مشيي ذ ّزييب ظ اىدزاظييخ الاظييزطلاعٞخ بُ 

ٝشعسُٗ ثأٌّٖ ٝزعيَُ٘ فٜ اىعَو ٗٝزعٌ ٕيرا اىشيع٘ز ىجعؼيٌٖ ثبلاظيزَسازٝخ ؽٞيش بفيبد ٍعيَٖيٌ 

اٌّٖ ثَسٗز اى٘قذ ٝزعيَُ٘ ٗمبّذ رؾدٝبرٌٖ فٜ اىزعبٍو ٍب ٍشينلاد اىعَيلاء ٗبُ ٕيرٓ اىزؾيدٝبد 

رؼًٞ ىٌٖ فٜ رطي٘ٝس ادا ٖيٌ ٗاى يدٍبد اىَقدٍيخ ثببػيبفخ اُ ذىيل ٝغعيو عَيٖيٌ ٝزعيٌ ثيبىزط٘ٝس 

ٝسٗا بُ اىزعبٍو ٗاىيزعيٌ فيٜ ثٞئيخ اىعَيو اّعنيط عييٚ رطي٘زٌٕ عييٜ  بعزَس فٜ ثٞئخ اىعَو، مَاىَ

 ّزيب ظ ٍيِ إىٞٔ اىز٘طو رٌ ٍب عيٚ ٗ ثْبء  ،اىَعز٘ٛ اىش ظٜ ٗؽس  رعبٍيٌٖ فٜ ؽٞبرٌٖ اى بطخ

اىزعيباه  فيٜ اىدزاظيخ ٍشينيخ رؾدٝيد ريٌ فقيد ،اىعيبثقخ اىدزاظبد ّزب ظ ٗمرىل الاظزطلاعٞخ اىدزاظخ

اىزبىٜ 

كوزغُش وسُظ ػلً  الاصدهبس فٍ الؼولكوزغُش هسزقل و الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخهب أصش 

 كوزغُش ربثغ؟الادا  الىيُيٍ الزىعح 

 الأٍس اىرٛ ٝضٞس اىزعبالاد اىجؾضٞخ اىزبىٞخ 

 ؟الاشدٕبز فٜ اىعَو عيٚ ىيزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ رأصٞس ٕو ٝ٘عد .1

 ؟ الاداء اى٘فٞ ٜعيٚ  ىلاشدٕبز فٜ اىعَو رأصٞس ٕو ٝ٘عد .0

 ؟ الاداء اى٘فٞ ٜعيٚ  ىيزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخرأصٞس  ٕو ٝ٘عد. 2

 اىزقَٞٞييبد اىرارٞييخ الاظبظييٞخ ثييِٞ اىعلاقييخ فييٜ ىلاشدٕييبز فييٜ اىعَييو ٗظييٞؾ دٗز ٕييو ٝ٘عييد .3

 ؟ الاداء اى٘فٞ ٜٗ

 :ًوىرط الجحش 

ؽيبز ٗاخزجيبز فسٗػئ ٝ٘ػيؼ اىشينو اىزيبىٜ ابفٜ ػ٘ء ٍشنيخ اىجؾش ٗرؾقٞقيب لإٔدافئ 

 اىَقزسػ ىيعلاقخ ثِٞ ٍزغٞساد اىجؾش مَب ٝيٜ 
 

 

 

 

 

 شالإطبس الوقزشػ للؼلاقخ ثُي هزغُشاد الجح( : 1شكل سقن )

 ُيالوصذس: هي ئػذاد الجبحض

الزقُُوبد الزارُخ 

 الاسبسُخ

 الادا  الىيُيٍ

 الاصدهبس فٍ الؼول
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 الوُذاًُخ:الذساسخ صبلضب:  

 أًىاع الجُبًبد الوطلىثخ وهصبدس الحصى  ػلُهب-1

ٝ٘عيد ّ٘عيبُ ٍيِ اىجٞبّيبد اىَطيي٘ة اىؾظي٘ه عيٖٞيب ٍيِ بعيو رؾقٞيا بٕيداف اىجؾييش     

 ضبّ٘ٝخ مَب ٝيٜ اىجٞبّبد اىٗىٞخ ٗالأجٞبّبد اىاىؾبىٜ ٗاخزجبز فسٗػٔ، َٕٗب 

، الأظبظييٜ برَييبً اىغبّييت اىَٞييداّٜ ىيجؾييشرعييد اىجٞبّييبد الأٗىٞييخ اىَظييدز الجُبًاابد الأولُااخ: -1/1

اىزقَٞٞيبد اىرارٞيخ  مَيب ٝييٜ ٕٜٗ رشيَو اىجٞبّيبد اىزيٜ ظيٞزٌ عَعٖيب فَٞيب ٝزعييا ثَزغٞيساد اىجؾيش 

، ٗقد رٌ اظيز داً قب َيخ اظزقظيبء ريٌ إعيدادٕب ىٖيرا ٗالاداء اى٘فٞ ٜ الاشدٕبز فٜ اىعَو، الاظبظٞخ

 .ثَب ٝعجس عِ ٍزغٞساد اىجؾش ٗٝ دً بٕدافٔثبلاعزَبد عيٚ ٍقٞبض ىٞنسد اى َبظٜ ٗ اىغسع

رعد اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ اىَظدز الأظبظٜ برَبً اىغبّت اىْيسٛ ىيجؾش، ٗقد الجُبًبد الضبًىَخ: -1/2

رٌ الاعزَبد عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَساعب اىعيَٞخ ٍضو  اىَقبلاد اىعيَٞخ، اىنزت، اىدٗزٝبد، اىسظيب و 

 .ٍِ ٍزغٞساد اىجؾش باىعيَٞخ اىزٜ رْبٗىذ بٝ

 هغزوغ وػٌُخ الجحش -2

ٝزَضو ٍغزَب اىدزاظٔ ٍِ عَٞب ٍْدٗثٜ خدٍخ اىعَلاء ٍٗدٝس اىعبٍيِٞ ثشسمبد الارظبلاد 

( ٗتسمٔ ف٘دافُ٘ ٗتسمخ ارظبلاد ٍظس WEٗاىَزَضئ فٜ اىشسمٔ اىَظسٝخ ىلإرظبلاد  

( ٍدٝس 132لاء ٗ ( ٗمٞو خدٍٔ ع201َ( ٌٍْٖ  351ٗتسمخ اٗزّظ ٗاىجبى  اعَبىٜ عددٌٕ 

ؽٞش ٝزَضو عدد ٗملاء خدٍٔ اىعَلاء ٗعدد اىَشسفِٞ عيٌٖٞ ٗذىل ٗفقب ىيَعيٍ٘بد اىزٜ ٗفسٕب 

يشسمبد ٍؾو اىدزاظخ.ٗرٌ الاعزَبد عيٜ ظؾت عْٞخ ؽجقٞخ ٍْزيَخ اىَ٘ازد اىجشسٝخ ى ٍٛدٝس

ٜ اىرٛ ( ٍ سدح ٗرٌ ر٘شٝب ٕرٓ اىعْٞخ ثبلاعزَبد عيٜ اظي٘ة اىز٘شٝب اىْعج012ٍنّ٘خ ٍِ  

ٝساعٜ اىزجبِٝ فٜ عدد اىَ سداد داخو مو ؽجقخذٗفَٞب ٝيٜ عدٗه ٝ٘ػؼ ٕرٓ اىْعت ٗؽغٌ اىعْٞخ 

 عيٜ اىْؾ٘ اىزبىٜ  

 الششكخ(: هغزوغ الجحش والٌست الخبصخ ثح وػذد الويشداد الخبصخ ثكل  1عذو  سقن )

 هذَشٌ الوىاسد الجششَخ للششكبد هحل الذساسخالوصذس: 

 :الزحلُل الىصيٍ لؼٌُخ الجحش -3    

ٗفقيب ى ظيب ض اىَعيزغٞجِٞ ٍيِ خيلاه اىغيدٗه  اىزؾيٞو اى٘ط ٜ ىعْٞخ اىجؾيشَٝنِ ثٞبُ   

 اىزبىٜ 

 الششكخ
اػذاد هٌذوثٍ 

 خذهخ الؼولا 

أػذاد 

 الوذَشَي

اعوبلٍ ػذد 

 ثبلششكخالؼبهلُي 
 الٌسجخ

حغن الؼٌُخ هي 

 كل ششكخ

 50 %23.6 101 36 33 فىدافىى

 اوساًظ
33 13 46 10% 21 

 22 %13.5 62 11 43 ارصبلاد

 WE 132 32 244 52.1% 111الوصشَخ للارصبلاد 

 210 %100 461 140 321 الإعوبلٍ
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 (: خصبئص الوسزغُجُي هي هيشداد الؼٌُخ2عذو  سقن )

 الٌسجخ الوئىَخ الؼذد الخصبئص

 الٌىع

 %43.1 102 ذمس

 %34.0 120 بّضٚ

 الؼوش

 %20.0 32 عبٍب 22بقو ٍِ 

 %20.5 88 عبٍب 32عبٍب اىٜ 21ٍِ 

 %03.2 43 42عبٍب اىٜ  31ٍِ 

 %2.0 3 عبٍب 42امضس ٍِ 

 اػزوبدا ػلً الزحلُل الإحصبئٍالوصذس: هي ئػذاد الجبحضُي 

 هزغُشاد الجحش: قُبط-4    

ىيجؾش اعزَبدا عيٚ اىَقبٝٞط اىَعز دٍخ فٜ اىدزاظبد رٌ رظٌَٞ قب َخ الاظزقظبء اىَعدح 

   َب ٝيٜاىعبثقخ م

  رييٌ قٞييبض ٕييرا اىَزغٞييس ٍييِ خييلاه بزثييب بثعييبد ز ٞعييخ بلا ٕٗييٌ  اىزقَٞٞييبد اىرارٞييخ الاظبظييٞخ -3/1 

اعظييبثٞخ اىَْ  ؼييخ  اىييزؾنٌ اىعييبؽ ٜ ، ّطييب  اىعييٞطسح، رقييدٝس اىييراد ، اىَعََييخ اىرارٞييخ اىن ييبءح

 ,Cristofaro & Giardino)عجييبزاد ثبلاعزَيبد عييٚ ٍقٞيبض  10ٗذىيل ٍيِ خيلاه اىعيبىٜ (

2020) 

اىييزعيٌ   َييببلا ٕٗ ِٞٞز ٞعيي ثعييدِٝرييٌ قٞييبض ٕييرا اىَزغٞييس ٍييِ خييلاه   الاشدٕييبز فييٜ اىعَييو-3/0

 .(Porath et al., 2012 ثبلاعزَبد عيٚ ٍقٞبض  ادعجبز12، ٗذىل ٍِ خلاه ٗاىؾٞ٘ٝخ

بداء اىَٖيبً ٗالاداء   َببلا ٕٗ ثعدِٝ ز ٞعِٞٞرٌ قٞبض ٕرا اىَزغٞس ٍِ خلاه   الاداء اى٘فٞ ٜ-3/2

 .(Koopmans et al., 2016  ثبلاعزَبد عيٚ ٍقٞبض ٓعجبز 12ٗذىل ٍِ خلاه اىعٞبقٜ 

 رقُُن ًوىرط القُبط:- 5    

اعزَد اىجبؽضُ٘ عيٚ خَط اخزجبزاد ىزقٌٞٞ َّ٘ذط اىقٞبض اىَعيز دً فيٜ ٕيرا اىجؾيش مَيب 

 ٝيٜ  

 Questionnaire Validityاخزجبس صذق قبئوخ الاسزقصب -5/1

 ٍيب اىقٞبض  قب َخ الاظزقظبء( بداح ثٖب رقٞط اىزٜ اىدقخ دزعخ إىٚ validity اىظد  ٝشٞس  

 ٍيِ خيلاه اى جيساء فيٜ  اىَؾز٘ٙ طد  اخزجبزد ثئعساء اىجبؽضُ٘ قبً ىراذ رقٞعٔ  بُ ىٖب ٝ زسع

 مبىزبىٜ   ٍِ خلاه اخزجبزٛ طد  اىزقبزة ٗطد  اىزَٞٞص( اىجْبء  ٗطد اىَغبه(، 

 Validity  contentصذق الوحزىي -5/1/1

ٝقييٞط ٕييرا الاخزجييبز دزعييخ اىز٘افييا ثييِٞ اىعْبطييس اىَنّ٘ييخ ىيَقٞييبض ٗاىَ ييبٌٕٞ اىزييٜ ٝييزٌ   

قٞبظٖب ٗاىزأمد ٍِ بُ عْبطس اىَقٞبض ٍعدٓ ثشنو عٞد ٗٝزٌ إعساء ٕرا اىْ٘ك ٍِ الاخزجيبزاد ٍيِ 

اد خلاه الاظزعبّخ ثجعغ اىَز ظظيِٞ فيٜ اىَغيبه ٍ٘ػي٘ك اىجؾيش، ٍٗيِ صيٌ ريٌ عيسع عجيبز

ٍِ بظبررح إدازح اىَ٘ازد اىجشسٝخ فٜ عبٍعبد ٍ زي خ ظزٔاىقب َخ عيٚ 
 

، ٗفٜ ػ٘ء ذىل رٌ إعيساء 
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ثعييغ اىزعييدٝلاد اىزييٜ بٗطيي٘ا ثٖييب ٗاىزييٜ اتييزَيذ عيييٚ رعييدٝلاد فييٜ اىظييٞب خ ٗإشاىييخ ثعييغ 

 ىيَقزسؽيبد اىَقدٍيخ اىَنسزح ٍٗغَ٘عخ ٍِ اىزعدٝلاد اىيغ٘ٝخ، ٗثبىزبىٜ ريٌ رعيدٝيٖب ٗفقيب  اىعجبزاد 

 ٍِ خلاه ٕؤلاء الأظبررح اى جساء فٜ ٍغبه إدازح اىَ٘ازد اىجشسٝخ.

 Validity  constructصذق الجٌب  -5/1/2

 اىزيٜ اىْزيب ظ رعَيٌٞ إٍنبّٞخ ٍٗدٙ الاظزجٞبُ، عجبزاد رسمٞت ع٘دح عيٚ اىجْبء طد  ٝده

 قييٌٞ ٍيِ خيلاه  اىزقيبزة طيد   َٕييب اخزجيبزِٝ، خيلاه ٍيِ اىجْيبء طييد  قٞيبض ٗٝيزٌ إىٖٞيب، رعيزْد

 ٗطيد ىنيو ٍزغٞيس(،  AVE اىَعيز سط اىزجيبِٝ ٍز٘ظيؾ قيٌٞ ىنو عجيبزح ٗ  Loadings اىزؾَٞو

 مَب ٝيٜ (  AVE اىَعز سط اىزجبِٝ ىَز٘ظؾ اىزسثٞعٜ اىغرز قٌٞ ٍِ خلاه اىزَٞٞص 

 Validity  convergentصذق الزقبسة -5/1/2/1

 خلاه ٍِ رقَٞٞٔ ٗٝزٌ قب َخ الاظزقظبء، عْبطس ثِٞ اىعلاقخ ق٘ح إىٚ اىزقبزة طد  ٝشٞس

 اىزجبِٝ ٍز٘ظؾ قٌٞ إىٚ ثببػبفخ عجبزارٔ، ٍِ عجبزح ثنو اى بطخ Loadings اىزؾَٞو قٌٞ فؾض

ٍيِ  اىَؾيددح اىَعيبٝٞس عيٚ ؽٞش ثْبء   اىجؾش، ٍزغٞساد ٍِ ٍزغٞس ثنو اى بطخ AVE اىَعز سط

 ٍيِ بعييٚ قٌٞ رؾَٞو الاظزقظبء عجبزاد قب َخ عَٞب فٞغت بُ رؾقا et al., Hair (2017)قجو 

اىَعيز سط  اىزجيبِٝ ٍز٘ظيؾ قٌٞ بُ عِ فؼلا (2.5بلا ٕٗ٘   اىجؾ٘س الاعزَبعٞخ فٜ اىؾد اىَقج٘ه

AVE ّٚعييٚ رؤميد اىْزيب ظ رييل فيئُ صيٌ ( ٍٗي2.4ِاىَقج٘ه بلا ٕٗ٘   ٝغت بُ رزغبٗش اىؾد الأد 

 الاظزقظبء. ىقب َخ اىزقبزة طد  ع٘دح

 Validity  discriminant وُُضصذق الز-5/1/2/2

 ٗٝيزٌ قب َيخ الاظزقظيبء، بثعيبد ثيِٞ اخيزلاف ٍَٞيص ٗع٘د إىٚ اىزَٞٞص طد  ٝشٞس 

 بُ ْٝجغيٜ ٗاىزيٜ ، AVE اىَعيز سط اىزجيبِٝ ىَز٘ظيؾ اىزسثٞعٜ اىغرز قٌٞ فؾض خلاه ٍِ رقَٞٞٔ

  & Larcker (Fornell  ذ(1981الاظزقظيبء  بثعيبد ثيِٞ الازرجيبؽ ٍعيبٍلاد عَٞيب قيٌٞ رزغيبٗش

ٗٝشٞس اىغدٗه اىزبىٜ عيِ ّزيب ظ طيد  ، ٕٗرا ٍب ٝؤمد عيٚ ع٘دح طد  اىزَٞٞص ىقب َخ الاظزقظبء

 اىقب َخ مَب ٝيٜ  اىزَٞٞص ىَزغٞساد

 (: ًزبئظ صذق الزوُُض ثُي هزغُشاد قبئوخ الاسزقصب  4عذو  سقن )

 الىيُيٍالادا   الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ الاصدهبس فٍ الؼول 

   (0.250) الاصدهبس فً الؼول

  (0.322) 0.523 وبد الزارُخ الاسبسُخالزقُُ

 (0.222) 0.631 0.500 الادا  الىيُيٍ

 الوصذس: هي ئػذاد الجبحضُي وفقب للزحلُل الإحصبئٍ

ٗٝزؼؼ ٍِ خلاه اىغدٗه اىعبثا بُ اىغرز اىزسثٞعٜ ىَز٘ظؾ اىزجبِٝ اىَعز سط ىنو ٍزغٞس         

ٍِ ٍزغٞساد قب َخ الاظزقظيبء بمجيس ٍيِ ميو قيٌٞ الازرجيبؽ ثيِٞ ٕيرٓ اىَزغٞيساد ٍَيب ٝيده عييٚ بُ 

 الاظزقظبء اىَعز دً فٜ اىجؾش ٝزَزب ثدزعخ عبىٞخ ٍِ طد  اىزَٞٞص. 

 Questionnaire Reliability خ الاسزقصب اخزجبس صجبد قبئو -5/2

 اىزؾيٞييو ّزييب ظ فييٜ اىضجييبد ٍييدٙ ٍييِ ىيزأمييد قب َييخ الاظزقظييبء صجييبد اخزجييبز إعييساء رييٌ 

 دزعيخ عيِ اىنشيً عييٚ ٝعزَيد ثيرىل ٕٗ٘ ٍ زي خ، ٗفسٗف بٗقبد اىقب َخ فٜ ىجٞبّبد ابؽظب ٜ
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 إُ ٍزَبصييخ إعبثيبد ٍيٌْٖ اىَعزقظيٚ ٍدٙ ٝقدً بٛ إىٚ رؾدٝد خلاه ٍِ اىقب َخ فٜ عجبزاد اىضجبد

فَٖٖيب،  فيٜ اى ييؾ عجبزارٖيب ٗعيدً ٗػي٘ػ عييٚ قب َيخ الاظزقظيبء صجبد ٗٝده اىيسٗف، اخزي ذ

 ٗصجيبد consistency internal اىداخيٜ الارعب  ٍِ مو قٞبض عيٚ اىجبؽضُ٘ اعزَد فقد صٌ ٍِٗ

 بى يب ٍعبٍيو عييٚ الاعزَبد رٌ اىداخيٜ ثبلارعب  ٝزعيا ٗفَٞب ،reliability  composite اىزسمٞت

 ىغَٞييب( α   بى ييب ٍعبٍييو قييٌٞ ، ؽٞييش ٝغييت بُ رز طييٚ α)alpha‘s coronbach   ىنسّٗجييبؿ

 ,.et al (2017 الاعزَبعٞخ الأثؾبس فٜ ثٔ ٗاىَقج٘ه (2.5بلا ٕٗ٘   الأدّٚ اىؾد جؾشاى ٍزغٞساد

Hairاىزسمٞيت فٞغيت بُ رز طيٚ قيٌٞ  ثضجبد ٝزعيا فَٞب ( ، بٍبCR اىؾيد اىجؾيش ٍزغٞيساد ىغَٞيب 

 عييٚ رييل ٗثْيبء ( ،et al., Hair (2017الاعزَبعٞخ  اىجؾ٘س فٜ اىَقج٘ه (2.3بلا ٕٗ٘   الأدّٚ

 رضجذ دزعخ اىضجبد اى بطخ ثقب َخ الاظزقظبء اىَعز دٍخ. اىْزب ظ

ٗقييٌٞ اىزؾَٞييو  CRٗقييٌٞ  AVEٍٗييِ بعييو اىزعييسف عيييٚ ٍعييبٍلاد بى ييب مسّٗجييبؿ ٗقييٌٞ        

Loadings  قيييبً اىجيييبؽضُ٘ ثيييئعساء الاخزجيييبز الاظيييزطلاعٜ عييييٚ عْٞيييخ ٍيييِ الأؽقيييٌ اىطجٞيييخ ،

ٍ ييسدح( ٗذىييل ىيزعييسف عيييٚ  122ثبىَعزشيي ٞبد ٗاىَسامييص اىطجٞييخ ثغبٍعييخ اىَْظيي٘زح ٍقييدازٕب  

 طد  ٗصجبد قب َخ الاظزقظبء عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ 

 (: ًزبئظ اخزجبساد الصذق والضجبد لقبئوخ الاسزقصب 3عذو  سقن) 

 Loadings هزغُشاد الذساسخ واثؼبدهب
 هؼبهل الزحوُل

AVE 
 الصذق الزقبسثٍ

α 

هؼبهل 

 اليب

CR 
الضجبد 

 الوشكت

 4.402 الوزغُش الاو  : الاصدهبس فً الؼول

 

2.804 

 

2.014 

 

  2.532 بعد ّ عٚ  فٜ مضٞس الأؽٞبُ ارعيٌ فٜ اىعَو-1

 2.508 اظزَس فٜ رعيٌ اىَصٝد فٜ اىعَو ثَسٗز اى٘قذ-0

 2.814 ٝزٞؼ عَيٜ فسص اىزؾعِ ثبظزَساز-2

 2.425 اتعس اّْٜ لا ارعيٌ فٜ اىعَو-3

 2.534 ارط٘ز مضٞسا عيٚ اىَعز٘ٛ اىش ظٚ ّزٞؾخ عَيٜ-4

 2.820 اتعس ثبىْشبؽ ٗاىؾٞ٘ٝخ فٜ اىعَو-5

 2.851 رسر ب زٗؽٜ اىَعْ٘ٝخ ٗٝنُ٘ ىدٛ ؽبقخ بصْبء اىعَو-3

 2.402 اىعَولااتعس ثْشبؽ مجٞس فٜ -8

 2.384 اتعس ثبىزسمٞص ٗاىٞقيخ فٜ اىعَو-0

 2.331 ارؾَط ٍٝ٘ٞب ىيرٕبة ىيعَو-12

 2.813 2.342 2.420 الوزغُش الوسزقل:الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ

  2.435 بّب ٗاصا ٍِ بّْٜ ظأؽقا اىْغبػ اىرٛ بظزؾقٔ فٜ اىؾٞبح-1

 2.411 اتعس ثبلاؽجبؽ اؽٞبّب-0

 2.232 اؽبٗه اظزطٞب اىْغبػعْدٍب -2

 2.100 .فٜ ثعغ الأؽٞبُ عْدٍب بفشو بتعس ثأّْٜ لا قَٞخ ىٜ-3

 2.424 اثره قظبزٛ عٖدٛ لارَبً ٍٖبً عَيٜ ثْغبػ-4

 2.488 اؽٞبّب اتعس ث قداُ اىعٞطسح عيٜ عَيٚ-5

 2.522 .ثشنو عبً، بّب زاػٜ عِ ّ عٜ-3

 518ذ2 ىدٛ تن٘ك ؽ٘ه م بءرٜ-8

 2.238 عيٚ اُ بؽدد ٍب ظٞؾدس فٜ ؽٞبرٜ قبدز-0
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 2.543 لا بتعس ثأّْٜ برؾنٌ فٜ ّغبػ ٍعٞسرٜ اىَْٖٞخ-12

 2.420 ىدٛ اىقدزح عيٚ اىزعبٍو ٍب ٍعيٌ اىَشبمو اىزٚ ر٘اعْٖٚ-11

 2.320 فٜ ثعغ الأؽٞبُ  رجدٗ الأٍ٘ز ثبىْعجخ ىٜ قبرَخ عد ا ٗٝب عخ-10

 2.012 2.804 2.420 الوزغُشالزبثغ: الادا  الىيُيٍ

  2.502 اظزطٞب اىز طٞؾ ىعَيٜ ثؾٞش بّٖٞٔ فٜ اى٘قذ اىَؾدد-1

 2.332 بػب فٜ ذْٕٜ ّزٞغخ اىعَو اىرٙ بزٝد رؾقٞقٔ -0

 2.324 .اظزطٞب اىزَٞٞص ثِٞ اىَٖبً اىس ٞعٞخ ٗاىَٖبً اى سعٞخ -2

 2.500 اظزطٞب رْ ٞر عَيٜ ثشنو عٞد ٗثأقو ٗقذ ٗعٖد-3

 2.350 عيٚ اىْؾ٘ الأٍضو اخطؾ ىعَيٜ-4

 2.482 اثبدز ثجدء اىَٖبً اىغدٝدح ثعد امزَبه اىَٖبً اىقدَٝخ-5

 2.501 ار٘ىٜ اىَٖبً اىظعجخ عْدٍب رنُ٘ ٍزبؽخ-3

 2.532 عَو عيٚ رؾدٝش ٍعسفزٜ اىَزعيقخ ثبىعَوا-8

 2.348 عَو عيٚ رؾدٝش ٍٖبزاد عَيٜا-0

 2.052 ىيَشنلاد اىغدٝدحاظزطٞب اٝغبد ؽي٘ه إثداعٞخ -12

 2.305 إػبفٞخَٝنْْٜ رؾَو ٍعؤىٞبد -11

 2.335 بثؾش ثبظزَساز عِ رؾدٝبد عدٝدح فٜ عَيٜ-10

 2.328 تبزك ث عبىٞخ فٜ الاعزَبعبد اىزٜ رزٌ فٜ اىعَوا-12

 الوصذس: هي ئػذاد الجبحضُي وفقب للزحلُل الإحصبئٍ

ٗٝزؼؼ ٍِ خلاه اىغدٗه اىعبثا بُ عَٞب اىعجبزاد اى بطخ ثَزغٞساد اىجؾيش ذاد قيٌٞ  

اى بطيخ ثَزغٞيس اىزقَٞٞيبد اىرارٞيخ  0، 3، 2زقيٌ ٍبعيدا اىعجيبزح  عبىٞخ لاخزجبزاد اىظد  ٗاىضجيبد

فيٜ ٍزغٞيس الاداء اىي٘فٞ ٜ ٗذىيل ثعيجت اىزجيبِٝ اىشيدٝد فيٜ ابعبثيبد  12الاظبظٞخ، ٗاىعجبزح زقٌ 

اى ييبص ثَٖييب بقييو ٍييِ  Loadingsاى بطييخ ٍييِ اىَعزقظييٚ ٍييٌْٖ ٍَييب بدٙ إىييٚ بُ قييٌٞ اىزؾَٞييو 

 لا ىيزؾيٞو ابؽظب ٜ.ٕرٓ اىعجبزاد اظزنَب(، ٗىٖرا فقد رٌ اظزجعبد 2.4 

فأتييبزد ّزييب ظ اىزؾيٞييو  فَٞيب ٝزعيييا ثَشيينيخ اىزعددٝيخ اى طٞييخ ٗاىز٘شٝييب اىطجٞعييٜ ىيجٞبّيبد

اىَجييد ٜ ىيجٞبّييبد بّٖييب لا رعييبّٜ ٍييِ ٍشيينيخ فييٜ اىز٘شٝييب اىطجٞعييٜ، ؽٞييش بتييبزد اىْزييب ظ بُ قييٌٞ 

، (J. F. Hair et al., 2014  0.48±رساٗؽذ ثِٞ  Kurtosisٗاىز سؽؼ   skewnessالاىز٘اء 

 اىعجبزاد اى بطخ ثبىَقٞبض رَٞو إىٚ اىز٘شٝب اىطجٞعٜ.ٍَب ٝشٞس إىٚ بُ عَٞب 

، َٗٝنيِ  Common Method Biasاىطسٝقيخ اىشيب عخ بٍيب فَٞيب ٝزعييا ثَشينيخ رؾٞيص 

-Harman`s oneاىنشييً عييِ ٕييرا اىزؾٞييص ٍييِ خييلاه اظييز داً اخزجييبز ؽسٝقييخ اىعبٍييو اى٘ؽٞييد 

factor method جٞبُ ٗاىرٛ ٝعزَد عيٚ اىزؾيٞو اىعبٍيٜ ىعجبزاد الاظزFactorial analysis  ،

ٗٝزٌ إعساء ٕرا الاخزجبز ٍِ خلاه إدخبه مبفيخ اىعجيبزاد إىيٚ اىزؾيٞيو اىعيبٍيٜ ٗاظيز ساط اىعبٍيو 

% 42الأٗه فئذا مبّذ اىقَٞخ اىَعز سعخ ىيْعجخ اىزغَٞعٞيخ ىيزجيبِٝ اىَ عيس ىيعبٍيو الأٗه بقيو ٍيِ 

ٗقيد  (Podsakoff et al., 2003  فئُ ٕرا دىٞو عيٚ عدً ٗع٘د ٍشينيخ فيٜ اىزؾٞيص فيٜ اىجٞبّيبد

( ٍَيب ٝيده عييٚ عيدً ٗعي٘د 04.4بّبد بُ اىْعجخ ىيجؾش اىؾبىٜ  بتبزد ّزب ظ اىزؾيٞو الأٗىٜ ىيجٞ

 ٍشنيخ فٜ رؾٞص اىطسٝقخ اىشب عخ ىيجؾش.

 Assessment of the structural modelرقُُن الٌوىرط الهُكلٍ -5/3

اىزأمييد ٍييِ عيي٘دح اىزطييبثا ٍٗلا َييخ اىَْيي٘ذط  أولا، ٝييزٌ  SEMٗفقييب لأظييي٘ة رؾيٞييو اىَعييبز 

ٍٗز٘ظيؾ ٍعبٍيو اىَعيبز   ARSاىَقزسػ ٗذىل ٍيِ خيلاه قيٌٞ ميلا ٍيِ ٍز٘ظيؾ ٍعبٍيو الازرجيبؽ  
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APC  ٌ ٍٗز٘ظؾ اىزجبِٝ ىَعبٍو اىزؼAVIF  ٍٗعٞبز ع٘دح اىَطبثقخGOF فزقجو قٌٞ ٍز٘ظيؾ ،

قجيو ٗ ر، (، 2.24ٍعبٍو اىَعبز ٍٗز٘ظؾ ٍعبٍو الازرجيبؽ إذا مبّيذ ٍعيز٘ٙ اىَعْ٘ٝيخ بقيو ٍيِ   

ثَْٞب رقجو قيٌٞ ٍز٘ظيؾ اىزجيبِٝ ىَعبٍيو (، 2.25إذا مبّذ قَٞزٔ بمجس ٍِ   ٍعٞبز ع٘دح اىَطبثقخقٌٞ 

خ ىيَْيي٘ذط اىَقزييسػ ىيجؾييش اخزجييبز اىظييلاؽٞخ اىزْجؤٝي صبًُااب(، 4اىزؼي ٌ إذا مبّييذ قَٞزيئ بقييو ٍيِ  

بعييٚ     ؽٞش ٝزَزب اىَْ٘ذط اىٖٞنييٜ ثظيلاؽٞخ رْجؤٝيخ إذا مبّيذ قيٌٞ    ٗذىل ٍِ خلاه قَٞخ 

ٗفَٞييب ٝيييٜ ،    ، مَييب رقييبض اىقييدزح اىزْجؤٝييخ ىيَْيي٘ذط اىٖٞنيييٜ بٝؼييب ثَعبٍييو اىزؾدٝييد ٍييِ اىظيي س

 ٕرٓ اىَعبٝٞس مبىزبىٜ ( ٝ٘ػؼ ّزب ظ 4عدٗه زقٌ  

 ًزبئظ رقُُن الٌوىرط الهُكلٍ للجحش (:5عذو  سقن )

القُوخ الخبصخ ثٌوىرط  القُوخ الٌوىرعُخ سهض الوؼُبس الوؼُبس

 الجحش

 الوشعغ

 >ٍعز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ   ARS هزىسظ هؼبهل الاسرجبط    

2.24 

عْد ٍعز٘ٙ  2.241

 2.221ٍعْ٘ٝخ بقو ٍِ 

(Kocak, 2016) 

 >ٍعز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  APC هزىسظ هؼبهل الوسبس 

2.24 

عْد ٍعز٘ٙ  2.313

 2.221ٍعْ٘ٝخ بقو ٍِ 

 Kocak, 2016) 

وؼبهل هزىسظ الزجبَي ل

 الزضخن 

AVIF <4 1.412  J. Hair et al., 

2017) 

 (GOF >2.25 2.200  Henseler, 2017 هؼُبس عىدح الوطبثقخ 

الاشدٕبز فٜ  2.032 2<    الصلاحُخ الزٌجإَخ 

الاداء  2.308اىعَو، 

 اى٘فٞ ٜ

 J. Hair et al., 

2017) 

ىلاشدٕبز فٜ  2.032 2<    هؼبهل الزحذَذ

ىلاداء  2.308٘ اىعَي

 اى٘فٞ ٜ

 J. Hair et al., 

2017) 

 الوصذس: هي ئػذاد الجبحضُي وفقب للزحلُل الإحصبئٍ

 ٍعْ٘ٝيخ ٍعز٘ٙ عْد2.313مبّذ   APCٗقد بٗػؾذ اىْزب ظ بُ قٌٞ ٍز٘ظؾ ٍعبٍو اىَعبز 

عْيد ٍعيز٘ٙ ٍعْ٘ٝيخ  2.241مبّذ   ARS(، ثَْٞب قَٞخ ٍز٘ظؾ ٍعبٍو الازرجبؽ 2.221 ٍِ بقو

ٗقَٞيخ ٍعٞيبز عي٘دح (، AVIF  1.412قَٞخ ٍز٘ظؾ اىزجبِٝ ىَعبٍو اىزؼ ٌ  (، 2.221ٗبقو ٍِ 

ٍَب ٝؤمد عيٚ رَزب اىَْ٘ذط اى بص ثبىجؾش ثدزعيخ رطيبثا ٍقج٘ىيخ، (، GOF   2.200اىَطبثقخ 

فيٜ     بُ قيٌٞبخزجبز اىظلاؽٞخ اىزْجؤٝيخ ىيَْي٘ذط اىَقزيسػ ىيجؾيش ثمَب ر٘طيذ اىْزب ظ اى بطخ 

مَييب ، ىييلاداء اىيي٘فٞ ٜ 2.308، ىلاشدٕييبز فييٜ اىعَييو 2.032اىَْيي٘ذط اىٖٞنيييٜ ىيجؾييش مَييب ٝيييٜ  

ىيَزغٞساد      َٝنِ اىق٘ه بُ اىَْ٘ذط اىؾبىٜ ىيجؾش ٝزَزب ثدزعخ رْجؤٝخ ٍْبظجخ ؽٞش ثيغذ قٌٞ 

  .(2.32 - 2.03مبىزبىٜ   

 الزحلُل الإحصبئٍ واخزجبس فشوض الجحش: -6

ٝعزَييد اخزجييبز فييسٗع اىجؾييش عيييٚ بظييي٘ة رؾيٞييو اىَعييبز ٗعيييٚ ؽعييبة قييٌٞ ٍعييبٍلاد 

اىَقبثييخ ىٖيب، ٗٝيزٌ اىْييس بٝؼيب عييٚ ميو ٍيِ قيٌٞ ٍعيبٍلاد اىزؾدٝيد  P valueٗقٌٞ  βاىَعبز ثٞزب 

( ، َٗٝنيِ اظيزعساع Hair et al., 2014ىيعلاقيبد اىَ زجيسح ٗفقيب ه     ٗبؽغيبً اىزيأصٞس   

 مَب ٝيٜ ّزب ظ اخزجبزاد اى سٗع 

 ًزبئظ اخزجبس الؼلاقبد الوجبششح للجحش: -6/1
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عذو  

(: ًزبئظ  5سقن ) 

اخزجبس الؼلاقبد 

الوجبششح 

 ليشوض الجحش

الوصذس: هي 

ئػذاد الجبحضُي 

للزحلُل وفقب 

 الإحصبئٍ

 :الاصدهبس فٍ الؼولو الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخاخزجبس الؼلاقخ ثُي -6/1/1

اىزقَٞٞيبد اىرارٞيخ الاظبظيٞخ ٗالاشدٕيبز ٝ زض اى سع الأٗه ىيجؾش ث ؾيض اىعلاقيخ ثيِٞ 

 ْٗٝض اى سع عيٚ  فٜ اىعَو

 ".الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ ػلً الاصدهبس فٍ الؼول "َىعذ رأصُش هؼٌىٌ :1اليشض الأو    

ٗقيييد بتيييبزد اىْزيييب ظ إىيييٚ طيييؾخ اى يييسع الأٗه ٗٗعييي٘د ريييأصٞس ٍعْييي٘ٛ إٝغيييبثٜ ىيييسبض  

( ، ٗثيييي  2.221عْيييد ٍعيييز٘ٙ ٍعْ٘ٝيييخ بقيييو ٍيييِ  و الاشدٕيييبز فيييٜ اىعَييياىَيييبه اىْ عيييٜ عييييٚ 

قَٞيييييخ ٍعبٍيييييو  (، ٗثيييييبىْيس إىييييي2.032ٚ(، ٗؽغيييييٌ اىزيييييأصٞس   2.402ٍعبٍيييييو اىَعيييييبز ثٞزيييييب  

%( ٍيييِ اىزجيييبِٝ  03ٝ عيييس ٍيييب ٍقيييدازٓ  اىزقَٞٞيييبد اىرارٞيييخ الاظبظيييٞخٝزؼيييؼ بُ    )اىزؾدٝيييد  

 .الاشدٕبز فٜ اىعَوفٜ ٍزغٞس

 :الؼلاقخ ثُي الاصدهبس فٍ الؼول والادا  الىيُيٍاخزجبس -6/1/2

 ٝ زض اى سع اىضبّٜ ىيجؾش ث ؾض اىعلاقخ ثِٞ الاشدٕيبز فيٜ اىعَيو ٗالاداء اىي٘فٞ ٜ ،

 ْٗٝض اى سع عيٚ 

 للاصدهبس فٍ الؼول ػلً الادا  الىيُيٍ"." َىعذ رأصُش هؼٌىٌ : 2اليشض الضبًٍ   

ٗقد بتبزد اىْزب ظ إىٚ طؾخ اى سع اىضبّٜ ٗٗع٘د ريأصٞس ٍعْي٘ٛ إٝغيبثٜ ىلاشدٕيبز فيٜ  

( ، ٗثيي  ٍعبٍيو اىَعيبز 2.221اىعَو عيٚ اىز٘عٔ الاداء اى٘فٞ ٜ عْد ٍعز٘ٙ ٍعْ٘ٝيخ بقيو ٍيِ  

 (.2.2124(، ٗؽغٌ اىزأصٞس   2.044ثٞزب   

 اخزجبس الؼلاقخ ثُي الزقُُوبد الزارُخ الاسبسُخ والادا  الىيُيٍ:-6/1/3

ٝ ييزض اى ييسع اىضبىييش ىيجؾييش ث ؾييض اىعلاقييخ ثييِٞ اىزقَٞٞييبد اىرارٞييخ الاظبظييٞخ ٗالاداء 

 اى٘فٞ ٜ ، ْٗٝض اى سع عيٚ 

 الزارُخ الاسبسُخ ػلٍ الادا  الىيُيٍ ".للزقُُوبد َىعذ رأصُش هؼٌىٌ  ": 3اليشض الضبلش  

ٗقييييد بتييييبزد اىْزييييب ظ إىييييٚ طييييؾخ اى ييييسع اىضبىييييش ٗٗعيييي٘د رييييأصٞس ٍعْيييي٘ٛ إٝغييييبثٜ  

( ، 2.221ىيزقَٞٞيييبد اىرارٞيييخ الاظبظيييٞخ عييييٜ الاداء اىييي٘فٞ ٜ عْيييد ٍعيييز٘ٙ ٍعْ٘ٝيييخ بقيييو ٍيييِ  

ٍعبٍيييو (، ٗثيييبىْيس إىيييٚ قَٞيييخ 2.235(، ٗؽغيييٌ اىزيييأصٞس   ٗثيييي  ٍعبٍيييو اىَعيييبز ثٞزيييب  

اى ييييبص ثَزغٞييييس الاداء اىيييي٘فٞ ٜ ٝزؼييييؼ بُ مييييلا ٍييييِ الاشدٕييييبز فييييٜ اىعَييييو    )اىزؾدٝييييد  

هؼبهل  الوزغُش الزبثغ الوزغُش الوسزقل اليشض 

 βالوسبس 

 قُن

P value    

 الٌزُغخ حغن الزأصُش

اىزقَٞٞبد اىرارٞخ  الأو 

 الاظبظٞخ

الاشدٕبز فٜ 

 اىعَو
 قج٘ه اى سع  2.221> 

اىزقَٞٞبد اىرارٞخ  الضبًٍ

 الاظبظٞخ

 قج٘ه اى سع  2.221>  الاداء اى٘فٞ ٜ

 قج٘ه اى سع  2.221>  الاداء اى٘فٞ ٜ الاشدٕبز فٜ اىعَو الضبلش
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%( ٍييييِ اىزجييييبِٝ فييييٜ ٍزغٞييييس  44ٗزبض اىزقَٞٞييييبد اىرارٞييييخ الاظبظييييٞخ ٝ عييييساُ ٍييييب ٍقييييدازٓ  

 الاداء اى٘فٞ ٜ.

 ًزبئظ اخزجبس الذوس الىسُظ للزكُف الوهٌٍ:-6/2

عيٚ اىعلاقخ ثيِٞ  ىلاشدٕبز فٜ اىعَوٝ زض اى سع اىساثب ىيجؾش ث ؾض اىدٗز اى٘ظٞؾ 

 ، ْٗٝض اى سع عيٚ  الاداء اى٘فٞ ٜٗ اىزقَٞٞبد اىدارٞخ الاظبظٞخ

الزقُُواابد الزارُااخ هؼٌىَااب الؼلاقااخ ثااُي  الاصدهاابس فااٍ الؼواال" َزىسااظ :4شاثااغ  اليااشض ال

 عدٗه ٝ٘ػؼ ّزٞغخ ٕرا الاخزجبز مبىزبىٜ ٗفَٞب ٝيٜ "،  الادا  الىيُيٍو الاسبسُخ 

يٍ الؼلاقخ ثُي سأط الوب  الٌيسٍ للاصدهبس فٍ الؼولًزبئظ اخزجبس الذوس الىسُظ (:  6عذو  سقن ) 

 والزىعح ًحى السؼبدح

 اليشض

الزأصُش 

غُش 

 الوجبشش

 Pقُوخ 

value 

الزأصُش 

 الوجبشش

الزأصُش 

 الكلٍ
VAF الٌزُغخ 

 % 00   2.221>  الشاثغ
قج٘ه 

 اى سع

 الوصذس: هي ئػذاد الجبحضُي وفقب للزحلُل الإحصبئٍ

ٗقييييد بتييييبزد اىْزييييب ظ إىييييٚ طييييؾخ اى ييييسع اىساثييييب ىيعلاقييييخ  ٞييييس اىَجبتييييسح، ؽٞييييش  

اىزقَٞٞيييبد اىرارٞيييخ ٝز٘ظيييؾ عص ٞيييب  اىعلاقيييخ ثيييِٞ  الاشدٕيييبز فيييٜ اىعَيييور٘طيييو اىجؾيييش إىيييٚ بُ 

، ؽٞيييش ٝز٘ظيييؾ اىَزغٞيييس اى٘ظيييٞؾ اىعلاقيييخ ثيييِٞ ٍزغٞيييساد اىدزاظيييخ لاداء اىييي٘فٞ ٜٗا الاظبظيييٞخ

عص ٞيييب  إذا مبّيييذ اىعلاقيييخ اىَجبتيييسح ٗ ٞيييس اىَجبتيييسح ٗاىنيٞيييخ ٍعْ٘ٝيييخ فيييٜ ذاد اى٘قيييذ ٕٗيييرا ٍيييب 

عيييييٚ  ىيزقَٞٞييييبد اىرارٞييييخ الاظبظييييٞخر٘طيييييذ إىٞيييئ اىْزييييب ظ، ؽٞييييش ثييييي  اىزييييأصٞس  ٞييييس اىَجبتييييس 

( فٞزؼييييؼ ىْييييب بُ 2.332س ىٖييييرٓ اىعلاقييييخ مبّييييذ  (، ٗاىزييييأصٞس اىَجبتيييي2.122  الاداء اىيييي٘فٞ ٜ

(، عْييييد ٍعييييز٘ٙ 2.525اىزييييأصٞس اىنيييييٜ ىٖييييرٓ اىعلاقييييخ ٍييييب ٗعيييي٘د اىَزغٞييييس اى٘ظييييٞؾ مييييبُ   

(، ٗقيييد بميييدد اىْزيييب ظ طيييؾخ ٕيييرٓ اى٘ظيييبؽخ اىغص ٞيييخ ؽٞيييش ثيغيييذ 2.221ٍعْ٘ٝيييخ بقيييو ٍيييِ  

 Hair%( ٗفقييييب ه  82%( ٗ   02%( ؽٞييييش رزييييساٗػ قَٞزيييئ ثييييِٞ  VAF   00قَٞييييخ اه 

et al., 2014).ٍَب ٝؤمد طؾخ ٕرا اى سع ) 

 ساثؼب: هٌبقشخ الٌزبئظ ورىصُبد الجحش وهقزشحبد لجحىس هسزقجلُخ

 هٌبقشخ الٌزبئظ: -1

اظزعسع اىجبؽضُ٘ ٍِ خلاه اىغيصء اىعيبثا ّزيب ظ اخزجيبزاد اى يسٗع اى بطيخ ثبىجؾيش 

اىَزَضيييخ فييٜ اىعلاقييبد اىَجبتييسح ٗ ٞييس اىَجبتييسح ثييِٞ ٍزغٞييساد اىجؾييش، ٗقييد رييٌ الاعزَييبد عيييٚ 

ٍِ بعو اىزؾيٞو الاظزْزبعٜ ىَزغٞساد اىجؾيش ٗاخزجيبزاد   warpPLS 8.0اىجسّبٍظ ابؽظب ٜ 

، ٗقيد ريٌ اىزؾقيا ٍيِ (SEM) َيخ ٗذىيل اعزَيبدا عييٚ بظيي٘ة رؾيٞيو اىَعيبز اىظد  ٗاىضجبد ىيقب

ّزب ظ طد  ٗصجبد اىَْ٘ذط اىٖٞنيٜ ىيجؾش، ٍِٗ صٌ ٝ عس اىجبؽضُ٘ ّزب ظ اىجؾش اىؾبىٜ ٍدعَب ىئ 

 ثْزب ظ اىدزاظبد اىعبثقخ مَب ٝيٜ 

ؤصس رأصٞسا إٝغبثٞب ٍعْ٘ٝب عيٚ ر اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخرشٞس ّزب ظ اىجؾش إىٚ بُ  أولا:

 ٗرز ييا رييييل اىْزٞغيييخ ٍييب ّزيييب ظ ميييو ٍيييِ ىيعييبٍيِٞ ثشيييسمبد الارظيييبلاد ذ الاشدٕييبز فيييٜ اىعَيييو
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 Walumbwa et al., 2018; Wan et al., 2020; Okechukwu et al., 2021; 

Usman et al., 2021)  بٍزلاك ٍعيز٘ٛ ٍسر يب ٍيِ ثي، ٍِٗ صٌ َٝنِ اىق٘ه بُ اى سد اىرٛ ٝزَٞص

عييصش تييع٘زٓ ثبلاظييزقلاىٞخ اىزييٜ رؾ ييصٓ ى يي٘ع اىزغييبزة داخيييٜ ىيييزؾنٌ ٝ   ّطييب اىييراد ٗ رقييدٝس

اىزٜ رشعسٓ ثبىؾٞ٘ٝخ فٜ اىعَو ٗاىس جخ فٜ امزعبة ٍٖبزاد عدٝدح ثبلاػبفخ اىيٜ اُ ٗٗاىزؾدٝبد 

 عيٜ اىزعيٌاى سد الاظزقساز اىعبؽ ٜ ٝؾ ص 

الاداء ٝؤصس رأصٞسا إٝغبثٞب ٍعْ٘ٝب عيٚ  الاشدٕبز فٜ اىعَورشٞس ّزب ظ اىجؾش إىٚ بُ صبًُب: 

ٗرز يا رييل اىْزٞغيخ ٍيب ّزيب ظ ميو ٍيِ ، ىيعبٍيِٞ ثشسمبد الارظيبلاد ثَدْٝيخ اىَْظي٘زح اى٘فٞ ٜ

 Porath et al., 2012; Gerbasi et al., 2015; Walumbwa et al., 2018; Frazier 

& Tupper, 2018; Abid & Contreras, 2022) 

ُ ٝطيييي٘ز ٍييييِ لأ اىزؾييييدٝبد ٍٗزطيجييييبد اى٘فٞ ٞييييخ ٝنييييُ٘ ٍييييدف٘عب اى ييييسد٘اعٖيييئ فعْييييدٍب ٝ ،

 ذىييييل اىشييييع٘ز ثبمزعييييبة اىَعسفييييخ ٗ ٝعييييعٜ ىيييييزعيٌ ىَ٘اعٖيييئ اىزؾييييدٝبد ٍٖبزاريييئ ٗقدزاريييئ 
يسووووالي لدووووا ايام  المشووووا  و الشوووو و   ، والحماسوووو  وال اطفوووو  بالحيويوووو  والشوووو و  ، والنمووووو

ا تنظيمي ووووا أيام   خدوووو بالانجووووا  و بالاضووووال  الووووا سوووودوليار تبوووواي  الم  لوووو  والايام  مسووووتيام 
 . السياقا ياخ  المنظم 

ؤصس رأصٞسا إٝغبثٞب ٍعْ٘ٝب عيٚ ر اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخرشٞس ّزب ظ اىجؾش إىٚ بُ  صبلضب: 

ب ظ ميو ٗرز ا ريل اىْزٞغخ ٍب ّزي ،ىيعبٍيِٞ ثشسمبد الارظبلاد ثَدْٝخ اىَْظ٘زح  الاداء اى٘فٞ ٜ

 & Joo et al., 2010; Walumbwa et al., 2018; Ding et al., 2020; Bisht  ٍيِ

Mahajan, 2021)، ٝنّ٘ي٘ااُ الافيساد ذٗٛ اىزقَٞٞيبد اىرارٞيخ الأظبظيٞخ اىعبىٞيخ 

ٗثَيب بُ اىيدافب ٕي٘ .  ٍ٘ق  ب إٝغبثٞ ب رغبٓ ٗفب  ٌٖ ٗثٞئزٌٖ اىزْيَٞٞيخٗىدٌٖٝ لأداء ٗفب  ٌٖ ٍؾ صِٝ 

الأفساد ذٗٛ اىْيسح اىرارٞخ ابٝغبثٞخ ظ٘ف ٝؤدُٗ  ٍؾدد ز ٞعٜ ىلأداء اى٘فٞ ٜ، فَِ اىَْطقٜ بُ

ٍييب اىزييٜ رغعيٖييٌ ٝزعييبٍيُ٘  ٍعيييٌ اى٘فييب ً ثشيينو بفؼييو، ٗذىييل ثعييجت شٝييبدح اىضقييخ فييٜ قييدزارٌٖ

اىؼييغ٘ؽ ٗاىزؾييدٝبد ثبٝغبثٞييخ لاعزجبزٕييب فييسص بصجييبد ٗإفٖييبز قييدزارٌٖ ٗثبىزييبىٜ بداء ٗفٞ ييٜ 

ىَ٘اؽْخ اىزْيَٞٞخ  ٗاىرٛ ىئ ّ يط اىقيدز ٍيِ بفؼو ىٞط فقؾ بداء ٍٖبً ٍؾددح ٗىنِ اٝؼب ظي٘ك ا

 الإَٔٞخ ىدعٌ ٗ رؾعِٞ اىعٞب  الاعزَبعٜ ٗاىْ عٜ داخو اىَْيَخ .

ِٞ اىزقَٞٞيبد ٝز٘ظؾ ٍعْ٘ٝب اىعلاقخ ث الاشدٕبز فٜ اىعَورشٞس ّزب ظ اىجؾش إىٚ بُ  ساثؼب: 

، ٗالاداء اى٘فٞ ٜ ٗذىل ثبىْعجخ ىيعبٍيِٞ ثشسمبد الارظيبلاد ثَدْٝيخ اىَْظي٘زح  اىرارٞخ الاظبظٞخ

ٝز٘ظييؾ عص ٞييب اىعلاقييخ ثييِٞ  الاشدٕييبز فييٜ اىعَييوٍٗييِ صييٌ َٝنييِ اىقيي٘ه ٍييِ خييلاه ٕييرٓ اىْزٞغييخ بُ 

د اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ ، ٗذىل ٝعْٜ بّٔ ميَب شاداىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ ٗالاداء اى٘فٞ ٜ 

اُ رقيدٝس ؽٞيش  الاشدٕيبز فيٜ اىعَيو ٍيِ خيلاه ثعيدٛ اىيزعيٌ ٗاىؾٞ٘ٝيخ د ٝؤدٛ ذىل إىٚ شٝيبدحىي س

ا داخيٞ ييب  ٗغعيٌٖ امضييس اٝغبثٞييخ ظييٞاىييراد اىَسر ييب ىلافييساد  ؽٞ٘ٝخذثبلاػييبفخ اىييٜ اُ اٍييزلاك ٍسمييص 

 بززضَاظ ىيزؾنٌ ىدٛ الافساد ٝغعيٌٖ ْٝيسُٗ إىٚ بفعبىٌٖ عيٚ بّٖب ٍعزقيخ ٍَب ٝغعيٌٖ َٝٞيُ٘ إىٚ 

ؽبقبرٌٖ ٗامزعبة رغبزة إٝغبثٞخ، ٗثبىزبىٜ ٝشعسُٗ ثبىؾٞ٘ٝخ فيٜ اىعَيو ثبلاػيبفخ ىزعصٝيص اىيزعيٌ 

لأُ اىَ٘ف ِٞ ْٝيسُٗ إىٚ بفعبىٌٖ عيٚ بّٖب ّبرغٔ عِ ق٘ٙ داخيٞخ ٗىٞعذ خبزعٞخ، ٍَب ٝؾ صٌٕ 

ب عييٚ امزعيبة ٍٖيبزاد عدٝيدح اىزيٜ ريدعٌ رطي٘زٌٕ، ثبلاػيبفخ اىيٜ اُ الأفيساد اىَعيزقسِٝ عبؽ ٞ ي

ظٞنّ٘٘ا ٍؾ صِٝ ثشنو امجسىيزؾعِٞ فٜ اىعَو ٍِ خلاه اىزعيٌ ٍقبزّخ ثبىَ٘ف ِٞ  ٞس اىَعزقسِٝ 
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عبؽ ٞ ب .ٗاىرٛ ظ٘ف ٝؤدٛ ثدٗزح اىٜ الاشدٕبز فٜ اىعَو ٍِ خلاه ثعدٛ اىؾٞ٘ٝخ ٗاىيزعيٌ ذ ذىيل 

 اىَٖبً ٗىنِ اٝؼب الاداء اىعٞبقٚ . ءالاشدٕبز ظٞعصش ىٞط فقؾ قدزح اى سد عيٜ ادا

 ُبد الجحش:رىص

 فٜ ػ٘ء ٍب بظ سد عْٔ ّزب ظ اىجؾش ٝقزسػ اىجبؽضُ٘ ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘طٞبد مَب ٝيٜ 

ٗ اىَ٘ازد اىجشسٝخ ثشيسمبد الارظيبلاد قٞبً ٍدٝس -0/1 

 

 اىزعِٞٞ.

 

 

الاشدٕيبز فيٜ ثبىعَيو عييٚ شٝيبدح  قٞبً ٍدٝسٗاىَ٘ازد اىجشسٝخ ثشيسمبد الارظيبلاد -0/0

 عِ ؽسٝا اىزبىٜ ىيعبٍيْٞ٘اىززقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخ 

2- 

 

3- 

 

4- 

 

 هسزقجلُخ: هقزشحبد لجحىس -5

ؾبٗىيخ ىصٝيبدح ابصيساء فيٜ مَٝقدً اىجيبؽضُ٘ ٍغَ٘عيخ ٍيِ اىَقزسؽيبد ىدزاظيبد ٍعيزقجيٞخ 

 ٜ مبىزبىاد اىجؾش ٍزغٞس

  ٚاىعيييبٍيِٞ ثشيييسمبد الارظيييبلاد ثَدَٝييئ اىَْظييي٘زح ٗٝ٘طيييٜ اقزظيييس اىجؾيييش عيييي

اىجبؽضُ٘ عيٜ اىزطجٞا فٜ ٍغيبلاد اخيسٛ مشيسمبد اىجيساٍظ ٗاىَؤظعيبد اىزعيَٞٞيخ 

 .ىَب ىٖب ٍِ ؽجٞعخ دَٝبّٞنٞخ رزطيت رط٘ٝس ٗرعيٌ ٍعزَس
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  ٚمَزغٞيس ٍعيزقو فيٜ ٕيرا اىجؾيش ٗثبىزيبىٜ  اىزقَٞٞبد اىرارٞخ الاظبظٞخرٌ الاقزظبز عي

ٍزغٞساد بخسٙ ٍضو  َّؾ اىقٞبدح ٝ٘طٜ اىجبؽضُ٘ ثبخزجبز ّ ط اىَْ٘ذط ٍب اظز داً 

 ، اىش ظٞخ الاظزجبقٞخ.اىؼغ٘ؽ، 

  ٚمَزغٞس ٗظٞؾ فٜ ٕرا اىجؾيش ٗثبىزيبىٜ ٝ٘طيٜ  الاشدٕبز فٜ اىعَورٌ الاقزظبز عي

الاؽزٞبعييبد غٞييساد بخييسٙ ٍضييو  اىجييبؽضُ٘ ثبخزجييبز ّ ييط اىَْيي٘ذط ٍييب اظييز داً ٍز

 اىزؾ ٞصٝخ ٗاىن بءح الاثداعٞخ.

  ٚمَزغٞييس رييبثب فييٜ ٕييرا اىجؾييش ٗثبىزييبىٜ ٝ٘طييٜ  الاداء اىيي٘فٞ ٜرييٌ الاقزظييبز عييي

 اىعيي٘ك الاثزنيبزٛاىجبؽضُ٘ ثبخزجبز ّ ط اىَْ٘ذط ٍب اظز داً ٍزغٞساد بخسٙ ٍضو  

 ٗ اىسػب اى٘فٞ ٜ ٗالاىزصاً اىزْيَٜٞ.
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