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 أرش ا١ٌٙبت اٌخٕظ١ّ١ت اٌّذسوت ػٍٝ الاسحببط ببٌؼًّ:

اٌذٚس اٌٛع١ظ ٌٍشؼٛس ببٌفخش ببٌؼض٠ٛت فٟ إٌّظّت فٟ ظً 

 اٌّبٕٟ ػٍٝ إٌّظّتحٛافش اٌشؼٛس بخمذ٠ش اٌزاث 

ببٌخطب١ك ػٍٝ ػ١ٕت ِٓ ششوبث حجبسة حجضئت الأغز٠ت 

 ِصش -ببلاعىٕذس٠ت 

 

  ٍِخص  

ٝه٤ٜٔب،ٖٓخلاٍرو٤٤ْٝعٜبدٗظش اُؼبِٕٓٞثز٤ٔ٘خٓذسًبرْٜثشؤٕأُ٘ظٔخٝٓشًضٛب ٣وّٞ

٣طِنػ٤ِٚا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خ(Carmeli, 2005)الأؽشافاُخبسع٤٤ٖأُزؼب٤ِٖٓٓغأُ٘ظٔخ ،ٝٛٞٓب

اُؼذ٣ ٣زشرتػ٤ِٜب ًٔب ُِٔ٘ظٔخ، اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح ٢ٛٝرٔضَاؽذٟػ٘بطشص٣بدح ذٖٓا٥صبسأُذسًخ.

الارغبٛبدالا٣غبث٤خٗؾٞاُؼَٔ،ٝرؾغ٤ٖعِٞىاُؼب٤ِٖٓ.ٝػ٠ِاُشؿْٖٓ الا٣غبث٤خأُزٔضِخك٢ص٣بدح

ه٤بّثؼغاُذساعبدثبخزجبسع٤ًِٞبدٝارغبٛبداُؼب٤ِٖٓالا٣غبث٤خأُزشرجخػ٠ِرٞاكشا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خ

ا ػٖ ٝاُشػب اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ ك٢ ٝأُزٔضِخ لاخزجبسأُذسًخ، ؽبعخ ٛ٘بى رضاٍ ٓب أٗٚ الا ُؼَٔ،

اُؼ٤ِٔبداُز٣٢ٌٖٔإٔرئصشٖٓخلاُٜبا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔ.

اخزجشد  اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝا٣ُٜٞخ الاعزٔبػ٢، ٝاُزجبدٍ أُظبُؼ، أطؾبة ٗظش٣بد ا٠ُ ٝاعز٘بداً

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٖٓخلاُٜبػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔاُذساعخاُؾب٤ُخاُؼ٤ِٔبداُز٣٢ٌٖٔإٔرئصشا٤ُٜجخ

)ٖٓخلاٍشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخًٞع٤ؾ(،ٝهبٓذأ٣ؼًبثبُزؼشفػ٠ِأُٞاهق

خلاٍ ٖٓ( اُؼب٤ِٖٓ عِٞى ػ٠ِ أًجش رؤص٤شا خلاُٜب ٖٓ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ رئصش إٔ ٌٖٔ٣ اُز٢

٢ُِشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ(.اخزجبساُذٝساُٞع٤ؾاُزلبػ

  ٖٓ ٌٓٞٗخ ػ٤٘خ ػ٠ِ ثبُزطج٤ن الاٗؾذاس أعِٞة ػ٠ِ اُذائ298ٖ٤ٔٝاػزٔبدا اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ

اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس إٔ اُ٘زبئظ أٝػؾذ الاعٌ٘ذس٣خ، ثٔذ٣٘خ اُؾغْ ًج٤شح الأؿز٣خ رغضئخ رغبسح ثششًبد

ٝساُٞع٤ؾاُغضئ٢ك٢اُؼلاهخث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخ٣ِؼتد

الاسرجبؽثبُؼَٔ،ثبلإػبكخا٠ُإٔشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ٣ِؼتدٝساُٞع٤ؾ

اُزلبػ٢ِك٢رو٣ٞخاُؼلاهخالا٣غبث٤خث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜ

ك٢أُ٘ظٔخ.

 

 

 

الاسرجبؽثبُؼَٔ-اُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ–ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخاٌىٍّبث اٌّفخبح١ت:

اُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ-
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Abstract: 

Employees develop perceptions about the position of the organization and its values, through 

their assessment of the outsiders‟ judgements and views of this organization (Carmeli, 2005). 

That is Perceived Organizational Prestige, which represents one of the main factors increasing 

the organization‟s competitive advantage. It also increases positive effects towards work, and 

improve employees‟ behaviors. 

Despite the intensive research exploring the effects of Perceived Organizational Prestige on 

employees‟ behaviors and attitudes (such as Organizational Commitment and Job Satisfaction), 

yet, there is a need to investigate the mechanisms in which Perceived Organizational Perstige 

may affect Work Engagement. 

Depending on Stakeholders, Social Exchange, and Organizational Identity theories, the study 

has explored the mechanisms in which Perceived Organizational Prestige may affect Work 

Engagement (through the mediating role of Pride in Organizational Membership). It has also 

investigated the situations in which Perceived Organizational Prestige may have more influence 

on employees‟ behaviors (through the moderating role of the Organization Based Self – 

Esteem). 

Using Regression Analysis, on a sample of 298 employees, working in the Food Retailing 

Large firms Sector in Alexandria, the results showed that Pride in Organizational Membership 

partially mediated the relationship between Perceived Organizational Prestige and Work 

Engagement, it has also confirmed that Organization Based Self – Esteem plays the moderator 

role in strenghening the positive relationship between Perceived Organizational Prestige and 

Pride in Organizational Membership. 

 

                              Key Words: Perceived Organizational Prestige – Pride in Organizational Membership – 

Work Engagement – Organization Based Self – Esteem.
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ِمذِت

ُ أُ٘ظٔبدعبٛذح ٣ؾِٜٔبرغؼ٠ اُز٢ الا٣غبث٤خ اُظٞسح اعزٔشاس٣خ ػ٠ِ ِؾلبظ

ص٣بدحا٤ُٔضحاُز٘بكغ٤خ٤خرزٔضَك٢،ُٔبُٜبٖٓآصبسا٣غبثٜبٓخزِقالأؽشافأُزؼب٤ِٖٓٓؼ

 .ُؼب٤ِٖٓثٜباٝع٤ًِٞبدرؾغ٤ٖارغبٛبدثبلإػبكخا٠ُٝرؾو٤ناُز٤ٔضك٢ٓغبٍالأػٔبٍ،

اُغ٤بما٠ُاخزلاف اُظٞسحاُز٤٘ٛخاُز٢روّٞالأؽشاف٣ٌٖٝٔالإشبسحك٢ٛزا

أُ٘ظٔخ ثشؤٕ ثز٣ٌٜٞ٘ب أُخزِلخ ك٢ٝرزٔضَ، ٖٓ أُذسًخًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٣ُٜٞخ

Perceived Organizational Identityٝاُغٔؼخاُز٘ظ٤ٔ٤خ،Organizational or 

Corporate Reputationُاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ٤ٜجخ،ٝاPerceived Organizational 

Prestige. ٝ اُؼب٤ِٓرؼٌظ رو٤٤ْ الأ٠ُٝ ٓٞهقٖاُظٞسح ثشؤٕ ٌٝٓبٗخٝٓذسًبرْٜ

اُؼب٤ِٖٓك٢أُ٘ظٔخ"٤ًُٖٔل٤خادساى"رٔضَؽ٤ش،(Dutton, et al., 1994)ُٔ٘ظٔخا

ٝرؼٌظاُظٞسح.(Hatch & Schultz, 2002)ٌٕٗٞ"ٝ/أٝ"ٓبٛٞٓٞهل٘ب"ًٔ٘ظٔخ"

 ,Dutton)اُز٣٢ؼزوذٛبالأؽشافاُخبسع٤ٕٞثشؤٕأُ٘ظٔخٝأُذسًبداُضب٤ٗخأُؼزوذاد

et al., 1994; Carmeli, 2005; Carmeli, et al., 2006) رؼٌظ، اُظٞسحث٤٘ٔب

ٖخبسطأُ٘ظٔخ)ٓضَُٔذسًبدٝٓؼزوذادالأؽشافا٥خش٣رو٤٤ْاُؼب٤ِٖٓأٗلغْٜ،اُضبُضخ

ْٛ،٣ٝؼ٢٘رُيه٤بّاُؼب٤ِٖٓثز٤ٔ٘خٝعٜبدٗظشأُ٘ظٔخُؼٔلاءٝأُٞسد٣ٖ(ثشؤٕٛزٙا

اُخبسع الأؽشاف ٗظش ٝعٜبد رو٤٤ْ خلاٍ ٖٓ ٝه٤ٜٔب، أُ٘ظٔخ ُِٔ٘ظٔخ٤٤ٖثشؤٕ

(Carmeli, 2005; Dutton, et al., 1994; Mael & Ashforth. 1992; 

Smidts, et al., 2001). ٚسع٤خأُلغشحبحاُخاُظٞسٝٛٞٓب٣طِنػ٤ِConstrued 

External Image (Dutton, et al., 1994)ٝأ اُخبسع٤خ ، اُظٞسح

٤ٜجخاُأٝ،Perceived External Image (Smidts, et al., 2001)أُذسًخ

 .Perceived Organizational Prestige (Mael & Ashforthأُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤خ

1992). 

أُذسًخ٤ٜجخاُٝرؼذ أؽذاُز٘ظ٤ٔ٤خ رٔضَ ٢ٛٝ اُؾب٤ُخ، اُذساعخ اٛزٔبّ ٓؾَ

أُزٔضِخػ٤ِٜباُؼذ٣ذٖٓا٥صبس٣زشرتُٔ٘ظٔخ،ًٔباه٤ٔخك٢ص٣بدحاُؼ٘بطشاُز٢رغبْٛ

 ,.Dutton, et al)ؾغ٤ٖعِٞىاُؼب٤ِٖٓص٣بدحالارغبٛبدالا٣غبث٤خٗؾٞاُؼَٔ،ٝرك٢

1994)ٝ ك٢. الارغبٛبد ٛزٙ اُزرزٔضَ اُز٘ظ٢ٔ٤  & ie: Akgunduz)ٞؽذ

Bardakoglu, 2017; Mahajan, 2018; Mishra, et al., 2012; Smidts, et 

al., 2001; Yildiz, 2018)ٝ اُؼَٔ، ػٖ ،(ie: Tuna, et al., 2016)اُشػب

 ie: Herrbach, et al. 2004; Kundi, et al., 2017; Misic)الاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤ٝ

& Podnar, 2019)ا٠ُ رئد١أ٣ؼب اُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٔ،ًٔب  ,Helm)رو٤َِٗٞا٣ب

.(Dhir & Shukla, 2019)،ٝص٣بدحالأداء(2013
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ٖٓ اُشؿْ أُذسًخٝػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ٝاخزجبس دساعخ ٝأ٤ٔٛخ ٛزٙ، رٞاكش

ٓضَ،ٛبالا٣غبث٤خػ٠ِثؼغالارغبٛبدٝاُغ٤ًِٞبدصبسأُزؼذدحاُز٢ر٘بُٝذآاُذساعبد

 اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُزٞؽذ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاُزضاّ اُؼَٔ ػٖ ؽبعخاُشػب ٛ٘بى رضاٍ ٓب أٗٚ الا

ٗٞعآخشٖٓاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٖٓخلاُٜبػ٤ٜ٠ِجخاُؼ٤ِٔبداُز٢رئصشاُُِزؼشفػ٠ِ

)ٝأُزٔضَ اُؼب٤ِٖٓ ارغبٛبد ثبُؼَٔ الاسرجبؽ خلاٍ(Work Engagementك٢ ٖٓ ،

 أُزـ٤شاد ثؼغ ك٢ Mediator اُٞع٤طخادخبٍ اُؼب٤ِٖٓ)ٝأُزٔضِخ ثبُلخششؼٞس

ا٠ُ(، Pride in Organizational Membershipك٢أُ٘ظٔخْثؼؼ٣ٞزٜ ثبلإػبكخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخأًضشربص٤شاػ٤ٜ٠ِجخاُظشٝفٝأُٞاهقاُز٢رٌٕٞك٤ٜباُأ٤ٔٛخدساعخ

ٓ رُي ٣ٝزْ أُ٘ظٔخ. داخَ اُؼب٤ِٖٓ ٝع٤ًِٞبد ارغبٛبد دساعخ خلاٍ ٖ ثؼغرؤص٤ش

اُزلبػ٤ِخ  Moderator أُزـ٤شاداُٞع٤طخ ك٢ ث)ٝأُزٔضِخ اُؼب٤ِٖٓ اُزادشؼٞس زوذ٣ش

ػ٠ِ أُج٢٘ ث٤ٖ(،Organization Based Self - Esteemأُ٘ظٔخ اُؼلاهخ ػ٠ِ

.٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخشؼٞساُؼباُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٜٖ٤جخاُ

ٝ أ٤ٔٛخ ا٠ُ اُظذد ٛزا ك٢ الإشبسح ا٣ٌُٖٔ اخزجبسذساعخرش٤ًض ػ٠ِ اُؾب٤ُخ

ك٣ٜٞٔضَٝاؽذا،Work Engagementالاسرجبؽثبُؼَٔاُؼٞآَاُز٢رئد١ا٠ُص٣بدح

اُؼبِٕٓٞٗؾٞػِْٜٔ،ٝ أُذٟاُز٣١ٌشط"٣ش٤شا٠ُٖٓأْٛالارغبٛبداُز٣٢شؼشثٜب

أدٝاسْٛ لأداء عٜٞدْٛ الأكشاد "ك٤ٚ "اُؾبُخ ٣ٔضَ ًٔب ٝاُشؼٞس٣خ، أُغزٔشحاُٞعذا٤ٗخ

ٝاُز٢ أداءُِلشد، ٗؾٞ ٝٓضبثشرٚ اطشاسٙ ا٠ُ ثبلإػبكخ ٣ئد٣ٚ، اُز١ اُؼَٔ ٗؾٞ رذكؼٚ

 ا٠ُ.(Schaufeli, et al., 2002)ػِٔٚ" ع٤ًِٞبدػ٣٠ِغبث٤خالاٙآصبسثبلإػبكخ

،ٝص٣بدحالاُزضاّ (e.g. Dhir & Shukla, 2019)ٝارغبٛبداُؼب٤ِٖٓٓضَص٣بدحالأداء

اُؼَٔ (e.g. Carmeli & Freund, 2002)اُز٘ظ٢ٔ٤ ػٖ اُشػب ٝص٣بدح ،(e.g. 

Carmeli & Freund, 2002; Hoigaard, et al., 2012; Karanika – Murray, 

et al., 2015, Khalaf, et al., 2019; Swe & Lu, 2019)ٖٝرو٤َٗ٤ِخاُؼب٤ِٓ،

 e.g. Carmeli & Freund, 2002; Hoigaard, et al., 2012; Swe)ُزشىاُؼَٔ

& Lu, 2019)ٝرو٤َِالاؽزشاماُٞظ٤ل٢،(Hoigaard, et al., 2012). 

 ا٠ًُٔب أ٣ؼب الإشبسح ثض٣بدح٣ٌٖٔ الاٛزٔبّ ػشٝسح ثبُلخششؼٞس اُؼب٤ِٖٓ

أُ٘ظٔخ، ك٢ ػٖثبُؼؼ٣ٞخ اُ٘برظ اُلخش ٣ٔضَ ؽ٤ش ػ٤ِٚ، أُزشرجخ الا٣غبث٤خ ٝاُ٘ٞارظ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼؼ٣ٞخ ُشئٓؼ٤ٖٓضَ  & Lea & Webley, 1997; Tracy)الاٗزٔبء

Robins, 2007)ثظبؽت اسرجبؽٚ اُ٘برظػٖ ثبُغشٝس اُلشد شؼٞس ٣ؼ٢٘أ٣ؼب ًٔب ،

ٓؼ٤ٖ (Bouckaert, 2001)ػَٔ الاٛزٔبّ ا٠ُػشٝسح ثبلإػبكخ اُز٣١ِؼجٚ. ثبُذٝس

ٓؼْٜ،ؽ٤ش٣ش٤شا٠ُروذ٣ش اُؼب٤ُِٖٓزارْٜٝأُج٢٘ػ٠ِٓٔبسعبدأُ٘ظٔخٝرؼبٓلارٜب

ٝٓذٟعذاسرًٚٝلبءرٚك٢أداءالأدٝاسأُ٘ٞؽ،شؼٞساُلشدثو٤ٔزٚاُزار٤خٝثزوذ٣شُٙزارٚ

ٝاُوبئ٤ٖٔػ٤ِٜبأُؼبِٓخاُز٣٢زِوبٛبٖٓهجَأُ٘ظٔخٝاُزوذ٣شثٜبداخَأُ٘ظٔخ،ث٘بءػ٠ِ
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(Korman, 1970; 1971; 1976; Pierce, et al., 1989; 1993).٣ٝش٤ش

(Korman, 1970; 1971; 1976)ُشؼٞس ػٞآَ صلاصخ ٣ٞعذ أٗٚ اُغ٤بم ٛزا ك٢

اُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شاُزادداخَاُؼَٔٝداخَاُغ٤بماُز٘ظ٣،٢ٔ٤زٔضَأُٜٝبك٢أٗظٔخاُؼَٔ

ٝرشزَٔػ٠ِرو أُ٘ظٔخ، ثبُضوخ.داخَ ٝٓذٟعذاسرْٜ اُؼب٤ِٖٓ، ًٝلبءح ٓذٟٜٓبسح ْ٤٤

داخَ الأ٤ٔٛخ ر١ٝ الأكشاد ٖٓ اُلشد ػ٤ِٜب ٣ؾظَ اُز٢ أُؼبِٓخ ك٢ اُضب٢ٗ ٣ٝزٔضَ

أُ٘ظٔخ،ٝاُز٢رؾذدٓذٟأ٤ٔٛخٛزااُلشدٌٝٓبٗزٚك٢أُ٘ظٔخ.ث٤٘ٔب٣زٔضَاُؼبَٓاُضبُش

اُ لشدٗلغٚ،ؽ٤ش٣وّٞاُلشدثبػضاءاُغجتك٢خجشاداُ٘غبػ)أٝاُلشَ(اُز٣٢ٔشثٜب

اُشئ٤غ٢ُٜزااُ٘غبػ)أٝاُلشَ(.

ٝأ٤ٔٛخاُزؼشفػ٠ِ،اُؼب٤ِٖٓٝرو٤ُْٜٜٔ٤٤جخأُ٘ظٔخادساىأ٤ٔٛخٓ٘طِنٖٓٝ

رغؼ٠اُذساعخاُؾب٤ُخُِزؼشفػ٠ِا٥صبساُؼٞآَاُز٢رئد١ا٠ُص٣بدحاسرجبؽْٜثؼِْٜٔ،

ثبُلخشسرجبؽثبُؼَٖٔٓخلاٍشؼٞساُؼب٤ِٖٓاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخػ٠ِالا٤ٜجخالا٣غبث٤خُِ

ْثؼؼ٣ٞزٜ أُ٘ظٔخ شؼٞسْٛك٢ رٞاكش ظَ ٝك٢ اُزاد)ًٞع٤ؾ(، ػ٠ِثزوذ٣ش أُج٢٘

اُ ث٤ٖ ك٢اُؼلاهخ )ًٞع٤ؾرلبػ٢ِ( أُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخأُ٘ظٔخ ثٝث٤ٖ بُلخشاُشؼٞس

٣خك٢أُ٘ظٔخ.ثبُؼؼٞ

 اٌذساعتِشىٍت 

ٝر٘جغاُز٘ظ٤ٔ٤خ.ًَٖٓعٔؼزٜب،٤ٛٝجزٜب،٣ٞٛٝزٜبرغؼ٢أُ٘ظٔبدا٠ُرؾغ٤ٖ

رٞ الا٣اأ٤ٔٛخ اُز٤٘ٛخ اُظٞس كش ٖٓ ًَ ٝاهغ ٖٓ أُ٘ظٔخ ػٖ اُزطج٤و٤خغبث٤خ ،أ٤ٔٛزٜب

اُظٞساُز٤٘ٛخُِٔ٘ظٔخٖٓأْٛرؼذ.كٖٔاُ٘بؽ٤خاُزطج٤و٤خ،ٝأ٤ٔٛزٜبػ٠ِاُغبٗتاُجؾض٢

اعزوطبةٝعزةأُٞاسداُجشش٣خأُبٛشحأُ٘ظٔخ،ٝص٣بدحهذسرٜبػ٠ِػٞآَص٣بدحه٤ٔخ

اُغ٤ًِٞبدٝالارغبٛبدالإ٣غبث٤خٝرؾغ٤ٖص٣بدحالأداء،أُز٤ٔضح،الأٓشاُز٣١ئد١ا٠ُٝ

ٗؾٞاُؼَٔٝٗؾٞأُ٘ظٔخ.

كوذعؼ٠اُز٘ظ٤ٔ٤خُذٟأُ٘ظٔبد،٤ٜجخآُٖٓ٘طِنأ٤ٔٛخٖٝٓاُ٘بؽ٤خاُجؾض٤خ،ٝ

الإ٣غبث٤خ ٝآصبسٛب أعجبثٜب، ػ٠ِ ُِزؼشف اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٗظش٣خاُؼذ٣ذ ٖٓ ًَ ثبعزخذاّ ،

اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ,Organizational Identity Theory (Ashforth & Maelا٣ُٜٞخ

1989; Mael & Ashforth, 1992; Tajfel & Turner,1986)،ٝاُزجبدٍٗظش٣خ

 Norm of Reciprocity،ٝٓؼ٤بساُزجبد٢Social Exchange Theoryٍ الاعزٔبػ

(Blau, 1964; Gouldner, 1960)ٝٗظش٣خأطؾبةأُظبُؼ،(Carmeli, 2005; 

Carmeli, el; 2006; Carmeli & Freund, 2002; Smidts et al., 2001).

الأعجبةأُئد٣خا٠ُص٣بدحٓذسًبدرْاُزٞطَا٠ُاُؼذ٣ذٖٓٝثٔشاعؼخالأدث٤بداُغبثوخ،

ٝالارظبٍاُز٘ظ٢ٔ٤اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُؼب٤ِٖٓثشؤٕاُ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَاُضوبكخ ،(Carmeli, 

 March)اُؼب٤ٖٛ٤ِٓجخٗغبػأُ٘ظٔخك٢رؾو٤نالأٛذاف،ٝسإ٣خأُ٘ظٔخ،ٝٝ،(2004
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& Simon, 1958)الإ٣غبث٤خاُ٘برغخػٖصبسا٥اُؼذ٣ذ٠ُٖٓ،ثبلإػبكخا٠ُاُزٞطَا

 ,Carmeli)ٝأُزٔضِخك٢ص٣بدحالأسثبػاُز٘ظ٤ٔ٤خ،٤ٜجخص٣بدحٓذسًبداُؼب٤ِٖٓثشؤٕاُ

2004) ٝرو٤َِ، اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاُزضاّ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأُٞاؽ٘خ اُؼَٔ، ػٖ اُشػب ٝص٣بدح

داءص٣بدحأُٞاؽ٘خاُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝالأٝ،(Carmeli & Freund 2002)اُ٘ٞا٣بُزشىاُؼَٔ

اُز٘ظ٤ٔ٤خًٞع٤ؾ ٝص٣بدح(Pekdemir & Turan, 2014)اُشع٢ٖٔٓخلاٍا٣ُٜٞخ ،

 اُز٘ظ٢ٔ٤  & Bartels, et al., 2007; Carmeli, 2005; Carmeli)اُزٞؽذ

Freund, 2002; Dutton, et al., 1994; fuller, et al., 2006; Mael & 

Ashforth, 1992; Smidts, et al., 2001; Yildiz, 2018)الاعزـشام ٝص٣بدح ،

 ًٞع٤ؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ خلاٍ ٖٓ ثبلإػبكخ(Carmeli, 2005)اُٞظ٤ل٢ إٔ، ا٠ُ

رئصشػ٠ِٗٞا٣باُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٖٔٓخلآًٍَٖاُشػبػٖاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ٤ٜجخاُ

اُخبسع٤خأُذسًخ٤ٜجخٝإٔاُ،(Carmeli & Freund, 2009)اُؼَٔٝالاُزضاًّٞع٤ؾ

 ثشؤٕ أُذسًبد ث٤ٖ اُؼلاهخ الإرزٞعؾ داسح ػ٠ِ أُذٕاُوبئٔخ الاُزضاّ اؽذٟ ٝث٤ٖ

إٔاُشػبػٖاُؼ٣َٔزٞعؾاُؼلاهخ،ٝ(Misic & Podnar, 2019)اُز٘ظ٢ٔ٤اُؼبؽل٢

اُ ٤ٜجخث٤ٖ اُغ٤ذ ؿ٤ش اُغِٞى ٝث٤ٖ اُخبسع٤خ  Deviant Workplaceاُز٘ظ٤ٔ٤خ

Behavior.

 رٞطَاُو٤ِِخهبٓذثؼغاُذساعبداُؼشث٤خًٔب كوذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثبخزجبساُغٔؼخ

 ػجبط، ٝرٞط2017َ)عؼ٤ذ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُغٔؼخ ػ٠ِ ُِشلبك٤خ أصش ٝعٞد ا٠ُ )

 اُو٤بدح2017)اُلزلا١ٝ، ث٤ٖ اُغضئ٢ اُٞع٤ؾ دٝس ٣ِؼت اُز٘ظ٢ٔ٤ الاُزضاّ إٔ ا٠ُ )

هبٓذ ًٔب اُز٘ظ٤ٔ٤خ. )اُشش٤وخٝث٤ٖاُغٔؼخ اُؼجبد١، ثبخزجبساُظٞسح(2013اُـضا٢ُ،

أُذسًخ،ؽ٤شرٞطلا اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُزٔضِخك٢ا٤ُٜجخ ا٠ُٝعٞدػلاهخاُز٤٘ٛخالأخشٟ،

ا٣غبث٤خث٤ٖاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤ٝث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ.

الأدث٤ ٛزٙ ا٠ُ ا٤ُٜجخبدٝثبُ٘ظش ػ٠ِ أُزشرجخ الا٣غبث٤خ ا٥صبس اخزجشد اُز٢

أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِدساعخ ا٠ُرش٤ًضٛب ٣ٌٖٔالإشبسح ث٤ٖاُ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُؼلاهخ

 ٝث٤ٖ ٝأثشصٛباأُذسًخ الارغبٛبداُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ػُٖؼذ٣ذ ٝاُشػب اُز٘ظ٢ٔ٤، الاُزضاّ

أْٛأٗٞاعالارغبٛبد،أؽذ٠ُأ٤ٔٛخدساعخ.الاأ٣ٌٖٚٗٔالإشبسحك٢ٛزااُغ٤بمااُؼَٔ

رغؼ٠اُؼذ٣ذؽ٤شُٔبُٖٚٓآصبسا٣غبث٤خداخَأُ٘ظٔخ،،ٝأُزٔضَك٢الاسرجبؽثبُؼَٔ

ا رئد١ اُز٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ُِزؼشف عبٛذح أُ٘ظٔبد اُؼب٤ِٖٖٓٓ اسرجبؽ ص٣بدح ٠ُ

ثبُزؼشفػ٠ِاُؼلاهخث٤ٖاُجبؽض٤ٖثؼغ٤بّه٣ٌٖٝٔالإشبسحك٢ٛزااُظذد،ا٠ُثؼِْٜٔ.

٤ٜجخاُ رٞطَ ؽ٤ش ثبُؼَٔ، الاسرجبؽ ٝث٤ٖ أُذسًخ  ,Dhir & Shukla)اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُ(2019 ثشؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٓذسًبد إٔ خلا٤ٍٜجخا٠ُ ٖٓ الأداء ػ٠ِ رئصش اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُز٘ظ٤ٔ٤خرئصش٤ٜجخا٠ُإٔاُ(Gurlek & Tuna, 2019)ٞطًَٔبر.اسرجبؽْٜثبُؼَٔ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝاُزٞؽذاُز٘ظ٣٢ٔ٤زٞعطبٕاُؼلاهخ٤ٜجخسرجبؽثبُؼَٔ،ٝإًٔلآٖاُػ٠ِالا
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أ٣ؼب(Helm, 2013)ٝرٞطَث٤ٖأُغئ٤ُٞخالاعزٔبػ٤خٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔ.عضئ٤ب

ظ٤ٔ٤خٝث٤ٖاُ٘ٞا٣بُزشىاُز٤ٜ٘جخزٞعؾاُؼلاهخث٤ٖاُاُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ٣ا٠ُإٔ

 ػ٠ِاُشػبػٖاُؼَٔ.أ٣ؼبئصشا٠ُأ٣ٚٗاُؼَٔ،ثبلإػبكخ

إٔاُذساعبداُؼشث٤خاُز٢ر٘بُٝذا٤ُٜجخ،الارٞاكشٛزٙاُذساعبدٖٓٝػ٠ِاُشؿْ

أٗٚٓبرضاٍٛ٘بىكغٞحك٢اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخثبلاخزجبسٝاُزؾ٤َِرؼذه٤ِِخ،ثبلإػبكخا٠ُ

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖالاسرجبؽ٤ٜجخاُؼلاهخث٤ٖاُك٢دساعخثؼغأُزـ٤شاداُٞع٤طخ

ثؼغأُزـ٤شاداُٞع٤طخاُزلبػ٤ِخاُز٢رئد١ك٢دساعخأ٣ؼبذكغٞحرٞع،ًٔبثبُؼَٔ

أُزشرجخاُؼب٤ِٖٓالا٣غبث٤خاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖع٤ًِٞبد٤ٜجخا٠ُرو٣ٞخاُؼلاهخث٤ٖاُ

ػ٤ِٜب.

ٝالاخزجبسٔض٣ذٖٓاُجؾشاُز٢رؾزبطا٠ُاُْٛٛزٙأُزـ٤شاداُٞع٤طخٝرزٔضَأ

٣ٌٖٔالإشبسحك٢ٛزااُظذدا٠ُأٗٚٝ.ثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخك٢شؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخش

أُزـ٤شك٢ع٤بهبدٓخزِلخك٢ اُذساعبداُغبثوخ،ؽ٤شرْسثطٚثؼغهذرْر٘بٍٝٛزا

اُز٘ظ٢ٔ٤الأداء،ٝٓضَٔزـ٤شادجؼغاُث  (Ellmers, et al., 2011)الاُزضاّ ًٔب رْ،

اخزجبس ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش ػ٠ِاُشؼٞس اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغٔؼخ  & Cable)ُٔ٘ظٔخك٢اأصش

Turban, 2003) هبٓذدساعخ ث٤٘ٔب ،(Helm, 2013)ٍٝاُذٝساُٞع٤ؾُِشؼٞسثز٘ب

 أُ٘ظٔخ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼلاهخ ك٢ اُؼَٔٝث٤ٖاُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُث٤ٖ ُزشى ا٤ُ٘خ

اُؼ ػٖ ر٘بُٝذ، (Helm, 2013)َٔٝاُشػب اُذٝس(Yilmaz, et al., 2015)ًٔب

الاعزٔبػ٤خٝث٤ٖث٤ٖأُغئ٤ُٞخُٔ٘ظٔخك٢اُؼلاهخاُٞع٤ؾُِشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

الاأٗٚٓبرضاٍٛ٘بىؽبعخا٠ُٝػ٠ِاُشؿْٖٓرٞاكشٛزٙاُذساعبد،.الاسرجبؽثبُؼَٔ

الاسرجبؽ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُشؼٞس ث٤ٖ ُِؼلاهخ الاخزجبس ٖٓ أُض٣ذ

ثبلإػبكخا٠ُٝعٞدؽبعخلاخزجبس اُٞع٤ؾُِشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اُذٝسثبُؼَٔ،

ُٔ٘ظٔخك٢اُؼلاهخث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔ.ا

ٖٓأْٛأُزـ٤شاداُٞع٤طخأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخأ٣ؼبذ٣شاُزاداُشؼٞسثزو٣ٝؼذ

اعزؼشاعاُذساعبدخلآٍٖٝس.اُزلبػ٤ِخاُز٢رؾزبطا٠ُأُض٣ذٖٓاُذساعخٝالاخزجب

اُغبثوخاُز٢هبٓذثبخزجبساُ٘زبئظأُزشرجخػ٠ِرلبػَثؼغأُزـ٤شاداُٞع٤طخاُزلبػ٤ِخ

رٞطِذا٠ُإٔاُزلبػَث٤ًَٖٖٓا٠ُأٜٗبهذٓغا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ،٣ٌٖٔالإشبسح

 Mignonac, et)ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خٝاُزٞؽذاُز٘ظ٣٢ٔ٤ئصشػ٠ِٗٞا٣باُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٔ

al., 2006)ًَٖٖٓا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خٝأُشًضاُٞظ٤ل٢،ٝإٔاُزلبػَث٤Professional 

Status٣ئصشػ٠ِاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤(Liu, et al., 2014).ّٝػ٠ِاُشؿْأ٣ؼبٖٓه٤ب

ثؼغاُذساعبدثو٤بطأصشاُزلبػَث٤ٖاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادٝث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خػ٠ِ

 ;Bhattacharya, et al., 1995; Fisher & Wakefield, 1998)اُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤

fuller, et al., 2006)ٝ اُزاد٤بّه، ثزوذ٣ش اُشؼٞس أصش دساعبدثبخزجبس أُج٢٘ػذح



6 

ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝالاُزضاّػ٠ِ اُزار٤خ، ثوذسارٚ اُلشد ٝشؼٞس اُؼَٔ، ػٖ اُشػب

أٝ (ie: Bandura, 1977; Korman,1970; Pierce, et al., 1989)اُز٘ظ٢ٔ٤ ،

 ,ie: Arshadi & Hayavi)ًٞع٤ؾث٤ٖاُذػْاُز٘ظ٢ٔ٤أُذسىٝث٤ٖالاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤

2013; Lee & Peccei, 2007) كغٞحك٢دساعخاُذٝس٣لاؽعأ٣ؼبٝعٞدأٗٚ.الا

اُٞع٤ؾاُزلبػ٢ِاُز٣١ٌٖٔأ٣ِٕؼجٚٓزـ٤شاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ،ٓغ

ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخك٢اُزؤص٤شػ٠ِاُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ.

إٔا٤ُٜج ٝثؼذٓشاعؼخالأدث٤بداُغبثوخ، عجن، أُذسًخ٣ٝغز٘زظٓٔب اُز٘ظ٤ٔ٤خ خ

دساعخ أ٤ٔٛخ ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ ٝأٗٚ ُِٔ٘ظٔخ، اُز٘بكغ٤خ ا٤ُٔضح أعجبةص٣بدح أْٛ ٖٓ رؼذ

ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ،ٝرٞاكشاُؼذ٣ذٖٓاُذساعبداُز٠ر٘بُٝذآصبسٛبالإ٣غبث٤خػ٠ِ

اُز٘ظ٤ ٝالاُزضاّ اُؼَٔ، ػٖ اُشػب ك٢ )ٝأُزٔضِخ اُؼب٤ِٖٓ ٝع٤ًِٞبد ٢ٔ،ارغبٛبد

إٔرئد١ا٠ُرو٣ٞخ ٝالأداء(،الاإٔاُزش٤ًضػ٠ِاُؼ٤ِٔبد،ٝػ٠ِأُٞاهقاُز٣٢ٌٜٔ٘ب

اُؼلاهخث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖع٤ًِٞبدٝارغبٛبداُؼب٤ِٖٓٓب٣ضا٣ٍؾزبطا٠ُ

ك٢الأدث٤بد اُلغٞح ٛزٙ ك٢عذ أُغبٛٔخ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٝرؾبٍٝ اُذساعخ. ٖٓ أُض٣ذ

الا٣غبث٤خاُغب ا٥صبس ٖٓ أُ٘ظٔبدك٢اُزؼشفػ٠ِأُض٣ذ اُز٢رؾبٍٝعزةاٗزجبٙ ثوخ

أ٤ٔٛخ ا٠ُ أُ٘ظٔبد داخَ ٝأُذ٣ش٣ٖ أُٔبسع٤ٖ اٗزجبٙ عزة ٝك٢ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٤ُِٜجخ

اُظٞسحاُز٤ٔ٘٣٢ٜباُؼبِٕٓٞثشؤ٤ٕٛجخأُ٘ظٔخ.

ٓ ٓغ أُوبثلاد ثؼغ ثبعشاء أ٣ؼب اُؾب٤ُخ اُذساعخ هبٓذ ٖٓٝهذ غٔٞػخ

ؽ٤شرْؽشػثؼغاُزغبإلادثشؤٕسإ٣ز٥ْٜساءبُذساعخ،أُغزوظ٠ْٜٓ٘هجَاُو٤بّث

اُؼب٤ِٖٓ ٛئلاء اؽغبط ٝٓذٟ ٝه٤ٔزٜب، ٌٝٓبٗزٜب، أُ٘ظٔخ ػٖ اُخبسع٤٤ٖ الأؽشاف

ٝاؽغبع شؼٞسْٛ ٝٓذٟ رؾذ٣ذا، أُ٘ظٔخ ٛزٙ ك٢ أػؼبء ثٌْٜٞٗ ثزوذ٣شْْٜٛثبُلخش

ثزُُِْٜطبهخٝاُغٜٞدلأدائِْٜٚٔ،ٝؽٔبعْٜٝعؼبدرْٜثٚ،ٝلأٗلغْٜ،ٝٓذٟاٛزٔبْٜٓثؼ

ر٤ْٔخٝأ٤ٔٛخداخَأُ٘ظٔخ؛ٓذٟشؼٞسْٛثؤْٜٗر١ٝهثشٌَع٤ذ،ثبلإػبكخا٠ُ ٝهذ

ك٢ثـشعارُي ٝٓذٟأ٤ٔٛزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ا٤ُٜجخ ثشؤٕٓذٟرٞاكش ُزؼشفػ٠ِآسائْٜ

اخزجبسٝ،داُؼب٤ِٖٓ.ٝارؼؼٖٓخلاٍٛزٙاُِوبءادأ٤ٔٛخاُزؼشفػ٠ِرؾغ٤ٖع٤ًِٞب

خبسط ُلأؽشافا٥خش٣ٖ الا٣غبث٤خ اُ٘ظش ٝعٜبد ثشؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٓذسًبد رٞاكش ٓذٟ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ك٢ ٝأُزٔضِخ أُ٘ظٔخ، ٛزٙ ثشؤٕ ٝأُٞسد٣ٖ( اُؼٔلاء )ٓضَ أُ٘ظٔخ

اُغ٤ًِٞبدٝ ػ٠ِ رؤص٤شٛب ٝٓذٟ ا٠ُأُذسًخ، ثبلإػبكخ ُِؼب٤ِٖٓ، الارغبٛبدالا٣غبث٤خ

أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ث٤ٖ اُزلبػَ أصش اُزؼشفػ٠ِ ثؼغأُزـ٤شاد،أ٤ٔٛخ ٝث٤ٖ

ٝ اُغ٤ًِٞبد. ٛزٙ ػ٠ِ اُزؤص٤ش ك٢ اُزلبػ٤ِخ اُٞع٤طخ ثٔشاعؼخهذ أ٣ؼب رذػ٤ٜٔب رْ

بساُؼلاهبدث٤ٖٓزـ٤شادُِزٞطَا٠ُٓذٟرٞاكشاُلغٞحاُجؾض٤خلاخزج،اُذساعبداُغبثوخ

.ًٔبعجوذالإشبسحا٤ُٚاُذساعخ
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ٝ أُ٘طِن،ٖٓ ٛزا اُؾب٤ُخ اُذساعخ اُزجبدٍهبٓذ ٝػ٤ِٔبد آ٤ُبد ثبعزخذاّ

 أطؾبة(Blau, 1964; Gouldner, 1960)الاعزٔبػ٢ ٝٓذخَ ،

 (Tajfel & Turner, 1979)ٝٗظش٣خا٣ُٜٞخالاعزٔبػ٤خ، (Carmeli, 2005)أُظبُؼ

ِخك٢ٓغبٍرغبسحرغضئخالأؿز٣خاُؼبًٓج٤شحاُؾغْثبُزطج٤نػ٠ِػ٤٘خٖٓاُششًبد،

 ك٢ٓذ٣٘خ اُلاخزجبسالاعٌ٘ذس٣خ، ٤ٔخاُز٘ظ٤ٜ٤جخاُؼ٤ِٔبداُز٣٢ٌٖٔإٔرئصشٖٓخلاُٜب

اخزجبساُذٝساُٞع٤ؾاُز٣١ٌٖٔإٔخلا٣ٍٝزْرُيٖٓ)أُذسًخػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔ

ا شؼٞس أُ٘ظٔخ٣ِؼجٚ ك٢ ثؼؼ٣ٞزْٜ ثبُلخش أُٞاهق،(ُؼب٤ِٖٓ اخزجبس ا٠ُ ثبلإػبكخ

أًجشك٢رؾغ٤ٖاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخدٝسا٤ٜجخٝاُظشٝفاُز٣٢ٌٖٔإٔرِؼتٖٓخلاُٜباُ

 أُ٘ظٔخع٤ًِٞبد داخَ اُزلبػ٢ِ)ٝاُؼب٤ِٖٓ اُٞع٤ؾ اُذٝس اخزجبس خلاٍ ٖٓ رُي ٣زْ

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٜٖ٤جخ٘ظٔخك٢اُؼلاهخث٤ٖاُأُأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزادِشؼٞسثُ

اُؼبٓ اشؼٞس ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش (؛ُٔ٘ظٔخ٤ِٖ إٔ رُي ٣ٝؼ٢٘ ث٤ٖ ٓذسًبداُزلبػَ

شؼٞسْٛثزوذ٣شرارْٜأُج٢٘ػ٠ِٓٔبسعبدٝث٤ٖرٞاكشا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خ،اُؼب٤ِٖٓثشؤٕ

أُ٘ظٔخٓؼْٜٖٓخلاٍخجشارْٜك٢اُزؼبَٓٓؼٜبٝروذ٣شٛبُْٜ،٣ٌٖٔأ٣ٕئد١ا٠ُص٣بدح

ثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخ.شؼٞسْٛثبُلخش

ٌِخاُذساعخاُؾب٤ُخك٢اُزغبإلادط٤بؿخٓشػشػٚ،ث٘بءػ٠ِٓبعجن٣ٌٖٔٝ

 :ا٥ر٤خ

 ٤ٔخأُذسًخػ٠ِاسرجبؽاُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔ؟اُز٘ظ٤ٜ٤جخَٛرئصشاُ .1

٣زٞعؾ .2 اَٛ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ اُشؼٞس ث٤ٖ اُؼلاهخ ٤ٜجخُٔ٘ظٔخ

 ثؼِْٜٔ؟اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖاسرجبؽاُؼب٤ِٖٓ

٤ٜجخأُ٘ظٔخػ٠ِاُؼلاهخث٤ٖاُأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزادشؼٞساُؼب٤ِٖٓث٣َٛئصش .3

 ُٔ٘ظٔخ؟اُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ااُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖ

 ٘ذف اٌذساعت

خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُز٢رئصشا٤ُبداُؼِٔك٢اُزؼشفػ٠ِاُؾب٤ُخ٣زٔضَٛذفاُذساعخ

ػ٠ِاسرجبؽاأُذسً ثؼِْٜٔؼب٤ُِٖٓخٖٓخلاُٜب شؼٞساخزجبسأصش٣ٝزْرُيٖٓخلاٍ،

ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ ك٢أُ٘ظٔخثٛئلاء ًٞع٤ؾؼؼ٣ٞزْٜ ث٤ٜ٘ٔب. ا٠ُك٢اُؼلاهخ ثبلإػبكخ

اػ٠ِأًضشرؤص٤شخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخٌٕٞك٤ٜباُراُز٢ٝأُٞاهقاُزؼشفػ٠ِاُظشٝف

اُذٝساُٞع٤ؾاخزجبس٣ٝزْرُيٖٓخلاٍ،شؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخ

خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخث٤ٖاُك٢اُؼلاهخأُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شاُزادُاُزلبػ٢ِ

.ُٔ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اٝث٤ٖشؼٞساُؼب٤ِٖٓخأُذسً
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  أ١ّ٘ت اٌذساعت

٢ِ٣:ك٤ٔباُذساعخالأًبد٤ٔ٣خ،ٝاُزطج٤و٤خأ٤ٔٛخًَٖٖٓػشع٣ٌٔ

 الأ١ّ٘ت الأوبد١ّ٠تأٚلا: 

ؽظ٤ِخالأدث٤بدٓؾبُٝخالإػبكخا٠ُك٢اُؾب٤ُخذساعخِالأًبد٤ٔ٣خ٤ُٔٛخالأرزٔضَ 

ر٘بُٝذ اُاُز٢ ػ٠ِ أُزشرجخ ا٥صبس ٝاخزجبس ثبعزخذاّأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخدساعخ خ،

ٝٗظش٣خأطؾبةأُظبُؼ،،اُزجبدٍالاعزٔبػ٤ُ٢بدٗظش٣خا٣ُٜٞخالاعزٔبػ٤خ،ٝٗظش٣خٝآ

ٖٓخلاٍ:زطج٤نٛزٙاُ٘ظش٣بداُو٤بّثٝ

 .ثؼُِْٜٔؼب٤ِٖٓااسرجبؽخػ٠ِأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُاصشاخزجبسأ .1

ك٢اُؼلاهخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓالأصشاُٞع٤ؾُاخزجبس .2

 .اسرجبؽاُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔٝث٤ٖخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُث٤ٖا

3.  ُأصشاخزجبس اُزلبػ٢ِ ثاُٞع٤ؾ اُزادِشؼٞس ػ٠ِزوذ٣ش ك٢أُج٢٘ أُ٘ظٔخ

ثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢شؼٞساُؼب٤ِٖٓٝث٤ٖخأُذسًخ٤اُز٘ظ٤ٜٔ٤جخاُؼلاهخث٤ٖاُ

.أُ٘ظٔخ

 الأ١ّ٘ت اٌخطب١م١ترب١ٔب: 

 ٤ٔ:٢ِ٣خاُزطج٤و٤خُِذساعخاُؾب٤ُخًٔبالأ٣ٌٖٛٔرٞػ٤ؼ

عزةاٗزجبٙأُذ٣ش٣ٖك٢أُ٘ظٔبدلأ٤ٔٛخاُظٞسحاُز٤٘ٛخاُز٣٢شٌِٜبأطؾت .1

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ؽ٤شرؼذ اُذاخ٤٤ِٖ، رؾذ٣ذأُظبُؼ ك٢ رادأ٤ٔٛخ أُذسًخ

 ارغبٛبداُؼب٤ِٖٓالا٣غبث٤خٗؾٞاُؼَٔٝٗؾٞأُ٘ظٔخ.

2.  ٝاصبسح أُذ٣ش٣ٖ لأاٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اُؼ٤ٔناُوبئ٤ٖٔ اُلْٜ ٤ٔٛخ

ثؼِْٜٔ اُؼب٤ِٖٓ اسرجبؽ ص٣بدح ػ٠ِ أُئصشح رُيُِؼٞآَ ٣ٝزْ خلاٍ. ٖٓ

اُغ٤ اُز٤٘ٛخ اُظٞسح ثزٞك٤ش اُؼبالاٛزٔبّ ُذٟ ٝذح ا٤ُِٖٓ، ه٤ٔخ ٤ٜجخكْٜ

 .اُؼب٤ِٖٓٓشرجط٤ٖثؼِْٜٔاُز٘ظ٤ٔ٤خك٢عؼَ

أُعزة .3 اٗزجبٙ ك٢رٞاكش٘ظٔبدلأ٤ٔٛخ ثؼؼ٣ٞزْٜ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس

ك٢أُ٘ظٔخ ٣غبْٛ إٔ ٌٖٔ٣ اُز١ الأٓش ، عؼَ ٓشرجط٤ٖٛئلاء اُؼب٤ِٖٓ

 .ثؼِْٜٔثلؼب٤ُخ

ثزوذ٣شُْٛزارْٜشؼٞساُؼب٤ٖٔ٤ِٖٓػ٠ِأُ٘ظٔبدا٠ُأ٤ٔٛخرٞع٤ٚاٗزجبٙاُوبئ .4

ٝٓٔبسعبرٜبٓؼْٜ،ُْٜزظػٖٓؼبِٓخأُ٘ظٔخٝاُز٣١٘داخَأُ٘ظٔخ،ٝه٤ٔزْٜ

أُ٘ظٔخ،الأٓشاُز٤ٛ١جخثبلإػبكخا٠ُأ٤ٔٛخرٞاكشٓذسًبرْٜالا٣غبث٤خثشؤٕ
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اُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢ٛئلاء٣ٌٖٔأ٣ٕئد١ثبُزب٢ُا٠ُص٣بدحشؼٞس

 .أُ٘ظٔخ

ٝاُلشٝع،ٝ الأدث٤بداُغبثوخ، ٝٓشاعؼخ اُ٘ظش٣خ، ٢ِ٣ػشعاُخِل٤خ ك٤ٔب ٣زْ

ٝاؽبساُذساعخ.ًٔب٣زْأ٣ؼبػشعرظ٤ْٔاُذساعخ،ٝاُز٣١شزَٔػ٠ًَِٖٓاُؼ٤٘خ،

ٛزٙ رؾ٤َِ أعب٤ُت ا٠ُ ثبلإػبكخ اُج٤بٗبد، عٔغ ٝؽش٣وخ ٝأٗٞاع أُزـ٤شاد، ٝه٤بط

 صْٓ٘بهشخاُج٤بٗبد،ٝاخزجبساداُظذمٝاُضجبد. ٤ِ٣ٜبػشعٗزبئظاخزجبساداُلشٝع،

ٛزٙاُ٘زبئظ،ٝأخ٤شا٣زْػشعاُزٞط٤بد،ٝاُذساعبدأُغزوج٤ِخ،ٝؽذٝداُذساعخ.

 اٌذساعبث اٌغببمتِشاجؼت الإطبس إٌظشٞ ٚ

اُزجبدٍ ٝػ٤ِٔبد ٤ُ٥بد اُ٘ظش٣خ اُخِل٤خ ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُؾب٤ُخ اُذساعخ روّٞ

،ؽ٤ش٣وّٞاُؼبِٕٓٞثزجبدٍأُؼبٓلاد(Blau, 1964; Gouldner, 1960)الاعزٔبػ٢

اُغ٤ذحٓغأُ٘ظٔخ.ًٔبرؼزٔذأ٣ؼبػ٠ِٗظش٣خأطؾبةأُظبُؼ،ؽ٤ش٣زْدساعخا٤ُٜجخ

أُظبُؼ أطؾبة ُؾٌْ اُذاخ٤٤ِٖ أُظبُؼ أطؾبة ٓذسًبد خلاٍ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٌٝٓبٗزٜب ُٝٔشًضٛب ُِٔ٘ظٔخ ٝروذ٣شْٛ ٝرو٤٤ْٜٔ ، (Carmeli, 2005)اُخبسع٤٤ٖ

الاعزٔبػ٤خ ا٣ُٜٞخ ٗظش٣خ ا٠ُ ٣شثؾ (Tajfel & Turner, 1979)ثبلإػبكخ ؽ٤ش ،

أٗلغْٜثبُزظ٤٘لبدالاعزٔبػ٤خأُخزِلخ ٓضَاُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخاُز٣٢ؼِٕٔٞ)الأكشاد

(ثٜب ٓ٘ظٔبرْٜ. ػٖ اُغ٤ذح ثبُظٞسح ٗلغ٤ب اُؼبِٕٓٞ ٣زؤصش ًٔب ،ٝ ٢ِ٣ ك٤ٔب ػشع٣زْ

اُزٞطَ،ثبلإػبكخا٠ُاُذساعخدث٤بداُغبثوخاُز٢ر٘بُٝذٓزـ٤شادأُلب٢ٔ٤ٛٝالأالإؽبس

 ا٠ُكشٝعاُذساعخ:

 بٌؼًّّذسوت ٚالاسحببط باٌخٕظ١ّ١ت اٌ ١ٙبتاٌ

اُؼَٔ ٗؾٞ ُِؼب٤ِٖٓ اُغِج٤خ الارغبٛبد ٝرو٤َِ الا٣غبث٤خ، الارغبٛبد ص٣بدح رؼذ

أُ٘ظٔبد،ؽ٤ش٣غؼ٠ٛئلاءذ٣ش٣ٖك٢ٝٗؾٞأُ٘ظٔخٖٓأْٛاُزؾذ٣بداُز٢رٞاعٚأُ

اُز٘ظ٢ٔ٤،أُذ٣ش٣ ٓضَالاُزضاّ ُزؾغ٤ٖع٤ًِٞبدٝارغبٛبداُؼب٤ِٖٓالإ٣غبث٤خ ٖٝاُوبدح

ٝرٜزْاُذساعخاُؾب٤ُخثبخزجبسٝاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤،ٝاُشػبػٖاُؼَٔ،ٝالاسرجبؽثبُؼَٔ.

٣ٝش٤شك٢الاسرجبؽثبُؼَٔ.اُؼ٤ِٔبداُز٢رئصشػ٠ِأؽذأٗٞاعٛزٙالارغبٛبد،ٝأُزٔضَ

(Dhir & Shukla, 2019)اسرجبؽاُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔثشٌَكؼبٍٛزااُغ٤بما٠ُإٔك٢

ُآٖأْٛاُزؾذ٣بد٣ؼذ .ٝرِؼتك٢ػبُْالأػٔبٍأُزـ٤شٓخزِقأُ٘ظٔبدز٢رٞاعٜٜب

ث٘بءرُيدٝساٛبٓبك٢)ًؤؽذأُٞاسدؿ٤شأُِٔٞعخُِٔ٘ظٔخ(ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ

اُ٘ٞعاُغ٤ِْٖٓأُذسًبدك٢أرٛبٕاُؼب٤ِٖٓ.

عٞاءك٢أػ٤ٖالأؽشاف ع٤ذح ر٤٘ٛخ ٖٓأُ٘ظٔبدُج٘بءطٞسح ٝرغؼ٠اُؼذ٣ذ

اؽذٟاُظٞساُز٤٘ٛخ٤ٜجخرٔضَاُٝ.اُخبسع٤٤ٖأٝك٢أػ٤ٖاُؼب٤ِٖٓ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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ذسًبداُؼب٤ِٖٓٝٓٓؼزوذاد"ؼٌظرك٢ٜاُز٣٢ٌٜٞٗباُلشدٗؾٞأُ٘ظٔخاُز٣٢ؼَٔثٜب،

أُ٘ظٔخ ثشؤٕ ٝأُٞسد٣ٖ( اُؼٔلاء )ٓضَ اُخبسع٤٤ٖ الأؽشاف "٥ساء رٔضًَٔب،

ؽ٤ش٣ؤخزٕٝك٢ؽغجبْٜٗ ُٔ٘ظٔبرْٜ، اُؼبِٕٓٞ ثٜب ٝعٜبدٗظش"اُزو٤٤ٔبداُز٣٢وّٞ

٤خطِنػ٤ِٚاُظٞسحاُخبسع،ٝٛٞٓب٣أُ٘ظٔخ"ًبكخالأؽشافاُخبسع٤٤ٖأُزؼب٤ِٖٓٓغ

ًٔبرؼجشػٖ"رو٤٤ْأُ٘ظٔخ٤ُِٜجخاُخبطخثٜبٝكوب ، (Dutton, et al., 1994)أُلغشح

اُظٞسحٝٛٞٓب٣طِنػ٤ِٚ،ُِٔؼِٞٓبداُز٢رْاُؾظٍٞػ٤ِٜبٖٓأُظبدسأُخزِلخ"

أُذسًخ (Smidts, et al., 2001)اُخبسع٤خ ا٠ُ، رش٤شأ٣ؼب اُؼب٤ِٖٓٓذسًبد"ًٔب

أُ٘ظٔخ، ٝثشؤٕ اُز٢ر٘شؤ ُٔوبسٗخ ٗز٤غخ ٓغ اُلشد اُز٣٢٘ز٢ٔا٤ُٜب أُ٘ظٔبدأُ٘ظٔخ

.(Mael & Ashforth. 1992)أُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُالأخشٟ"،ٝٛٞٓب٣طِنػ٤ِٚ

ٝ ٤ٜجخاُرٜزْ اُؼب٤ِٖٓاُز٘ظ٤ٔ٤خ رو٤٤ْ أ١ اُذاخ٤٤ِٖ، أُظبُؼ أطؾبة ٗظش ثٞعٜخ

 الأؽشاف ه٤بّ ٤ًل٤خ ثشؤٕ ٝأُٞسد٣ٖٝٓؼزوذارْٜ ٝأُ٘بكغ٤ٖ اُؼٔلاء ٓضَ اُخبسع٤٤ٖ

ٝثبُؾٌْ أُ٘ظٔخ، ُٝروذ٣شْٜرو٤٤ٔػ٠ِ ٌٝٓبٗزٜبْٛ ا٤ُٜجخ،ٔشًضٛب إٔ ا٠ُ ثبلإػبكخ

اُخبسع٤خأُلغشح،اُخبسع٤خأُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝاُظٞسح ٝا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝاُظٞسح

اُجؼغ ُجؼؼٜب ٓزشادكخ ٓلب٤ْٛ ًِٜب رٔضَ ٝرش٤ش.(Carmeli, 2005)أُذسًخ

(Yildiz, 2018) ُِؼب٤ِٖٓ،ًٔباُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخا٠ُإٔاُأ٣ؼب ٝٓششذا ٛبٓب رؼذٓؾذدا

ؽ٤ش أُ٘ظٔبد، ث٤ٖ أُ٘بكغخ ػ٘بطش أؽذ اُز٣٢ٌٜٞٗبٓغٔٞعالاٗطجبػبد"رٔضَرؼذ

 الأؽشاف ٗظش ٝعٜبد ثشؤٕ اُذاخ٤ِٕٞ ٘ظٔخ،ُٔثبأُشرجط٤ٖاُخبسع٤٤ٖالأؽشاف

فٓذسًبدخزلاآٌب٤ٗخا٣ٝ٠ٌُٖٔك٢ٛزااُظذدالإشبسحا".غخػٖرؼبِْٜٓٓؼٜب٘برٝاُ

ػٖٓذسًبدالأؽشاف،أٝٓؼزوذادالأؽشافاُخبسع٤٤ٖػٖأُ٘ظٔخ)اُغٔؼخاُز٘ظ٤ٔ٤خ(

ؽ٤شرؼزٔذٛزٙ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ(٤ٜجخ)اُعٜخٗظشالأؽشافاُخبسع٤٤ٖػٜ٘باُذاخ٤٤ِٖثشؤٕٝ

اٗطجب ٓضَ ُِٔؼِٞٓبد، ٓخزِلخ ٓظبدس ػ٠ِ ٝأُذسًبد اُغٔبػبدأُؼزوذاد ػبد

أٝأُشعؼ٤خ أٝاُذػب٣خػٖأُ٘ظٔخ، أٝرٞط٤خأؽذالأشخبصثبُزؼبَٓٓغأُ٘ظٔخ، ،

ُ اُخبسع٤٤ٖ الأؽشاف ادساى ٤ًل٤خ ثشؤٕ ٝاُخبسع٤خ اُذاخ٤ِخ اأُؼِٞٓبد ُٔ٘ظٔخٜزٙ

(Carmeli, 2005).٣ٝزلن(Sungan & Yang, 2008)ٓغ(Smidts, et al., 

رشزَٔ،ػ٠ِأُغزٟٞاُلشد٣١زْظ٤ٔ٤خاُخبسع٤خاُز٤ٜ٘جخه٤بطاُك٢إٔ(2001 لأٜٗب

 أُ٘ظٔخػ٠ِ ثشؤٕ اُؼبِٕٓٞ ػ٤ِٜب ؽظَ اُز٢ أُؼِٞٓبد ٝػ٠ِ اُزار٢، ٖٓاُزو٤٤ْ

ُٝزُي.ٔخزِلخاُاُخبسع٤خٔظبدساُ كٖٔ أأُ، ٌٖٔ ثشؤٕرخزِقٕ ٤ٜجخاُأُذسًبد

.ٖٓكشد٥خشداخَأُ٘ظٔخاُز٘ظ٤ٔ٤خاُخبسع٤خ

٣ٝزؼؼٖٓٓشاعؼخالأدث٤بداُغبثوخرؼذدأُذاخَاُز٢رْر٘بُٜٝبُذساعخا٤ُٜجخ

ؽ٤ش٣ش٤ش أُذسًخ، ا٠ُٝعٞد(Carmeli, et al., 2006)اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُظذد ك٢ٛزا

٤خاػزٔبداػ٠ِٗظش٣خأطؾبةأُظبُؼ،ؽ٤ش٣زْٓذخ٤ِٖأعبع٤٤ٖلاخزجبسا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ

رؾ٤َِأُ٘ظٔخٝكوبلأطؾبةأُظبُؼالأعبع٤٤ٖ،٣ْٛٝٔضِٕٞالأكشادأٝاُغٔبػبدر١ٝ
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٣ٝزؤصشٕٝ ٣ئصشٕٝ ٝاُز٣ٖ ٓؼٜب، أُزؼب٤ِٖٓ اُششػ٤خ ٝأُظبُؼ ٝاُؼلاهبد الاٛزٔبٓبد

 أُ٘ظٔخ. ٛزٙ ٝثغ٤ًِٞبد اعزخذٓزٚ اُز١ أُذخَ ك٢ أُٜٝٔب ثؼغاُذساعبد،٣زٔضَ

 Mael & Ashforth, 1992; Smidts et)أُزٔضِخك٢اُذساعبداُز٢هذٜٓبًَٖٓٝ

al., 2001)ؽ٤ش٣زْاخزجبسا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خثظٞسحأعبع٤خثبُ٘غجخلأطؾبةأُظبُؼ،

 ػبٓخ ٝعٜبد،General Outsidersثظلخ رغ٤ٔغ ػ٠ِ الأؽشاف٣ٝؼزٔذ ًبكخ ٗظش

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ثبخزجبس اُضب٢ٗ أُذخَ ٣ٝوّٞ أُ٘ظٔخ. ثشؤٕ ػبٓخ ثظلخ اُخبسع٤٤ٖ

 ٓؾذد٣ٖ لأؽشافخبسع٤٤ٖ ثؼغ،Particular Outsidersثبُ٘غجخ اعزخذٓزٚ ٝاُز١

 Carmeli, 2005; Carmeli)اُذساعبدالأخشٟ،ٝأُزٔضِخك٢اُذساعبداُز٢هذٜٓب

& Freund, 2002; Smidts et al., 2001)أُذخَك٢اُلْٜالأػٔن ٣ٝغبْٛٛزا .

ًلا اُز٣٢زٔزغثٜب ٝػ٠ِاُشؿْٖٓأُضا٣ب اُطشفاُخبسع٢ثبُزؾذ٣ذ. ُٞعٜخٗظشٛزا

 إٔ الا أُذخ٤ِٖ، اُ٘ظشأُذخَ ٝعٜبد ك٢ الاخزلاكبد ٣زغبَٛ أطؾبةالأٍٝ ث٤ٖ

ث٤٘ٔب٣شًضاُضب٢ِٗلخٗؾٞأُ٘ظٔخ.لا٣ٌٔ٘ٚاُزؼشفػ٠ِٝعٜبداُ٘ظشأُخزٔظبُؼ،ٝاُ

ٝهذهبّاُخبسع٤٤ٖ.ثبه٢الأؽشافٝعٜبدٗظشك٢اػزجبسٙلا٣ؼغٝ،ػ٠ِؽشفٓؾذد

(Carmeli, et al., 2006)َثذ٣ ٓذخَ أطؾبةثبعزخذاّ ٗظش٣خ ػ٠ِ أ٣ؼب ٣ؼزٔذ

اُجبعضٕٞثبخزجبس٣ؼَٔػ٠ِرو٤َِٗوبؽػؼقًلاأُذخ٤ِٖٝأُظبُؼ، هبّ ٝهذ ا٤ُٜجخ.

أعبع٤٤ٖ ٓظبُؼ أطؾبة ُضلاس ثبُ٘غجخ ك٢)اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُ٘بكغ٣ٖ٤زٔضِٕٞ اُؼٔلاء

أطؾبةأُظبُؼطٞسا(،ٝأُٞسد٣ٖ ٖٓ أُغٔٞػبدأُخزِلخ رشٌَ إٔ ؽ٤ش٣ٌٖٔ

أُ٘ظٔخ ثشؤٕ ٓخزِلخ إٔٝاٗطجبػبد أُزٞهغ كٖٔ ٝثبُزب٢ُ، ثبػضاء، اُؼبِٕٓٞ ٣وّٞ

ُٔ الأ٤ٔٛخ ٖٓ ٓخزِلخ أُدسعبد أطؾبة ا٠ُغٔٞػبد ثبلإػبكخ أُخزِل٤ٖ، ظبُؼ

ًَْٜٓ٘.ٝكوبلاخزلافٝعٜبدٗظشثشٌَٓخزِقآٌب٤ٗخرؤصشاُؼب٤ِٖٓ

ػبٓخ، أُذخَالأٍٝلأطؾبةأُظبُؼثظلخ ثبعزخذاّ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٝروّٞ

ؼٝاُز٣١وّٞثبُزؼشفػ٠ِٓذسًبدالأكشاداُذاخ٤٤ِٖثشؤٕٝعٜخٗظشأطؾبةأُظبُ

ك٢ الاخزلاكبد اُزؼشفػ٠ِ ٌٚ٘ٔ٣ لا أٗٚ ٖٓ اُشؿْ كؼ٠ِ أُ٘ظٔخ. ٗؾٞ ػبٓخ ثظلخ

ًبكخٝعٜبد ٣ؼغك٢اػزجبسٙ الاأٗٚ ٝعٜبداُ٘ظشث٤ٖأطؾبةأُظبُؼأُخزِل٤ٖ،

الأؽشاف،الأٓش اُ٘ظشاُخبطخثٌَأطؾبةأُظبُؼ،ٝلا٣زغبَٛأ١ؽشفٖٓٛزٙ

 اُزؼشف ك٢ اُجؾش أٛذاف ٣خذّ ك٢اُز١ ٝاػؼ٤ٖ اُذاخ٤٤ِٖ الأكشاد ٓؼزوذاد ػ٠ِ

 ًٔب أُظبُؼ. ثؤطؾبة اُخبطخ اُ٘ظش ٝعٜبد ًبكخ أ٣ؼباػزجبسْٛ ثبعزخذاّروّٞ

أُذسًخ٤ٜجخثبُخاُخبطبداُزؼش٣ل  & Dutton, et al., 1994; Mael)اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Ashforth. 1992; Smidts, et al., 2001)،ُخذٓخأٛذافاُذساعخك٢اُزؼشفػ٠ِ

ا٥صبسأُزشرجخػ٠ِرٞاكشا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ،ٝأُزٔضِخك٢الاسرجبؽثبُؼَٔ.

أْٛآٖؽذا٣ْٜؼذٝؼِٔاُؼب٤ِٖٓثشبسحك٢ٛزااُغ٤بم،ا٠ُإٔاسرجبؽلإ٣ٌٖٔاٝ 

٣ٌٖٝٔرلغ٤شٙك٢الارغبٛبداُ٘لغ٤خاُز٣٢غتالاٛزٔبّثٜبٝاخزجبسٛبداخَأُ٘ظٔبد.
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ٝٓؼ٤بساُزجبدٍ اُزجبدٍالاعزٔبػ٢، ، (Blau, 1964; Gouldner, 1960)ظَٗظش٣خ

ا٠ُإٔاُؼب٤ِٖٓر١ٝالاسرجبؽاُؼب٢ُثؼ٣ٌِْٜٖٔٔإٔرٌٕٞ(Saks, 2006)ؽ٤ش٣ش٤ش

 ػب٤ُخ ػلاهبد أُ٘ظٔخ.ُذ٣ْٜ أٝ أُذ٣ش٣ٖ ٓغ ٝاُغٞدح ا٥خش، اُغبٗت رش٤شػ٠ِ

(Yilmaz, et al., 2015)ٕٝ٣ٝئد ٣ؼِٕٔٞ ٓب ٗبدسا أ٣ؼب ثؼغاُؼب٤ِٖٓ إٔ ا٠ُ

أٍٖٝٓ(Kahn, 1990)٣ؼذًٝشائذك٢ٛزاأُغبٍ،أػٔبُْٜثؤهظ٠ٓبُذ٣ْٜٖٓؽبهخ.

 ثؼِْٜٔ اُؼب٤ِٖٓ اسرجبؽ ٓلّٜٞ هبّ،Employee Engagement (EE)هذّ ؽ٤ش

ٝاُٞعذا٤ٗخ ٝاُؼبؽل٤خ اُغغٔب٤ٗخ عٜٞدْٛ ثزٌش٣ظ اُؼب٤ِٖٓ "ه٤بّ أٗٚ ػ٠ِ ثزؼش٣لٚ

 ك٢اُؼَٔ". أدٝاسْٛ لأداء ا٠ُإٔالاسرجبؽ(Rich, et al., 2010)٣ٝش٤شٝؽبهزْٜ

ك٢ػُِْٜٔؼب٤ِٖٓٓغزٔزؼ٤ٖثؼِْٜٔ،ؽ٤ش٣زٞاعذٛئلاءاُؼب٤ِٖٓثبُؼَٔٛٞػ٤ِٔخرغؼَا

٤ُظكوؾعغذ٣ب،٣ٌُْٜ٘ٝغبٕٛٔٞأ٣ؼبك٢ر٤ٔ٘خٓ٘ظٔبرْٜٖٓخلاٍكؼب٤ُزْٜاُشخظ٤خ.

ثزؼش٣قالاسرجبؽثبُؼَٔػ٠ِأٗٚ"اُشؼٞسثبلارظبٍ(Wang, et al., 2018)ًٔبهبّ

ا ٣ئد٣ٚ اُز١ أعبع٤خ،ثبُؼَٔ ٝثظلخ ُلشد". ثبُؼَٔ الاسرجبؽ اُ٘لغ٤خ٣ؼذ ُِطبهخ ٓو٤بعب

َ،ٝاُز٣٢ٌٖٔاُ٘ظشا٤ُٜبثشٌَأشَٔٗؾٞأداءأُٜبّأٝأداءأؽذأدٝاساُؼٔأُٞعٜخ

ه٤بّاُلشدثبعزضٔبسؽبهزٚاُٞعذا٤ٗخٝاُؼبؽل٤خٝاُغغٔب٤ٗخٗؾٞرؾو٤نالأٛذاف"ػ٠ِأٜٗب

 ,.Christian, et al., 2011; Shuck, et al., 2012; Yilmaz, et al)خ"اُز٘ظ٤ٔ٤

2015). 

٣ٝٔضَ الاسرجبؽ لأداءأ٣ؼب عٜٞدْٛ الأكشاد اُز٣١ٌشطك٤ٚ أُذٟ أٝ اُذسعخ

 ؽ٤ش "ا٣ُؼذأدٝاسْٛ، ٝاُشؼٞس٣خؾبُخ ٗؾٞاُٞعذا٤ٗخ رذكؼٚ  ٝاُز٢ ُِلشد، أُغزٔشح

أثؼبدزٞاكشصلاصخرٝ".ٚػِٔأداءٗؾٞٙٝٓضبثشرٚاطشاساُز٣١ئد٣ٚ،ثبلإػبكخا٠ُاُؼَٔ

ك٢أعبع٤خ رزٔضَ ثبُؼَٔ، ُلاسرجبؽ ٝرٌش٣ظ، Strenghtاُوٞحًَٖٓ

أُغز٣ٞبدٝ. Absorptionلاعز٤ؼبةٝا، Dedicationاُغٜٞد اُوٞح ثؼذ ٣ٞػؼ

ْٛعٜٞداُؼب٤ِٖٓلاعزضٔبس٤ٗخأداءاُؼَٔ،ٝأص٘بءأُشرلؼخٖٓأُشٝٗخاُلٌش٣خ،ٝاُطبهخ

ٝ اُؼَٔ، ك٢ ك٢أُضبثشحٝالاطشاس ثؼذؽز٠ ٣ٝٞػؼ ٝأُشبًَ. اُظؼٞثبد ٓٞاعٜخ

ٝاُؾٔبط،اُؼَٔٛزاٝاُشؼٞسثؤ٤ٔٛخٝه٤ٔخ،ك٢اُؼَٔٔبطاُشذ٣ذالاٗـرٌش٣ظاُغٜٞد

ك٢اُؼَٔ،ٝالاٗـٔبط،الاعزـشامثشذحاُلخشٝاُزؾذ١ٝالاُٜبّ.ًٔب٣ٞػؼالاعز٤ؼبةٝ

اُٞهذثغشػخ ثٚ ٣ٔش اُز١ اُؾذ ا٠ُ اٌُبَٓ اُزش٤ًض ا٠ُ ثٚثبلإػبكخ ٣شؼش إٔ ثذٕٝ

 ,Schaufeli)ْػٖٝظ٤لزْٜٗلغٜأثلظَاُؼبِٕٓٞ،ثبلإػبكخا٠ُطؼٞثخه٤بّاُؼب٤ِٖٓ

et al., 2002; 2006).ٕٝػ٠ِػٌظاُؼب٤ِٖٓاُز٣ٖ٣ؼبٕٖٗٞٓالاؽزشاماُٞظ٤ل٢،كب

ٝالاسرجبؽاُلؼبٍثبلأٗشطخ،اُؼب٤ِٖٓأُشرجط٤ٖثؼ٣ٌُِْٜٕٔٞذ٣ْٜاؽغبطػب٢ُثبُطبهخ

ٝظبئلْٜا ٓزطِجبد ٓغ ع٤ذا اُزؼبَٓ ػ٠ِ هبدس٣ٖ أٗلغْٜ ٣شٕٝ ًٔب ثؼِْٜٔ، ُخبطخ

(Schaufeli, et al., 2006)اُذاكؼ٤خ "اُؾبُخ ا٠ُ أ٣ؼب ثبُؼَٔ الاسرجبؽ ٣ش٤ش ًٔب ،
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اُغٜٞد ٝرٌش٣ظ ثبُوٞح رزظق ٝاُز٢ اُؼَٔ، ٓظِؾخ ُزؾو٤ن الا٣غبث٤خ اُؼبؽل٤خ

.(Schaufeli, 2013)ٝالاعز٤ؼبة"

 ;Schaufeli, et al., 2002)اُز١هذٓٚزؼش٣قاُٝرؼزٔذاُذساعخاُؾب٤ُخػ٠ِ

Schaufeli, 2013) ػ٤ِٜب، ٌٕٞ٣ اُز٢ أُغزٔشح الإ٣غبث٤خ ُِؾبُخ لإشبسرٚ ٗظشا

ا٠ُ ثبلإػبكخ ثٚ، ٝالاسرجبؽ اُؼَٔ، ك٢ ثؤدٝاسْٛ اُو٤بّ ٗؾٞ رذكؼْٜ ٝاُز٢ اُؼبِٕٓٞ،

 ,.Schaufeli, et al)أٝػؼثبلاسرجبؽثبُؼَٔ.ٝهذاُخبطخضلاصخأثؼبدٚػ٠ِاُُبشزٔا

ا(2006 دساعزٚ ك٢ لاؽوب اعزخذاّ ٓو٤بطٌٓب٤ٗخ ٓزٌبَٓ ثشٌَ ثبُؼَٔ دٕٝالاسرجبؽ

ٝٛٞأُو٤بطاُز١هبٓذاُذساعخاُؾب٤ُخثبعزخذآٚ..اُضلاصخأثؼبداُزلشهخث٤ٖ

ثؼغٝ ه٤بّ ا٠ُ الإشبسح ا٣ٌُٖٔ ث٤ٖ اُؼلاهخ ثبخزجبس اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُذساعبد

ؽ٤ش ثبُؼَٔ، الاسرجبؽ ٝث٤ٖ أشبأُذسًخ اُ(Dutton, et al., 1994)س إٔ ٤ٜجخا٠ُ

 Herrbach, et)ًٔبأشبس.رغبٛبدالا٣غبث٤خٗؾٞاُؼَٔاُز٘ظ٤ٔ٤خرؼَٔػ٠ِص٣بدحالا

al., 2004)ٓ رؼط٢ ُِٔ٘ظٔخ الا٣غبث٤خ اُظٞسح إٔ ا٠ُ ةٝاُؾلبظلاعززار٘بكغ٤خ٤ضح

ٝاخزجبس اُؼٔلاء، ثشٌَػ٠ِ دساعزٚ ٣غت ثؼِْٜٔ اُؼب٤ِٖٓ اسرجبؽ ص٣بدح ػ٠ِ أصشٛب

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخػ٤ٜ٠ِجخٝهذهبٓذثؼغاُذساعبدلاؽوبثبُزؼشفػ٠ِأصشآٌُضق.

ا٠ُإٔ (Fuller, et al, 2006; Mishra, 2013)الارغبٛبدٗؾٞاُؼَٔ،ؽ٤شرٞطَ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ(رئصشػ٠ِع٤ًِٞبدٝارغبٛبداُؼب٤ٜٖ٤ِٓجخاُٝأُزٔضِخك٢سحاُز٘ظ٤ٔ٤خ)اُظٞ

اُز٘ظ٢ٔ٤،ًَٖٖٓٓخلاٍ،أُشرجطخثبُؼَٔٓضَع٤ًِٞبدأُٞاؽ٘خاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزٞؽذ

 ٝع٤ط٤ٖ(. )ًٔزـ٤ش٣ٖ ُِٔ٘ظٔخ أُذسًخ ٝاُؼؼ٣ٞخ رٞطَ  ,Dhir & Shukla)ًٔب

اُا٠ُ(2019 ثشؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٓذسًبد ثبُؼَٔ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخإٔ الاسرجبؽ ػ٠ِ رئصش

 ا٠ُ ثبلإػبكخ ث٤ٖإٔ اُؼلاهخ ك٢ اُٞع٤ؾ دٝس ٣ِؼت ثبُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُالاسرجبؽ

 ٝث٤ٖ الأداءأُذسًخ .ٝ (Gurlek & Tuna, 2019)رٞطَ اُأ٣ؼب إٔ ٤ٜجخا٠ُ

اُ ًلآٖ ٝإٔ ثبُؼَٔ، الاسرجبؽ ػ٠ِ رئصش اُز٘ظ٤ٜ٢ٔ٤جخاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٞؽذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

٣زٞعطبٕاُؼلاهخث٤ٖأُغئ٤ُٞخالاعزٔبػ٤خٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔثشٌَعضئ٢.

اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخ،ٝاُز٢رٞطِذا٠ُرٞاكشاُؼلاهخث٤ٖاُؽعٖٓٛزٙاُذساعبد٣ٝلا

ثبخزجبساُذٝساُٞع٤ؾٝث٤ٖالاسرجبؽثأُذسًخ ث٤ٖثبُؼَٔسرجبؽلاُبُؼَٔ،ه٤بّاؽذاٛب

دساعخأخشٟث٤٘ٔبر٘بُٝذ،(Dhir & Shukla, 2019)اُز٘ظ٤ٔ٤خٝث٤ٖالأداء٤ٜجخاُ

ُ اُٞع٤ؾ الاسرجبؽ٤ٜجخِاُذٝس ٝث٤ٖ الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٞخ ث٤ٖ ًٞع٤ؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

.(Gurlek & Tuna, 2019)ثبُؼَٔ ٣لاؽعأ٣ؼب الأخشٟذساعبداُه٤بّثؼغًٔب

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖع٤ًِٞبدأُٞاؽ٘خاُز٘ظ٤ٔ٤خٖٓخلا٤ٍٜجخاُؼلاهخث٤ٖاُثبخزجبس

ُِٔ٘ظٔخ أُذسًخ ٝاُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٢ٔ٤،  ,Fuller, et al)اُذٝساُٞع٤ؾٌَُٖٓاُزٞؽذ

2006; Mishra, 2013) ،ٍٝرؾب اُؾب٤ُخث٤٘ٔب الأدث٤بداُذساعخ ا٠ُٛزٙ الإػبكخ

.الاسرجبؽثبُؼَٔز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخػ٠ِا٤ُٜجخِالاعٔب٢ُُصشالأاخزجبسٝاُغبثوخ،
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اُؼشعاُ ػ٠ِ ٝاثنبغٝث٘بء ػ، سرٌبصا ٠ِٝ أطؾبةأُظبُؼ، ٗظش٣خٗظش٣خ

الاعزٔبػ٢، اُغبثوخٝالأدث٤باُزجبدٍ إٔ،د اُؾب٤ُخ اُذساعخ رلزشع أُذسًبدرٞاكش

ُِؼب اُالا٣غبث٤خ ثشبٕ رجبد٤ٍٜجخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٣ئد١ إٔ ٌٖٔ٣ اُؼب٤ِٖٓاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٛئلاء

ٝالارغبٛبد ك٢الإ٣غبث٤خاُزظشكبد ٝأُزٔضِخ أُ٘ظٔخ، ثبُؼَٔٓغ اسرجبؽْٜ .ص٣بدح

 :ُِذساعخالأٍٝط٤بؿخاُلشع٣ٌٖٝٔ

ػٍٝ اسحببط حأر١شا ا٠جبب١ب  تاٌّذسو تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتحؤرش اٌ ِٓ اٌّخٛلغ أْ اٌفشض الأٚي:

 .اٌؼب١ٍِٓ بؼٍُّٙ

ت اٌّذسو تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتوٛع١ظ ب١ٓ اٌ اٌشؼٛس ببٌفخش ببٌؼض٠ٛت فٟ إٌّظّت

  ٚالاسحببط ببٌؼًّ

 الاعزٔبػ٢، ٝاُزجبدٍ الاعزٔبػ٤خ، ا٣ُٜٞخ ٗظش٣ز٢ ػ٠ِ اُذساعخٝاػزٔبدا روّٞ

اُاُؾب٤ُخ خلاُٜب ٖٓ رئصش اُز٢ اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ ػ٤ٜ٠ِجخثبُزؼشف أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

الاسرجبؽثبُؼَٔ،٣ٝزْرُيٖٓخلاٍاخزجبساُذٝساُٞع٤ؾُِشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢

أُ٘ظٔخك٢اُؼلاهخث٤ٜ٘ٔب.

 اٌشؼٛس ببٌفخش ببٌؼض٠ٛت فٟ إٌّظّتػٍٝ  تسواٌّذ تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتأرش اٌ

الأ٤ٔٛخٝاُز٢رؼذػ٠ِهذسػبٍٖٓ،ٗٞاعاُؼٞاؽقٝأُشبػشأؽذأاُلخش٣ٔضَ

 ُِزؤص٤ش الاعزٔبػ٢ اُغِٞى ٝ.(Helm, 2013)ك٢ اُلخش ٖٓ ٗٞػبٕ ٓغب٣ٍٞعذ ك٢

ثبُزاد ك٢اُلخش أُٜٝٔب ٣زٔضَ داخ٤ِبPersonal Prideاُؼَٔ، ٓذكٞع ٞٛٝ ٣ٝؼزٔذ،،

ٝثبؽزشاّاُ٘لظاُلشد،ٝشؼٞساُلشدثو٤ٔزٚ،ػ٠ِالاٗغبصاداُشخظ٤خٓضَعٞدحػَٔ

٣ٝ٘ٝروذ٣شٛب ، ثبُزظ اُلشد شؼٞس ٖٓ اُ٘ٞع ٛزا ثلخش اُؼَٔ  ,Bouckaert)بٗغبصاد

2001; Lea & Webley, 1997) ك٢ اُضب٢ٗ اُ٘ٞع ٣زٔضَ ث٤٘ٔب اُغٔبػ٢، اُلخش

Collective Pride٣ٝ٘زظ ،ُ الاٗزٔبء ٖٓاُؼلاهبدأٝ اُؼؼ٣ٞخٓؼ٤ٖٓض٤ٌَبٕأعبعب

ًٔب٣ظقأُزؼخ،(Lea & Webley, 1997; Tracy & Robins, 2007)اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُلشد اسرجبؽ ػٖ اُ٘برظ اُغشٝس أٝ أٝ ٓؼ٤ٖث٤ٌبٕ ػَٔ ثظبؽت ٣ئصش ؽ٤ش شؼٞس،

اُؼب٤ِٖٓثبُلخش طبؽتػَُٔٚعٔؼخ٤ًبٕأٝثذسعخأًجشػ٠ِالأداءك٢ؽبُخٝعٞد

اُؾب٤ُخثبُ٘ٞعاُضب٢ٗ.(Bouckaert, 2001)ع٤ذح اُذساعخ ٝأُزٔضَك٢شؼٞسٝرٜزْ ،

اُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخ.

(Helm, 2013)ٝرش٤ش ٗظش٣خ اعزخذاّ ُزلغ٤شا٠ُآٌب٤ٗخ الاعزٔبػ٤خ ا٣ُٜٞخ

ا٠ُٓذسًبداُلشدثشؤٕٛزٙاُ٘ظش٣خٝرش٤ش.اُؼب٤ِٖٓثشؤٕا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خٓذسًبدآصبس

 &ٗلغٚثبُ٘غجخُِٔ٘ظٔخاُز٣٢ؼَٔثٜبغٔبػخٓؼ٤٘خ،ؽ٤ش٣وّٞاُلشدثزؼش٣قُالاٗزٔبء

Mael, 1989) (Asforth  & Ashforth & Mael, 1989; Cable)٣ٝؼ٤ق.
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Turban, 2003)اػزٔبداػ٠ِاٗطجبػبرْٜػٖب٣ٖ٤ِٓوٕٞٓٞثزش٤ٌَثؼغالأٗٔبؽإٔاُؼ

ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ُزؼش٣ق الأؽشاف ٛئلاء َ٤ٔ٣ ؽ٤ش اُخبسع٤٤ٖ، الأؽشاف ٗظش ٝعٜبد

 ٝثٌٔبٗزٜب. ُْٜ أُ٘ظٔخ رٔضِٚ ثٔب ا٤َُٔٝأُ٘ظٔخ ٛزا ثزو٣ْ٤٤ؼذ اُلشد ه٤بّ ٤ٌُل٤خ داُخ

اُز٢ ا٥اُغٔبػبد ه٤بّ ٤ًل٤خ ا٠ُ ثبلإػبكخ ا٤ُٜب، ا٣ُخش٣٘ز٢ٔ ٛزٙ ثزو٤٤ْ غٔبػبدٖ

(Smith, et al., 2012; Tajfel & Turner, 1979).

أصٝه  اخزجبس اُغبثوخ ثؼغاُذساعبد ر٘بُٝذ اُذ أُذ٤ٜجخش ػ٠ِاُز٘ظ٤ٔ٤خ سًخ

ا ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُاُشؼٞس ؽ٤شرغبػذ ك٤ٜ٢جخُٔ٘ظٔخ، أعبع٤خ ثظلخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝعضءآٖالأٗشطخلشدعضءا٤ًٖٓبٕرٝأ٤ٔٛخ،اشجبعالاؽز٤بعبداُذاخ٤ِخلأ٣ٌٕٕٞاُ

 & Ashforth)ٓ٘ٚثٌْٜٞٗعضءاُض٣بدحاُشؼٞسثبُلخشٝأ٣ؼب،ٛزاا٤ٌُبٕوّٞثٜب٣اُز٢

Mael, 1989)ٝثظل ثب. ثبُلخش اُؼبِٕٓٞ ٣شؼش أعبع٤خ، ا٤ُٜبخ ٣٘زٕٔٞ ُٔ٘ظٔبداُز٢

ادٓذسًبرْٜثشؤٕا٤ُٜجخ،ٝػ٘ذٓبرضدػ٘ذٓبرٌٕٞأُ٘ظٔخرادعٔؼخع٤ذحك٢أُغزٔغ

 ,.Dutton, et al)ؤٕالأؽشافاُخبسع٣ٖ٤٤ؼطٕٞه٤ٔخُِٔ٘ظٔخ،ٝثاُز٘ظ٤ٔ٤خاُغزاثخ

ا٠ُص٣بدحاُظٞسحاُخبسع٤خالأكؼَُِٔ٘ظٔخ٣ٌٖٔإٔرئد١إٔثبلإػبكخا٠ُ،(1994

ثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ إٔكخشاُؼب٣َٓضدادٝ.(Smidts, et al., 2001)ك٤ٜبشؼٞساُلشد

ًِٔبًبٕعضءآٖٓ٘ظٔخرزٔزغثغٔؼخخبسع٤خع٤ذح،الأٓشاُز٣١ٌٖٔأ٣ٕو١ٞاُؼلاهخ

ٝاُغٔؼخاُز٤ٜجخاُٝإًٔلآٖ.(Carmeli, 2004)ث٤ٖاُؼبَٓٝث٤ٖأُ٘ظٔخ ٘ظ٤ٔ٤خ،

)ٝأُزٔضِخك٢اُلخشثبُؼؼ٣ٞخالارغبٛبدالا٣غبث٤خٗؾٞأُ٘ظٔخػ٠ِرئصشإاُز٘ظ٤ٔ٤خ

 & Cable)رٞطَٝػ٠ِاُغبٗتا٥خش،.(Sungan & Yang, 2008)ك٢أُ٘ظٔخ(

Turban, 2003) ٕٝإٔرئصشػ٠ِاُلخشثبُؼؼ٣ٞخُِٔ٘ظٔخ،اُغٔؼخاُز٘ظ٤ٔ٤خا٠ُأ

اُؼَُٔذٟٓ٘ظٔخرزٔزغثغٔؼخؿ٤شع٤ذح،٣ئد١ا٠ُالاؽشاط،ٝػذّاُشاؽخ،ٝاُزو٤َِٖٓ

ا٠ُ ثبلإػبكخ ُ٘لغٚ، ٝروذ٣شاُلشد ثشؤٕه٤ٔخ اُجبؽض٤ٖػٖاُٞظ٤لخ إٔٓذسًبدالأكشاد

ًٔب.عٔؼخأُ٘ظٔخرزٞعؾاُؼلاهخث٤ٖاُغٔؼخاُز٘ظ٤ٔ٤خٝث٤ٖاُلخشثبُؼؼ٣ٞخُِٔ٘ظٔخ

ك٢ا٣غبث٤بػ٠ِاُلخشثبُؼؼ٣ٞخاُز٘ظ٤ٔ٤خرئصشا٤ُٜجخإٔا٠ُ(Helm, 2013)رٞطِذ

ا ا٠ُ ثبلإػبكخ أُ٘ظٔخ، ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ اُلخش ا٤ُٜجخإٔ ث٤ٖ اُؼلاهخ ٣زٞعؾ ُٔ٘ظٔخ

 اُؼَٔ. ُزشى اُ٘ٞا٣ب ٝث٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ دساعخ(Yilmaz, et al., 2015)ٝرٞطِذ ك٢

ُٔ٘ظٔخ٣زٞعؾاُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اإٔا٠ُالاعزٔبػ٤خ،٠ِٗظش٣خا٣ُٜٞخػاعز٘بدالاؽوخ،

اُؼلاهخث٤ٖأُغئ٤ُٞخالاعزٔبػ٤خٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔ.

اُؾب٤ُخٝرخِض اُؼشعاُغبثن،اُذساعخ ػ٠ِ ث٘بء دساعخ  & Cable)إٔ

Turban, 2003)اُز٘ظ٤ اُغٔؼخ ر٘بُٝذأصش ك٢هذ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش ػ٠ِاُشؼٞس ٤ٔخ

ثز٘بٍٝاُغبٗتا٥خشٖٓاُظٞساُز٤٘ٛخ،(Helm, 2013)ُٔ٘ظٔخ،ث٤٘ٔبهبٓذدساعخا

اُ ك٢ رزٔضَ ٝأص٤ٜجخٝاُز٢ اُاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ػ٠ِ اشٛب ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش ُٔ٘ظٔخ.شؼٞس

 دساعخ إٔ ا٠ُ أ٣ؼب ث٤ٖ(Yilmaz, et al., 2015)ثبلإػبكخ اُؼلاهخ ر٘بُٝذ هذ
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ثبُلخش ُِشؼٞس اُٞع٤ؾ اُذٝس خلاٍ ٖٓ ثبُؼَٔ الاسرجبؽ ٝث٤ٖ الاعزٔبػ٤خ أُغئ٤ُٞخ

اُغبثوخ،ُٔ٘ظٔخ.ٝرشٟاُذساعخاُؾب٤ُخأٗٚث٘بءػ٠ِٗزبئظٛزٙاُذساعبدك٢اثبُؼؼ٣ٞخ

اُ ث٤ٖ اُؼلاهخ اخزجبس ك٢ كغٞح ٤ٜٖٓجخرٞعذ ثبُؼَٔ الاسرجبؽ ٝث٤ٖ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُٞع٤ؾُِشؼٞس اُذٝس أُ٘طِن،ُٝٔ٘ظٔخ.ك٢اخلاٍ ٛزا رؾبٍٖٝٓ

 اُلغٞح ٛزٙ عذ خلاٍاُذساعخ ػ٠ِٖٓ الاػزٔبد الاعزٔبػ٤خ، ا٣ُٜٞخ ػ٤ِٔبدٝٗظش٣خ

بػ٢.اُزجبدٍالاعزٔ

 ػٍٝ الاسحببط ببٌؼًّ  اٌشؼٛس ببٌفخش ببٌؼض٠ٛت فٟ إٌّظّتأرش 

 ٣ش٤ش الاعزٔبػ٤خ، ا٣ُٜٞخ ُ٘ظش٣خ ك٢(Tajfel, 2010)ٝكوب اُؼؼ٣ٞخ إٔ ا٠ُ

ًٔبٝاُشؼٞسثبُزوذ٣شُذٟالأكشاد. اؽذٟا٤ٌُبٗبد)ٓضَأُ٘ظٔخ(رٔضَٓظذساٛبٓبُِلخش

ٝ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ إٔشؼٞس ػ٠ِ ا٣ؼب اُ٘ظش٣خ ٣ئد١ا٠ُص٣بدحرئًذ ُِٔ٘ظٔخ الاٗزٔبء

.ثبلإػبكخا٠ُ(Tajfel & Turner, 1979)الاسرجبؽثبُؼَٔ،ٝاُشؼٞسثبُٔغئ٤ُٞخٗؾٞٙ

ا٤ُخٗبٌٓا ارلغ٤ش ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اػزٔبدأُ٘ظٔخشؼٞس اُزجبدٍػ٠ِ ٗظش٣خ

. (Blau, 1964; Gouldner, 1960)ٓؼ٤بساُزجبدٍػ٠ِٝ،الاعزٔبػ٢

اُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخبخزجبساُؼلاهخث٤ٖاُجبؽض٤ٖثهبّثؼغهذٝ

، (Ellmers, et al., 2011) اُز٘ظ٢ٔ٤الاُزضآّٖأُزـ٤شادٓضَالأداء،ٝؼذ٣ذٝث٤ٖاُ

 ,Yilmaz)رٞطِذًٔب. (Helm, 2013)ٝاُشػبػٖاُؼَٔ،ٝرو٤َِا٤ُ٘خُزشىاُؼَٔ

et al., 2015)ُٕٔ٘ظٔخ٣ئصشػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔ.اُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اا٠ُأ

بُؼَٔ،أًضشاسرجبؽبث٣ٌِْٜٕٝٔٞٗٞؽبهبرْٜك٢ػاُؼبِٕٓٞغزضٔش٣ٝثبلإػبكخا٠ُرُي،

 اُؼَٔٝأًضش ػٖ أُ٘ظٔخسػب ك٢ ػؼ٣ٞزْٜ اُؼبِٕٓٞ ٣ذسى ػ٘ذٓب ، (Karanika-

Murray, et al., 2015) 

اُشؼٞس ث٤ٖ اُؼلاهخ ر٘بُٝذ هذ أٜٗب اُغبثوخ اُذساعبد ػشعٛزٙ ٖٓ ٣ٝلاؽع

 Ellmers, et)ثبُلخشٝث٤ٖثؼغالأٗٞاعالأخشٟٖٓالارغبٛبدٓضَالاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤

al., 2011)َٔٝاُشػبػٖاُؼ،(Helm, 2013)ثبلإػبكخا٠ُٝعٞدٗذسحك٢دساعخ،

ُٔ٘ظٔخٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔ،ؽ٤شرؾزبطا٠ُهخث٤ٖاُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ااُؼلا

 أُض٣ذٖٓالاخزجبسٝاُزؾ٤َِ.

اٝ ٗظش٣بداعز٘بدا الاعزٔبػ٠ُ،٢ ٝاُزجبدٍ الاعزٔبػ٤خ، ٝأطؾبةا٣ُٜٞخ

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخرئصش٤ٜجخاُاعزخلاصإُِٔذساعبد،٣ٌٖٔاُؼشعاُغبثنٝأُظبُؼ،

اُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخُٔ٘ظٔخ،ٝإٔشثبُؼؼ٣ٞخك٢ارؤص٤شاا٣غبث٤بػ٠ِاُشؼٞسثبُلخ

اعخاُؾب٤ُخعاُذس،رلزشث٘بءػ٤ُِٚٔ٘ظٔخ٣ئصشرؤص٤شاا٣غبث٤بػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔ.ٝك٢ا

 اإٔ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش ٣ُٔ٘ظٔخاُشؼٞس إٔ ا٣ٌُٖٔ ٤ٞعِؼتدٝس اؾ ث٤ٖك٢ ُؼلاهخ

:ِذساعخُاُضب٢ٗعاُلشط٤بؿخ٣ٌٖٝٔ.خٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُ
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 ػٍٝ اسحببطحأر١شا ا٠جبب١ب  تاٌّذسو تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتؤرش اٌحِٓ اٌّخٛلغ أْ : اٌفشض اٌزبٟٔ

 .ِٓ خلاي شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ببٌفخش بؼض٠ٛخُٙ فٟ إٌّظّت بؼٍُّٙ ٌؼب١ٍِٓا

وٛع١ظ حفبػٍٟ فٟ اٌؼلالت ب١ٓ  إٌّظّتاٌّبٕٟ ػٍٝ  اٌزاثخمذ٠ش اٌشؼٛس ب

    اٌشؼٛس ببٌفخش ببٌؼض٠ٛت فٟ إٌّظّتٚب١ٓ  تاٌّذسو تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتاٌ

اُزاد  روذ٣ش ٓلّٜٞ ٣ؼذ إٔر٣ٌٔ٘أُزـ٤شاداُز٢أؽذ ئصشػ٠ِأعِٞةرل٤ٌشٜب

و٤٤ٔبػبٓبر٣ٔضَ.ٝٛٞ(Elloy & Patil, 2012)اُلشدٝشؼٞسٙ،ٝثبُزب٢ُػ٠ِعًِٞٚ

ثبشجبعشخضعذ٣شٝأُذٟاُز٣١شٟك٤ٚاُلشدٗلغٚػ٠ِأٗٚ،ُِلشداُزار٤خِو٤ٔخشبٓلاُ

 ,Sumanasiri)٣ٝئًذ.(Korman, 1970)ؽبعبداُزوذ٣شُذ٣ٚث٘بءػ٠ِعذاسرٚثزُي

et al., 2016)ػ٠ِإٔٓلّٜٞاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ٣ٔضَٓٞػٞػب

.،٣ٝؾزبطا٠ُأُض٣ذٖٓالاخزجبسٛبٓبك٢ٓغبٍاُغِٞىاُز٘ظ٢ٔ٤

زوذ٣شاُزاداُشؼٞسثثزوذ٣ْٓلّٜٞ(Korman, 1970; 1971; 1976)هبّٝهذ

ؽ٤شأُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِ ، اُؼب٣ِٕٞٓٔضَ ٣شٟك٤ٚ اُز٣ٖ أٗأُذٟ أْٜٗ ػ٠ِ ر١ٝلغْٜ

٣ٔضَا٠ُأٗٚأ٣ؼب (Pierce, et al., 1989)٣ش٤شٝ.ُْٜه٤ٔخداخَٓ٘ظٔبرْٜإٔٝ،ًلبءح

ثش ثزؼش٣لٚػ٠ِأٗٚ"أُذٟاُز١ؤٕه٤ٔزْٜداخَأُ٘ظٔخٓذسًبدالأكشاد ٣ؼزوذ،ٝهبٓٞا

اُلشد ٝوذسارثك٤ٚ ٜٓبسارٚ ا٠ًُٞٗٚ ثبلإػبكخ ًؼؼٞػبَٓٚ، ه٤ٔخ ٝرٝ أ٤ٔٛخ داخَرٝ

أُذٟاُز٣١ؼزوذك٤ٚاُؼبِٕٓٞك٢أُ٘ظٔخثؤ٣ٌْٜٚٗٔ٘اشجبع"٣ٔضَأ٣ؼبٝٛٞ."أُ٘ظٔخ

ٝثبُزب٣٢ُؼٌظ."اءالأدٝاسداخَاُغ٤بماُز٘ظ٢ٔ٤اؽز٤بعبرْٜٖٓخلآٍشبسًزْٜك٢أد

الأكشادثشؤٕأٗلغْٜاُو٤ٔخاُزار٤خأُذسًخُذٟأُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِاُشؼٞسثزوذ٣شاُزاد

 ,Pierce & Gardner)٣ٝئًذًؤػؼبءك٢أُ٘ظٔخ٣زظشكٕٞداخَاُغ٤بماُز٘ظ٢ٔ٤.

ك٢ٛزااُغ٤بمػ٠ِإٔاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ٣ٔضَأ٣ؼب"رو٤٤ْ(2004

أُ٘ظٔخ" داخَ ػبَٓ ًلشد عذاسرٚ ٝٓذٟ اُزار٤خ، ُو٤ٔزٚ "ٓؼزوذاداُلشد ٣ٔضَ ًٔب ،

.ؼب٤ِٖٓثشؤٕهذسارْٜ،ٝه٤ٔزْٜٝأ٤ٔٛزًْٜؤػؼبء٣زظلٕٞثبُلؼب٤ُخداخَأُ٘ظٔخ"اُ

اُلشد(Pierce, et al., 1989; 1993)٣ٝش٤ش ا٠ُإٔاُخجشاداُز٣٢ٔشثٜب

 ػ٠ِٓغزٟٞاُشؼٞس رئصش أُ٘ظٔخ اُزادداخَ ثزوذ٣ش أُج٢٘ػ٠ُِذ٣ٚ أُ٘ظٔخ،ٛزٙ

ً٘ز٤ػ٠ِٝ ُٔذسًبرٚغخالارغبٛبداُز٢رزشٌَ اُز٣٢زِوبثشؤٕ أُ٘ظٔخأُؼبِٓخ ٖٓ .ٛب

رِي ٝرذػْ ٗظش ٝعٜخ ؽ٤شرئصش(Korman, 1970)اُ٘ز٤غخ ك٤ٜب، ٣ؼَٔ اُز٢ اُج٤ئخ

رو٤٤ٔب٣ٔضَٕروذ٣شاُزادثشؤٕه٤ٔزٚك٢أُ٘ظٔخ،ُٝزُي،كبٚثبُلؼَػ٠ِٓؼزوذارلشداُ

٣ٔضَ ث٤٘ٔب ٝأشَٔ، اُزادأٝعغ ثزوذ٣ش أدم.أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِاُشؼٞس ٝأًذٓلٜٞٓب

(Kim, et al., 2015)أ٣ؼبػ٠ِإٔٓلّٜٞاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ

اُزؼج٤ش ك٢ دهخ أًضش ٣ؼزجش ٝالاؽزشاّ. ثبُزوذ٣ش اُشؼٞس ٣ؼ٤قػٖ  ,Korman)ًٔب

أ٣ٚٗٞعذصلاصخٓؾذدادُشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شاُزادداخَاُؼَٔ(1976 ;1971 ;1970
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ٝداخَاُغ٤بماُز٘ظ٣،٢ٔ٤زٔضَأُٜٝبك٤ٛ٢بًَٝأٗظٔخث٤ئخاُؼَٔ،ٝاُز٢رزؼٖٔرو٤٤ٔبد

٣ٝزٔضَاُضب٢ٗك٢ ُٜٔبسادٝعذاسادًٝلبءاداُؼب٤ِٖٓ،ٝثبُزؾذ٣ذٓذٟعذاسرْٜثبُضوخ.

اُلشدٖٓالأشخبصا٤ُٜٖٔٔٝاُغٞٛش٤٣ٖداخَأُ٘ظٔخ،أُؼبِٓخٝاُشعبئَاُز٣٢زِوبٛب

ٝاُز٢رؾذدٓذٟأ٤ٔٛخٛزااُلشدٌٝٓبٗزٚك٢أُ٘ظٔخ.٣ٝزٔضَاُؼبَٓاُضبُشك٢اُخجشاد

أُجبششحُِ٘غبػ)أٝاُلشَ(،ٝاُز٣٢ظبؽجٜبالاػضاءاُذاخ٢ِاُز٣١وّٞثٚاُلشدُ٘لغٚ،

اُ٘غبػ)أٝاُلشَ(.ٝاُز٣١ ُٜزا ا٠ُإٔشؼٞس(Chen et al., 2005)٣ٝش٤شؼذعججب

٣ٝئًذروذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ٣ؼٌظعٞدحاُؼلاهخث٤ٖاُؼب٤ِٖٓٝث٤ٖأُ٘ظٔخ.

(Arshadi & Hayavi, 2013)اُظذد،ػ اُغ٤ذحٝأُؼبٓلاد٠ِإٔاُؼلاهبدك٢ٛزا

اُ أُ٘ظٔخ روذٜٓب ز٢ ك٢ رغبْٛ عذاسرْٜ ثٔذٟ اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس َداخٝه٤ٔزْٜص٣بدح

اُغ٤ذحٖٓأُؼبٓلادٛزٙا٠ُٝعٞداؽغبطثبلاُزضاُّزجبدٍأُ٘ظٔخ،الأٓشاُز٣١ئد١

ٖٓخلاٍاظٜبسالارغبٛبدٝاُغ٤ًِٞبدالا٣غبث٤خاُز٢رل٤ذأُ٘ظٔخ.عبٗتاُؼب٤ِٖٓ،

اُشؼٞسثبُزوذ٣شٝالاؽزشاّإٔٓلّٜٞ(Sumanasiri, et al., 2016)٣ؼ٤قٝ

ػ٠ِ ٣ؼٌظأُأُج٢٘ ثوذسارٚشؼٞس٘ظٔخ ،Self – Efficacyثبٌُلبءحخاُزار٤اُلشد

 ,.Pierce, et al)٣ش٤شٝ.ِٞىالأكشادٝػ٠ِأدائْٜك٢أُ٘ظٔبدػػ٠ِعٞثٞػ٣ٝئصش

اُغ٤بم،(1989 ا٠ُٝعٞدأًضشٖٓٓغزُِٟٞشؼٞسثزوذ٣شاُزاد،ٓضَٓغزٟٞك٢ٛزا

ٝ ٝٓغزٟٞٝؽذاداُؼَٔ، ٝأُ٘ظٔخ،ٓغزٟٞأُٜبّ، ٖاخز٤بساُزطج٤ن٣ٌُِٖٔجبؽض٤أٗٚ

لأٛذاف اُذساعخٝكوب ثو٤بطٓغزٟٞ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٝروّٞ ث. اُزادُذٟاُشؼٞس زوذ٣ش

ٔخأُ٘ظأُج٢٘ػ٠ِاُؼب٤ِٖٓ  Pierce, et)روّٞثبلاػزٔبدػ٠ِأُلّٜٞاُز١هذٓٚ،ًٔب

al., 1989) ٝٓؼزوذادالأكشادثشؤ٣ٕش٤شا٠ُٓذسًبد٣ٝخذّأٛذافاُذساعخ،،ؽ٤ش

داخ٤َٖػبِٓؤػؼبءثبلإػبكخا٠ُهذسارْٜٜٝٓبسارْٜٝأ٤ٔٛزًْٜ،ه٤ٔزْٜداخَأُ٘ظٔخ

أُ٘ظٔخ.

ثٔشاعؼخاُذساعبداُغبثوخ،٣ٌٖٔالإشبسحا٠ُأ٤ٔٛخدٝسأُزـ٤شاداُٞع٤طخٝ

اُزلبػَ ك٢ اُاُزلبػ٤ِخ ٝاُغ٤ًِٞبد٤ٜجخٓغ الارغبٛبد ػ٠ِ ُِزؤص٤ش أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 كوذ أُ٘ظٔخ، داخَ ُِؼب٤ِٖٓ الا٣غبث٤خ أصش(Mignonac, et al., 2006)هبّ ثذساعخ

اُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٔ،ًٔب٤ٜجخاُزلبػَث٤ٖاُ اُز٘ظ٤ٔ٤خٝث٤ٖاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤ػ٠ِٗٞا٣ب

ٝث٤ٖأُشًضاُٞظ٤ل٢اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاَُث٤ٖاُزلبػثبخزجبسأصش(Liu, et al., 2014)هبّ

Professional Statusػ٠ِاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤.

 ٝ ٣ِؼجٚ إٔ اُز٣١ٌٖٔ اُذٝس أ٤ٔٛخ ٖٓ ػ٠ِاُشؿْ ثٓزـ٤ش اُزاداُشؼٞس زوذ٣ش

ًٞع٤ؾرلبػ٢ِٓغا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخُِزؤص٤شػ٠ِع٤ًِٞبدأُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِ

اُؼب٤ِٖٓ،الاإٔاُذساعبداُغبثوخهذاٛزٔذثبخزجبسًٙٔزـ٤شٓغزوَ،أًٝٔزـ٤شٝع٤ؾ؛

ثذساعخأصشا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ،ٝاشجبعاؽز٤بعبد (Mahajan, 2018)هبّؽ٤ش

 Elloy)رٞطَ.ًٔباُؼَٔػ٠ِاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤اُزوذ٣ش،ٝٓ٘بؿالارظبٍٝاُشػبػٖ
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& Patil, 2012) ٕا٠ُأ اُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ ثزوذ٣ش اسرجبؽب٣شرجؾاُشؼٞس

إٔاُخجشاداُز٣٢ٔشا٠ُ(Pierce, et al., 1989)ٝأشبسػٌغ٤بثبلاؽزشاماُٞظ٤ل٢.

اُزادأُج٢٘ ثزوذ٣ش ٓوذاسشؼٞسٙ رؾذد أُ٘ظٔخ داخَ اُلشد الأٓشثٜب ػ٠ِأُ٘ظٔخ،

اُز٣١ئصشثبُزب٢ُػ٠ِاُغ٤ًِٞبدٝالارغبٛبدأُشرجطخثبُٔ٘ظٔخ،ٝأُزٔضِخك٢اُذاكؼ٤خ

أُ٘ظٔخ. ػٖ ٝاُشػب اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاُزضاّ اُؼَٔ، ػٖ ٝاُشػب ٝالأداء، ًٔباُذاخ٤ِخ،

 إٔ ا٠ُ الأخشٟ ثؼغاُذساعبد ثرٞطِذ ااُشؼٞس أُ٘ظٔخزوذ٣ش ػ٠ِ أُج٢٘ ُزاد

ثب اُز٘ظ٣٤ٔ٤شرجؾ ٝأُٞاؽ٘خ ٝاُ٘ٞا٣بخلأداء، اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاُزضاّ اُؼَٔ، ػٖ ٝاُشػب ،

،ًٔبرٞطَ(Bowling, et al., 2010; Pierce & Gardner, 2004)ُزشىاُؼَٔ

(Gardner & Pierce, 2015)ٕزوذ٣شاُزادأُج٢٘اُشؼٞسثك٢دساعخلاؽوخا٠ُأ

 اُضٓلاء ٣شرجؾثشػب أُذسًخػ٠ِأُ٘ظٔخ ثبُلؼب٤ُخ ٣شرجؾأ٣ؼب ًٔب اُلش٣ن، ٝسػب

اُؼب٢ُثزوذ٣شا٠ُإٔالأكشادر١ٝاُشؼٞس(Korman,1970)٣ش٤شٝلأػؼبءاُلش٣ن.

ػٖاُؼَٔبكظخػ٠ِارغبٛبداُؼَٔالإ٣غبث٤خثز٤ٔ٘خٝأُؾ٣وٕٞٓٞاُزاد ،ٓضَاُشػب

وذ٣شٝالاؽزشا٣ّئد١ا٠ُص٣بدحاُشؼٞساُؼب٢ُثبُزا٠ُإٔ(Bandura, 1977)٣ش٤شًٔب

إٔاُشؼٞسا٠ُ(Arshadi & Hayavi, 2013)رٞطَٝ.خاُزار٤اُلشدثوذسارٚشؼٞس

ثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ٣ئصشػ٠ِالاُزضاّاُؼبؽل٢ٝػ٠ِالأداء،ثبلإػبكخا٠ُ

ًٔبٝالأداء.٣زٞعؾاُؼلاهخث٤ٖاُذػْاُز٘ظ٢ٔ٤أُذسىٝث٤ًَٖٖٓالاُزضاّاُؼبؽل٢أٗٚ

ُِزؼشفػ٠ِاُؼلاهخش٣خاُزجبدٍالاعزٔبػ٢ثبعزخذاّٗظ(Lee & Peccei, 2007)هبّ

أُج٢٘ثزوذ٣شاُزادث٤ٖاُذػْاُز٘ظ٢ٔ٤أُذسىٝث٤ٖالاُزضاّاُؼبؽل٢ٖٓخلاٍاُشؼٞس

.أُ٘ظٔخػ٠ِ

هبٓٝ اُؾذ٣ضخ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ذ أ٣ؼب ٓزـ٤ش ثثز٘بٍٝ اُزاداُشؼٞس زوذ٣ش

أُج٢٘ػ٠ِ ثبخزجبساُذٝس(Sholikhah, et al., 2019)أُ٘ظٔخثبُذساعخ،ؽ٤شهبّ

ُ ثاُٞع٤ؾ اُزادِشؼٞس ػ٠ِزوذ٣ش عِٞىأُ٘ظٔخأُج٢٘ ٝث٤ٖ اُشٝؽ٤خ اُو٤بدح ث٤ٖ

ك٢ أُذسى اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِذػْ اُزلبػ٢ِ اُٞع٤ؾ اُذٝس ا٠ُ ثبلإػبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، أُٞاؽ٘خ

رٞطِذًٔب.أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِاُو٤بدحاُشٝؽ٤خٝث٤ٖاُشؼٞسثزوذ٣شاُزاداُؼلاهخث٤ٖ

(Willis, et al., 2019)ًبٓلا ك٢اُؼلاهخث٤ٖا٠ُإٔاُزٞؽذالاعزٔبػ٣٢ٔضَٝع٤طب

 ,Bae)ٝث٤ٖاُشؼٞسثزوذ٣شاُزاد.ًٔبرٞطَ،أُ٘بؿاُز٘ظ٢ٔ٤ٓذسًبداُؼب٤ِٖٓثشؤٕ

et al., 2019)ُٜ٣زٞعؾ٣ٞخالاعزٔبػ٤خا٠ُإٔاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادثبعزخذاّٗظش٣خا

الاٌُزش٤ُ٘.٠ٗٝخأٝاُشؿجخك٢اُششاءاُؼلاهخث٤ٖٓجبدسادأُغئ٤ُٞخالاعزٔبػ٤خٝث٤ٖا

ث٤٘ٔبهبٓذثؼغاُذساعبداُو٤ِِخثبخزجبساُذٝساُٞع٤ؾاُزلبػ٢ُِِشؼٞسثبُزوذ٣ش

ٝالاؽزشآّغأُؼبسػخاُز٣٢جذ٣ٜباُؼبِٕٓٞك٢رؤص٤شٛبػ٠ِٗٞا٣باُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٔ

(Cenkci & Otken, 2014) ، ًٔب  ;Bhattacharya, et al., 1995)رٞطَ
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Fisher & Wakefield, 1998; fuller, et al., 2006)ٖا٠ُإٔأ٤ٔٛخاُؼلاهخث٤

 ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خاُخبسع٤خٝث٤ٖاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤رض٣ذػ٘ذٓب٣زٞاعذشؼٞسروذ٣شاُزاد.

 اُؼشعاُغبثن ػ٠ِ ث٘بء اُظشٝف٣ٌٖٝٔ رٞاكش أ٤ٔٛخ ا٠ُ الإشبسح ُلأدث٤بد

ٝارغبٛبرُْٜؼب٤ِٖٓٞىاعِخأًضشرؤص٤شاػ٠ِأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخأُلائٔخ،ؽ٤شرٌٕٞاُ

الا٣غبث٤خ أ٤ٔٛخ، ا٠ُ أشبسد اُز٢ اُذساعبد ٖٓ ه٤َِ ػذد رٞاكش ٖٓ اُشؿْ ػ٠ِ ٝأٗٚ

 ث٤ٖ ثاُزلبػَ اُاُشؼٞس ٝث٤ٖ اُزاد اُز٘ظ٤ٜ٢ٔ٤جخزوذ٣ش اُزٞؽذ ػ٠ِ ٝأصشٙ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

(Bhattacharya, et al., 1995; Fisher & Wakefield, 1998; fuller, et al., 

2006) ر٘بُٝذ اُز٢ اُذساعبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٝرٞاكش ث، اُزاداُشؼٞس ػ٠ِزوذ٣ش أُج٢٘

ُِؼب٤ِٖٓٓضَاُشػباُغ٤ًِٞبدالا٣غبث٤خٝالارغبٛبدٝأصشٙػ٠ِ،أُ٘ظٔخًٔزـ٤شٓغزوَ

اُؼَٔ ٝػٖ شؼٞس، ثوذسارٚ اُز٘ظ٢ٔ٤،اُزار٤خاُلشد  ;ie: Bandura, 1977)ٝالاُزضاّ

Korman, 1970; Pierce, et al., 1989)  أُزـ٤شاد، ثؼغ ث٤ٖ ًٞع٤ؾ أٝ

أُذسى(،اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُذػْ ث)ٓضَ ؼغالارغبٛبدٝاُغ٤ًِٞبدالا٣غبث٤خٝث٤ٖ

، (ie: Arshadi & Hayavi, 2013; Lee & Peccei, 2007)ٓضَالاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤

زوذ٣شاُشؼٞسثاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٜٖ٤جخاُزلبػَث٤ٖاُالاأٗٚرٞعذكغٞحك٢اخزجبسأصش

،٣ٞعذٗوضك٢ٝرؾذ٣ذاالا٣غبث٤خُِؼب٤ِٖٓ.د٤ًِٞبػ٠ِاُغأُ٘ظٔخ،أُج٢٘ػ٠ِاُزاد

 .ُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اػ٠ِ،ٛزااُزلبػَاخزجبسأصش

 أُ٘طِن، ٖٝٓٛزا ٛزٙ اُؾب٤ُخعذ ٖٓخلاٍاخزجبسرؾبٍٝاُذساعخ أصشاُلغٞح

 ث٤ٖ ثاُزلبػَ اُزاداُشؼٞس ػ٠ِزوذ٣ش اُأُج٢٘ ٝث٤ٖ ٤ٜجخأُ٘ظٔخ ،أُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤خ

اعز٘بدا،اُؾب٤ُخاُذساعخٝث٘بءػ٤ِٚ،رلزشعػ٠ِاُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ.

اُزجا٠ُ الاعزٔبػ٢ٗظش٣خ إٔبدٍ ،ُِ الا٣غبث٤خ ا٥صبس ػ٠ِأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخص٣بدح خ

شؼٞساُؼب٤ِٖٓعٞف٣ٌٕٞٓششٝؽبثٔذُٟٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

:ُِذساعخاُضبُشط٤بؿخاُلشع٣ٌٖٝٔ.أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِثزوذ٣شاُزاد

إٌّظّت حأر١شا  اٌّبٕٟ ػٍٝ خمذ٠ش اٌزاثب اٌشؼٛس ٠ؤرشِٓ اٌّخٛلغ أْ اٌفشض اٌزبٌذ: 

ٚب١ٓ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ببٌفخش  اٌخٕظ١ّ١ت اٌّذسوت ١ٙبتاٌ ا٠جبب١ب ػٍٝ اٌؼلالت ب١ٓ

 بؼض٠ٛخُٙ فٟ إٌّظّت
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 اٌذساعت: طبسا

٣ٌٖٔلشٝعاُ،ٝاُغبثوخخ،ٝالأدث٤بداُ٘ظش٣ِخِل٤خُاُؼشعاُغبثنٝث٘بءػ٠ِ

 :ٝػغاؽبساُذساعخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌذساعت إطبس(: 0شىً سلُ )

اُجبؽضخاٌّصذس: 

 حص١ُّ اٌذساعت

  ِجخّغ ٚػ١ٕت اٌذساعت 

ك٢اُششًبدًج٤شحاُؾغْاُؼبِٓخثٔغبٍرغبسحرغضئخاُؾب٤ُخاُذساعخ٣زٔضَٓغزٔغ

٣ض٣ذػذداُؼب٤ِٖٓثٜبػٖاُز٢،ٝاُخبطخالأؿز٣خثبلإعٌ٘ذس٣خ.ٝرزٔضَك٢علاعَأُزبعش

100 ػ٠ِ ٝرشزَٔ الله12ػبَٓ. كزؼ ٝأعٞام ٓبسًذ، اللهعِٔخ كزؼ ك٢ رزٔضَ ششًخ،

ٝصٛشا صٓبٕ، ٝخ٤ش ٝٓزشٝ، كٞدُِغِٔخ، ٝكش٣ش سعت، ٝأٝلاد ٝثبٗذا، ًٝبسكٞس، ،ٕ

 ٓبسًذ،ًٝبص٣ٕٞ،ٝعؼٞد١ٓبسًذ،ٝاُشا٣خ.

اُوطبع،لأ٣ٚٗؼذٖٓػ٠ِخز٤بسالاٝهذٝهغ بداُوطبػبداُؾ٣ٞ٤خاُز٢رخذّكئٛزا

،ػب٤ُخغٞدحٍػ٠ِأُ٘زغبدثغؼش٤ٔٓضٝثًج٤شحٝٓخزِلخٖٓاُؼٔلاءاُشاؿج٤ٖك٢اُؾظٞ

٣غزٞػت أٗٚ ا٠ُآٌب٤ٗخًٔب ثبلإػبكخ أُز٤ٔضح، ٖٓاُؼٔبُخ ًج٤شا رؾو٤ناُٜذفٖٓػذدا

ٝآٌب٤ٗخ اُاُذساعخ، ٤ٜجخه٤بطٓزـ٤ش اُششًبدثغٔؼخ ٛزٙ ؽ٤شرزٔزغ ر٘ظ٤ٔ٤خاُز٘ظ٤ٔ٤خ،

ٓذسًبداُؼب٤ِٖٓثشؤٕع٤ذحث٤ٖاُؼٔلاء،ٝرشؿتاُذساعخأ٣ؼبك٢اُزؼشفػ٠ِخبسع٤خ

زٙاُششًبدك٢أػ٤ٖاُؼب٤ِٖٓ،ٖٓخلاٍرو٥ْٜٔ٤٤ساءالأؽشافٔخٛ،ٝه٤اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُ

.اُخبسع٤٤ٖ

 اُذساعخالإشبسح٣ٌٖٝٔ ٓغزٔغ إٔ أشبساُؾب٤ُخا٠ُ ٝهذ اُؾغْ، ًج٤ش ٓغزٔؼب ٣ؼذ

اُظذد(1982)ثبصسػخ، الاػزٔبدػ٤ِٜبٖٓٝعؾجٜبا٠ُإٔؽغْاُؼ٤٘خاُز٣٢ٌٖٔك٢ٛزا

ا١ٌٙبت اٌخٕظ١ّ١ت 

 اٌّذسوت
 الاسحببط ببٌؼًّ

اٌشؼٛس ببٌفخش 

 ببٌؼض٠ٛت فٟ إٌّظّت

اٌشؼٛس بخمذ٠ش اٌزاث 

 اٌّبٕٟ ػٍٝ  إٌّظّت
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ًِٔبصادؽغْاُؼ٤٘خ،ًِٔباهزشةأٗٚثبلإػبكخا٠ُٓلشدح،386أُغزٔغًج٤شاُؾغ٣ْزٔضَك٢

هبٓذاُذساعخاُؾب٤ُخثبلاػزٔبدػ٠ِٝث٘بءػ٤ِٚ،كوذ.رٞص٣غٛزٙاُؼ٤٘خٖٓاُزٞص٣غاُطج٤ؼ٢

.ٝسؿجخك٢،الأٓشاُز٣١غبػذك٢رؾ٤َِاُج٤بٗبداؽظبئ٤بٓلشدح386أُزٔضَك٢ؽغْاُؼ٤٘خ

اُؼب٤ِٖٓك٢اُششًبدٓؾَاُذساعخ.هبئٔخاعزوظبءػ500٠ِ ٞص٣غرْر،ص٣بدحؽغْاُؼ٤٘خ

اُذساعخ، ٓؾَ اُششًبد كشٝع ك٢ أُؼب٣٘خ ٝؽذح ٝرزٔضَ ؽ٤ش اخز٤بس ثشٌَرْ اُلشٝع

.ُزغ٤ٔغاُج٤بٗبدػشٞائ٢

ا رٔضَٝرغذس أُؼب٣٘خ ػ٘ظش إٔ ا٠ُ اُغ٤بم ٛزا ك٢ اُذائ٤ٖٔلإشبسح اُؼب٤ِٖٓ ك٢

ثششًبد"أعٞامكزؼالله،ٝخ٤شصٓبٕ،ٝٓزشٝ،ًٝبسكٞس".٢ٛٝاُششًبداُز٢ٝاكوذػ٠ِ

الاعزوظبء.ٝهذرْاعزجؼبداُؼٔبُخأُٞع٤ٔخ،ٝالاهزظبسػ٠ِاُؼب٤ِٖٓاعشاءالاشزشاىك٢

ٓؼزوذارْٜاُذائ٤ٖٔؽز٣٠ٌٖٔاُؾظٍٞػ٠ِث٤بٗبدأدمثشؤٕٝعٜخٗظشٛئلاءاُؼب٤ِٖٓٝ

اُخبسع٤٤ٖ الأؽشاف آساء ػ٠ِ أًجش ثٔٞػٞػ٤خ ثبُؾٌْ ٝه٤بْٜٓ أُ٘ظٔخ، ٤ٛجخ ػٖ

أُزؼب٤ِٖٓٓغششًبرْٜثشؤٕه٤ٔخاُششًخٌٝٓبٗزٜب.

ٓغئ٢ُٞأُٞاسداُجشش٣خثٜبُِؾظٍٞٓغٓغئ٢ُٞٛزٙاُششًبد،ٝأُوبثِخذرٔهذٝ

ػذُِّٔؼب٣٘خ،ٝٓزٌبَٓاُؾظٍٞػ٠ِاؽبسػذّآٌب٤ٗخػ٠ِاؽبسُِٔؼب٣٘خ،الاأٗٚهذرج٤ٖ

ششًخ، ثٌَ اُذائ٤ٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ػذد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ُشكغآٌب٤ٗخ ٛزٙٗظشا ػ٠ِ اُوبئ٤ٖٔ

هبٓذُغش٣زٜبٝٓذٟؽ٣ٞ٤زٜبثبُ٘غجخُِششًخ.ٝػ٤ِٚ،كوذالاكظبػػٖٛزٙاُج٤بٗبد،داُششًب

 ثزٞص٣غ اُؾب٤ُخ ػ500٠ِاُذساعخ ٝاكوذ اُز٢ الأسثؼخ اُششًبد ث٤ٖ ثبُزغب١ٝ هبئٔخ

هبئٔخع٤ِٔخٌٓزِٔخٝطبُؾخ298رْاعزشدادٝهذهبئٔخك٢ًَششًخ.125أُشبسًخ،ثٞاهغ

.%59.6خلاخؼبػٜبُِزؾ٤َِ.ٝثزُيرجِؾٗغجخالاعزغبث

ٗغجخالاعزغبثخٌَُششًخٖٓٛزٙاُششًبد.(1)ٝك٤ٔب٣٢ِ٣ٞػؼاُغذٍٝسهْ

:ٗغتالاعزغبثخاُخبطخثششًبداُؼ٤٘خ(1)عذٍٝسهْ

 خ١ش صِبْ ِخشٚ وبسفٛس الاجّبٌٟ

 أعٛاق

 فخح الله

 

 اٌششوت

 اٌمٛائُ اٌّٛصػت 125 125 125 125 500

 اٌمٛائُ اٌّغخشدة 89 63 71 75 298

 ٔغب 71.2% 50.4% 56.8% 60% 59.6%

 الاعخجببت ٌٍششوبث
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 )٣ش٤شًٔب 2اُغذٍٝسهْ ُٔلشداداا٠ُ( اُ٘غج٤خ ٝاُ٘ٞعٝك،ُؼ٤٘خالأ٤ٔٛخ ُِؼٔش وب

ًٔب٢ِ٣:ٝأُغزٟٞاُٞظ٤ل٢

 

 ٚاٌّغخٜٛ اٌٛظ١فٟ ِفشداث اٌؼ١ٕت طبمب ٌٍؼّش ٚإٌٛع(: 2جذٚي سلُ )

 إٌغبت اٌؼذد بث اٌؼّش٠تاٌفئ

 18361.4 30أهَٖٓ

 26.8 4080أهَٖٓ-30ٖٓ

 206.7 50أهَٖٓ-40ٖٓ

 134.4كؤًضش50

 0.7 2 ه٤ْٓلوٞدح

 %100 298 الاجّبٌٟ

 إٌغبت اٌؼذد ٌٕٛعا

 20167.5رًش

 9632.2أٗض٢

0.3 1 ه٤ْٓلوٞدح

 %100 298 الاجّبٌٟ

 إٌغبت اٌؼذد اٌّغخٜٛ اٌٛظ١فٟ

 9.4 28اداسحػ٤ِب

 20.1 60اداسحٝعط٠

 64.4 192اداسحرشـ٤ِ٤خ

 6.1 18 ه٤ْٓلوٞدح

 %100 298 الاجّبٌٟ
 

  اٌّخغ١شاث ل١بط 

ٌٕٖٞٓ.٣ٝزسدبٓو٤بط٤ٌ٤ُشاداػزٔبداػ٠ِٔزـاُو٤بطثهبٓذاُذساعخاُؾب٤ُخ 

 ٓٞاكنرٔبٓب.5ا٠ُ،ؿ٤شٓٞاكنػ٠ِالإؽلام1ث٤ٖٓبرزشاٝػ،دسعبد5
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  تاٌّذسو تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتاٌٌّخغ١ش اٌّغخمً: ا

ث هبٓذاُذساعخ هذٓٚ أُو٤بطاُز١ ،(Mael & Ashforth, 1992)بعزخذاّ

ٓؼزوذادػٖٛزٙاُؼجبسادرؼجشٝ.ػجبساد8أؽبد١اُجؼذ،٣ٝز٣ٌٖٕٞٛٝٓٞٔضَٓلٜٞٓب

،ٝؽٌْٜٔػ٠ُِٜباُؼب٤ِٖٓثشؤٕٓذٟروذ٣شالأؽشافاُخبسع٤٤ٖأُزؼب٤ِٖٓٓغأُ٘ظٔخ

ٝٓشًضٛب ٌٓبٗزٜب ثشؤٕأُ٘اُؼبِٕٓٞ،ؽ٤ش٣وّٞ أٗلغْٜ ْٛ ظٔخثز٤ٔ٘خٝعٜبدٗظشْٛ

،4ٝرؼذاُؼجبسادأسهبّ.الأؽشافاُخبسع٤٤ُٖٜبٗظشٝه٤ٜٔب،٣ٝوٕٞٓٞثزو٤٤ْٝعٜبد

ػجبسادٓؼٌٞعخ.6،7،8

  اٌشؼٛس ببٌفخش ببٌؼض٠ٛت ٌٍّٕظّت :اٌّخغ١ش اٌٛع١ظ

اُذساعخ ثهبٓذ هبّ اُز١ أُو٤بط (Cable & Turban, 2003)بعزخذاّ

ػجبسادُو٤بطٓذٟاُلخشاُز٣١شؼشثٚاُؼب3ِٕٞٓثبعزخذآٚ،ٝهذاشزَٔأُو٤بطػ٠ِ

.ثٜزاأُو٤بطػجبسادٓؼٌٞعخٝلارٞعذ.ثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخاُز٣٢ؼِٕٔٞثٜب

  الاسحببط ببٌؼًّاٌّخغ١ش اٌخببغ: 

،ثزوذ٣ٔٚ(Schaufeli, et al., 2006)هبٓذاُذساعخثبعزخذاّأُو٤بطاُز١هبّ

،ٝٓضبثشرْٜٝاطشاسْٛٝاعزضٔبسعٜٞدْٛ،ٝشؼٞسْٛثؼِْٜٔٓذٟاٛزٔبّاُؼب٤ِٖٓو٤بطُ

ػجبساد،٣ٝ9زٌٕٞأُو٤بطٖٓ.ثؤ٤ٔٛخٝه٤ٔخاُؼَٔ،ثبلإػبكخا٠ُاعزـشاهْٜك٢ػِْٜٔ

 .ثٜزاأُو٤بطٓؼٌٞعخػجبسادٝلارٞعذ

  إٌّظّت اٌّبٕٟ ػٍٝ اٌزاثخمذ٠ش اٌشؼٛس باٌخفبػٍٟ:  اٌٛع١ظ ّخغ١شاٌ

٣ٝزٌٕٞ،(Pierce, et al., 1989)بعزخذاّأُو٤بطاُز١هذٓٚهبٓذاُذساعخث

ػجبسادُو٤بطٓذٟشؼٞساُؼب٤ِٖٓثو٤ٔزْٜٝأ٤ٔٛزْٜ،ٝشؼٞسْٛثبُزوذ٣ش10أُو٤بطٖٓ

ُزارْٜٝالا ٝلاأُج٢٘ػ٠ِؽزشاّ اُز٣٢ؼِٕٔٞثٜب. أُ٘ظٔخ ُْٜ أُٔبسعبداُز٢روذٜٓب

رٞعذػجبسادٓؼٌٞعخثبُٔو٤بط.

  جّغ اٌب١بٔبثطش٠مت أٔٛاع ٚ

اُج٤بٗبد   ك٢ أُٜٝٔب ٣زٔضَ ُِج٤بٗبد، ٓظذس٣ٖ ػ٠ِ اُؾب٤ُخ اُذساعخ اػزٔذد

٢ٛٝاُذساعخ.ُخِل٤خاُ٘ظش٣خُٔزـ٤شاداُٞطل٤خ،ؽ٤شرْالاػزٔبدػ٤ِٜبًؤعبطلاػذادا

رؼزٔذػ٠ِٗظش٣بدأطؾبةأُظبُؼ،ٝا٣ُٜٞخاُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝاُزجبدٍالاعزٔبػ٢،ثبلإػبكخ

ٛزٙٝط٤بؿخاُؼلاهبدث٤ٖ،ا٠ُٓشاعؼخاُذساعبداُغبثوخ،ٝاُزٞطَا٠ُاُلغٞحاُجؾض٤خ

ساعخهبٓذاُذث٤٘ٔب٣زٔزَاُ٘ٞعاُضب٢ٖٗٓاُج٤بٗبد،ك٢اُج٤بٗبدالأ٤ُٝخ،ؽ٤ش.أُزـ٤شاد

أُغؾ٤خثبعزخذاّ ػ٠ِ،أعِٞةاُذساعخ اػزٔبدا ُِج٤بٗبدٛزٙ الأ٤ُٝخ ٝهذأُظبدس رْ.

ُاعزخذاّ ًؤداح الاعزوظبء ٤غٔزهٞائْ ٝ.اُذساعخث٤بٗبدغ الاػزٔبد رْ ػ٠ِؽش٣وخأ٣ؼب
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 اُشخظ٤خ أُوبثِخ اُذساعخ ٓؾَ اُششًبد ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد ٓذ٣ش١ ؼُزٞػ٤ٓغ

٣غاُوٞائْػ٠ِأُغزوظ٠ْٜٓ٘،ًٔبٝاُز٣ٖهبٓٞاثذٝسْٛثزٞص،الاعزوظبءـشعٖٓاُ

اُوٞائْ.رْ لاعزشداد ٓٞػذ ُزؾذ٣ذ ٝٓزبثؼزْٜ ثْٜ ٝالارظبٍ رْ اخزجبساداعشاءأ٣ؼب

أُوب٤٣ظك٢ه٤بطٓذٟطلاؽ٤خاُزؤًذٖٓاُظذمٝاُضجبدؽز٣٠ٌٖٔ ،ٔزـ٤شاداُٛزٙ

.ٝرغ٤ٔغاُج٤بٗبد

   اٌب١بٔبثأعب١ٌب حح١ًٍ 

اُذساعخ   ثهبٓذ الإؽظبئ٢ اُجشٗبٓظ اُزؾSPSSَ٤ِبعزخذاّ اعشاء رْ ؽ٤ش ،

الاعزٌشبك٢ اُزؾ٤َٔ،Exploratory Factor Analysis اُؼب٢ِٓ ٓؼبٓلاد ُزؾذ٣ذ

اُذساعخزلغ٤شٓزـ٤شادُٗغتاُزجب٣ٖأُلغشُؼجبسادأُو٤بطرؾذ٣ذٝ رْ ًٔب اعزخذاّ.

 ٝ Simple Regressionاُجغ٤ؾالاٗؾذاسأعِٞة ، ٗؾذاسالاأعِٞة ،اُٞع٤ؾلاخزجبس

 .ٝرؾ٤َِث٤بٗبداُذساعخ،لاخزجبساُلشٝع،اُٞع٤ؾاُزلبػ٢ِٝ

  اخخببساث اٌصذق ٚاٌزببث

   اٌصذق اٌبٕبئٟ ٚرببث ِمب١٠ظ اٌذساعت

تاُزؾون٣ًَٖٓغاُذساعخ،ظب٤٣اُظذماُج٘بئ٢ُٔوُِزؼشفػ٠ِٓذٟرٞاكش

اُزطبثو٢ اُزٔب٣ض١ Convergent Validityاُظذم ٝاُظذم ، Discriminant 

Validity ُثبُزؾون هبٓذاُذساعخ ٝهذ أُوب٤٣ظ. ٓذٟرٞاكشاُظذماُزطبثو٢،ٖٜٓزٙ

٣زْٝ؛اُزجب٣ٖأُلغشُِؼجبسادؽ٤شرْاؽزغبةٓؼبٓلاداُزؾ٤َٔ،ثبلإػبكخا٠ُاؽزغبة

اُخبطخثبُٔو٤بطثبُٔلّٜٞٓشاداسرجبؽاُؼجبساداّٗغتاُزجب٣ٖأُلغشُِزؾونٖٓعزخذا

ثبُزؾونٖٓ أ٣ؼب هبٓذاُذساعخ اُزٔب٣ض١ُِٔوب٤٣ظه٤بعٚ. اُظذم ٖٓخلاٍ اعزخذاّ،

أُلغش،ر اُزجب٣ٖ ٓغ الاسرجبؽ اخزجبسؾ٤َِ ا٠ُ ثبعزخذاّادثبلإػبكخ أُوب٤٣ظ صجبد

 .ُِضجبدٓؼبٓلاداُلب

اُغ٤بمالإٝ ا٠ُسبش٣ٌٖٔك٢ٛزا إٔاُظذماُزطبثو٣٢ؼجشػٖ"أُذٟاُز١ح

.٣ٝزٞاكشاُظذم(Hair, et al., 2010)ٗلظأُلّٜٞ"ثو٤بطث٘ٞدأُو٤بطك٤ًٚبكخروّٞ

ؽبُخ ك٢ ُِٔوب٤٣ظ ٞثِاُزطبثو٢ ٓزٞعطبدؽ أُلغش ٝٓؼبٓلادكؤًضش%50اُزجب٣ٖ ،

 0.4اُزؾ٤َٔ ٝكؤًضش. ٢ِ٣ ػشع٣ك٤ٔب )زْ سهْ ُزٞػ٤ؼ(3اُغذٍٝ اخزجبساد، ٗزبئظ

.اُذساعخب٤٣ظٓوصجبداُظذماُزطبثو٢،ٝ
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 ٟ ٚرببث ِمب١٠ظ اٌذساعتاٌصذق اٌخطببماخخببساث :  (3)جذٚي سلُ

 ِخغ١شاث

 اٌذساعت
 اٌؼببساث

 ِؼبِلاث

 اٌخح١ًّ

 ِخٛعظ اٌخبب٠ٓ

 AVE اٌّفغش

 ِؼبًِ اٌفب

 ٌٍزببث

  تاٌخٕظ١ّ١ ١ٙبتاٌ

 تاٌّذسو

10.780

72.766%0.812 20.754

30.649

اٌشؼٛس ببٌفخش 

ببٌؼض٠ٛت فٟ 

 ٌّٕظّتا

90.820

82.635%0.895 100.852

110.807

 الاسحببط ببٌؼًّ

120.636

61.310%0.919

13 0.665 

140.685

15 0.606 

160.556

170.612

180.625

19 0.544 

20 0.590 

 خمذ٠ش اٌزاثاٌشؼٛس ب

إٌّظّت اٌّبٕٟ ػٍٝ 

210.543

58.161%0.877

220.595

230.680

240.687

250.634

270.515

290.416
 

)٣ؼشع سهْ ُِضجبد(3اُغذٍٝ اُلب ًشٝٗجبؿ ُ،ٓؼبٓلاد رغزخذّ زو٤٤ْٝاُز٢

 0.812،0.895،0.919ٔؼبٓلاداُذٛزٙثِـأُغزخذٓخ.ٝهذظب٤٣الارغبماُذاخ٢ُِِٔو

 ٝأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُٔزـ٤شادا0.877ُ، ك٢اخ، ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش ُٔ٘ظٔخ،اُشؼٞس

أُ٘ظٔخػ٠ِاُزٞا٢ُ.ٝهذرْهجٍٞأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسث،ٝٝالاسرجبؽثبُؼَٔ

.0.7ػًِٖٜب،ؽ٤شرض٣ذٛزٙأُؼبٓلاد
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 ك٢ أُؼشٝػخ اُج٤بٗبد رش٤ش )اُغذًٍٝٔب اُظذمأ٣ؼب(3سهْ ٗزبئظ ا٠ُ

اُؼجبسادػٖٓذٟاُزطبثو٢ُِٔوب٤٣ظ، ٌَُؽ٤شرؼجشٓؼبٓلادرؾ٤َٔ اُ٘غج٤خ الأ٤ٔٛخ

؛َاُو٤بطٓؾ٤شك٢ر٣ٌٖٞأُزـػ٘ظش ٓذٟٗزبئظٓؼبٓلاداُزؾ٤َٔرٞػؼًٔب أ٣ؼب

.٤بطٓوًَاُؼجبسادك٢ر٣ٌٖٞاُ٘غج٤خُٜز٤ٔٛٙخالأ

رٔٝ ذهذ ك٢ٓؼبُغخ عبثوب )أُشبسا٤ُٜب وب٤٣ظاُذساعخ(،ٓاُؼجبسادأُؼٌٞعخ

ْٛزٙاُؼجبساد،ؽز٣٠ٌٖٔرؾو٤ناُزٞاكنٓغثبه٢ػجبسادأُو٤بط،ه٤ٖٓخلاٍػٌظ

ثبلإػبكخا0.4،٠ُٖٓادرادٓؼبٓلاداُزؾ٤َٔالأهَاُؼجبسثؼغؽزفأ٣ؼبرًْٔب

ك٢ أُؾزٝكخ اُؼجبساد ٝرزٔضَ ُِضجبد. اُلب ٓؼبٓلاد ُزؾغ٤ٖ اُؼجبساد ثؼغ ؽزف

ثؼذاخزجبساداُظذمٝاُضجبد.7،8،26،28،30، 4،5،6اُؼجبسادأسهبّ

هذسحا٠ُإٔٓزٞعؾاُزجب٣ٖأُلغش٣ؼجشػٖٓذ٣ٌٟٖٝٔك٢ٛزااُظذدالإشبسح

هجٍٞاُو٤بط،اُؾبدسك٢أُزـ٤شٓؾ٤َشاُزـ٤شأُو٤بطػ٠ِرلغ رْ ،أُزٞعطبدٝهذ

ًِٜب صادد ؽ٤ش %.50ػٖ ثِـذ أُزٞعطبدٝهذ %72.766ٛزٙ ،82.635%،

61.310% ٤ٜٝجخا58.161%ٌَُُٖٓ، أُذسًخ، اُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخاُز٘ظ٤ٔ٤خ

.خػ٠ِاُزٞا٢ُأُ٘ظٔأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسثُٔ٘ظٔخ،ٝالاسرجبؽثبُؼَٔ،ٝك٢ا

اُ اُ٘زبئظ ػ٠ِ بثنػشػٜبغٝث٘بء اُظذم، ٖٓ ًَ رٞاكش ٖٓ اُذساعخ رؾووذ

أُوب٤٣ظ ك٢اُزطبثو٢ٝصجبدأُوب٤٣ظ،ؽ٤ش٣ٌٖٔاعزخذاّٛزٙ رغ٤ٔغٝالاػزٔبدػ٤ِٜب

 .اُج٤بٗبدٖٓأُغزوظ٠ْٜٓ٘

 اٌصذق اٌخّب٠ضٞ 

 أ٣ؼب ٣ٌٖٝٔاُظذماُزٔب٣ض١ٖٓٓذٟرٞاكشزؾونثبُهبٓذاُذساعخ ُِٔوب٤٣ظ.

أُلب٤ْٛاخزلافأٝرٔب٣ض"ٓذٟإٔاُظذماُزٔب٣ض٣١ؼجشػٖا٠ُالإشبسحك٢ٛزااُظذد

اُجؼغ ٣زؾوناُظذماُزٔب٣ض١ث٤ٖأُزـ٤شادٝ.(Hair, et al., 2010)"ػٖثؼؼٜب

ٌَُٓزـ٤شٖٓٓزٞعؾاُزجبأهَٖٓٓشثغٓؼبَٓالاسرجبؽث٣ْٜ٘٤ٌٕٞػ٘ذٓب ٣ٖأُلغش

ٓشثغٓؼبٓلاد(4)اُغذٍٝسهْٞػؼ٣.ٝ(Fornell & Larcker, 1981)أُزـ٤ش٣ٖ

)ٓؼبٓلا دالاسرجبؽ ٝٓزٞعط(R²)اُزلغ٤ش( اُذساعخ، ٓزـ٤شاد اُزجب٣ٖبدث٤ٖ

ٛزٙأُظلٞكخ٣ٌٖٝٔالاػزٔبدػ٠ِ.الإؽظبءاداُٞطل٤خ،ثبلإػبكخا٠ُ(AVE)أُلغش

 .اُذساعخٓزـ٤شادٓذٟرٞاكشاُظذماُزٔب٣ضٟث٤ُِٖٖٓزؤًذ
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 اٌصذق اٌخّب٠ضِٞصفٛفت ٚ الاحصبء اٌٛصفٟ(: 4جذٚي سلُ )

 حمذ٠ش اٌزاث

ػٍٝ اٌّبٕٟ 

 إٌّظّت

الاسحببط 

 ببٌؼًّ

اٌشؼٛس 

ببٌفخش 

ببٌؼض٠ٛت 

 ٌّٕظّتفٟ ا

 ١ٙبتاٌ

اٌخٕظ١ّ١ت 

اٌّذسوت

 الاحصبءاث اٌٛصف١ت

 
 اٌّخٛعطبث

الأحشافبث 

 اٌّؼ١بس٠ت

0.194(**) 0.265(**) 0.278(**) 0.72766 3.9698 1.02285
 ١ٙبتاٌ

اٌخٕظ١ّ١ت 

 اٌّذسوت

0.267(**) 0.339(**) 0.82635  4.2517 0.95014

اٌشؼٛس 

ببٌفخش 

ببٌؼض٠ٛت 

فٟ 

 ٌّٕظّتا

0.292(**) 0.61310   4.0705 0.88671
الاسحببط 

 ببٌؼًّ

0.58161    4.0369 0.83806

اٌشؼٛس 

خمذ٠ش ب

 اٌزاث

اٌّبٕٟ 

 ػٍٝ 

 إٌّظّت

 = N،0.01ػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ،ؽظبئ٤ًّبرؼذراددلاُخٓؼ٣ٞ٘خآؼبٓلادالاسرجبؽ**
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 سهْ اُغذٍٝ اُٞطل٢(4)٣ٞػؼ اُذساعخالإؽظبء ك٢، ُٔزـ٤شاد ٝرزٔضَ

ًٔبأُزٞعطبدٝالاٗؾشاكبد ث٤ٖزلغ٤شداُإٔٓؼبٓلااُغذٍٝأ٣ؼب٣ٞػؼ أُؼ٤بس٣خ،

ُٔ٘ظٔخ،ٝالاسرجبؽثبُؼَٔ،ك٢اٝث٤ٖاُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ،اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ٤ٜجخاُ

،ػ٠ِاُزٞا0.278،0.265،0.194٢ُرجِؾأُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسثٝ

ٓزٞعطبداُزجب٣ٖجِؾٝر،0.01ٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خػ٘ذاؽظبئ٤بٓوجُٞخدلاُخػ٘ذٓغز٣ٞبد

0.82635أُلغشح ،0.61310 اُزٞا0.58161٢ُ، ػ٠ِ ٣ٝزؼؼ. إٔ ٓؼبٓلادأ٣ؼب

زوذ٣شاُشؼٞسثُٔ٘ظٔخ،ٝث٤ٖالاسرجبؽثبُؼَٔ،ٝك٢ااُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخث٤ٖاُزلغ٤ش

ٓوجُٞخخدلاُ،ػ٘ذٓغز٣ٞبدػ٠ِاُزٞا0.339،0.267٢ُأُ٘ظٔخرجِؾأُج٢٘ػ٠ِاُزاد

ػ0.61310،0.58161٠ِٓزٞعطبداُزجب٣ٖجِؾٝر،0.01ػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خاؽظبئ٤ب
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أُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسثالاسرجبؽثبُؼَٔ،ٝث٤ٖجِؾٓؼبَٓاُزلغ٤ش٣ًٔب.اُزٞا٢ُ

0.01ٓوجٍٞاؽظبئ٤بػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خػ٘ذٓغزٟٞدلاُخ0.292أُ٘ظٔخ جِؾ٣،ًٔب

ؼبٓلاداُزلغ٤شًَٓإٔاُزٞطَا٠ُٖٓاُ٘زبئظاُغبثوخ٣ٌٖٝٔ.0.58161اُزجب٣ٖٓزٞعؾ

ث٤ٖأُزـ٤شاد،الأٓشاُز١زٔب٣ض١اُظذمآُٔب٣ؼ٢٘رؾوناُزجب٣ٖ،بدٓزٞعطٖأهَٓ

 ث٤ٖأُلب٤ْٛأُخزِلخ.ٝاُزلشهخبُز٤٤ٔضآٌب٤ٗخه٤بّأُغزوظ٠ْٜٓ٘ث٣ؼ٢٘

     اٌذساعتٔخبئج 

:ٝاُضب٢ًٗٔب٢ِ٣،داُلشػ٤ٖالأٍٝٗزبئظاخزجبسا(5)سهْاُغذ٣ٍٝؼشع   
 

 ١ٓ الأٚي ٚاٌزبٟٔض: ٔخبئج اخخببساث اٌفش(5)جذٚي سلُ 

ٓؼبَٓ

الاٗؾذاس

 )ث٤زب(

ٓؼبَٓ

اُزؾذ٣ذ

(R²)

ٓغزٟٞ

اُذلاُخ

0.001(*)0.4460.265الأصشالاعٔب٢ُ

خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُ

 خأُذسً

0.001(*)0.2490.399الأصشأُجبشش

 0.197 الأصشؿ٤شأُجبشش

 0.05ػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ،ؽظبئ٤ًّبرؼذراددلاُخٓؼ٣ٞ٘خاأُؼبٓلاد*

 

      :ثبُزلظ٤َك٤ٔب٣٢ِ٣زْػشعٗزبئظاخزجبساداُلشٝعٝ

 اٌفشض الأٚي ٌٍذساعتٔخبئج اخخببس 

ػ٠ِالاسرجبؽخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخِلاعٔب٢ُُصشاالأا٠ُ(5)اُغذٍٝسهْش٤ش٣

ػ٘ذٓغزٟٞدلاُخرجِؾ،0.446غب١ٝإٔٓؼبَٓث٤زب٣ٛزٙاُ٘زبئظذ،ؽ٤شأٝػؾثبُؼَٔ

ا٠ُٝعٞدأصشٓؼ١ٞ٘ٝرش٤شٛزٙاُ٘زبئظ،0.05،ٝٛٞٓوجٍٞػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ0.001

اُ،الأٓشاُز٣١ؼ٢٘إٔػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخا٣غبث٢ُِ ٤ٜجخص٣بدح

ثٔوذاسالاسرجبؽثبُؼَٔثٔوذاسٝؽذحٓؼ٤بس٣خ،عٞف٣ئد١ا٠ُص٣بدحخأُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤

ٝؽذحٓؼ٤بس٣خ.0.446

ٝأشبس ٓؼبَٓ إٔ ا٠ُ أ٣ؼًب اُ٘زبئظ د (R²)اُزؾذ٣ذ هذ ثزلغ٤ش 0.265ٖٓهبّ

اداُز٢رؾذسٖٓاُزـ٤ش%٣ٝ،26.5ؼ٢٘رُيإٔجب٣ٖأُٞعٞدك٢الاسرجبؽثبُؼَٔاُز

ثبُؼَٔ الاسرجبؽ رلغ٤شٛبك٢ ػ٣٠ٌِٖٔ ٝخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُاػزٔبدا ػ٠ِ. ث٘بء
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اُغبثوخ ٣ٌٖٔاُ٘زبئظ ٓؼ١ٞ٘، أصش ا٠ُٝعٞد ٝاُز٣١ش٤ش ُِذساعخ، اُلشعالأٍٝ هجٍٞ

 ْٜ.خػ٠ِاسرجبؽاُؼب٤ِٖٓثؼِٔأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُِا٣غبث٢

   ٌٍذساعت اٌزبٟٔٔخبئج اخخببس اٌفشض 

ث هبٓذاُذساعخ كوذ ا٤ُٚ، عجوذالإشبسح الإعٔب٢ُُزؾونٖٓبًٝٔب ٤ٜجخُِالأصش

الأصشػ٘ذاخزجبساُلشعالأٍٝ.ٝهذرج٤ٖرٞاكشالاسرجبؽثبُؼَٔخػ٠ًِأُذسخاُز٘ظ٤ٔ٤

آٌب٤ٗخاخزجبس،ٓٔب٣ؼ٢٘ػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُِالإ٣غبث٢أُؼ١ٞ٘

.ُٔ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اُِشؼٞس اُذٝساُٞع٤ؾ

ُِزؼشفػ٠ِالاٗؾذاساُجغ٤ؾاعزخذاّأعِٞةأٝلار٣ٌْٖٝٔالإشبسحا٠ُأٗٚهذ

اُ أُذ٤ٜجخأصش ك٢ااُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِاُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ اُشؼٞسُٔ٘ظٔسًخ ٝأصش خ،

ك٢ا ػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ رْٝ.ُٔ٘ظٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاخزجبسأصشاُهذ

اأُذ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُشؼٞس ػ٠ِ ُٔ٘ظٔخسًخ ا٠ُٝرٞطِ، اُ٘زبئظ ٤ٜجخاُإٔذ

،ؽ٤شُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اػ٠ِؽشد٣بخرئصشأُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤

صاد0.490ثِؾٓؼبَٓث٤زب ا٠ُأًِٗٚٔب ٝرش٤شرِياُ٘ز٤غخ خأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخداُ.

0.490ثٔوذاسُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اذاسٝؽذحٝاؽذح،ًِٔبصادثٔو

دٝأشبس.0.05،ٝٛٞٓوجٍٞػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ0.001ػ٘ذٓغزٟٞدلاُخرغب١ٝٝؽذح

 اُزؾذ٣ذ ٓؼبَٓ إٔ ا٠ُ أ٣ؼًب  (R²) اُ٘زبئظ ثزلغ٤ش ك0.278٢هبّ أُٞعٞد اُزجب٣ٖ ٖٓ

اُزـ٤شاداُز٢ٖٓ%٣ٝ،27.8ؼ٢٘رُيإُٔٔ٘ظٔخك٢اشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ

٤ٜجخاُاػزٔبداػ٣٠ٌِٖٔرلغ٤شٛبُٔ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اشؼٞساُؼب٤ِٖٓرؾذسك٢

.خأُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤

ُٔ٘ظٔخ٣ئصششؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اذاُ٘زبئظأ٣ؼبا٠ُإٔرٞطِ

٘ز٤غخا٠ُأًِٗٚٔب.ٝرش٤شرِيا0.543ُثِؾٓؼبَٓث٤زب،ؽ٤شالاسرجبؽثبُؼ٣َٔبػ٠ِؽشد

ٝاؽذح،ًِٔبصادالاسرجبؽثٔوذاسٝؽذحُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اصاد

،ٝٛٞٓوجٍٞػ٘ذٓغز0.001ٟٞػ٘ذٓغزٟٞدلاُخرغب١ٝٝؽذح0.543ثٔوذاسثبُؼَٔ

0.339ٖٓهبّثزلغ٤ش(R²)ٝرٞطِذاُ٘زبئظأ٣ؼًبا٠ُإٔٓؼبَٓاُزؾذ٣ذ.0.05ٓؼ٣ٞ٘خ

اداُز٢رؾذسٖٓاُزـ٤ش%٣ٝ،33.9ؼ٢٘رُيإٔالاسرجبؽثبُؼَٔجب٣ٖأُٞعٞدك٢اُز

ثبُؼَٔ الاسرجبؽ رلغ٤شٛبك٢ اػزٔبدا٣ٌٖٔ ػ٠ِ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ ك٢شؼٞس

.ُٔ٘ظٔخا

  الاٗؾذاسًٔب أعِٞة اعزخذاّ ُرْ اُٞع٤ؾ اُذٝس ػ٠ِ ثبُلخشُِزؼشف ِشؼٞس

ا ك٢ اُثبُؼؼ٣ٞخ ث٤ٖ اُؼلاهخ ك٢ ثبُؼَٔ.٤ٜجخُٔ٘ظٔخ الاسرجبؽ ٝث٤ٖ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخأُجبششُِالأصشرٞاكشا٠ُأ٣ؼب(5)اُغذٍٝسهْٝرش٤شاُج٤بٗبداُٞاسدحك٢

وذك.ُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢آٖخلاٍخػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٔأُذسً
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اُ٘زبئٞطِذر ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ ٝعٞد ا٠ُ ظ اُا٣غبث٤خ ٝث٤ٖخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخث٤ٖ

ػ٘ذادخبٍ،ُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اك٢ظَٝعٞدالاسرجبؽثبُؼَٔ

 اُزبثغ، أُزـ٤ش ػ٠ِ أصشٛٔب ٝه٤بط ٝاُٞع٤ؾ أُغزوَ أُزـ٤ش ٖٓ ث٤زبًَ ثِـذ ؽ٤ش

،ٝٛٞٓوج0.001ٍٞ،ػ٘ذٓغزٟٞدلاُخرغب0.399١ٝٓؼبَٓاُزؾذ٣ذًٔبثِؾ،0.249

ٓؼبَٓث٤زباُخبصإٔٗؾذاسًٔبأٝػؾذٗزبئظاخزجبسادالا.0.05ػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ

ٝأُ اُٞع٤ؾ، أُزـ٤ش ك٢اثؤصش ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش ك٢اُشؼٞس ػ٠ِأُزـ٤شزٔضَ ُٔ٘ظٔخ

ثبُ الاسرجبؽ ك٢ أُزٔضَ َٔؼاُزبثغ 0.402رجِؾ أ٣ؼب، ٣زؼؼ ؿ٤شًٔب الأصش رٞاكش

 ث٤زب ثِـذ ؽ٤ش 0.197أُجبشش، ، عضئ٤خ ٝع٤طخ ػلاهخ رٔضَ ٢ٛٝPartial 

Mediation،٣ٌٕٞالأصشالإعٔب٢ُٓؼ٣ٞ٘ب،ثبلإػبكخػ٘ذٓبؽ٤ش٣زٞاكشاُٞع٤ؾاُغضئ٢

.(Baron & Kenny, 1986)،ٝؿ٤شأُجبششا٠ُٓؼ٣ٞ٘خالأصشأُجبشش

هجٍٞاُلشعاُضب٢ُِٗذساعخ،ؽ٤شأشبسدٛز٣ٌٖٙٔث٘بءػ٠ِاُ٘زبئظاُغبثوخٝ

صادا٠ُاُ٘زبئظ ًِٔب اُأٗٚ أُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخد صاد ًِٔب ثبُلخشخ، اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس

٤ٜجخ،ٝثبُزب٢ُعٞف٣ضداداسرجبؽٛئلاءاُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔ،أ١إٔأُُ٘ظٔخثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

شؼٞساُؼب٤ِٖٓحبد٣صٖٓخلاٍثبُؼ٤َٔشاا٣غبث٤بػ٠ِالاسرجبؽئصشرؤصخرأُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤

 .ُٔ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

    ٔخبئج اخخببس اٌفشض اٌزبٌذ ٌٍذساعت

ًٔب٢ِ٣:اخزجبساداُلشعاُضبُشٗزبئظا٠ُ(6)اُغذٍٝسه٣ْش٤ش

 : ٔخبئج اخخببساث اٌفشض اٌزبٌذ (6)جذٚي سلُ 

ُٔ٘ظٔخك٢ااُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ 

ٓؼبَٓ

الاٗؾذاس

 )ث٤زب(

ٓؼبَٓ

اُزؾذ٣ذ

(R²)

ٓغزٟٞ

اُذلاُخ

0.001(*)0.5860.267أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسث

زوذ٣شاُشؼٞسثx خأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُ

أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِاُزاد

0.0730.351(*)0.001

 0.05ػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ،ؽظبئ٤ًّبرؼذراددلاُخٓؼ٣ٞ٘خاأُؼبٓلاد*




اُلشعلا هبٓذاُذساعخاُضبُشخزجبس ُِذساعخ، اُجغ٤ؾأٝلا الاٗؾذاس ثبعزخذاّ

لا أصش ثخزجبس اُزاداُشؼٞس ػ٠ِزوذ٣ش ثبُلخشأُ٘ظٔخأُج٢٘ اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس ػ٠ِ

اثبُ ك٢ ُٔ٘ظٔخؼؼ٣ٞخ سهْ اُغذٍٝ ٣ش٤ش ًٝٔب .(6)، أصشرٞطِذ ٝعٞد ا٠ُ اُ٘زبئظ
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ػ٠ِاُزادزوذ٣شُٓؼ١ٞ٘ أُ٘ظٔخأُج٢٘ ك٢ػ٠ِ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس

ٝٛٞٓوجٍٞػ٘ذٓغزٟٞ،0.001ػ٘ذٓغزٟٞدلاُخ0.586ؽ٤شثِؾٓؼبَٓث٤زب،ُٔ٘ظٔخا

صادشؼٞسًِٔب،أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسثًِٔبصادأ١أٗٚ.0.05ٓؼ٣ٞ٘خ

ٓؼبًَٓٔبثِؾٝؽذحٓؼ٤بس٣خ.0.586ثٔوذاسُٔ٘ظٔخاٛزٙك٢بُلخشثؼؼ٣ٞزْٜاُؼب٤ِٖٓث

ٖٓاُزـ٤شاد% 26.7رُي،إٔٓؼبَٓاُزؾذ٣ذهبّثزلغ٤ش٣ٝؼ٢٘،0.267 (R²)اُزؾذ٣ذ

 ك٢ رؾذس ثاُز٢ اُؼب٤ِٖٓ اشؼٞس ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ أ١؛ُٔ٘ظٔخبُلخش ٖٓ% 26.7إٔ

٣ٌٖٔرلغ٤شٛبث٘بءُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ااداُز٢رؾذسك٢اُزـ٤ش

.أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسثػ٠ِ

َأصشاُزلبػرْأ٣ؼباخزجبساُٞع٤ؾاُزلبػ٢ِ،لاخزجبسٗؾذاسالاٝثبعزخذاّأعِٞة

شؼٞسأُ٘ظٔخ،ػ٠ِأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزادثاُشؼٞسث٤ٖ،ٝخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخث٤ٖاُ

ا٠ُٝعٞد،(6)ٝكوبُِغذٍٝسهْاُ٘زبئظأشبسدٝ.ُٔ٘ظٔخاُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

أُج٢٘زوذ٣شاُزاداُشؼٞسث،ٝث٤ٖخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُُِزلبػَث٤ٖاأصشٓؼ١ٞ٘ا٣غبث٢

اُؼبٓأُ٘ظٔخػ٠ِ ك٢اٖث٤ِػ٠ِشؼٞس ثبُؼؼ٣ٞخ ُٔ٘ظٔخبُلخش ثِؾٓؼبَٓث٤زب كوذ . 

ٝأشبسداُ٘زبئظ.0.05ٝٛٞٓوجٍٞػ٘ذٓغزٟٞٓؼ٣ٞ٘خ،0.001ٓغزٟٞدلاُخػ٘ذ0.073

شؼٞساُؼب٤ِٖٖٓٓاُزجب٣ٖأُٞعٞدك0.351٢هبّثزلغ٤ش(R²)إٔٓؼبَٓاُزؾذ٣ذأ٣ؼب

ا ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ُٔ٘ظٔخثبُلخش إٔ رُي ٣ٝؼ٢٘ ك35.1%٢، رؾذس اُز٢ اُزـ٤شاد ٖٓ

 ثشؼٞس ااُؼب٤ِٖٓ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ رلغ٤شُٔ٘ظٔخبُلخش ػ٠ِٛب٣ٌٖٔ ث٤ٖاػزٔبدا اُزلبػَ

.أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣شاُزاداُشؼٞسثٝث٤ٖخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُ

،ٝاُز١ُِذساعخا٠ُهجٍٞاُلشعاُضبُشاُزٞطَ،٣ٌٖٖٝٔٓاُؼشعاُغبثن

 ا٠ُإٔ ث٣ش٤ش اُزاداُشؼٞس اُأُج٢٘ػ٠ِزوذ٣ش ث٤ٖ رلبػ٤ِبً ٝع٤طًب ٣ٔضَ ٤ٜجخأُ٘ظٔخ

صشالأ،ؽ٤ش٣ٌُٕٞٔ٘ظٔخبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اخٝث٤ٖشؼٞساُؼب٤ِٖٓثأُذسًخاُز٘ظ٤ٔ٤

ُٔ٘ظٔخأهٟٞبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا٠ِشؼٞساُؼب٤ِٖٓثػخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخُِالا٣غبث٢

طؾخاُلشع؛الأٓشاُز٣١ؼ٢٘أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِػ٘ذٓب٣شؼشاُؼبِٕٓٞثزوذ٣شاُزاد

اُضبُشُِذساعخ.

  اٌذساعتاخخببساث فشٚض ٕبلشت ٔخبئج ِ

ُ اُؼشعاُغبثن ػ٠ِ ث٘بء كشٝعِ٘زبئظ٣ٌٖٔ هجٍٞ ا٠ُ الإشبسح .اُذساعخ،

ا٣ُٜٞخ ٝٗظش٣خ الاعزٔبػ٢، اُزجبدٍ ٝآ٤ُبد ُ٘ظش٣خ اُ٘ظش٣خ اُخِل٤خ ػ٠ِ ٝاػزٔبدا

أُظبُؼ، أطؾبة ٝٗظش٣خ رٞطالاعزٔبػ٤خ، ِذ اُٛزٙ إٔ ا٠ُ خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُ٘زبئظ

بُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ؼٞساُؼب٤ِٖٓثشسرجبؽثبُؼَٖٔٓخلاٍص٣بدحئصشػ٠ِالارخأُذسً

ًٔبُٔ٘ظٔخا اُذرٞطِ. إٔ ا٠ُ رأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخأ٣ؼب خ ئصش رؤص٤شا ػ٠ِا٣غبث٤ب

اُؼب٤ِٖٓٛئلاءشؼٞسثذسعخأًجشك٢ؽبُخُٔ٘ظٔخبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اشؼٞساُؼب٤ِٖٓث
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ػ٠ِْٜزارُْٛثزوذ٣ش أُ٘ظٔخأُج٢٘ ػشع. ا٣ٌُٖٝٔ اخزجبساد ٗزبئظ عٝلشٓ٘بهشخ

:ك٢اُغضءاُزب٢ُثبُزلظ٤َ

ِٕبلشت ٔخبئج اخخببس اٌفشض الأٚي ٌٍذساعت

اخزجبساُ٘زبئظالا٣غبث٤خأُزشرجخػ٠ِرٞاكشر٘بُٝذاُؼذ٣ذٖٓاُذساعبداُغبثوخ

ك٢ ٝأُزٔضِخ أُذسًخ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾغ٤ٖا٤ُٜجخ اُؼَٔ، ٗؾٞ الارغبٛبدالا٣غبث٤خ ص٣بدح

  أُ٘ظٔخ داخَ اُؼب٤ِٖٓ (Dutton, et al., 1994)عِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُزٞؽذ .(ie: 

Akgunduz & Bardakoglu, 2017; Mahajan, 2018; Mishra, et al., 

2012; Smidts, et al., 2001; Yildiz, 2018)َٔٝاُشػبػٖاُؼ،(ie: Tuna, 

et al., 2016)ٝالاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤،(ie: Herrbach, et al. 2004; Kundi, et al., 

2017; Misic & Podnar, 2019)، الأداء ،(Dhir & Shukla, 2019)ٝص٣بدح

.(Helm, 2013)ٝرو٤َِٗٞا٣باُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٔ

ثشؤٕ اُغبثوخ اُذساعبد ك٢ اُلغٞح عذ ٓؾبُٝخ ا٠ُ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٛذكذ ٝهذ

ػ٠ِ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ُِٜجخ الاعٔب٢ُ الأصش ػ٠ِ ثبُزؼشف ٝهبٓذ ثبُؼَٔ، الاسرجبؽ

ٍاُلشعالأٍٝ،ؽ٤شرٞطِذا٠ُهجٞاُ٘زبئظك٢ٛزااُظذدشبسدأالاسرجبؽثبُؼَٔ.ٝ

اُ إٔ ػ٠ِرخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخا٠ُ ا٣غبث٤ب رؤص٤شا ثبُؼَٔئصش الاسرجبؽ رِيرزلنٝ.

الأدث٤باُ٘ز٤غخ ٓغ اُز٢ أشبسدا٠ُداُغبثوخ ث٤ٜ٘ٔب، الا٣غبث٤خ اُؼلاهخ ؽ٤ش٣ؼذرٞاكش

،أُ٘ظٔخث٤ٖث٤ٖاُؼب٤ِٖٓٝالاعزٔبػ٢اُزجبدٍٓئششاػ٠ِعٞدحآ٤ُبدالاسرجبؽثبُؼَٔ

٣ٝؼ٢٘رُيأًِٗٚٔبالا٣غبث٤خأهٟٞك٢ظَرجبدٍأُؼبٓلاداُغ٤ذحث٤ٜ٘ٔب.رٌٕٞاُؼلاهخٝ

صاددا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخُذٟاُؼب٤ِٖٓ،ًِٔبشؼشاُؼبِٕٓٞثؤِْٜٗٓضٕٓٞثزجبدٍٛزٙ

كوذرْاُزٞطَا٠ُإٔ.اُؼلاهبداُغ٤ذحٓغأُ٘ظٔخ،ٝأُزٔضِخك٢ص٣بدحالاسرجبؽثبُؼَٔ

الارغبٛبدالا٣غباُز٘ظ٤ٜٔ٤جخاُ رؼَٔػ٠ِص٣بدح رئصشػ٤٠ِخ ًٔب اُؼَٔ، ٗؾٞ ٗٞا٣بث٤خ

٤ضح،ٝإٔاُظٞسحالا٣غبث٤خُِٔ٘ظٔخرؼط٢ٓ(Dutton, et al., 1994)اُؼب٤ِٖٓعِٞىٝ

لاعر٘بكغ٤خ ًٔب اُؼٔلاء، ػ٠ِ ٝاُؾلبظ ثؼِْٜٔززاة اُؼب٤ِٖٓ اسرجبؽ ص٣بدح ػ٠ِ رئصش

(Herrbach, et al., 2004)ٝ،ٕٓرئصشػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخذسًبداُؼب٤ِٖٓثشؤٕاُأ

.(Dhir & Shukla, 2019; Gurlek & Tuna, 2019)الاسرجبؽثبُؼَٔ

أُذسًخك٢رؾغ٤ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ اُذٝساُز١رِؼجٚ أ٤ٔٛخ اُ٘ز٤غخ ٝرلغشٛزٙ

الا٣غبث٤خاُ٘ظشارغبٛبداُؼب٤ِٖٓ،كٌِٔبصاددٓؼزوذادٝٓذسًبداُؼب٤ِٖٓثشؤٕٝعٜخ

اُخبسع٤٤ٖ ٝٓشًضٛب،ُلأؽشاف ٌُٔبٗزٜب روذ٣شْٛ ٝٓذٟ أُ٘ظٔخ، ا٠ُٗؾٞ ثبلإػبكخ

ٌٓبٗ ك٢ ُِٔخٝػؼٜب ثبُ٘غجخ اُخبطخ٤ٖبكغ٘أػ٠ِ ٝٝعٜبدٗظشْٛ ٓؼزوذارْٜ ٝر٤ٔ٘خ ،

دحاسرجبؽًِٔبأدٟرُيا٠ُص٣بٌٝٓبٗزٜب،ٙأُ٘ظٔخاُز٣٢ؼِٕٔٞثٜبثشؤٕٓذٟه٤ٔخٛز

 ثؼِْٜٔ؛ٛئلاء اُؼَٔاُؼب٤ِٖٓ ارٔبّ ػ٠ِ ٝاطشاسْٛ ٝٓضبثشرْٜ اٛزٔبْٜٓ ،ؽ٤ش٣ضداد
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ك٤ٚ ٝاعزـشاهْٜ شؼٞسْٛ،ٝاٗـٔبعْٜ ا٠ُ ػ٠ِٝاعزٜبدْٛثبُؾٔبط،ثبلإػبكخ لأدائٚ

.اُٞعٚالأٓضَ

أُذسًخٝرئًذٛزٙاُ٘ز٤غخأ٣ؼبػ٠ِػشٝسحاٛزٔبّأُ٘ظٔبدثب٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُؼب٤ِٖٓ، ُذٟ اٛزٔبٓث٘لظ أهذس ُذٟ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغٔؼخ ثزؾغ٤ٖ أُظبُؼٜب طؾبة

اُخبسع٤٤ٖ . اُ٘ز٤غخ ٛزٙ رئًذ ًٔب رش٤ًضأُ٘ظٔبدٝاُوبئ٤ٖٔػ٤ِٜبػ٠ِأ٣ؼب ػشٝسح

ػ٠ِص٣بدحاسرجبؽاُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔ،ك٣ٜٞٔضَأؽذأطٍٞأُ٘ظٔخؿ٤شأُِٔٞعخ،ٝاُز٢

ٖٓ اُؼذ٣ذ الا٣٣زشرتػ٤ِٜب كوذاُ٘ٞارظاُغ٤ًِٞخ ك٢ٛزاالأدث٤بداُغبثوخأشبسدغبث٤خ.

الاسرجبؽثبُؼ٣َٔئد١ا٠ُرؾغ٤ٖٝاسرلبع ا٠ُإٔص٣بدح  & e.g. Dhir)الأداءاُظذد

Shukla, 2019) ٝرو٣ٞخ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓ٘ظٔبرْٜالاُزضاّ ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ  .e.g)ُذٟ

Carmeli & Freund, 2002) ٓغز٣ٞبد ٝرؾغ٤ٖ اُؼَٔ، ػٖ ُذٟاُشػب

 ;e.g. Carmeli & Freund, 2002; Hoigaard, et al., 2012)اُؼب٤ِٖٓ

Karanika – Murray, et al., 2015, Khalaf, et al., 2019; Swe & Lu, 

2019) ُزشى اُؼب٤ِٖٓ ٝرخل٤غ٤ٗخ  ;e.g. Carmeli & Freund, 2002)ْٜػِٔ،

Hoigaard, et al., 2012; Swe & Lu, 2019) ا٠ُ ثبلإػبكخ ٓغز٣ٞبد٤َروِ،

 .(Hoigaard, et al., 2012)ُذ٣ْٜالاؽزشاماُٞظ٤ل٢

ٝهذهبٓذاُذساعخاُؾب٤ُخأ٣ؼبثبعزخذآّذخَأطؾبةأُظبُؼثظلخػبٓخ،

الأؽشافاُخبسع٤خأُزؼبِٓخسؿجخك٢اُزؼشفػ٠ِٓذسًبداُؼب٤ُِٖٓٞعٜبدٗظشًبكخ

ػ٠ِٓؼٜب؛ اُزؼشف أ١ ا٤ُٜجخ ثشؤٕ اُؼب٤ِٖٓ اػزجبسْٛٓذسًبد ك٢ آخز٣ٖ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ؽشافأُزؼب٤ِٖٓٓغٛزٙأُ٘ظٔخ،الأٓشاُز٣١غٔؼثٞػغٝعٜبدٝعٜبدٗظشًَالأ

٣غبػذ،ٓٔبٜبٝػذّرغبَٛأ١ؽشفٓ٘ك٢الاػزجبس،ؽشافاُخبسع٤خٗظشًبكخٛزٙالأ

.ػ٠ِرؼ٤ْٔاُ٘زبئظثبُ٘غجخٌَُالأؽشاف

ؼغاُذساعبداُو٤ِِخاُز٢هبٓذاخزجبس٣ٌٖٝٔٓٔبعجناعزخلاصأٗٚارلبهبٓغث

الاعزٔبػ٢، اُزجبدٍ آ٤ُبد ثبعزخذاّ ثبُؼَٔ الاسرجبؽ ػ٠ِ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ أصش

ٝٓذخَأطؾبةأُظبُؼ،كوذرْرؾو٤ناُٜذفالأٍٖٝٓاُذساعخ،ٝأُزٔضَك٢اخزجبس

 ثبُؼَٔ.ٝرٞاكشالأصشالاعٔب٤ُِٜ٢ُجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخػ٠ِالاسرجبؽ

 ٌٍذساعت شض اٌزبِٟٕٔبلشت ٔخبئج اخخببس اٌف

اُلشعاُضب٢ٗ هجٍٞ ؽ٤شرْ ُِذساعخ، إٔ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُؼب٤ِٖٓأشبسد شؼٞس

خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُؼلاهخث٤ٖاُك٢غضئ٢اُؾ٤ٞعِؼتدٝسا٣ُُٔ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

اػزٔبداػ٠ًَِٖٓٗظش٣ز٢أ٣ؼبٛزٙاُ٘زبئظٝأٝػؾذ.سرجبؽثبُؼَٔٝث٤ٖالاخأُذسً

الاعزٔبػ٢ ٝاُزجبدٍ الاعزٔبػ٤خ، اُا٣ُٜٞخ أُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخإٔ رئصش خ ٤بثا٣غبرؤص٤شا
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اػ٠ِ ك٢ ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ ٝإُٔٔ٘ظٔخشؼٞس ك٢، ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُشؼٞس

ا٠ُص٣بدحاسرجبؽاُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔ.ثبُزب٢ُأُ٘ظٔخ٣ئد١

 اُ٘ز٤غخ ٛزٙ ٝرزلن اػزٔذدػ٠ِٓغ الاعزٔبػ٤خٗظش٣خاُذساعبداُز٢ ،ا٣ُٜٞخ

ٝاُز٢ الاٗزٔبءرؼٌظ ثشؤٕ اُلشد ٓذسًبد ٓؼ٤٘خ  ,Ashforth & Mael)ُغٔبػخ

ًٔب(1989 ه٤بّؼٌظر، ٤ًل٤خ ا٠ُ ثبلإػبكخ ا٤ُٜب، ٣٘ز٢ٔ اُز٢ ُِغٔبػخ اُلشد رو٤٤ْ

،(Smith, et al., 2012; Tajfel & Turner, 1979)ا٥خش٣ٖثزو٤٤ْٛزٙاُغٔبػبد

ُٔ٘ظٔخ٣ٌٖٔإٔاُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ااُز٢أشبسدا٠ُإٔٓغاُذساعبدًٔبرزلنأ٣ؼب

أُ٘ظٔخ ػٖ ا٣غبث٤خ اٗطجبػبد رٞاكش ؽبُخ ك٢ الاٗزٔبءٝأ.(Helm, 2013)٣ضداد ٕ

٣خِن٣ٞٛ ا٣غبث٤خُِٔ٘ظٔخ اعزٔبػ٤خ أُذسًخخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ادساىاُؼب٤ُِٜٖ٤ِٓجخ ك٢ؽبُخ

اُز٣٢٘زٕٔٞا٤ُٜبػ٘ذٓبرٌٕٞك٢أُ٘ظٔخ،ًٔب٣شؼشاُؼبِٕٓٞثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜاُغزاثخ

ه٤بّالأكشاد،ٝإٔ(Dutton, et al., 1994)أُ٘ظٔخرادعٔؼخع٤ذحك٢أُغزٔغٛزٙ

٣ٖٓغؼَٖٓ،زِلخثزظ٤٘قأٗلغْٜٝا٥خش٣ٖػٖٔرظ٤٘لبداعزٔبػ٤خٓخ اُلشدعضءا

ٌْٜٞٗعضءآٖٛزٙبُلخشُاُؼب٤ِٖٓثشؼٞسص٣بدح،الأٓشاُز٣١ئد١ا٠ُٛزٙاُزظ٤٘لبد

ؽ٤شرغبػذا٤ُٜجخ؛،ٝعضءآٖالأٗشطخاُز٢روّٞثٜب)أُزٔضِخك٢أُ٘ظٔخ(أُغٔٞػخ

عضءا٤ًٖٓبٕرٝاُز٘ظ٤ٔ٤خثظلخأعبع٤خك٢اشجبعالاؽز٤بعبداُذاخ٤ِخلأ٣ٌٕٕٞاُلشد

أُ٘ظٔخ ُٜزٙ ُلاٗزٔبء ثبُلخش شؼٞسٙ ٝص٣بدح .(Ashforth & Mael, 1989)أ٤ٔٛخ،

إٔٝ ٤ٖٓاُؼبًِٕٓٞ ٖٓ ٣عضءا ع٤ذح خبسع٤خ ثغٔؼخ رزٔزغ كخش٘ظٔخ ا٠ُ ْٛئد١

٣ٌٖٔأ٣ٕو١ٞاُؼلاهخث٤ٖأُٞظقٝث٤ٖثؼؼ٣ٞزْٜٝاٗزٔبئُْٜٜزٙأُ٘ظٔخ،الأٓشاُز١

 اُغبٗتا٥خش،(Carmeli, 2004)أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ هبّ،  ,Cable & Turban)كوذ

ٖٓاُظٞساُز٤٘ٛخ،ٝأُزٔضَك٢اُغٔؼخاُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝرٞطَثبخزجبساُ٘ٞعا٥خش(2003

 إٔ ا٠ُ ٓ٘ظٔخ ُذٟ ثغٔؼخاُؼَٔ ٝػذّرزٔزغ الاؽشاط ا٠ُ ٣ئد١ إٔ ٌٖٔ٣ ع٤ذح ؿ٤ش

 ُ٘لغٚ.و٤َِٖٓه٤ٔخٝروذ٣شاُلشداُشاؽخٝاُز

داُؼلاهخث٤ٖٓغاُذساعبدالأخشٟاُز٢اخزجشأ٣ؼبارلوذاُذساعخاُؾب٤ُخًٔب

 Ellmers, et)ٓضَالاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤ثؼغالارغبٛبدالا٣غبث٤خ،اُشؼٞسثبُلخشٝث٤ٖ

al., 2011)َٔٝاُشػبػٖاُؼ،(Helm, 2013) هذاخزجشداُذساعخاُؾب٤ُخالاإٔ،

ث اُلخش ث٤ٖ ك٢اُؼلاهخ ٝأُزٔضَ الارغبٛبد ٖٓ آخش ٗٞع ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ك٢ بُؼؼ٣ٞخ

ُ٘ظش٣ز٢ا٣ُٜٞخالاعزٔبػ٤خ،ٝاُزجبدٍالاسرجبؽثبُؼَٔ. اُذساعبدٝكوب ؽ٤شأشبسدٛزٙ

٣ئد١ثبُزب٢ُا٠ُص٣بدحثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخإٔشؼٞساُؼب٤ِٖٓالاعزٔبػ٢ا٠ُ

ُٔ٘ظٔخ٣ئصشك٢ااُلخشثبُؼؼ٣ٞخٝإٔ.(Tajfel & Turner, 1979)ْٜؼِْٜٔثسرجبؽا

ثبُؼَٔ الاسرجبؽ  ,.Karanika-Murray, et al., 2015; Yilmaz, et al)ػ٠ِ

2015). 



36 

،رئًذٛزٙاُ٘زبئظأ٣ؼبػ٠ِأ٤ٔٛخاُذٝساُز١رِؼجٚٗظش٣ز٢ا٣ُٜٞخالاعزٔبػ٤خٝ

٣ِؼجٚشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜٝاُزجبدٍالاعزٔبػ٢ك٢رلغ٤شاُذٝساُٞع٤ؾاُز١

وّٞؽ٤شرالاسرجبؽثبُؼَٔ؛ٝث٤ٖ،ُذٟاُؼب٤ِٖٓا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخك٢أُ٘ظٔخث٤ٖ

اُزجب٣ٖك٢شؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخ،ا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخثزلغ٤ش

اُزجب٣ٖك٢الاسرجبؽٝسٙك٢رلغ٤ش٢أُ٘ظٔخثذ٣ٝوّٞشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك

ثبُؼَٔ. ا٠ُ اُ٘زبئظ رٞطِذ ك٢كوذ اُزجب٣ٖ رلغ٤ش ك٢ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ أ٤ٔٛخ

ثزلغ٤شؽ٤ش٣زْ،الاسرجبؽثبُؼَٖٔٓخلاٍشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ

.ِْٔؼٛئلاءاُؼب٤ِٖٓثسرجبؽٖٓاُزجب٣ٖك٢ا%39.9

دٝساك٢رلغ٤شأ٤ٔٛخاُذٝساُز١رغبْٛثٚأ٣ؼباُ٘زبئظ٣ٌٖٔإٔرِؼتٛزًٙٔب

كٌِٔب ك٢أُ٘ظٔخ، شؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜ أُذسًخك٢ص٣بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ

،ٜبزالأؽشافاُخبسع٤خُِٔ٘ظٔخٝه٤ٔصاددٓؼزوذادٝٓذسًبداُؼب٤ِٖٓثشؤٕٓذٟروذ٣ش

إٔالاُزؾبمثبُؼَٔثٜبٝاػزجبسٛئلاءالأؽشافاُخبسع٤٤ٖبٝٓشًضٛب،٤ٛٝجزٜبٌٝٓبٗزٜ

دٟرُيا٠ُص٣بدحشؼٞساُؼب٤ِٖٓأًِٔب٣ؼذٖٓالأٓٞسالا٣غبث٤خاُز٢رجؼشػ٠ِاُلخش،

 ثبخجبس ٝكخشْٛ ٝثشؿجزْٜ أُ٘ظٔخ، ٛزٙ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ أػؼبء ثٌْٜٞٗ ا٥خش٣ٖثبُلخش

ثذٝسٙ ثبُزب٢ُ ٣ئد١ اُز١ الأٓش ك٤ٜب، داخَثؼؼ٣ٞزْٜ اُؼب٤ِٖٓ ارغبٛبد رؾغ٤ٖ ا٠ُ

أُ٘ظٔخ،ٝأُزٔضِخك٢ص٣بدحاسرجبؽْٜثؼِْٜٔ.

اُؼشعاُغبثن ٓ٘طِن ٖٓٝ اُوٍٞ ٌٖٔ٣ أٗٚ، اػزٔبدا اُزجبدٍػ٠ِ ٗظش٣ز٢

٤ٜجخاُذساعبداُغبثوخاُز٢أشبسدا٠ُإٔاُٝارلبهبٓغ،خ٤بػٔالاعزالاعزٔبػ٢،ٝا٣ُٜٞخ

ٝإٔاُلخش ك٢أُ٘ظٔخ، رئصشػ٠ِشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

بثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ٣ئصشػ٠ِارغبٛبداُؼ رؾونٛذفاُذساعخ،كوذ٤ِٖٓالا٣غبث٤خ،

أُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخا٠ُإٔاُاُ٘زبئظرٞطِذٝ اُز٢رؾذسك٢زلغ٤شاُزـ٤شادثروّٞخ

)ًٞع٤ؾُٔ٘ظٔخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢اص٣بدحٖٓخلاٍ،الاسرجبؽثبُؼَٔ

.عضئ٢ك٢اُؼلاهخث٤ٜ٘ٔب(

  ِٕبلشت ٔخبئج اخخببس اٌفشض اٌزبٌذ ٌٍذساعت

اُزؼشفػ٠ِٖٝٓٓ٘طِن ك٤ٜبأ٤ٔٛخ أُزـ٤شاداُظشٝفٝأُٞاهقاُز٢رئصش

ع٤ًِٞبداُؼب٤ِٖٓ،كوذٝث٤ٖخأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخاُؼلاهخث٤ٖاُاُٞع٤طخاُزلبػ٤ِخػ٠ِ

زوذ٣شث٢ِاُز٣١ٌٖٔأ٣ِٕؼجٚشؼٞساُؼب٤ِٖٓاخزجشداُذساعخاُؾب٤ُخاُذٝساُٞع٤ؾاُزلبػ

شؼٞساُؼب٤ِٖٓٝث٤ٖ،خأُذسًخاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخأُ٘ظٔخك٢اُؼلاهخث٤ٖاُأُج٢٘ػ٠ِاُزاد

.ُٔ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

أ٤ٔٛخرٞاكشظاُذساعخاُؾب٤ُخٗزبئأٝػؾذ،اُزجبدٍالاعزٔبػ٢ٝث٘بءػ٠ِٗظش٣خ

ث اُلشد زوذ٣ششؼٞس رلبػ٢ِ؛أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ُِٚزارٙ اُ٘زبئظؽ٤شًٔزـ٤ش أًذدٛزٙ
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أًضش أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ك٤ٜب رٌٕٞ اُظشٝفٝأُٞاهقاُز٢ رٞاكش ػ٠ِػشٝسح

ػ٠ِارغب إٔادساىاُؼب٤ُٜٖ٤ِٓجخرُي٣ؼ٢٘ٝالا٣غبث٤خ.ٛبدٝع٤ًِٞبداُؼب٤ِٖٓرؤص٤شا

ث شؼٞسْٛ ا٠ُ ثبلإػبكخ ثٜب، ٣ؼِٕٔٞ اُز٢ ٗز٤غخأُ٘ظٔخ ٝثو٤ٔزْٜ ُزارْٜ زوذ٣شْٛ

،ٝأُزٔضِخلا٣غبث٤خك٢ع٤ًِٞبر٣ْٜئد١ا٠ُرٞاكشاُ٘زبئظاعٞفٔبسعبدأُ٘ظٔخٓؼُْٜٔ

أُ٘ظٔخ.ٛزٙك٢ص٣بدحشؼٞسْٛثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢

اُؾب٤ُخ، اُذساعخ ػ٠ِاُ٘زبئظاُز٢رٞطِذا٤ُٜب ث٤ٖٝث٘بء أطجؾذاُؼلاهخ كوذ

ثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخأهٟٞك٢ظَٔذسًخٝث٤ٖشؼٞساُؼب٤ِٖٓا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خاُ

ث اُشؼٞس ؽ٤شرٞاكش أُ٘ظٔخ، ػ٠ِ أُج٢٘ اُزاد اًَُروّٞزوذ٣ش خاُز٘ظ٤ٜ٤ٔ٤جخٖٓ

ٝخأُذسً ث، اُزادزوذ٣اُشؼٞس ش ػ٠ِ ؽذحأُ٘ظٔخأُج٢٘ ػ٠ِ %،27.8ثزلغ٤ش

.الأُ٘ظٔخثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢اؾذسك٢شؼٞساُؼب٤ِٖٓ%ٖٓاُزـ٤شاداُز٢ر26.7ٝ

اأصشعٞف٣٘زظػ٘ٚاُزلبػَث٤ٜ٘ٔبإٔ اُزلبػَا٣غبث٤ا ٠ُبثذسعخأًجش،ؽ٤ش٣ئد١ٛزا

 35.1رلغ٤ش ٖٓ % ك٢ رؾذس اُز٢ اُزـ٤شاد ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ ك٢شؼٞس

٣ٝؼُ٘ٔ٘ظٔخا ك٢اُيإٔر٢. ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ ك٢عٞف٣ضدادُٔ٘ظٔخشؼٞس

ث٤ٜ٘ٔ اُزلبػَ اُ،بؽبُخ ادساى ٓغشد ٖٓ أًجش اُبِٓؼثذسعخ ٖٓ ٌَُ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخ٤ٖ

.ػ٠ِؽذحأُذسًخ،أٝروذ٣شاُلشدُزارًَٚ

ٝرلغشٛزٙاُ٘ز٤غخ،ٝرئًذػ٠ِأ٤ٔٛخاُذٝساُز٣١ِؼجٚشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شْٛ

 ُزارْٜ ثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜ اُؼب٤ِٖٓ صاد٢أُ٘ظٔخكك٢اُزؤص٤شػ٠ِشؼٞسٛئلاء كٌِٔب ،

،ثبلإػبكخشؼٞساُؼب٤ِٖٓثؤٕآساءْٛٝٓوزشؽبرْٜرئخزػ٠ِٓؾَٔاُغذٖٓهجَأُ٘ظٔخ

بُضوخٖٓهجَسإعبئْٜٝصٓلائْٜٝٓشإٝع٤ْٜ،ٝاػزشافأُ٘ظٔخا٠ُشؼٞسْٛثغذاسرْٜث

رشرتػ٤ِٚ،ًِٔبٝهذسارًْٜٝلبءرْٜ،٤ٔٛخػِْٜٔٝه٤ٔزْٜ،ٝأ٣شٛبلأ٤ٔٛخرٞاعذْٛذٝرو

رلغشاُ٘زبئظأ٣ؼب ًٔب أُ٘ظٔخ. ك٢ٛزٙ اُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜ شؼٞسٛئلاء ص٣بدح

ُزارْٜ ٝأصشٝث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ،،أ٤ٔٛخاُزلبػَث٤ٖشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شْٛ

ك٢ٛزااُزلبػَػ٠ِع٤ًِٞبداُؼب٤ِٖٓالا٣غبث٤خ،ٝأُزٔضِخك٢شؼٞسْٛثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜ

ك٢أُ٘ظٔخ. ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس ك٢ اُزجب٣ٖ رلغ٤ش إٔ ٣ؼ٢٘ اُز١ الأٓش

اأُ٘ظٔخ اػضاإٙ ٌٖٔ٣ ٝاُضوخ، ٝالأ٤ٔٛخ ثبُزوذ٣ش اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس ٖٓ ًَ رٞاكش ٠ُ،

،ثبلإػبكخا٠ُص٣بدحٓذسًبرْٜٝٓؼزوذارْٜٖٓهجَأُ٘ظٔخٝالاػزشافثوذسارًْٜٝلبءرْٜ

اُز٘ظ ا٤ُٜجخ ٗؾٞ،٤ٔ٤خػٖ الا٣غبث٤خ ٝٓذٟروذ٣شالأؽشافاُخبسع٤٤ٖٝٝعٜبدٗظشْٛ

 أُ٘ظٔخ.

 ٖٝٓ ثؼغهػ٠ِاُشؿْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤بّ اُذساعبدثبخزجبسأصشاُزلبػَث٤ٖا٤ُٜجخ

 ٝارغبٛبد ع٤ًِٞبد ػ٠ِ أُزـ٤شاد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٝث٤ٖ اخزجشاُؼب٤ِٖٓ،أُذسًخ ؽ٤ش

(Mignonac, et al., 2006)ُاُز٘ظ٤ٜ٢ٔ٤جخأصشاُزلبػَث٤ٖا اُز٘ظ٤ٔ٤خٝث٤ٖاُزٞؽذ

اُزلبػَث٤ٖثبخزجبسأصش(Liu, et al., 2014)ػ٠ِٗٞا٣باُؼب٤ُِٖٓزشىاُؼَٔ،ًٔبهبّ
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ٝػ٠ِاُشؿْأ٣ؼبٖٓرٞاكشػ٠ِاُزٞؽذاُز٘ظ٢ٔ٤.ٝث٤ٖأُشًضاُٞظ٤ل٢اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ٜجخاُ

٤ٔخاخزجبسٓزـ٤شاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِاُؼذ٣ذٖٓاُذساعبداُز٢أًذدػ٠ِأٛ

 ًٔزـ٤شٓغزوَ، اُ٘برغخػٖرٞاكششؼٞساُلشدأُ٘ظٔخ ٝهبٓذثبخزجبسا٥صبسالا٣غبث٤خ

خ)ٝأُزٔضِخك٢اُذاكؼ٤خاُذاخ٤ِخ،ٝالأداء،ٝاُشػبػٖثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔ

أُ٘ظٔ ػٖ ٝاُشػب اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝالاُزضاّ اُؼَٔ، اُزار٤خ( اُلشد ٝهذساد  :ie)خ،

Bandura, 1977; Korman,1970; Pierce, et al., 1989)ًٞع٤ؾ اخزجشرٚ أٝ .

ثؼغالارغبٛبد ٝث٤ٖ أُذسى(، اُز٘ظ٢ٔ٤ اُذػْ )ٓضَ ثؼغأُزـ٤شاداُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ

 ie: Arshadi & Hayavi, 2013; Lee)ٝاُغ٤ًِٞبدالا٣غبث٤خٓضَالاُزضاّاُز٘ظ٢ٔ٤

& Peccei, 2007)  ثبخزجبسأصشاُزلبػَ، هبٓذثؼغاُذساعبدالأخشٟاُو٤ِِخ، ًٔب

ث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخػ٠ِثؼغ

اُؼلاهخ أ٤ٔٛخ ؽ٤شرضداد اُز٘ظ٢ٔ٤، ك٢اُزٞؽذ ٝأُزٔضِخ ع٤ًِٞبدٝارغبٛبداُؼب٤ِٖٓ،

اُز٘ظ٤ٔ٤ ا٤ُٜجخ اُزادث٤ٖ روذ٣ش شؼٞس ٣زٞاعذ اُز٘ظ٢ٔ٤ػ٘ذٓب اُزٞؽذ ٝث٤ٖ اُخبسع٤خ خ

(Bhattacharya, et al., 1995; Fisher & Wakefield, 1998; fuller, et al., 

ك٢اخزجبسأصشاُزلبػَث٤ٖا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٓبرضاٍٛ٘بىكغٞحالاأٗٚ(2006

٘ظٔخ،ػ٠ِشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخٝث٤ٖاُشؼٞسثزوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ

 ك٢أُ٘ظٔخ.

 ػ٠ِ ٝاػزٔبدا ٖٓ الاعزٔبػ٤خ،ًَ ا٣ُٜٞخ ٝٗظش٣خ الاعزٔبػ٢، اُزجبدٍ ٗظش٣خ

اُغبثنالإشبسحا٤ُٜب،ٓغٗزبئظثؼغاُذساعبدك٢ٛزااُظذدارلوذٗزبئظاُذساعخاُؾب٤ُخ

اُز٠رٞطِذا٠ُإٔأُزـ٤شاداُٞع٤طخاُزلبػ٤ِخرؼذٖٓأُزـ٤شاداُٜبٓخاُز٣٢ٌٜٔ٘بٝ

الا٣غبث٤خ ٝاُغ٤ًِٞبد الارغبٛبد ػ٠ِ ُِزؤص٤ش أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ٓغ رزلبػَ إٔ

 ثؼغاُذساعبد ٓغ أ٣ؼب ارلوذ ًٔب أُ٘ظٔخ، داخَ ا٥صبسُِؼب٤ِٖٓ ا٠ُ أشبسد اُز٢

أ٤ٔٛخاخزجبساُشؼٞسثزوذ٣شاُذساعبداُز٢أشبسدا٠ُٝزوذ٣شاُزاد،ثِشؼٞسُالا٣غبث٤خ

هبٓذثغذالاإٔاُذساعخاُؾب٤ُخهذاُزادًٞع٤ؾرلبػ٢ِٓغا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخ،

رٞطِذاُلغٞح،ٝالإػبكخُلأدث٤بداُغبثوخك٢اُزش٤ًضػ٠ِثؼغأُٞاهقأُلائٔخ،ٝ

ُ أصش ٝعٞد ٓزـ٤ا٠ُ ث٤ٖ اُِزلبػَ ٤ٜجخش ٝث٤ٖ أُذسًخ ثاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزاداُشؼٞس زوذ٣ش

ػ٠ِاُشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢أُ٘ظٔخ.أُ٘ظٔخأُج٢٘ػ٠ِ

ٝثؼشعٗزبئظاُذساعخاُؾب٤ُخ،٣ٌٖٔاُزٞطَا٠ُرؾونأٛذاكٜب،ٝأُزٔضِخك٢

 ٌٖٔ٣ اُز٢ اُؼ٤ِٔبد رئصشاخزجبس اسرجبؽإٔ ػ٠ِ خلاُٜب ٖٓ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ

اُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔ)ٖٓخلاٍرؾوناُذٝساُٞع٤ؾاُغضئ٢ُشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜ

ك٢أُ٘ظٔخ(،ثبلإػبكخا٠ُأُٞاهقأُلائٔخأُئصشحػ٠ِٛزٙاُؼلاهخ)ٖٓخلاٍرؾون

زارْٜأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ(.اُذٝساُٞع٤ؾاُزلبػ٢ُِشؼٞساُؼب٤ِٖٓثزوذ٣شُْٛ
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 حذٚد اٌذساعت 

هبٓذهب -1 ؽ٤ش أُظبُؼ، أطؾبة ٗظش٣خ ػ٠ِ ثبلاػزٔبد اُؾب٤ُخ اُذساعخ ٓذ

ػ٠ِ اػزٔبدا اُذاخ٤٤ِٖ ُذٟأطؾبةأُظبُؼ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ثبخزجبس

اُز٤٤ٔض دٕٝ ػبٓخ ثظلخ اُخبسع٤٤ٖ أُظبُؼ أطؾبة ٗظش ُٞعٜبد رو٤٤ْٜٔ

ٔ٣ٝ ه٤بطث٤ْٜ٘. ٌٚ٘ٔ٣ لا أُذخَ ٛزا إٔ ا٠ُ اُظذد ٛزا ك٢ الإشبسح ٌٖ

أٝ أُخزِل٤ٖ، اُخبسع٤٤ٖ الاخزلاكبدك٢ٓذسًبدٝٓؼزوذادأطؾبةأُظبُؼ

أُوبسٗخث٤ٖٝعٜبدٗظشْٛأُخزِلخ؛الاأ٣ٚٗؼذأ٣ؼبٓذخلاع٤ذا،كوذاعزخذٓزٚ

ع٤٤ٖأُزؼب٤ِٖٓاُذساعخٗظشالاٛزٔبٓٚثٞػغٝعٜبدٗظشًبكخالأؽشافاُخبس

إٔ الأٓشاُز٣١ٌٔ٘ٚ كٜٞلا٣زغبَٛأ١ؽشفْٜٓ٘، ك٢اػزجبسٙ، أُ٘ظٔخ ٓغ

ا٤ُٜجخ ثشؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٗظش ٝعٜبد ػ٠ِ اُزؼشف ك٢ اُذساعخ أٛذاف ٣خذّ

 اُز٘ظ٤ٔ٤خٖٓهجًَبكخالأؽشافاُخبسع٤٤ٖأُزؼب٤ِٖٓٓغأُ٘ظٔخ.

2-   كثِـذ ْٜ٘ٓ أُغزوظ٠ هجَ ٖٓ الاعزغبثخ ٗغجخ اُذساعخ ػ٤٘خ ٢59.6%.

ُِو٤ٞدٝاُؾذٝداُض٤٘ٓخُِذساعخ،٣ٝشعغاُغجتك٢اٗخلبعٗغجخالاعزغبثخ

 سٓؼبٕ شٜش ػ٠ِ ٤ٓبششح اُغبثوخ اُلزشح ك٢ رٔذ ػ٤ذ2019ٝاُز٢ ٝكزشح ،

ٝػـٞؽ ٝأػجبء أُٞع٤ٖٔ، ُٜز٣ٖ اُؼب٤ِٖٓك٢الاػذاد لاٗشـبٍ ٝٗظشا اُلطش.

اُٜبٓخثبُ٘غجخُِؼب٤ِٖٓثٜزٙاُششًبد،كوذاٗخلؼذاُؼَٔأُشرجطخثٜزٙاُلزشح

 ٗغجخاُوٞائْاُز٢رْاعزشدادٛب.

أُؼب٣٘خك٢اُؼب٤ِٖٓاُذائ٤ٖٔثبُششًبدٓؾَاُذساعخ.٢ٛٝرؼذٖٓرٔضَػ٘ظش -3

اُؾذٝداُجشش٣خُِذساعخ.٣ٌٖٝٔالإشبسحك٢ٛزااُظذدا٠ُأعجبةاعزجؼبداُؼٔبُخ

ا٠ُ رُي ؽ٤ش٣شعغ اُذائ٤ٖٔ، اُؼب٤ِٖٓ كوؾػ٠ِٛئلاء ٝالاهزظبس أُٞع٤ٔخ،

٠ِث٤بٗبدأًضشٓٞػٞػ٤خاُشؿجخك٢رؾو٤نٛذفاُذساعخ،ٖٓخلاٍاُؾظٍٞػ

ٝر٣ٌٖٞٝعٜبدٗظشأًضش اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُؼب٤ِٖٓػٖا٤ُٜجخ ثشؤٕٓؼزوذادٛئلاء

 دهخػٖآساءالأؽشافاُخبسع٤٤ٖثشؤٌٕٓبٗخأُ٘ظٔخ٤ٛٝجزٜبٝه٤ٔزٜب.

   اٌذساعت ٛص١بثح

اُ٘زبئظاُز٢رْاػزٔبداػ٠ِك٢أُ٘ظٔبد،روذ٣ْثؼغاُزٞط٤بدُِٔذ٣ش٣ٖ٣ٌٖٔ

ًٔب٢ِ٣:اُزٞطَا٤ُٜبك٢اُذساعخاُؾب٤ُخ

ٓذسًبرْٜ .1 رئصش ؽ٤ش اُخبسع٤٤ٖ، أُظبُؼ أطؾبة ٗظش ثٞعٜبد الاٛزٔبّ

أُظبُؼ أطؾبة ٝرو٤٤ْ ٓذسًبد ػ٠ِ ٝٓشًضٛب ٝٓٞهلٜب أُ٘ظٔخ ثشؤٕ
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اُز٘ظ٤ٔ٤خ.اُذاخ٤٤ُِِٖٔ٘ظٔخٌٝٓبٗزٜب، رُيٖٓخلاٍ ٤ٛٝجزٜب رؾغ٣ٖٝ٤زْ

ٝعٔؼزٜب أُ٘ظٔخ طٞسح ، اُشبِٓخ، اُغٞدح ثشآظ ٓ٘زغبدٝرطج٤ن ٝروذ٣ْ

،ٝص٣بدحهذسرٜباُز٘بكغ٤خ،ٝر٤ٔضػب٤ُخاُغٞدح،ٝاُو٤بّثبُٔغئ٤ُٞخأُغزٔؼ٤خ

 ُِٔ٘بكغ٤ٖ، ثبُ٘غجخ ٝٓ٘زغبرٜب ٝأُ٘ظٔخ ثبُؼوٞد، ع٤بعبدٝالاُزضاّ روذ٣ْ

اُزذس٣ت اُجشش٣خرشزَٔػ٠ِروذ٣ْ ُِٔٞاسد ٝروذ٣ْػبدُخ أُز٤ٔضُِؼب٤ِٖٓ،

ٗظبّٓز٤ٔضُلأعٞسٝاُؾٞاكضٝأُضا٣ب،ٝأعب٤ُتٝاعشاءادػبدُخُلاخز٤بس

ٛزٙ،ٝاُزؼ٤٤ٖ رٞك٤ش ٣ٝغبػذ ٜٝٓبسرْٜ. ُغذاسرْٜ ٝكوب اُؼب٤ِٖٓ ٝرشه٤خ

أػ٤ٖ ك٢ ٝعٔؼزٜب أُ٘ظٔخ طٞسح رؾغ٤ٖ ػ٠ِ ٝاُجشآظ أُٔبسعبد

ٓغ أُزؼب٤ِٖٓ أُز٘ٞػ٤ٖ أُظبُؼ الأأطؾبة ٣٘ؼٌظأُ٘ظٔخ، اُز١ ٓش

اُز٢ الا٣غبث٤خ اُ٘ظش ٝعٜبد ثشؤٕ اُؼب٤ِٖٓ ٓذسًبد ص٣بدح ػ٠ِ ثبُزب٢ُ

ٛئلا اُخ٣ؾِٜٔب الأؽشاف ػء أُ٘ظٔخ.بسع٤٤ٖ ٣غبْٖٛٝ ك٢رُي ثبُزب٢ُ

اُز ا٤ُٜجخ ا٠ُرٞاكش ٣ئد١ اُز١ الأٓش أُذسًخ، اُ٘ٞارظ٘ظ٤ٔ٤خ ص٣بدح

ٖ.ُؼب٤ِٜٓئلاءاُغ٤ًِٞخالا٣غبث٤خُ

ا٠ُأ٤ٔٛخ .2 الاٗزجبٙ أُذسًخ٤ٜجخاُاصبسح اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؾغ٤ٖع٤ًِٞبدرـ٤٤شٝك٢

اسرجبؽْٜاُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝأُزٔضِخ الا٣غبث٤خ، ثلؼب٤ُخ.ٝارغبٛبرْٜ كٌِٔبثؼِْٜٔ

اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ثزجبدٍ،رٞاكشد اُؼبِٕٓٞ هبّ ًِٔب

ك٢ ثؼؼ٣ٞزْٜ ثبُلخش شؼٞسْٛ ص٣بدح خلاٍ ٖٓ اُط٤جخ أُؼبٓلاد ٛزٙ

 أُ٘ظٔخ،الأٓشاُز٣١ئد١ثبُزب٢ُا٠ُص٣بدحاسرجبؽْٜثؼِْٜٔ.

ٝا٣ُٜٞخالاعزٔبػ٤خ،ُزلغ٤شاُؼ٤ِٔبداُز٢الاٛزٔبّثؼ٤ِٔبداُزجبدٍالاعزٔبػ٢، .3

أُؼب خلاُٜب ٖٓ اُؼبِٕٓٞ أُ٘ظٔخ،٣زجبدٍ ٓغ ٝأُ٘بكغ اُغ٤ذح ٝرلغ٤شٓلاد

ُٔ٘ظٔخ،الأٓشاُز٣١ئد١ا٠ُص٣بدحاسرجبؽْٜشؼٞسْٛثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخك٢ا

٣ٝزْرُيٖٓخلاٍالاٛزٔبّثبُؼٞآَأُئصشحػ٠ِص٣بدحشؼٞساُؼب٤ِٖٓثؼِْٜٔ.

ثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك٢أُ٘ظٔخ،ٝاُز٢رزٔضَك٢رٞاكشاُغٔؼخاُغ٤ذحُِٔ٘ظٔخ،

شٗظب٤ّكٝرٞٝرٞاكشا٤ُٜجخاُز٘ظ٤ٔ٤خ،ٝالاٛزٔبّثجشآظأُغئ٤ُٞخالاعزٔبػ٤خ،

ٝػ بٓزٌبَٓ دٍ اُؼب٤ِٖٓ، ٝٓؾبعجخ ٝاُشهبثخ اُذػُِْٝٔغبءُخ ثشآظ روذ٣ْ

ٝرغبػذٛزٙٓز٤ٔضُلأعٞسٝاُؾٞاكضٝأُضا٣ب.شٗظب٤ّكٝرٞاُز٘ظ٢ٔ٤ُِؼب٤ِٖٓ،

٢أُ٘ظٔخ،ؽ٤ش٣غبْٛاُؼٞآَػ٠ِص٣بدحشؼٞساُؼب٤ِٖٓثبُلخشثؼؼ٣ٞزْٜك

ك٢ خلاٍرٞاكشٛب ٖٓ أُ٘ظٔخ ٓغ اُغ٤ذح أُؼبٓلاد ُزجبدٍ اُؼب٤ِٖٓ رشغ٤غ

 ٖٝٓخلاٍص٣بدحاسرجبؽْٜثؼِْٜٔ.،ص٣بدحرٞؽذْٛٓؼٜب

ث٢ٖ٤رو٣ٞخاُؼلاهخٔخٝاُز٢رغبػذكالاٛزٔبّثزٞك٤شاُظشٝفٝأُٞاهقأُلائ .4

لأطؾبة٤ٜجخاُ الا٣غبث٤خ ٝالارغبٛبد اُغ٤ًِٞبد ٝث٤ٖ أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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اُغ٤ذح ٝأُؼبٓلاد أُٔبسعبد ك٢ اُظشٝف ٛزٙ ٝرزٔضَ اُذاخ٤٤ِٖ. أُظبُؼ

 اُؼبِٕٖٓٞٓأُ٘ظٔخ،ٝاُز٢رئد١ا٠ُص٣بدح اشجبػْٜلاؽز٤بعبداُز٣٢زِوبٛب

ُزارْٜالاؽزشاّٝ أُٔبسعبد.ٔج٢٘ػ٠ِاُروذ٣شْٛ ٣ٕزْرُيٖٓأ٣ٌٖٝٔٛزٙ

ٝروذ٣ش ُِؼب٤ِٖٓ، الادساح اؽزشاّ ُخلاٍ ثٔذٟأْٜٛب ٝاشؼبسْٛ داخَ، ٤ٔٛزْٜ

أُ٘ظٔخ،ٖٓخلاٍروذ٣ْٜٓبّرادرؾذ١،ٝروذ٣ْثشآظٌُِٔبكآدرؼزٔذػ٠ِ

ث اُغ٤ذ ٝعذاسراُز٤٤ٔض ُٜٔبسرْٜ ٝكوب اُؼب٤ِٖٓ ٖ٤ أدائْٜ أص٘بء لأػٔبُْٜ،ْٜ

ٝاُضٓلاء الاداسح هجَ ٖٓ ثبُضوخ ثٔذٟعذاسرْٜ اُؼب٤ِٖٓ اشؼبس ا٠ُ ثبلإػبكخ

ؽ٤ش٣جذأالاُزضاّأُزجبدٍْثشآظاُذػْاُز٘ظ٢ٔ٤ُِؼب٤ِٖٓ،ٝأُشإٝع٤ٖ،ٝروذ٣

ٝرؾو٤ن ُِؼب٤ِٖٓ، اُشػب٣خ رٞك٤ش خلاٍ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ث٤ٖ

 .ْٜٓثبُؼَٔٓظبُؾْٜ،ٝروذ٣شٓغبٛٔبرْٜٝاُزضا

اٗزجبٙ .5 ك٢أُ٘ظٔبداُز٢رغؼ٠ُض٣بدحاصبسح ثبُؼؼ٣ٞخ ثبُلخش اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس

ُِٔ٘ظٔخك٢أػ٤ٖأُذسًخالاٛزٔبّثٌَٖٓاُظٞسحاُز٤٘ٛخثؼشٝسحُٔ٘ظٔخا

زوذ٣شاُزادأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ،كوذأطجؼشؼٞسٛئلاءاُؼب٤ِٖٓثاُؼب٤ِٖٓ،ٝ

 أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٤ُٜجخ ثأصش اُؼب٤ِٖٓ شؼٞس ك٢ػ٠ِص٣بدح ثبُؼؼ٣ٞخ بُلخش

ٓٔبسعبدأُج٢٘ػ٠ُِْٜزارْٖٛثزوذ٣ش٤اُؼبِٓٛئلاءسٞشؼػ٘ذأهُٟٞٔ٘ظٔخا

 .ٝروذ٣شٛبُْٜأُ٘ظٔخ

  بث اٌّغخمب١ٍتاٌذساعِمخشحبث 


اػزٔذداُذساعخاُؾب٤ُخػ٠ِاعزخذاّأُذخَاُؼبّلأطؾبةأُظبُؼ.ٝروزشػ .1

٤ِخثبخزجبساؽبساُذساعخك٢ٛزااُظذدآٌب٤ٗخه٤بّاُذساعبدأُغزوجاُذساعخ

ٝاُو٤بّ،لأؽشافخبسع٤خٓؾذدحثبعزخذاّٝعٜخٗظشأطؾبةأُظبُؼاُؾب٢ُ

 .ٖٝعٜبدٗظشْٛثبُٔوبسٗخث٤

اُذ .2 اُؾب٤ُهبٓذ اُؼ٤ِٔبدساعخ ثبخزجبس أ٣ؼب اُٝأُٞاهقخ رئصش ٤ٜجخاُز٢

أُذسًخ اُز٘ظ٤ٔخ ػ٠ِع٤ًِٞبدٝارغبٛبداُؼب٤ِٖٖٓٓ ه٤بّ.خلاُٜب ٝروزشػ

اُظٞس اخزلاف ظَ ك٢ اُؾب٢ُ اُذساعخ اؽبس ثبخزجبس أُغزوج٤ِخ اُذساعبد

ٝا٥صبس٤ٔخأُذسًخ،ٝأُزٔضِخك٢ا٣ُٜٞخاُز٘ظ٤ُذٟاُؼب٤ِٖٓ،اُز٤٘ٛخأُذسًخ

.٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخٝث٤ٖا٤ُٜجخاُزث٤ٜ٘بك٢اُ٘زبئظأُزشرجخػ٤ِٜب،ٝٓذٟالاخزلاف

ُِزؼشفػ٠ِأ١ٖٓٛزٙاُظٞساُز٤٘ٛخ٣ؼذالأًضشٔوبسٗخٛزٙاُ٘زبئظ،اُو٤بّثٝ

رؤص٤شاػ٠ِالاسرجبؽثبُؼَٖٔٓخلاٍاُذٝساُٞع٤ؾُِشؼٞسثبُلخشثبُؼؼ٣ٞخ
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ُزارٚ ٓٔبسعبدأُج٢٘ػ٠ِك٢أُ٘ظٔخ،ٝك٢ظَرٞاكششؼٞساُلشدثزوذ٣شٙ

 أُ٘ظٔخٓؼٚ.

اُذساعخبه .3 اُؾب٤ُخٓذ ػ٠ِ ثبُزطج٤ن ٖٓ ششًبدػ٤٘خ ًج٤شحرغبسح اُزغضئخ

ثبلاعٌ٘ذس٣خ. اُؾغْ اُؾب٤ُخ اُذساعخ ِػٝروزشػ أُوج٤ِٖ اُجبؽض٤ٖ آٌب٤ٗخ٠

أخشٟ هطبػبد ٖٓ ػ٤٘بد ػ٠ِ اُؾب٢ُ اُذساعخ اؽبس هطبع،رطج٤ن ٓضَ

ػ٠ِع٤ًِٞبدٝارغبٛبد أُزشرجخ ا٥صبس ٝاُزؼشفػ٠ِ ٝاُغبٓؼبد، اُج٘ٞى،

.،ٝأُوبسٗخث٤ٖاُ٘زبئظاُؼب٤ِٖٓٝكوبلاخزلافاُوطبػبد

اُز٘ظ٤ٔ٤خأُذسًخػ٤ٜ٠ِجخهبٓذاُذساعخاُؾب٤ُخثبخزجبسا٥صبسأُزشرجخػ٠ِاُ .4

 ثبخزجبس هبٓذ ؽ٤ش ثبُؼَٔ، ًٌَ.الاسرجبؽ ثبُؼَٔ الاسرجبؽ ٝرٞط٢ٓزـ٤ش

رٞاكش ظَ ك٢ اُؾب٢ُ الاؽبس ػلاهبد اخزجبس ثبٌٓب٤ٗخ أُغزوج٤ِخ اُذساعبد

رٌش٣ظاُغٜٞد،أُزٔضِخك٢ثؼذاُوٞح،ٝثؼذالأثؼبداُخبطخثبلاسرجبؽثبُؼَٔ،ٝ

ث٤ٖٛزٙك٢اُ٘زبئظُِزؼشفػ٠ِاُلشٝم،ٝثؼذالاعزـشامٝالاٗـٔبطك٢اُؼَٔ

 الأثؼبد.

،ٝأُزٔضَك٢شؼٞسأؽذأُزـ٤شاداُٞع٤طخاُزلبػ٤ِخخزجشداُذساعخاُؾب٤ُخا .5

بسرٞط٢اُذساعبدأُغزوج٤ِخثبخزج.ٝاُلشدثزوذ٣شُٙزارٚأُج٢٘ػ٠ِأُ٘ظٔخ

 ٖٓ أُزـ٤شادأُض٣ذ ُٓضَٛزٙ أُخزِلخ الأثؼبد اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزٞؽذشخظ٤خ

،اُؼٔشٓضَاُخبطخثبُؼب٤ِٖٓأُزـ٤شاداُلشد٣خثؼغا٠ُثبلإػبكخ،اُز٘ظ٢ٔ٤

  .ٝاُخجشح،ٝاُ٘ٞع
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 جبِؼت الإعىٕذس٠ت

 و١ٍت اٌخجبسة   

 لغُ إداسة الأػّبي

 

 



ٌٓبٗخ٤ٛٝجخأُ٘ظٔخ،ٝع٤ًِٞبداُؼب٤ِٖٓأُزشرجخػ٠ِػٖثذساعخروّٞاُجبؽضخ

 أُ٘ظٔخ، داخَ اُؼب٤ِٖٓ أؽذ ٝثظلزي اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝا٤ُٜجخ أٌُبٗخ ُٜزٙ بشجبء ادساًْٜ

ئّت الاعخمصبء اٌّشفمت.الإجببت ػٍٝ لب



 اُجؾشاُؼ٢ِٔ، ك٢ٛزا ٝآسائٌْ ثٞهزٌْ أُغبٛٔخ ٓوذٓب أشٌشُغ٤بدرٌْ أٚد ٝار

اٌخأو١ذ ػٍٝ أْ ِب حذٌْٛ بٗ ِٓ ب١بٔبث عٛف ٠ؼبًِ بغش٠ت حبِت، ٠ٚغخخذَ لأغشاض 

اٌب١بٔبث اٌبحز١ت فٟ إطبس حج١ّؼٟ لا ٠ّىٓ  تاٌبحذ اٌؼٍّٟ اٌّحذد فمظ، وّب ع١خُ ِؼبٌج

ص١ت اٌّغخمصٝ ِٕٗ فٟ اٌّؤعغت اٌخٟ ٠ؼًّ بٙب،ِٓ خلاٌٗ ِطٍمب اٌخؼشف ػٍٝ شخ

ُزُيأسعٖٞٓع٤بدرٌْالاعبثخػٖالأعئِخاُزب٤ُخك٢ظَأُٞاهقاُلؼ٤ِخاُز٢ؽذصذٌُْ

ك٢اُؼَٔ.

 
ع١بدحه فٝ اٌحصٛي ػٍٝ ٔغخت ِٓ إٌخبئج إٌٙبئ١ت ٌٙزٖ اٌذساعت، ِٓ فضٍه حذد اٌؼٕٛاْ  *ارا سغبج

 شغب فٟ إسعبي إٌخبئج إ١ٌٗ.أٚ اٌبش٠ذ الاٌىخشٟٚٔ  اٌزٞ ح

 

 

 

               

 اٌببحزت                                                              

 د. غبدة ػبدي ػط١ت                                                            

 اٌّذسط بمغُ اداسة الأػّبي                                                              

 جبِؼت الاعىٕذس٠ت -و١ٍت اٌخجبسة                                                          
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اُؼجبساداُز٢رظق -1 ٖٓ ٢ِ٣ػذد زً اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء( الأطشاف اٌخبسج١١ٓ )ِ ِذٞ حمذ٠ش بشأْ ِؼخمذاحهك٤ٔب
اُز٣١ؼجشػٖ، ٚحىُّٙ ػٍٝ ِىبٔخٙب ِٚشوض٘بّؤعغت أعٛاق فخح الله ٌٍجٍّتٌ اُشهْ ؽٍٞ دائشح ثشعبءٝػغ .

 دسعخٓٞاكوزيػ٠ًَِػجبسحٖٓاُؼجبساداُزب٤ُخػ٠ِأُو٤بطاُزب٢ُ:

 اٌؼببسة َ

غ١ش ِٛافك 

 إطلالب

0 

غ١ش ِٛافك 

 إٌٝ حذ  ِب

3 

 ِحب٠ذ

 

2 

 ِٛافك

 حذ ِب إٌٝ

6 

ِٛافك 

 حّبِب

0 

ا٣غبث٢أُغزٔأكشاد٣٘ظش 0 ثشٌَ ٔئعغخُغ

 ٣ٝوذسٜٝٗبثشذح.ُِغِٔخأعٞامكزؼالله
0 3 2 6 0 

3  أ٣ٕؼزجش أُغزٔغ ك٢أكشاد ٓئعغخػ٢ِٔ

  كزؼاللهأٓشرٌٝٓبٗخٝرٝه٤ٔخػب٤ُخ.أعٞام
0 3 2 6 0 

3 

 رؼذ ٓئعغخ اللهأعٞام أكؼَكزؼ اؽذٟ

أُٔبصِخ ثبُٔئعغبد ثبُٔوبسٗخ أُئعغبد

صٓبٕ خ٤ش )ٓضَ أُغبٍ ٗلظ ك٢ اُؼبِٓخ

.ٝٓزشٝ(

0 3 2 6 0 

4 

الأخشٟ أُئعغبد ك٢ اُؼبِٕٓٞ ٣٘ظش

لأ أُٔبصِخ اللهعٞام ث٘لظ،كزؼ ٝاُؼبِٓخ

أُغبٍ)ٓضَخ٤شصٓبٕٝٓزشٝ(ٗظشحد٤ٗٝخ

 (R) .كزؼاللهأعٞامُٔئعغخ

0 3 2 6 0 

5 

 ك٢ اُؼبِٕٓٞ أُٔبصِخ٣شؼش أُئعغبد

ثبُلخشك٢)ٓضَخ٤شصٓبٕٝٓزشٝ(الأخشٟ

ؽبُخرٞظ٤قأث٘بئُِْٜؼَٔك٢ٓئعغخأعٞام

كزؼالله.

0 3 2 6 0 

6  ٓئعغخ اعْ ٣زٔزغ كزؼاللهثغٔؼخأعٞاملا

(R) ع٤ذحك٢أُغزٔغ.
0 3 2 6 0 

7 
ٓغزوجلا ُ٘لغٚ ٣ج٠٘ إٔ ٣ش٣ذ اُز١ اُلشد

سثؾ ػٖ الاثزؼبد ػ٤ِٚ ٣غت ع٤ذا ٝظ٤ل٤ب

(R) كزؼالله.أعٞاماعٔٚثبعْٓئعغخ

0 3 2 6 0 

8 

 اؽذٟ روّٞ أُٔبصِخػ٘ذٓب أُئعغبد

الأخشٟ)ٓضَخ٤شصٓبٕٝٓزشٝ(ثبعزوطبة

ثٜب ُِؼَٔ اُغذد ٣شؿجٕٞ،اُؼب٤ِٖٓ لا كبْٜٗ

ٓئعغخ ك٢ ٣ؼِٕٔٞ اُز٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثزٞظ٤ق

(R) .كزؼاللهأعٞام

0 3 2 6 0 

 

ٍِحٛظت ٘بِت:    حُ اعخبذاي اعُ ِؤعغت أعٛاق فخح، ػٕذ حٛص٠غ اٌمٛائُ ػٍٝ ببلٟ ششوبث 

اٌؼ١ٕبث، ٚاٌّخّزٍت فٟ وبسفٛس، ِٚخشٚ، ٚخ١ش صِبْ. وّب حُ أ٠ضب اعخبذاي 

 إٌّبفغت، ٚفمب ٌٍششوت اٌخٟ ٠خُ ِٓ خلاٌٙب حج١ّغ اٌب١بٔبث.أعّبء اٌششوبث 
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ٖٓاُؼجبساداُز٢رؼجش -2 ٢ِ٣ػذد ثشعبءٝػغ .فخح الله أعٛاق ٌّؤعغتِذٜ شؼٛسن ببٌفخش ٚالأخّبء ػٖك٤ٔب

دائشحؽٍٞاُشهْاُز٣١ؼجشػٖدسعخٓٞاكوزيػ٠ًَِػجبسحٖٓاُؼجبساداُزب٤ُخػ٠ِأُو٤بطاُزب٢ُ:

 اٌؼببسة َ

غ١ش ِٛافك 

 إطلالب

0 

غ١ش ِٛافك 

 إٌٝ حذ  ِب

3 

 ِحب٠ذ

 

2 

 ِٛافك

 إٌٝ حذ ِب

6 

ِٛافك 

 حّبِب

0 

 0 6 2 3 0أشؼشثبُلخش٢ٌُٗٞأػَٔك٢ٛزٙأُئعغخ. 9

ثؤ٢٘ٗ 10 ا٥خش٣ٖ اخجش ػ٘ذٓب ثبُلخش أشؼش

أػَٔك٢ٛزٙأُئعغخ.
0 3 2 6 0 

ٗلغ٢ 11 ثزؼش٣ق أهّٞ ػ٘ذٓب ثبُلخش أشؼش

ًؼؼٞك٢ٓئعغخأعٞامكزؼالله.
0 3 2 6 0 

 
 

 

 

 

،ثشعبءٝػغدائشحدسجت اسحببطه ٚا٘خّبِه ببٌٛظ١فت أٚ اٌؼًّ اٌزٞ حمَٛ بٗك٤ٔب٢ِ٣ػذدٖٓاُؼجبساداُز٢رو٤ظ -3

ؽٍٞاُشهْاُز٣١ؼجشػٖدسعخٓٞاكوزيػ٠ًَِػجبسحٖٓاُؼجبساداُزب٤ُخػ٠ِأُو٤بطاُزب٢ُ

 اٌؼببسة َ
ِٛافك غ١ش 

 إطلالب

0 

غ١ش ِٛافك 

 إٌٝ حذ  ِب

3 

 ِحب٠ذ

 

2 

 ِٛافك

 إٌٝ حذ ِب

6 

ِٛافك 

 حّبِب

0 

 0 6 2 3 0أشؼشأ٢ِ٘ٗٓئثبُطبهخأص٘بءه٤ب٢ٓثؼ٢ِٔ. 12

13 
أص٘بء الأٓٞس ػ٠ِ ٝاُغ٤طشح ثبُوٞح أشؼش

ه٤ب٢ٓثٜٔبّٝظ٤لز٢.
0 3 2 6 0 

 0 6 2 3 0أشؼشثبُؾٔبطثشؤٕٝظ٤لز٢. 14

15 
ثبُ٘غجخ٣ٔضَ ٝاُغؼبدح ُلإُٜبّ ػ٢ِٔٓظذسا

.٢ُ
0 3 2 6 0 

16 
أشؼشثبُشؿجخ ه٤ب٢ٖٓٞٗٓ٢ٓطجبؽب، ػ٘ذ

ك٢اُزٛبةُؼ٢ِٔ.
0 3 2 6 0 

 0 6 2 3 0أشؼشثبُغؼبدحػ٘ذٓبأعزٜذك٢ػ٢ِٔ. 17

 0 6 2 3 0أشؼشثبُلخشثؼ٢ِٔ. 18

19 
ك٢ اُشذ٣ذ ٝالاعزـشام ثبلاٗـٔبط أشؼش

ػ٢ِٔ.
0 3 2 6 0 

20 
إًٔٞك٢هٔخاُؾٔبطٝالاٗشـبٍأص٘بءه٤ب٢ٓ

ثؼ٢ِٔ.
0 3 2 6 0 
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شععؼٛسن بم١ّخععه ٚأ١ّ٘خععه، ٚشععؼٛسن ببٌخمععذ٠ش ٚالاحخععشاَ داخععً ك٤ٔااب٣ِاا٢ػااذدٓااٖاُؼجاابساداُزاا٢رؼجااشػاآٖااذٟ -4
ثشعبءٝػغدائشحؽٍٞاُشهْاُز٣١ؼجاشػاٖدسعاخٓٞاكوزايػِا٠ًاَػجابسحٓاٖاُؼجابساداٌّؤعغت اٌخٟ حؼًّ بٙب.

 اُزب٤ُخػ٠ِأُو٤بطاُزب٢ُ:

 اٌؼببسة َ

غ١ش ِٛافك 

 إطلالب

0 

غ١ش ِٛافك 

 إٌٝ حذ  ِب

3 

 ِحب٠ذ

 

2 

 ِٛافك

 إٌٝ حذ ِب

6 

ِٛافك 

 حّبِب

0 

داخَ 21 ثغذ٣خ آسائ٢ ٣ؤخزٕٝ أْٜٗ أشؼش

اللهٓئعغخأعٞامكزؼ
0 3 2 6 0 

 0 6 2 3 0أشؼشأ٢٘ٗشخضٓٞصٞمثٚداخَأُئعغخ. 22

 0 6 2 3 0أشؼشأ٢٘ٗشخضْٜٓداخَأُئعغخ. 23

ٝٛبٓبأػزوذ 24 كبسهب أ٢ٌ٘٘ٔ٣ٚٗإٔأط٘غش٤ئب

ُِٔئعغخ.
0 3 2 6 0 

 0 6 2 3 0.خأُئعغأشؼشأ٢٘ٗشخضُٚه٤ٔخداخَ 25

 0 6 2 3 0أ٢٘ٗشخض٣وّٞثٔغبػذحا٥خش٣ٖ.أػزوذ 26

27  إٔ لاأػزوذ ثؾ٤ش أُئعغخ ك٢ ثظٔخ ٢ُ

 ٣ٌٖٔالاعزـ٘بءػ٢٘
0 3 2 6 0 

 0 6 2 3 0أ٢٘ٗشخضٓزؼبٕٝ.أػزوذ 28

ك٢ 29 ثبُضوخ أُئعغخ ك٢ اُؼبِٕٓٞ ٣شؼش

 ٣ٝئٕٓ٘ٞثوذسار٢
0 3 2 6 0 

 5 4 3 2 1.خأُئعغأ٢٘ٗشخضرًٝلبءحداخَأػزوذ 30
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 رجاء الإجابة عن الاسئلة التالية :ب -5
 

اُؼٔش

أهَٖٓ

30 

ػبٓب

30-

اهَ

ٖٓ

40

40-

 اهَ

ٖٓ

50

50

كؤًضش

أٗض٠رًشاُ٘ٞع

أُغزٟٞ

اُٞظ٤ل٢

اداسح

ػ٤ِب

اداسح

ٝعط٠

اداسح

رشـ٤ِ٤خ

 

 

 

 خبٌص اٌشىش ٌغ١بدحىُ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


