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 ربِؼٗ صٍٛاْ  ـ ٚاداسٖ الاػّبي اٌتزبسحو١ٍٗ 

 

 

 ٍِخص اٌجضج:
ٚفمب  اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ ٘نا ٠ٙلف      

صلاس ِؾبٚه  ٠ٚشًّ  (EFQM 2025)0202 َاطلاه ػب لأؽلس  اطلاهارٗ

اٌغوع ٚاٌوإ٠خ،  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )  ِؼب١٠و7)اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظ (، رزؼّٓ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي،  اشوانٚاٌم١بكح، 

ثؤثؼبكٖ  ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(  رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

ثب١ٌٙئخ ١ٍٓ اٌؼبِ ػٍٝ ( ثبٌزطج١كالاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘)

ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ ِٓ فلاي لبئّخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح، 

 ثؤبِغٟبٍزقلاَ ػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ِٓ فلاي ثٚ الاٍزمظبء،

(SPSS) (ٚSmart PLS ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك ،) ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ماد

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  EFQM 2025 ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِؼب١٠و

اٌز١ّي الأٚهٚثٟ  ٌّٕٛمط رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ عٛكٚٚ، ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾش

(EFQM2025 ّٟػٍٝ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ ) كلاٌخ اؽظبئ١خ  مٚٚعٛك رؤص١و ، ٚونٌه

ػٛء  فٟٚ (.EFQM2025اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أثؼبك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ) لأثؼبك

ٚرمل٠ُ ثؼغ  ِب اٍفود ػٕٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ رُ الزواػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد،

  الالزواؽبد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ.

 اٌىٍّبد اٌّفتبص١خ:
 .ٟاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ - EFQM 2025 ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ ّٔٛمط الأٚهٚثٟ
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Abstract: 

    This research aims to study the relationship between the European 

Foundation for Quality Management (EFQM) model, according to its latest 

version (2025 Edition), which includes three main pillars (Direction, 

Execution, and Results). It consists of seven criteria: (Purpose and Vision, 

Organizational Culture and Leadership, Stakeholder Engagement, Creating 

Sustainable Value, Leading Performance and Transformation, Stakeholder 

Perceptions, and Strategic and Operational Performance) and organizational 

learning in its dimensions (Commitment to Learning, Shared Vision, and 

Openness to New Ideas). The study was applied to employees of the 

General Authority for Investment and Free Zones (GAFI). Primary data 

were collected through a questionnaire, and number of appropriate statistical 

methods were used through SPSS and Smart PLS.The results indicated a 

statistically significant positive correlation between the EFQM 2025 model 

criteria and organizational learning. Furthermore, a statistically significant 

impact was found for the EFQM 2025 model on the dimensions of 

organizational learning. Additionally, a statistically significant impact of the 

organizational learning dimensions was observed on the EFQM 2025 model 

Based on the study's findings, a set of recommendations were proposed, 

along with suggestions for future research. 

Keywords: EFQM 2025 European Model of Institutional Excellence - 

Organizational Learning. 
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 ِمذِخ: (1)
فوػذ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ إٌّظّبد ػوٚهح ِواعؼخ اٍزوار١غ١برٙب      

فٟ  ٗأطجؼ ِطٍجب ػوٚه٠ب لا ٠ّىٓ اغفبٌاٌنٞ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٚ ٌزؾم١ك١ٍٚبٍبرٙب 

ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٚأطجؼ  .ػظو اٌّؼوفخ ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌضٛهح اٌول١ّخ

أؽل اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ ٌَّبػلح إٌّظّبد ػٍٝ رؼي٠ي للهارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب ِٚٛاوجخ 

زم١١ُ ٌٔٛاػٙب لاٍزقلاَ ّٔبمط اٌز١ّي ٌّٕظّبد ػٍٝ افزلاف أرزغٗ اٌٚنا  ،اٌزغ١واد

الأكاء ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚفمب ٌّؼب١٠و أكاء ك١ٌٚخ ثٙلف 

أؽل أُ٘ الأؽو EFQMاٌّئٍَٟ ٠ٚؼل إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي  .فٟ ث١ئخ الأػّبي

د ػب١ٌّب ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ أكاء إٌّظّبد ِٚٛاوجخ اٌزطٛها ٚإٌّبمط اٌّؼزّلح

ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّزلاؽمخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرشغ١غ الاثزىبه ٚالاٍزلاِخ 

زؾم١ك هػب أطؾبة ٌٚرمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚثغٛكح ػب١ٌخ 

ؽ١ش  اٌؼبٌَّّٟزٜٛ ا٠ٌٚىزَت إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي أ١ّ٘خ وج١وح ػٍٝ  .اٌّظٍؾخ

ٚرطج١مب ثبٌّٕظّبد اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ ثبػزجبهٖ اكاح ٠ؼل إٌّٛمط الأوضو شٙوح ٚلجٛلا 

ٌزؾم١ك إٌغبػ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ٚرؾم١ك َِزٜٛ ِز١ّي ِٓ الأكاء 

ٚلل لبِذ اٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح ثطوػ  .(Nenadál, 2020)اٌزٕظ١ّٟ

١ٌؾً ِؾً  0202فٟ ١ٔٛ٠ٛ  (EFQM2025ٌّٕٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ) أؽلس اطلاه

ٚٔز١غخ  ، ثٙلف ى٠بكح فؼب١ٌخ إٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٛمط0202اطلاه 

ٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ٚفُٙ ٌٍج١ئخ اٌّزغ١وح ِٚؾبٌٚخ اٌزٕجئ ثٙب، ١ٌٚؼىٌ ٘نا الإطلاه 

 اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌجمبء ٚر١ّي إٌّظّبد اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ.   

الإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ  لإوَبةاٌؼبِخ ّبد ٚريكاك أ١ّ٘خ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ إٌّظ    

اٌقجواد ٚاٌّؼبهف ٚاٌٍَٛو١بد اٌلاىِخ ٌزؾ١َٓ أكاء اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ 

 & Rahmati)لهاٍخ فٛفمب ٌ .ٚرؼظ١ُ كٚه٘ب الاعزّبػٟ ٚالالزظبكٞ ٚاٌج١ئٟ

Jalilvand, 2024)ّْٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ فبEFQM  إٌّٛمط الأوضو ِلائّخ ٛ٘

 (0200ػٍٟ،)كهاٍخ  ، وّب اولدفٟ إٌّظّبد اٌؼبِخٚرط٠ٛو الأكاء ٌم١بً اٌز١ّي 

ٍز١ّي الأٚهٚثٟ ٌّٕٛمط ػوٚهح رجٕٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌّظو٠خ ِؼب١٠و اٌ ػٍٟ

٠ؼل أؽل اٌٍٛبئً اٌٙبِخ ٚاٌفؼبٌخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ أكاء رٍه  ؽ١ش EFQM اٌّئٍَٟ

أٙب أكاح ٌزشغ١غ وبفخ لطبػبد  وّباٌّئٍَبد ٚالاهرمبء ثٙب ٚرؼظ١ُ للهارٙب اٌَّزمج١ٍخ 

ٚأعٙيح ١٘ٚئبد اٌلٌٚخ ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼبطوح ٚر١ّٕخ 

ؾمك أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرو١ٍـ ل١ُ ِٚجبكة اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثّب ٠ٙب للهار

  .ٚالاٍزغبثخ ٌؾبعبد ٚرٛلؼبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد اٌؼبِخ

ٚفٟ ظً اٌزؾٛي اٌٟ الالزظبك اٌّؼوفٟ اٌنٞ ٠َزٕل اٌٝ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبد     

أطجؼ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؼوٚه٠خ اٌزٟ ٠غت أْ رزجٕب٘ب ع١ّغ إٌّظّبد، 

ئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٔظوا ٌؾبعزٙب ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚريكاك أ١ّ٘زٙب فٟ اٌّ

ٚلل أظٙود اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ  ٚرؾم١ك ل١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٌٍّٚغزّغ.

ؽبعخ اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ فٟ ِظو اٌٝ آ١ٌبد ِٕٚب٘ظ عل٠لح ٌزؾم١ك اٌز١ّي 
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للهارٙب ػٍٝ اٌزؼٍُ الاوزَبة ٚرطج١ك ِؼوفخ عل٠لح ثّب ٠ئكٞ اٌٝ  اٌّئٍَٟ ٚرؼي٠ي

 رط٠ٛو الأكاء ٚرؾم١ك ل١ّخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٌٍّٚغزّغ.

رؼًّ اٌلٌٚخ ػٍٟ عنة ٌنا ٠ٚؼل الاٍزضّبه أٍبً إٌّٛ الالزظبكٞ لأٞ كٌٚخ،     

١ٌٙئبد ٚا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح ِٓ ا الاٍزضّبهاد اٌّؾ١ٍخ ٚالأعٕج١خ،

الالزظبك٠خ اٌؾى١ِٛخ اٌَّئٌٚخ ػٓ اكاهح ٍِف الاٍزضّبه فٟ ِظو ٚرٕظ١ُ الاٍزضّبه 

ٚرشغ١ؼٗ ٚاكاهح شئٚٔٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ؾمك فطخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ، ٚرزغٗ 

رؾ٠ًٛ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح ِٓ و١بْ ؽىِٟٛ  اٌٝاكاهح ا١ٌٙئخ 

١خ اٌٝ و١بْ رؾىّٗ صمبفخ فلِخ اٌؼّلاء ِٓ اٌَّزضّو٠ٓ ٚرّى١ٓ ٠ؼغ اٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ

اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشبوً ٚا٠غبك ؽٍٛي ٍو٠ؼخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزضّو٠ٓ 

  .١ٍٙئخ(اٌوٍّٟ ٌّٛلغ اٌ)

ّٕٛرد الأٚسٚثٟ ٌٍت١ّض اٌاٌؼلالخ ث١ٓ  ٌذساعخربء ٘زا اٌجضج ِب تمذَ  ػٍٝثٕبء ٚ    

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ػٍٝ  ثبٌتطج١ك ٚاٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ٚرٌه EFQM 2025اٌّئعغٟ 

 .ٌلاعتخّبس ٚإٌّبطك اٌضشح

 ِشىٍخ اٌجضج: (2)
ٌزى٠ٛٓ فىوح ِجلئ١خ ػٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ        

رُ اعواء ِمبثلاد شقظ١خ ِغ ػ١ٕخ ١َِوح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ  اٌجؾشِزغ١واد ٚاثؼبك 

 :ٚارؼؼ ِب ٠ٍٟ

أْ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح ِٓ ا١ٌٙئبد الالزظبك٠خ اٌؾى١ِٛخ  

لطبع اّ٘ٙب لطبع الأِبٔخ  20اٌَّئٌٚخ ػٓ ٍِف الاٍزضّبه فٟ ِظو ٚرزىْٛ ِٓ 

)اٌّزقظض فٟ رٕف١ن أؽىبَ اٌمبْٔٛ اٌؼبِخ ٚلطبع اٌزو٠ٚظ ٚلطبع اٌشووبد 

اٌقبص ثزؤ١ٌٍ شووبد اٌَّبّ٘خ ٚشووبد اٌزٛط١خ ثبلأٍُٙ ٚاٌشووبد ماد 

اٌَّئ١ٌٚخ اٌّؾلٚكح( ٚلطبع الأكاء الالزظبكٞ )٠ٚزقظض فٟ رؾ١ًٍ ١ِيا١ٔبد 

اٌشووبد الاٍزضّبه٠خ( ٚلطبع إٌّبؽك اٌؾوح ٠ٚجٍغ ػلك إٌّبؽك اٌؾوح رَغ 

ٝ عنة الاٍزضّبهاد ٚر١ّٕخ اٌظبكهاد وّب رؼًّ اكاهح ِٕبؽك، ٚرَؼٟ ا١ٌٙئخ اٌ

ا١ٌٙئخ ػٍٝ رشغ١غ صمبفخ فلِخ اٌؼّلاء ِٓ اٌَّزضّو٠ٓ ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ اٌزغٍت 

ػٍٝ اٌّشبوً ٚا٠غبك ؽٍٛي ٍو٠ؼخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزضّو٠ٓ ٠ٚورىي ػًّ 

رؾف١ي ٟ٘ اٌزو٠ٚظ ٌغنة الاٍزضّبه الأعٕجٟ ٚ ا١ٌٙئخ ػٍٝ فٌّ ِؾبٚه هئ١َ١خ

ث١ئخ الأػّبي، اكاهح إٌّبؽك  الاٍزضّبه ٚر١ٙئخالاٍزضّبه اٌّؾٍٟ، رط٠ٛو فلِبد 

الاٍزضّبه ٚر١ّٕخ إٌّبؽك الاٍزضّبه٠خ، كػُ  اٌؾوح، الإشواف ػٍٝ  شووبد 

اٌّشوٚػبد اٌظغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚر١ّٕخ ه٠بكح الاػّبي ٚاٌزط٠ٛو اٌّئٍَٟ 

 اٌلاػُ ٌلاٍزضّبه.  

، إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟٚا١ّ٘خ ثّفَٙٛ أقفبع ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ  

 ،الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ إٌّٛمط ٚٚعٛك لظٛه فٟ رٛافو ِّبهٍبد ِٚؼب١٠و

 .ػلَ ٚػٛػ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟٚ

أْ اٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رزووي ع١ّؼٙب ؽٛي عٛأت اٌزله٠ت  

 .اٌوٍّٟ ٚاٌزط٠ٛو اٌشقظٟ
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ٚػٛػ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ِٚؼب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ  ػلَ 

 ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

ٚثٕبء ػٍٝ مٌه روٜ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ثؾش ٚكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛمط 

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚرؤص١و وً ِّٕٙب  EFQM 2025الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ 

  ػٍٝ ا٢فو.

 ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ:  رملَ فبٔٗ  ٚفٝ ػٛء ِب

ًٚ٘ ٕ٘بن ِب ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛرد الأٚسٚثٟ ٌٍت١ّض اٌّئعغٟ ٚاٌتؼٍُ اٌتٕظ١ُ 

١ٙئخ ٍّٕٛرد ػٍٝ اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ، ًٚ٘ ٠ئحش اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌّٛرد ثبٌٌ تؤح١ش

 .جِضً اٌجض

 اٌوئ١َٟ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:٠ٕٚجضك ِٓ ٘نا اٌزَبإي 

ٚاٌزؼٍُ EFQM 2025ِب ٟ٘ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ  

  اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾش؟

اٌزؼٍُ  ػٍٝ EFQM 2025 الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ ّٕٛمطًٌٍ ٠ٛعل رؤص١و ٘ 

 إٌّٛمط؟اٌزٕظ١ّٟ ًٚ٘ ٠ّىٓ رؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي ِؼب١٠و ِّٚبهٍبد 

ً٘ ٠ٛعل رؤص١و لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِؼب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي  

 ؟١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾشثب EFQM 2025اٌّئٍَٟ 

 أ١ّ٘خ اٌجضج: (3)
 :ِٓ ػلح اػزجبهاد رش٠ًَّزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ       

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ 3-1

رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٚأ١ّ٘خ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ      

ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ ثبػزجبهٖ إٌّٛمط الاوضو شّٛلا ٚش١ٛػب ٚرطج١مب ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

( فبطخ أْ EFQM 2025ٌٍّٕٛمط )اٌؼبٌّٟ، ٚأ١ّ٘خ كهاٍخ الإطلاه اٌؾل٠ش 

ٚونٌه أ١ّ٘خ  الإطلاه اٌؾل٠ش. أصوخ الأٌٚٝ اٌزٟ رزٕبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؼل اٌّؾبٌٚ

اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب إٌّٛمط الأٚهٚثٟ وٛٔٙب ػٕبطو أٍب١ٍخ ٌم١بً ٚرم١١ُ الأكاء 

اٌنٞ ٠ؼل أؽل  ٟرزؼؼ أ١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّوّب ٚرط٠ٛوٖ، 

فٟ ظً اٌظوٚف ٚاٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌؾب١ٌخ ٌجمبء ٚٔغبػ إٌّظّبد اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ 

رؼي٠ي للهاد ر١ّٕخ ٚاٌّؼوفٟ ٚأ١ّ٘خ اٌلٚه اٌنٞ ٠مَٛ ثٗ فٟ  الالزظبكٚاٌزؾٛي اٌٝ 

اػبفخ اٌٝ ٔلهح اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  .بدهك اٌجشوٞ ثبٌّٕظّااٌّٛ

ِّب ٠ضوٜ ، اٌزٕظ١ِّٟؼب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ ٚاٌزؼٍُ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 رزٛافو ٌٍجبؽضخؽ١ش ٌُ خ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنا اٌجؾش ٠َٚبُ٘ فٟ ِؼبٌغخ اٌفغٛح اٌجؾض١

 ٚاٌزؼٍُ EFQM 2025اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمط ػوث١خ رٕبٌٚذ  عٕج١خ اٚأٞ كهاٍخ ا

  .ٚمٌه فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخ اٌزٕظ١ّٟ

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح روعغ اٌٝ أ١ّ٘خ ٚ الأ١ّ٘خ اٌتطج١م١خ 3-2

ٟٚ٘ اٌغٙخ اٌّقزظخ  َّئٌٛخ ػٓ اكاهح ٍِف الاٍزضّبه فٟ ِظوثبػزجبه٘ب ا١ٌٙئخ اٌ

ثزطج١ك لٛا١ٔٓ الاٍزضّبه، ٚرزٌٟٛ رٕظ١ُ الاٍزضّبه فٟ ِظو ٚرشغ١ؼٗ ٚر١ّٕزٗ ٚاكاهح 

إٌّبؽك  رئكٞوّب شئٛٔٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ ٠ؾمك فطخ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ، 

اٌؾوح كٚها ٘بِب فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٌٍلٌٚخ ِٓ فلاي َِبّ٘زٙب فٟ اٌؼًّ 
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ع١ٕٗ ١ٍِبه  ٠6.3جٍغ اعّبٌٟ ا٠واكاد ا١ٌٙئخ ٚاٌقبهع١خ، ػٍٟ ى٠بكح اٌظبكهاد 

ِّب ٠ش١و اٌٟ  (02/0200ع١ٕٗ )١ٍِْٛ  122وّب ٠جٍغ طبفٟ اٌوثؼ ثٙب  (02/0200)

زؾم١ك ٌِٓ فلاي رجٕٟ أٍب١ٌت اكاه٠خ عل٠لح ئٙب أكاػوٚهح رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ أ١ّ٘خ ٚ

وّب لل رَبػل ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش فٟ رمل٠ُ ِمزوؽبد لل رَُٙ  أ٘لاف أطؾبة اٌّظٍؾخ.

فلِبرٙب ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي كٚه٘ب فٟ الالزظبك رؾ١َٓ ٚفٟ رفؼ١ً كٚه ا١ٌٙئخ 

 اٌّظوٞ.

 ا٘ذاف اٌجضج: (4)
 :٠ٍٟثٕبء ػٍٝ اٌؼوع اٌَبثك ٌّشىٍخ ٚرَبإلاد اٌجؾش رزّضً ا٘لاف اٌجؾش ف١ّب       

 EFQMػٍٝ ٚالغ رطج١ك ِؼب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ اطلاه اٌزؼوف  -2

 .ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾش َِٚزٜٛ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب 2025

 اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ َِٚزٜٛ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٙب. -0

 EFQM 2025 ٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟا -6

 .ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه رؤص١و اٌزؼٍُ  EFQM 2025رؤص١و ّٔٛمط  رؾ١ًٍ -2

 .EFQM 2025 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ِؼب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ

رطج١ك ِؼب١٠و إٌّٛمط  ػٍٝ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ لل رَبػل -2

 ِّٚبهٍبد ٚرؾ١َٓ أثؼبك ،EFQM 2025لأؽلس اطلاهارٗالأٚهٚثٟ ٚفمب 

ثب١ٌٙئخ ِؾً  ٚرؾ١َٓ الاكاء اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثٙلف رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 اٌجؾش.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚت١ّٕخ فشٚض اٌجضج: (5)
٠ّىٓ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػٍٝ رٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚ هوي     

 : رٛػ١ؾٙب وّب ٠ٍٟ

ثبٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  (Espín et al., 2020)ا٘زّذ كهاٍخ     

 (EFQM 2013)0226ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٚٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ اطلاه 

 ،ٚأٚػؾذ إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ّٚٔٛمط اٌز١ّي

ٚاٚػؼ وً  ٚأْ ّٔٛمط اٌز١ّي ٠ؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

  ِٓ (Tian et al., 2020; Wang et al., 2021) ٍُأْ اٌز١ّي اٌنٞ ٠مَٛ ػٍٝ اٌزؼ

رٛف١و ١ٍبق ٚظوٚف ِٛار١خ ٌزط٠ٛو ِجبكهاد اكاهح اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه ٠ؼًّ ػٍٝ 

 ٠َٚبُ٘ فٟ اوزَبة ِيا٠ب رٕبف١َخ َِزلاِخ.

أْ اٌزؼٍُ ٚالاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ِٓ  (Yuliansyah et al., 2021) ٚأٚػؾذ كهاٍخ    

 Para-González)ٚلبِذ كهاٍخ  .اٌؼٛاًِ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ اٌز١ّي فٟ الأكاء

et al., 2022)  ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمطEFQM 2020  ٚاٌزؼٍُ ٚاٌجواػخ ٚرشغ١غ

شووخ  022ِٚب اما وبْ إٌّٛمط ٠ؾَٓ ِٓ اٌزؼٍُ، ٚرُ اعوائٙب ػٍٝ ، الاثزىبهاد

طٕبػ١خ فٟ اٍجب١ٔب ٚرٛطٍذ اٌٝ أْ إٌّٛمط ٠ؼيى ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ ٚالاثزىبهاد وّب أْ 

 ٠ٚوٞ خ ِب ث١ٓ إٌّٛمط ٚالاثزىبه.للهاد اٌزؼٍُ رٍؼت كٚها ١ٍٚطب فٟ اٌؼلال

(Fonseca, 2022)  ّْٔٛمط اEFQM 2020 اؽبه ػًّ ِٕبٍت لإكاهح اٌّؼوفخ ٛ٘

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّظّبد ٌٍّٕٛمط ٠ؾمك ٔزبئظ ِوػ١خ 
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ف١ّب ٠زؼٍك ثبكاهح اٌّؼوفخ ٠ٚؼيى اٌزؼٍُ ٚالإثلاع ٚالاثزىبه ٠ٚئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء 

رٕف١ن ّٔبمط اٌز١ّي  أِبَ ُ٘أْ اٌؼبئك الأ (Yousaf, 2022)ٚأظٙود كهاٍخ  اٌزٕظ١ّٟ.

 .٘ٛ الافزمبه اٌٝ اٌّؼوفخ

رؾ١ًٍ ٔٛع اٌضمبفخ   (Giménez Espín et al., 2023)وّب اٍزٙلفذ كهاٍخ     

اٌزٕظ١ّ١خ ٚأٔشطخ اوزَبة اٌّؼوفخ اٌزٟ رؼيى وفبءاد اٌزؼٍُ ٌزؾ١َٓ ٔزبئظ ّٔٛمط 

١طب فٟ اٌؼلالخ اٌز١ّي الأٚهٚثٟ، ٚكهاٍخ ِب اما وبٔذ ٘نٖ اٌىفبءاد رّبهً رؤص١وا ٍٚ

ٚلل  EFQM 2020ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء اٌّز١ّي ٚفمب ٌٍّٕٛمط الأٚهٚثٟ

 Ashraf et) ٚكهاٍخ. أٚػؾذ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ صمبفخ اٌَٛق ٚٔزبئظ اٌز١ّي ٚاٌزؼ١ٍُ

al., 2021)   لهاٍخ رؤص١و ّٔٛمط ا٘زّذ ثEFQM 2020 ػٍٝ الأثؼبك اٌضلاصخ لأكاء

اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚاٌغٛأت غ١و اٌّب١ٌخ ٚاٌغٛأت اٌَٛل١خ لأكاء ٚاٌزٟ رشًّ الأػّبي 

شووبد إٌَّٛعبد ثجبوَزبْ ِغ كهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌضمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ُ ٚلل 

أٚػؾذ أْ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٠ئصو ثشىً وج١و ػٍٝ أثؼبك الأكاء، ٚأْ صمبفخ اٌزؼٍُ 

ٚالاكاء اٌَٛلٟ فمؾ، وّب أٚػؾذ اْ ِؼب١٠و  اٌزٕظ١ّٟ رٍؼت كٚها ١ٍٚطب ث١ٓ إٌّٛمط

  ٚاٍزٙلفذ كهاٍخ إٌّٛمط رؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌّئٍَخ.

(Heydari et al., 2013)  ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌّٛمط اطلاه

EFQM 2010  ّٟٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

 . EFQMّٚٔٛمط

 0226ٌٍز١ّي اطلاه وّب رٕبٚي ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ      

ؤثؼبك و ٚرطج١مٙبِٚشبهوزٙب ٚػ١ٍّبد ر١ٌٛل ٚاوزَبة اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ  0202ٚ

 (Kafetzopoulos et al., 2019)اٌلهاٍبد، كهاٍخ ِٓ ٘نٖ ٚ. ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ِغ كهاٍخ اٌلٚه EFQM 2013ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمط 

ا١ٌٍٛؾ ٌلاثزىبه ٚأشبهد اٌٝ أْ اٍزقلاَ إٌّٛمط ٠ئكٞ اٌٝ أشبء لٕٛاد ارظبي كائّخ 

ِغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ِّب ٠َّؼ ثبوزَبة اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب ٚر١ًَٙ ٔمً اٌّؼٍِٛبد 

أصو  (Criado-García et al., 2020)خ  رٕبٌٚذ كهاٍٚ  ث١ٓ ِقزٍف الأؽواف.

اٌّؼوفخ ٚأٚػؾذ اٌّؼٍِٛبد ّٚٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ فٟ رٛف١و ث١ئخ ِٕبٍجخ لإكاهح 

زؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌِؼب١٠و إٌّٛمط ٚػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼٍِٛبد  أ١ّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ

 ,Criado-García et al., 2020; Fonseca)رئول كهاٍبد  وّب  َِزلاِخ.

 ثبٌّٕظّبد. ػٍٝ أْ إٌّٛمط ٘ٛ اؽبه ِٕبٍت لإكاهح اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ(2022

ٚعٛك رؤص١و ِجبشو ا٠غبثٟ ٌنوبء  (Keshtegar et al., 2021)ٚأظٙود كهاٍخ 

ٚعٛك كٚه ١ٍٚؾ ٌّشبهوخ  ِغ EFQM 2020الأػّبي ػٍٝ ِؼب١٠و إٌّٛمط 

  اٌّؼوفخ، وّب أٚػؾذ ٚعٛك رؤص١و غ١و ِجبشو ٌّشبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ ِؼب١٠و إٌّٛمط.

أٚػؾذ أْ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك  (Bocoya-Maline et al., 2024)ٚكهاٍخ     

إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي رؼيى ٚرشغغ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚٔشو٘ب كافً إٌّظّبد ِّب 

ثبٌّٕظّبد،  ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١ب ػٍٝ الأكاء ٚأْ إٌّٛمط ٠ؼزجو اؽبها ٌزطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ

 ٚاوزَبة ٚرجبكي ٚٔشووّب أٚػؾذ أْ اٌزطج١ك اٌّزيآِ ٌىلا ِٓ ّٔٛمط اٌز١ّي 

 ػ١ٍّبد اكاهح٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ إٌزبئظ ٚأولد ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّجبشوح ث١ٓ  اٌّؼوفخ

ٚأْ ِؼب١٠و إٌّٛمط رؾمك ١ٍبلب  ،EFQM 2020اٌّؼوفخ ّٚٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ

ٚأٗ ٌىٟ رٕظ١ّ١ب ٠ئكٞ اٌٝ رط٠ٛو ػ١ٍّبد أشبء ٚرقي٠ٓ ٚٔمً ٚرطج١ك اٌّؼٍِٛبد. 
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ؾل٠بد ٠غت ػ١ٍٙب أْ رؼًّ ثبٍزّواه ػٍٝ رىْٛ إٌّظّبد لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌز

٠زوعُ  EFQM 2020ر١ٌٛل ٚاٍز١ؼبة اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌغل٠لح ٚأْ ّٔٛمط 

 .اٌّؼوفخ اٌٝ ِٙبهاد ٚللهاد ٠ىزَجٙب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌقجوح ٚاٌزؼٍُ

ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ثلهاٍخ أصو ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ػٍٝ الأكاء  ٚا٘زُ     

( ٚاٌزٟ اشبهد اٌٝ ٚعٛك 0200كهاٍخ )ػٍٟ، ، ِخ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبدثبٌّٕظّبد اٌؼب

ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِئشواد ثٕبء للهاد إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌّجلػخ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ 

 ,Rahmati & Jalilvand)ٚا٘زّذ كهاٍخ . EFQM 2020فٟ ػٛء إٌّٛمط

ثزؾل٠ل ّٔٛمط اٌز١ّي إٌّبٍت ٌٍّٕظّبد اٌؼبِخ ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ،  (2024

ٚأٚػؾذ أْ افز١به إٌّٛمط اٌّلائُ ٠غت أْ ٠زُ ػٍٝ أٍبً ؽج١ؼخ ٚ ٔٛع إٌّظّبد 

ٌّٕظّبد اٌؼبِخ رزَُ ثؼلح فظبئض هئ١َ١خ اّ٘ٙب اْ اٚاٌقظبئض اٌوئ١َ١خ ٌٙب، ٚ

الأ٘لاف الاعزّبػ١خ رؼلك ٌؼبَ ٚاٌٍّى١خ اٌؼبِخ ٚا١ٌَطوح اٌؼبِخ ٚاٌلػُ اٌّبٌٟ ا

ٚالالزظبك٠خ، وّب أٚػؾذ أٔٙب ٚفمب ٌٍّؼب١٠و الأوضو أ١ّ٘خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؼبِخ ٠زّزغ 

ثؤػٍٝ أ١ّ٘خ َٔج١خ ث١ٓ ّٔبمط اٌز١ّي الأفوٜ ٚأٔٗ الأوضو ِلائّخ فٟ  EFQMّٔٛمط  

ؽ لٛرٙب ٚ اٌّئٍَبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٠ّٚىٕٙب ِٓ رم١١ُ أكائٙب َِٚبػلرٙب ػٍٝ فُٙ ٔمب

 رؾم١ك ٔظوح شبٍِخ ٌَّزٜٛ اٌز١ّي اٌؾبٌٟ ٚاػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌغٙٛك اٌزؾ١َٓ.

( ثلهاٍخ ِلٜ رٛافك Mitsiou & Zafiropoulos,2024ٚا٘زّذ كهاٍخ )    

ّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ثب١ٌٛٔبْ، ٚأظٙود أ١ّ٘خ ٚؽبعخ اٌفٟ اؽبه ١ٍبق EFQMّٔٛمط 

ٌزٛف١و ٔظبَ شبًِ ٌٍزم١١ُ ٚهإ٠خ شبٍِخ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌٝ رطج١ك ِؼب١٠و إٌّٛمط 

لأكائٙب اٌزشغ١ٍٟ ٚالاٍزوار١غٟ وّب أٔٗ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه ػٍٝ اٌَّزٜٛ 

اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚٛفو ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٌظٕبع ا١ٌَبٍبد ٌٍزؾ١َٓ اٌشبًِ لأكاء اٌقلِبد 

 اٌؼبِخ.

ِضً  ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ ٟأصو اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ كهاٍخػٍٝ اٌجبؽض١ٓ ِٓ  كػل هويوّب      

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد أصو  رٕبٌٚذؽ١ش ( Abdullahi et al.,2025كهاٍخ )

وً ِٓ اٌؼبِخ ث١ٕغ١و٠ب ٚاٚػؾذ ٚعٛك اهرجبؽ لٛٞ ٚا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚ

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ا١ٌٙئبد  ٚأولد، خاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١الأكاء اٌَّزلاَ ٚ

 Mousa)ٚونٌه كهاٍخ  اٌزٕظ١ّ١خ.د اٌؼبِخ ٌزؾم١ك إٌّٛ اٌَّزلاَ ٚاٌوشبلخ ٚاٌّئٍَب

et al., 2022) ٚرُ  ،رٕبٌٚذ كهاٍخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ

أشبهد اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أِو ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٚاٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؼبِخ فٟ ِظو 

إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌؼبِخ ٚاٌؾى١ِٛخ، ٚأْ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚرؾل٠ضٙب ثبٍزّواه ِٓ 

فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزّو اِو ثبٌغ الا١ّ٘خ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّبد، وّب 

بهد اٌٟ اْ ٚأش، ػوٚهح أْ ٠ىْٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ عيء ِٓ صمبفخ إٌّظّخ اٚػؾذ

 اٌجؾش فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٌُ ٠ًٕ اٌمله اٌىبفٟ ِٓ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ.

أ١ّ٘خ  ِغ ٘نا اٌوأٞ ؽ١ش اولد ػٍٝ (Anand & Brix, 2022)ٚرزفك كهاٍخ   

طج١ؼخ رٍه ٌٔظوا  ،اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ ثظفخ فبطخ

 .ٌج١وٚلواؽ١خ ٚرؼلك أطؾبة اٌّظٍؾخبوً اكهعخ اٌو١ٍّخ ٚا١ٌٙإٌّظّبد ِٓ ؽ١ش 

ٚاْ أكاء اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ  ٔلهح فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذأْ ٕ٘بن ٚ

٠ّىٓ رؾ١َٕٗ ِٓ فلاي رطج١ك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػ١ٍّبد رى٠ٛٓ  ٘نٖ إٌّظّبد
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ٚالاٍزلاِخ  ٟاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ ػلالخ ث١ٓ اػبفخ اٌٟ ٚعٛك ،بٙٚاوزَبة اٌّؼوفخ ٚرطج١م

 ثبٌّٕظّبد اٌؼبِخ. اٌزؼبًِ ِغ الأىِبد ػٍٝٚاٌملهح  ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ٔلهح اٌلهاٍبد ٚثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ارؼؼ ٚعٛك فغٛح ثؾض١خ رزّضً فٟ       

اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚٔظوا ٌؾلاصخ 

فبْ اٌلهاٍبد ؽٛي ٘نا إٌّٛمط ٚػلالزٗ ثبلأكاء ٌُ رزؼ ثؼل، ٚرؼل  0202اطلاه

ٚػلالزٗ  EFQM 2025اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ أٌٚٝ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ّٔٛمط 

 .-ٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽضخٚمٌه ف-ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ِٚٓ خلاي اٌؼشض اٌغبثك ٚاعتٕبدا ػٍٝ اٌذساعبد ٚاٌجضٛث اٌغبثمخ ٠ّىٓ      

 :ص١بغخ اٌفشٚض وّب ٠ٍٟ

تٛرذ ػلالخ استجبط ِٛرجخ راد دلاٌخ اصصبئ١خ ث١ٓ ّٔٛرد اٌت١ّض اٌفشض الأٚي: 

 ٚاٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئخ ِضً اٌجضج. EFQM 2025الأٚسٚثٟ 

 ػٍٝ EFQM 2025 ّٕٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٌِٟؼٕٛٞ  ٠ٛرذ تؤح١شاٌفشض اٌخبٟٔ: 

 اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئخ ِضً اٌجضج.

الأٚسٚثٟ اٌفشض اٌخبٌج: ٠ٛرذ تؤح١ش ِؼٕٛٞ ٌٍتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ػٍٝ ّٔٛرد اٌت١ّض 

EFQM 2025.ثب١ٌٙئخ ِضً اٌجضج 

ػٛء ِب ٍجك ٠ّىٓ ٚػغ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌؼلالبد ث١ُٕٙ فٟ إٌّٛمط  ٚفٟ    

 (2) هلُ اٌّٛػؼ ثبٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

                                                    

 

 

 

 

 

 

 ٚاٌشإ٠خ اٌغشض-

 اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ اٌم١بدح-

: 

 اششان أصضبة اٌّصٍضخ-

 تضم١ك ل١ّخ ِغتذاِخ-

 ل١بدح الأداء ٚاٌتضٛي-

: 

 أصضبة اٌّصٍضخ تصٛساد-
الأداء الاعتشات١زٟ  -

  ٚاٌتشغ١ٍٟ

  

 ثبٌتؼٍُالاٌتضاَ -

 اٌّشتشوخ اٌشإ٠خ-

 اٌزٕٟ٘الأفتبس -

 علاقة تأثير                            

ارتباط                            علاقة  
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 (: ّٔٛمط اٌجؾش2شىً هلُ )
 خاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض      

 

 

 

 

 إٌظشٞ ٌّتغ١شاد اٌجضج: اٌتؤص١ً( 6)  

  EFQM 2025إٌّٛرد الأٚسٚثٟ ٌٍت١ّض اٌّئعغٟ    (6-1)
ِلفً شبًِ ٠شًّ  ٌمل ٔشؤ ِفَٙٛ اكاهح اٌز١ّي ٌٍزؼج١و ػٓ ؽبعخ إٌّظّبد اٌٝ      

ػٕبطو ِٚىٛٔبد إٌّظّخ ثّب ٠ؾمك ٌٙب اٌزفٛق فٟ الأكاء ٚاٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ 

ٚاٌز١ّي ٠ؼٕٟ َِزٜٛ  اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّقزٍفخ ٚرؾم١ك أ٘لاف أطؾبة اٌّظٍؾخ.

الأكاء اٌّزفٛق ٚرؾم١ك إٌّظّبد ٌَّزٜٛ غ١و ػبكٞ ِٓ الأكاء ٠فٛق أكاء إٌّبف١َٓ 

ٚرؼوف اٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح اٌز١ّي اٌّظٍؾخ.  ٠ٍٚجٟ ِزطٍجبد أطؾبة

اٌّئٍَٟ ثؤٔٗ رؾم١ك َِز٠ٛبد أكاء ثب٘وح َِٚزلاِخ ثّب ٠ٍجٟ أٚ ٠زغبٚى رٛلؼبد 

ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ الإثلاع الإكاهٞ ٚاٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ َِٚز٠ٛبد 

 . (EFQM 2025) إٌّظّخغ١و ػبك٠خ ِٓ الأكاء ٚاٌزٕف١ن ٌّقزٍف اٌؼ١ٍّبد فٟ 

طو٠مخ اٌاٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثؤٔٗ  (Bris, P., & Urbanek, T, 2024)ٚػوف     

 اٌزٟ ٠زُ ثٙب اكاهح إٌّظّخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ اٍزضٕبئ١خ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ ثبٌّٕظّخ

٠ّٚىٓ رؾم١ك ٘نٖ إٌزبئظ الاٍزضٕبئ١خ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌَّزّلح 

ػٍٝ أكاء ٚاٌزٟ ٠طٍك ػ١ٍٙب أفؼً لأإٌّظّبد الأوضو ٔغبؽب ٚآِ ِّبهٍبد 

 .اٌّّبهٍبد

٠ؼوف ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثؤٔٗ عٙٛك َِزّوح لإٔشبء اؽبه كافٍٟ ٌٍّؼب١٠و وّب   

ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٌزمل٠ُ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ رٍجٟ  ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ٙلف اٌٝ اشوان

ثجؼغ اٌغٛأت أّ٘ٙب  اٌّز١ّيح رزّزغٚإٌّظّبد ، ِزطٍجبد اٌؼّلاء ِٚزطٍجبد اٌؼًّ

 . (Nenadál, 2020) الاٍزلاِخ ٚاٌوثؾ١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

ٚلل ظٙود ّٔبمط اٌز١ّي فٟ الأػّبي وّٕٙغ١بد اكاه٠خ شبٍِخ رٙلف اٌٝ رم١١ُ      

 Escrig-Tena et)ِّبهٍبد الإكاهح ٚإٌزبئظ ٚرٛع١ٗ إٌّظّبد ٔؾٛ رؾ١َٓ الأكاء 

al., 2019) . ٚرَبػل ّٔبمط اٌز١ّي ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ ٚط١بغخ

ٚرٕف١ن اٌقطؾ الاٍزوار١غ١خ ٚرطج١ك أٍب١ٌت اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٚرٛع١ٗ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

َبػل ػٍٝ رؾل٠ل أٚعٗ اٌمظٛه ِٓ فلاي رٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ اٌّئٍَبد، وّب 

اٌّوغٛة صُ رؾل٠ل ٚرٕف١ن ؽٍٛي ٌزؾ١َٓ اٌٛػغ ِمبهٔخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ِغ اٌٛػغ 

ٚلل ظٙود  .((Janatyan et al,2020; Ubaid & Dweiri, 2020) اٌوا٘ٓ

 ،ّٔٛمط ك٠ّٕظ ا١ٌبثبٟٔ ،٘نٖ إٌّبمطاِضٍخ ِٓ ٟ ٚاٌؼل٠ل ِٓ ّٔبمط اٌز١ّي اٌّئٍَ

ٚإٌّٛمط الأٚهٚثٟ. ٠ٚؼل ّٔٛمط اٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ  ،ّٚٔٛمط ثٍله٠ظ الأِو٠ىٟ

 أؽل أثوى EFQMكاهح اٌغٛكح ٚاٌنٞ ٠ؼوف افزظبها ثبٌّٕٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّيلإ

ٚأوضو٘ب أزشبها ٚلجٛلا ٚشّٛلا  ٟاٌز١ّي اٌّئٍَ لإكاهح اٌّؼزّلح ػب١ٌّب ٚاُ٘ إٌّبمط

ٌزؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد ِٚٛاوجخ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ، ٚاٌزٟ رَزقلَ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ

٠َٚبػل ػٍٝ ر١ّٕخ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ٚرؾم١ك ِيا٠ب رٕبف١َخ ثّب ٠ؼيى للهاد إٌّظّبد 
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 Criado-García et al., 2020; Fonseca, 2022; Giménez Espín)َِزلاِخ

et al., 2023) . 

ػبٌّٟ ٌم١بً اٌز١ّي ٚاؽبه ٌٍزم١١ُ اٌنارٟ  ّٚٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ٘ٛ ِؼ١به     

. ِٚٓ ١ِّياد ّٔٛمط ٠ٚشغغ إٌّظّبد ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّي

ٌٚىٕٙب ثّضبثخ ١٘ىً ٚاؽبه اهشبكٞ،  ٌٍّٕظّبد،اٌز١ّي الأٚهٚثٟ أٔٙب لا رىْٛ ِم١لح 

 Haerizadeh & Vijaya)وّب أٔٙب رئصو ػٍٝ ع١ّغ عٛأت الإكاهح ثبٌّٕظّخ

Sunder, 2022)  ٠ٚٙلف اٍزقلاَ إٌّٛمط اٌٝ رؾم١ك ػلح أ٘لاف رئكٞ اٌٝ هفغ

ٚا٠غبك هإ٠خ  ،َِزٜٛ أكاء إٌّظّبد ِٓ فلاي ٔشو صمبفخ اٌز١ّي ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 ,Fonseca, 2022; Haerizadeh & Vijaya Sunder) ؼي٠ي ٚرط٠ٛو الأكاءٌز

ٚ٘ٛ ّٔٛمط رُ رط٠ٛوٖ ِٓ فلاي اٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح ٠زؼّٓ  . (2022

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾبٚه ٚاٌّؼب١٠و رَبػل إٌّظّبد ػٍٝ ل١بً ٚرط٠ٛو أكائٙب ٌزؾم١ك 

رطج١مٗ ػٍٝ ع١ّغ أٔٛاع  ٠ّٚىٓاٌز١ّي ِٚؼوفخ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚرط٠ٛو الأكاء 

ٚٚفمب  . (Kiraz & Açikgöz, 2021)٠ٚؼل ِٓ أشٙو ٚأُ٘ ّٔبمط اٌز١ّي إٌّظّبد

ّٔٛمط ثبٌله٠ظ ِٛعٗ ٔؾٛ إٌزبئظ فبْ  (Muhammad Din et al., 2021)ي 

اكاهح اٌغٛكح  ػٍّٝٔٛمط عبئيح ك٠ّٕظ  ٠ٚوويالالزظبك ثشىً أٍبٍٟ  ػ٠ٍٚٝووي 

 ػ٠ٍٝووي ثشىً ِزيا٠ل  EFQMّٔٛمط  ث١ّٕباٌَّزّو ٌزؾم١ك اٌز١ّي،  ٚاٌزؾ١َٓ

 ,.Fonseca et al) وً ِٓ  ٠ٚوٞ الاٍزلاِخ ِٚشبهوخ أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌش١ٌّٛخ.

2021; Kafetzopoulos et al., 2019)  اْ ّٔٛمط اٌّئٍَخ الاٚهث١خ ٌٍز١ّي

EFQM ٠ز ٠ؼل ِٕظٛها اٍزوار١غ١ب شبِلا ِٚزىبِلا ٌٍز١ّي فٟ ث١ئخ الاػّبي ِٓ ُ

   .ٚالإكاه٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خفلاٌٗ رٕف١ن اٌؼ١ٍّبد الاٍزوار١غ١خ 

أٔٗ ِٕن رُ رمل٠ُ إٌّٛمط رُ  (Bris, P., & Urbanek, T, 2024)٠ٚوٜ     

الاػزواف ثٗ ثبػزجبهٖ ١٘ىلا ػب١ٌّب ٠لػُ إٌّظّبد ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب لإكاهح 

اٌزغ١١و ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٠ملَ هإ٠خ شبٍِخ ٌٍّٕظّخ ٠َٚبػل ع١ّغ 

إٌغبػ ٚاٌزفٛق ٠ّٚىٓ ِٓ رم١١ُ أكائٙب ٠َٚبػل ػٍٝ رؾل٠ل إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك 

ٚفُٙ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌل٠ٙب، وّب أٚػؼ أْ إٌّظّبد اٌّز١ّيح لا رؾمك َِزٜٛ 

ٚ٘نا  ِّزبى ٌلأكاء فمؾ، ثً لاثل اْ رٍجٟ رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ثشىً َِزّو.

ّٟ ثبٌّٕظّبد إٌّٛمط ٠شىً اؽبه ٠َزقلَ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبٌ

وّب روعغ ، اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ اٌظٕبػ١خ ٚاٌقل١ِخ اٌىج١وح ٚاٌّزٍٛطخ ٚاٌظغ١وح اٌؾغُ

أ١ّ٘زٗ اٌٝ للهرٗ ػٍٝ َِبػلح اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء 

 ;Keshtegar et al., 2021)ثشىً َِزّو ٚى٠بكح هػب أطؾبة اٌّظٍؾخ

Shaaban & A. Khalek Hassan, 2021).  ٜ٠ٚو(Murthy et al., 2022) 

 .ّٔٛمط ػبَ ٠ووي ػٍٝ اٌّزطٍجبد اٌَّزمج١ٍخ ٌٍّٕظّبد ١ٌٌٚ أكاح ٌٍزم١١ُ فمؾ ٗأٔ

ٚلل ، ٠ٚؼل إٌّٛمط ك١ٌلا ٌزؾم١ك اٌز١ّي ثبٌّٕظّبد ٠ٚٛفو آ١ٌخ ِٕٙغ١خ ٌزؾ١َٓ الأكاء

 ِٓ لجً اٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح 2112رُ اطلاهٖ لأٚي ِوح فٟ ػبَ 

(AlZawati et al., 2020). 

إٌّٛمط ثؤٔٗ أؽل اٌٍٛبئً اٌّؼزّلح   (Para-González et al., 2021)٠ٚؼوف      

ٚرّى١ٕٙب ِٓ رم١١ُ ٔفَٙب َِٚبػلرٙب ػٍٝ اٌزى١ف  اٌّئٍَبدػب١ٌّب ٌلاهرمبء ثَّزٜٛ 

ِغ اٌّزغ١واد ٚاٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ ٚرؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ رطج١ك اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ 
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ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك  أطؾبة اٌّظٍؾخاٌؾل٠ضخ ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرؾم١ك هػبء 

 ,.Ahmadi Digehsara et al)٠ٚوٜ   اٌجشو٠خ ٚرشغ١غ هٚػ الاثزىبه ٌل٠ُٙ.

ٚأكاح اكاه٠خ فؼبٌخ رؼزّل ػ١ٍٗ أٞ ِئٍَخ ٌّٛاعٙخ  ٟثؤٔٗ اؽبه ػًّ ك٠ٕب١ِى (2018

  .اٌزؾل٠بد ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ٚرؾم١ك اٌز١ّي اٌَّزلاَ

إٌّٛمط اٌّشبوً اٌؾم١م١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ  ٠ٚزٕبٚي    

٠ٚٛفو ٌُٙ أكٚاد ِّٚبهٍبد ٌلػُ الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٠َٚؼٝ ٌزؾم١ك ألظٝ 

 .(et al.,2024 Plavcan)لله ِٓ هػب اٌَّزف١ل٠ٓ ِغ اؽزواَ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ 

كاهٞ ِؼزوف ثٗ ػب١ٌّب ٠لػُ ٚرؼوف اٌّئٍَخ الأٚهٚث١خ إٌّٛمط ثؤٔٗ اؽبه ا

اٌّئٍَبد فٟ اكاهح اٌزغ١١و ٚرؾ١َٓ الأكاء وّب رؼوف إٌغبػ ثؤٔٗ أوضو ِٓ ِغوك 

إٌزبئظ اٌّؾممخ، ثً ٠زطٍت الاٌزياَ ثَّزمجً َِزلاَ ٌغ١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ 

(EFQM 2025.) 

٠ٚٛفو إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ِٕٙغب شبِلا ٌم١بً الأكاء ثبٌّٕظّبد ؽ١ش ٠ز١ّي     

ثش١ٌّٛخ اٌّؼب١٠و اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب ؽ١ش ٠شًّ ػلكا ِٓ اٌّؼب١٠و اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ 

ٌزم١١ُ أكاء إٌّظّبد ثٕبء ػٍٝ رطج١مٙب ٌٙنٖ اٌّؼب١٠و ٌزؾ١َٓ ٚالاهرمبء ثؤكاء 

أٚعٗ اٌمظٛه ِٚؼبٌغزٙب ٚرؾل٠ل ِغبلاد ٠َبػل إٌّظّبد ػٍٝ رؾل٠ل  ٚاٌّئٍَبد 

ّٔٛمط ِٕظُ ٚػٍّٟ ٠ؼًّ وؤكاح ٌزم١١ُ إٌّظّبد مار١ب ٚ٘ٛ ، اٌزؾ١َٓ ٌزؾم١ك اٌز١ّي

ٌّٕظّبد فٟ اٌؼبٌُ ٌزط٠ٛو صمبفخ ٌّقزٍف ا ٚك١ًٌ ٚل١بً أكائٙب ٚرؾ١َٕٗ ثبٍزّواه

٠ٚزُ . (Escrig-Tena et al., 2019)اٌزؾ١َٓ ٚاٌز١ّي ٚالاثزىبه ٚالاٍزلاِخ 

 ٠َزقلَٚ ،ِٓ لجً آلاف اٌّئٍَبد فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبص فٟ اٌؼبٌُٗ اٍزقلاِ

ِمبهٔخ أٔشطخ إٌّظّخ ١ٌٙٚىٍخ أٔظّخ اكاهح اٌّئٍَبد ػٍٝ أٍبً اٌزم١١ُ اٌنارٟ 

ّؼب١٠و أٍبً ٌٛطف ٍّبد إٌّظّبد ٘نٖ اٌ رّضً إٌّٛمط ؽ١شٚٔزبئغٙب ِغ ِؼب١٠و 

 (.Giménez Espín et al., 2023)اٌّز١ّيح

 رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝػب١ٌّخ أْ إٌّٛمط ٘ٛ أكاح ػ١ٍّخ ِوعؼ١خ  ٚروٜ اٌجبؽضخ     

رؾم١ك اٌز١ّي ِٓ فلاي اٌزؼوف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أكائٙب ٚ

ٚرؾم١ك ِظبٌؼ أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ ٚكػُ  ،رؾ١َٕٙب

أٔٗ ّٔٛمط غ١و اٌياِٟ ٠ّىٓ رطج١مٗ  وّب الاٍزلاِخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ،

، ِٚجلأ شبًِ ٌٍز١ّيٚاٌزم١١ُ اٌنارٟ ٌٍؼًّ  ػبَأٞ ِئٍَخ ٠ٚزُ اٍزقلاِٗ وبؽبه  فٟ

زؾم١ك إٌغبػ اٌَّزلاَ ٌٍّئٍَبد ٚاؽبه ٠غت إٌظو اٌٝ إٌّٛمط ثبػزجبهٖ فوطخ ٌٚ

 .ِٕٚٙغ١خ ؽ٠ٛ١خ ٌَّبػلرٙب فٟ اٌزغ١١و ٚاٌزؾٛي

أكاء  ػٍٝ 0202ٚ 0226إٌّٛمط اطلاه  ٚأصو ٌٚمل أٚػؾذ ػلح كهاٍبد فٛائل    

اٌزٟ رّذ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌشووبد  (Ashraf et al., 2021) كهاٍخ  ِضًإٌّظّبد 

ٚأٚػؾذ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍّٕٛمط ػٍٝ أكاء إٌّظّبد ٚػٍٝ  الاٍجب١ٔخ

أْ ٕ٘بن كٚه  (Medne et al., 2020) وّب أٚػؾذ كهاٍخ  .اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ,Yousaf)كهاٍخ ٚاظٙود .ِؼٕٛٞ ٌزطج١ك إٌّٛمط فٟ رؼي٠ي اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ٌٙب رؤص١و ا٠غبثٟ ػٍٝ أكاء  EFQM 2020أْ رطج١ك ِؼب١٠و ّٔٛمط (2023

ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ   (Rostami Alileh et al., 2022)ٚٚفمب ي  .اٌشووبد

اٍزقلاَ إٌّٛمط ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٚأْ إٌّٛمط ٠ٛاىْ ث١ٓ رٛلؼبد أطؾبة 

 ,Bris, P., & Urbanek, T)كهاٍخ ٚأشبهد . اٌّظٍؾخ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد
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 ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ كهعخ اٌٛفبء ثّؼب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟاٌٝ أْ ٕ٘بن  (2024

EFQM 2020 اٌزٕظ١ّ١خ اٌٙبِخ ثّب ف١ٙب اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚهػب  ٚإٌزبئظ

كٚه ّٔٛمط  (Al-Rubaie, 2024)ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ  .اٌؼب١ٍِٓ ٚهػبء اٌؼّلاء

EFQM 2020 ٚاٌٍَٛن اٌو٠بكٞ اٌضلاصخ اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظ فٟ رؼي٠ي هٖ ثّؾب

أِب  .ٚأصجزذ ٚعٛك كٚه ا٠غبثٟ ٌٍّٕٛمط فٟ رلػ١ُ ٚرؼي٠ي اٌٍَٛن اٌو٠بكٞ ثبٌّٕظّخ

 EFQM ؤصو ِؼب١٠و ّٔٛمطر كهاٍخ اٍزٙلفذ (Maulana et al.,2024)كهاٍخ 

اٌقبطخ  ٍّؼب١٠وٌالاٍزلاِخ ٚأشبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ ٕ٘بن رؤص١و ا٠غبثٟ  ػٍٝ 2020

الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ  ،رؾف١ي الأكاء ٚاٌزؾٛي، ٚاٌم١بكحبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ث

ٚفٍك ل١ّخ  ،ث١ّٕب الأثؼبك اٌقبطخ ثبٌغوع ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ،اٍزلاِخ الأػّبي

ث١ّٕب  ،ل أٔٙب رئصو ٍٍجب ػٍٝ اٍزلاِخ الأػّبيعٚاكهان أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚ ،َِزلاِخ

ٚكهاٍخ   .٠ئصو ػٍٝ اٍزلاِخ الأػّبي اٌّؼ١به اٌقبص ثبشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ لا

(Kafetzopoulos et al., 2019)  أظٙود ٚعٛك رؤص١و ِجبشو ٌّّىٕبد إٌّٛمط

 ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ رؼي٠ي الأكاء الاثزىبهٞ.

شووخ  22ٚاٌزٟ رّذ ػٍٝ  ((Hauber, D. C.,2020كهاٍخ ث١ّٕب رٛطٍذ      

اٍجب١ٔخ اٌٝ أٔٗ لا رٛعل ػلالخ ث١ٓ رطج١ك إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي ٚث١ٓ الأكاء 

 إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٌٙب.ٚاٌّبٌٟ ٌٍشووبد 

إٌّٛمط ٚافؼبػٗ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو ثشىً َِزّو ٌؼّبْ اٌزٛافك  رؾل٠ش٠ٚزُ      

ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزطٍجبد اٌج١ئ١خ اٌّزغ١وح ٚرؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕبف١َخ، ٚلل ِو إٌّٛمط 

ثؼلح رطٛهاد ٚرغ١واد ١ٌزٛاوت ِغ ِزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌج١ئخ ٚرُ اعواء رغ١١واد 

ٌٙنا إٌّٛمط، ٌنا شٙل إٌّٛمط ػلك ِٓ وج١وح فٟ اٌّؼب١٠و اٌفوػ١خ ٚاٌّجبكة الأٍب١ٍخ 

 .0202ٚاطلاه  0226أشٙو٘ب اطلاه  2112الإطلاهاد ِٕن ػبَ 

١ٌزفك ِغ أ٘لاف الأُِ اٌّزؾلح ٌٍز١ّٕخ  0202رُ اطلاه إٌّٛمط ػبَ لل ٚ    

اٌَّزلاِخ ٚ ١ٌىْٛ أكاح رّىٓ اٌّئٍَبد ِٓ رؾم١ك َِز٠ٛبد أكاء فبئمخ َِٚزلاِخ، 

رُ  0202أٔٗ ٚفمب لإطلاه  (Fonseca et al., 2021; Nenadál, 2020)٠ٚوٜ 

رؾ٠ًٛ إٌّٛمط ِٓ ِغوك أكاح رم١١ُ اٌٝ ّٔٛمط ٠ملَ اؽبها ِٕٚٙغ١خ ؽ٠ٛ١خ ٌٍَّبػلح 

ٚرُ رغ١١و ث١ٕخ إٌّٛمط ِٓ  0226فٟ اٌزغ١١واد ٚاٌزؾٛي ِمبهٔخ ثّٕٛمط ػبَ 

٠ٚؼزجو  0202اٌٝ ٍجؼخ ِؼب١٠و فمؾ فٟ اطلاه  0226اٌّؼب١٠و اٌزَؼخ ثبطلاه

أوضو الإطلاهاد ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌزغ١١واد اٌزٟ رّذ ثٗ ِٕن ثلء  0202اطلاه

 اٍزقلاَ إٌّٛمط.

ٟ٘  اٌٝ صلاس ألَبَ هئ١َ١خ EFQM 2020ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚث٠ٟٕمَُ ٚ    

ٚوً لَُ أٚ ِؾٛه ِٓ ٘نٖ اٌّؾبٚه ٠زىْٛ ِٓ ػلك ِٓ  اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظ،

اٌزٛعٗ ٠ٚش١و اٌٝ ٍجت رٛاعل  ٟ٘ٚ٘نٖ الألَبَ   ،الأٍب١ٍخ ٚاٌفوػ١خ اٌّؼب١٠و

ٚرشًّ ِؼب١٠و هإ٠خ ٚاٍزوار١غ١خ إٌّظّخ  ٚاٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ ،إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب

 أِب اٌمَُ اٌضبٟٔ اٌزٕف١ن ٠ٚش١و اٌٝ و١ف١خ رؾم١ك الأ٘لاف ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح

وو١ي ػٍٝ الاٍزلاِخ ٚل١بكح الأكاء ٠ٚشًّ ِؼب١٠و اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚاٌز

ٚاٌضبٌش إٌزبئظ ٚرزؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ اٌزٟ ١ٍزُ اٌزٛطً ا١ٌٙب  ،ٚاٌزؾٛي

وّب ٠ؼزّل ٠ٚشًّ ِؼب١٠و رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚالأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، 

 ,RADAR (Results إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي فٟ رم١١ّٗ ػٍٝ أكاح
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الأعياء الأٍب١ٍخ ٌّٕٛمط اٌز١ّي ٚأكاح ٌٍزم١١ُ ٠زؼّٓ فٌّ فطٛاد ِززبثؼخ ؽ١ش 

رجلأ اٌّئٍَخ ثزؾل٠ل إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ٚرطٛه الأٍب١ٌت ٌزؾم١مٙب صُ رطجمٙب ػ١ٍّب ٠ٚزُ 

 ػٓ EFQM 2020ّٔٛمطر١ّي ٚلل  .(et al.,2024 Plavcan) رم١١ُ الأصو ٚإٌزبئظ

إٌظبَ اٌج١ئٟ ؽب١ٌب  اٌَّزلاِخ ِٚواػبحأ٘لاف اٌز١ّٕخ  ثّواػبح EFQM2013ّٔٛمط 

٠ٚوعغ مٌه ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌزٟ أؼىَذ ػٍٝ ٘نا إٌّٛمط ٚاٌزٟ ِٓ  َِٚزمجلا،

أّ٘ٙب اٌؼٌّٛخ ٚاٌزىزلاد الإل١ّ١ٍخ ٚاٌزغ١واد إٌّبف١خ ٚا٘زّبَ اٌؾىِٛبد ٚإٌّظّبد 

 .ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌجؼل الاٍزوار١غٟ ٌٍّئٍَخونٌه ٚثبلأكاء اٌَّزلاَ 

ٚفمب ٌٍّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح فبٔٗ ػٍٝ فبٔٗ  EFQM 2025اِب اطلاه      

فٍف١خ الأىِبد اٌؼب١ٌّخ ِضً أىِخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌؼب١ٌّخ ٚاٌزؼقُ اٌّورفغ فٟ ع١ّغ 

أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚفٟ ػٛء رؾ١ًٍ أكاء إٌّظّبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ٚع١ّغ اٌمطبػبد 

لاَ ٚفُٙ أظّزٙب اٌج١ئ١خ ٚعل أٔٙب رٛاعٗ رؾل١٠ٓ هئ١١َ١ٓ ّٚ٘ب رٕف١ن اٌزؾ١َٓ اٌَّز

ٌزؾل٠ل  EFQM 2025ٚرؾم١ك هػب أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌٚنا عبء الإطلاه اٌغل٠ل 

أفؼً اٌّّبهٍبد ٚالأٍب١ٌت ٌَّبػلح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٚرُ 

اطلاه ٘نا إٌّٛمط ثٙلف رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ لأطؾبة اٌّظٍؾخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 ٌج١ئبد اٌّزغ١وح ٚاٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ.اٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف ِغ ا

ٚرُ ٔشو ٘نٖ إٌَقخ فٟ ١ٔٛ٠ٛ  0202رُ اطلاه ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ػبَ ٚ     

أٔٗ فٟ   (Martusewicz et al.,2024 )٠ٚوٜ، ١ٌ0202ؾً ِؾً اطلاه  0202

ظً ِفب١ُ٘ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚ الأكاء اٌوش١ك ٚالاٍزلاِخ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ 

ٚ٘ٛ  0202اٌغل٠ل اطلاهاٌز١ّي الأٚهٚثٟ ؼقّخ رُ رمل٠ُ ّٔٛمط ٚاٌج١بٔبد اٌ

ٌٍزٛافك ٚاٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح ِٓ  اٌغٛ٘و٠خ ٠زؼّٓ ػلك ِٓ اٌزغ١١واد

فلاي اٌزوو١ي ػٓ الاٍزلاِخ ٚالاثزىبه ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌملهح ػٍٝ رؾًّ اٌّقبؽو فٟ ث١ئخ 

٠ٚملَ ٘نا الإطلاه اٌغل٠ل  ،ػًّ ك٠ٕب١ِى١خ ٚاٌزٛافك ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

ٚأْ ٘نا اٌزؾل٠ش ٠ؼيى ِٓ للهح إٌّظّبد  ،ِٕٙغب ِزىبِلا لإكاهح الأكاء ٚاٌزؾٛي

ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاثزىبه ٚاٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ وّب ٠ؾَٓ إٌزبئظ اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ 

ٚالاٍزوار١غ١خ ٠َٚؼٝ ٌزؾم١ك اٌزٛافك ِغ أ٘لاف الاٍزلاِخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ب ٠ئكٞ اٌٝ رؾم١ك ل١ّخ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرلػ١ُ الاثزىبه ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚثبٌزبٌٟ ثّ

، ٠ٚئول أْ الإطلاه اٌغل٠ل رؾم١ك اٍزمواه أوجو ٚللهح ػٍٝ رٛلغ اٌزؾل٠بد اٌَّزمج١ٍخ

عبء ٌٍزوو١ي ػٍٝ اٌزٛلؼبد اٌّغزّؼ١خ ِٚجبكهاد اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد 

ثبٌغ الأ١ّ٘خ ثبٌّٕٛمط اٌغل٠ل، ِّب ٠ؼىٌ الأ١ّ٘خ  ؽ١ش أطجؾذ الاٍزلاِخ ِؾٛها

اٌّزيا٠لح ٌّٛائّخ اٍزوار١غ١بد الأػّبي ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ 

رضجذ إٌّظّبد اٌزياِٙب ثبلاٍزلاِخ ِٓ فلاي اٌّّبهٍبد اٌج١ئ١خ اٌَّئٌٚخ ٚفٍك 

 ٚٔخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٙب.اٌم١ّخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ ِّب ٠ؼيى ِٓ ٍّؼخ اٌّئٍَخ ٚاٌّو

ٚٚفمب ٌٍّئٍَخ الأٚهٚث١خ لإكاهح اٌغٛكح فبٔٗ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌزٟ هوي      

اٌزوو١ي ػٍٝ ِفَٙٛ اٌم١ّخ اٌَّزلاِخ فٟ ِمبثً EFQM 2025ػ١ٍٙب ّٔٛمط 

الاٍزلاِخ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌَّزلاَ. ٚاٌم١ّخ اٌَّزلاِخ رؼٕٟ ػّبْ 

ٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ فٟ رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٍزّواه٠خ إٌّظّخ ػٍ

الاٍزلاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚونا اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِضً 
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اٌنوبء الاططٕبػٟ ٚرٛع١ٗ إٌّظّبد اٌٝ الاٍزفبكح ثشىً فؼبي ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 ٚرقزٍف. (EFQM 2025) ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٚكفغ الاثزىبه ٚالاٍزلاِخ

ؽ١ش روٞ أْ ٘نٖ اٌزغ١واد  Martusewicz et al.,2024)اٌجبؽضخ ِغ ٚعٙخ ٔظو )

ٚأْ الافزلافبد وبٔذ ١ٌَذ عٛ٘و٠خ ؽ١ش ٌُ رؾلس افزلافبد فٟ ِؼب١٠و إٌّٛمط 

 اٌّؼب١٠و اٌغوع رشًّٚافزلافبد ثبٌّؼب١٠و اٌفوػ١خ ٚالإهشبكاد اٌزفظ١ٍ١خ ٌٍّٕٛمط. 

ٚاٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح، اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ، ا٠غبك 

ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء 

وّب  فوػٟ( ِؼ١به 60ثبعّبٌٟ )الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ً، ٌٚىً ِؼ١به أعياء ِؼ١به٠خ 

٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ أٚعٗ  .ك٠خ ِفظٍخ٠ؾزٛٞ وً عيء ِؼ١بهٞ ػٍٝ ػلح ٔمبؽ اهشب

 ثبٌغلٚي اٌزبٌٟ.0202ػٓ اطلاه  0202ثبفزلاف اطلاه 

 (1رذٚي )

 EFQM 2025   ٚEFQM 2020أٚرٗ الاختلاف ث١ٓ ّٔٛرد 

 EFQM 2020 EFQM 2025 اٌّؼ١بس

اٌغوع -2

ٚاٌوإ٠خ 

 ٚالاٍزوار١غ١خ

اٌزوو١ي ػٍٝ رؾل٠ل٘ب 

ِغ اؽز١بعبد  ِٚٛائّزٙب

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚإٌظبَ 

 .اٌج١ئٟ

روو١ي ِؼيى ػٍٝ الاٍزلاِخ 

ٚاٌزٛافك ِغ أ٘لاف اٌز١ّٕخ 

اٌَّزلاِخ ٚاٌزوو١ي ثشىً ألٜٛ 

ػٍٝ رقظ١ض اٌّٛاهك ٚأٔظّخ 

 .اكاهح الأكاء

اٌضمبفخ -0

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ٚاٌم١بكح

اٌزوو١ي ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌمبئل 

ٚرؼي٠ي صمبفخ كاػّخ ٌلاثزىبه 

 .ٚاٌزغ١١و

رؼي٠ي عٛأت اٌم١بكح ٚاىاٌخ 

أِبَ اٌزغ١١و ٚرٛع١ٙبد  عياٌؾٛا

عل٠لح ثشؤْ رؼي٠ي الإثلاع 

ٚالاثزىبه ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ 

 صمبفخأطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ 

 .إٌّظّخ

اشوان -6

أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

اٌزوو١ي ػٍٝ اشوان  

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚفُٙ 

 .اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ

الاٍزّواه فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اشوان 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ِغ الاٍزقلاَ 

اٌّؼيى ٌزؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد ٚاٌنوبء 

الاططٕبػٟ ٌٍزٕجئ ثبؽز١بعبد 

 .أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚفّٙٙب

ا٠غبك ل١ّخ -2

 َِزلاِخ

اٌزوو١ي ػٍٝ رظ١ُّ ٚرمل٠ُ 

اٌم١ّخ اٌّزٛافمخ ِغ غوع 

 إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١زٙب

اٌَّزلاِخ  اٌزؾٛي ٔؾٛ رمل٠ُ اٌم١ّخ

ٚالاػزواف ثبؽز١بعبد اٌؼّلاء 

اٌّزغ١وح ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ 

  .اٌزم١ٕبد اٌّزملِخ

الأكاء  ل١بكح-2

 ٚاٌزؾٛي

اٌزوو١ي ػٍٝ اكاهح الأكاء 

ٚاٌزؾٛي ِغ رؼ١ّٓ ػٕبطو 

 .اكاهح اٌّقبؽو

اٌزوو١ي ػٍٝ اكاهح الاػطواثبد 

ٚػّبْ اٍزّواه٠خ الأػّبي 

ٚاٌزوو١ي ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ 

الاٍزلاِخ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ 
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 .اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو

 رظٛهاد-3

أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

 ٚرٛلؼبد ل١بً رظٛهاد

أطؾبة اٌّظٍؾخ و١ّب 

 .ثبٌلهعخ الأٌٚٝ

اكهاط اٌّمب١٠ٌ إٌٛػ١خ ٌزظٛهاد 

 .أطؾبة اٌّظٍؾخ

الأكاء -7

الاٍزوار١غٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ

اٌزوو١ي ػٍٝ إٌزبئظ 

الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ كْٚ 

 .ٚاػؼرم١َُ 

اٌز١١ّي اٌٛاػؼ ث١ٓ الأكاء  

 .الاٍزوار١غٟ ٚالأكاء اٌزشغ١ٍٟ

 Source: Joanna Martusewicz, Arkadiusz Wierzbic and Marcin Łukaszewicz. Strategic 

Transformation and Sustainability: Unveiling the EFQM Model 2025, reprints.org 

     

الإطلاه اٌؾل٠ش ٠زَُ ثبٌٛػٛػ  فبْ Martusewicz et al.,2024)ٚٚفمب ي )     

ؽ١ش أْ ٕ٘بن رٛػ١ؾبد اػبف١خ رٙلف اٌٝ ري٠ٚل اٌّئٍَبد ثبؽبه ػًّ أوضو كلخ 

٠ئكٞ اٌٝ فُٙ أفؼً ٌٍّٕٛمط ٚرؼي٠ي فؼب١ٌزٗ ِٓ فلاي فُٙ ِّب  ،ٌزم١١ُ ٚرؾ١َٓ أكائٙب

رطٛها الإطلاه اٌغل٠ل  اٌقبهعٟ ٠ّٚضًِب ٘ٛ ِزٛلغ ٚر١ًَٙ اٌزم١١ُ اٌنارٟ ٚاٌزم١١ُ 

٘بِب فٟ اٌَؼٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي كِظ اٌزؾل٠بد اٌّؼبطوح ِضً 

الاٍزلاِخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ ارجبع ِٕٙظ شبًِ لإكاهح الأكاء ٚالاٍزفبكح 

، ٚأْ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌّزملِخ ٚاٌزٛافك ِغ الأؽو اٌؼب١ٌّخ ِضً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

اد فٟ إٌّٛمط اٌؾل٠ش ثّب ف١ٙب اٌزوو١ي اٌّزيا٠ل ػٍٝ اٌم١بكح ٚاشوان أطؾبة اٌزغ١١و

اٌّظٍؾخ ٚاكاهح الأكاء اٌوش١ك ٌٍّٕظّبد رّضً اؽبها ل٠ٛب ٌٍزؼبًِ ِغ رؼم١لاد 

ٚرؾل٠بد ث١ئخ الأػّبي اٌؾل٠ضخ ِٓ فلاي رؼي٠ي الاثزىبه ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف 

ٚأٍوع فٟ اٌزطج١ك ِٓ الإطلاه ٚاٌّوٚٔخ وّب ٠وٜ أْ الإطلاه اٌؾل٠ش أًٍٙ 

 اٌَبثك.

ٚفٟ ضٛء ِشارؼخ إٌّٛرد ِٚؼب١٠شٖ اٌفشػ١خ ٚإٌمبط الاسشبد٠خ اٌّفصٍخ       

فٟ  2222ػٓ ّٔٛرد ٠ت١ّض  EFQM 2025اٌّضذث  تشٞ اٌجبصخخ اْ إٌّٛرد

اٌزوو١ي ػٍٝ الاٍزلاِخ وؼٕظو أٍبٍٟ ِٚىْٛ أٍبٍٟ ٌلأكاء  رشًّ ػذح رٛأت

اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي ر١ٍٛغ ٔطبلٙب ٚاكِبعٙب فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼ١ٍّبد الاٍزوار١غ١خ 

اٌزوو١ي ػٍٝ أ١ّ٘خ رؾ١ًٍ ٚفُٙ اٌج١ئخ اٌقبطخ ثبٌّٕظّخ ٚرؼي٠ي اٌؾبعخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، 

اٌّقبؽو الاٍزوار١غ١خ اٌٝ رى١ف الاٍزوار١غ١خ ِغ اٌَٛق اٌل٠ٕب١ِىٟ، ٚاكاهح 

ِٚٛاءِخ غوع إٌّظّخ ِغ اٌّزطٍجبد اٌؼب١ٌّخ ٌّجبكهاد الإكاهح اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ 

كػُ الإثلاع ٚالاثزىبه ٚاٌزوو١ي ػٍٝ كٚه اٌم١بكح فٟ رؾم١ك فٟ ١ٍبق الاٍزلاِخ. 

وّب رُ رٛع١ٗ ا٘زّبَ أوجو ٌّفَٙٛ اٌم١بكح  ٚرؼ١ّٓ الاٍزلاِخ فٟ صمبفخ إٌّظّخ

ٛع١خ ٚاٌنٞ ٠ٕظو ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ اٌملهح ػٍٝ الاٍزفبكح ثشىً فؼبي ِٓ اٌزىٌٕٛ

رُ ر١ٍَؾ ، اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٚكفغ الاثزىبه ٚالاٍزلاِخ

الارغبٖ ِغ  صٕبئٟ الارظبياٌؼٛء ػٍٝ إٌّبفغ اٌّزجبكٌخ ٚاٌغٛأت الأفلال١خ ٚأ١ّ٘خ 

شوان أطؾبة اٌّظٍؾخ فٟ كػُ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٌؾبعخ اٌٝ ا أطؾبة اٌّظٍؾخ

، اٌزوو١ي ػٍٝ رم١ًٍ اٌزؤص١واد اٌٍَج١خ اٌج١ئ١خ ٚالاعزّبػ١خ أٔشطخ اٌزؾٛي ٚالاٍزلاِخ

ٚالالزظبك٠خ ػٍٝ اٌج١ئخ، اٌزؤو١ل ػٍٝ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؤص١وٖ ػٍٝ إٌّظّخ ٚكِظ 

 ٚأٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٚؼبٌغزٙب ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌؾل٠ضخ 
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اٌؾل٠ضخ ٚاٌنوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزؤو١ل ػٍٝ اٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف فٟ ب اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١

ٚ  اػزّبك رظ١ٕفبد ٚاػؾخ ػجو إٌزبئظ الاٍزوار١غ١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ،اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً

ؽ١ش رُ رؾل٠ل  اكهاط اٌّمب١٠ٌ إٌٛػ١خ عٕجب اٌٝ عٕت ِغ اٌج١بٔبد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌى١ّخ

الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ِٓ فلاٌٙب ٟٚ٘ رٍج١خ أهثغ ِغّٛػبد ٠زُ ل١بً 

 اٌزؤو١ل ػٍٟ رٛلؼبد أطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء ٚاٌزؾٛي، إٌٛاؽٟ اٌّب١ٌخ ٚالاٍزلاِخ

ع١ّغ أطؾبة  نرؼي٠ي اٌؼلالخ ِغ اٌّٛهك٠ٓ ٚشووبء اكاهح ٍلاًٍ الإِلاك اشوا

ِٓ الالزظبه ػٍٝ اٌّظٍؾخ اٌوئ١١َ١ٓ فٟ رؾم١ك اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ ثللا 

ٍٚٛف رؼزّل  .رُ اٌزوو١ي ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ ٌٍؼّلاء ثشىً أوجو، اٌؼب١ٍِٓ فمؾ

 ِؼ١به فوػٟ 60ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ  EFQM 2025اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِؼب١٠و 

 .ٌم١بً ٘نا إٌّٛمطرٕلهط رؾذ صلاس ِؾبٚه ٟ٘ اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظ 

 :اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ( 6-2)   
رلهن إٌّظّبد ا١ٌَٛ أْ اٌزؼٍُ ٠ؼل ِظلها أٍب١ٍب ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ      

ٚاٌزٟ رؼل أُ٘ ِٛهك اٍزوار١غٟ ٌجمبء ٚاٍزّواه٠خ ٚٔغبػ  وفخؽ١ش ٠زؼٍك ثزٛف١و اٌّؼ

ثوى ِفَٙٛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ٌمل. ٚ(Criado-García et al., 2020)إٌّظّخ

وؼٕظو ِؾٛهٞ أٍبٍٟ ٌٕغبػ إٌّظّبد فٟ اٌج١ئبد اٌّؼبطوح اٌّؼطوثخ ٚاٌّزمٍجخ 

ّب ٠زطٍت رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚرطج١ك ِؼبهف ِ ٚاٌّٛعٙخ ثبٌّؼوفخ

ففٟ ظً ِغزّغ اٌّؼوفخ اٌنٞ .  (S. young Oh & Han, 2020)ِٚٙبهاد عل٠لح

٠ؼزّل ف١ٗ الأفواك ٚإٌّظّبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ثشىً أٍبٍٟ أطجؼ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ أؽل 

اٌّلافً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾل٠ضخ اٌؼوٚه٠خ ٌزؼي٠ي للهح إٌّظّبد ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد 

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  .(Giménez Espín et al., 2023)ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ

ؼ أ١ّ٘خ اكاهح إٌّظّبد لأطٌٛٙب اٌّؼوف١خ ٚالاٍزفبكح ِٓ اٌّؼوفخ اٌىبِٕخ ٌلٜ ٠ٛػ

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٍزقلاَ ٚرطج١ك ٘نٖ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ػّٓ أٔشطخ ٚػ١ٍّبد ِّٚبهٍبد 

٘نا اٌّفَٙٛ فٟ اٌزَؼ١ٕبد ١ٌش١و اٌٝ للهح إٌّظّبد ػٍٝ  Sengٚلل ؽٛه إٌّظّخ. 

 ثشىً َِزّو.اوزَبة اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاِٙب ٚرط٠ٛو٘ب 

٠ٚزُ إٌظو اٌٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙبد ٔظو ِقزٍفخ ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ اٌطج١ؼخ       

ثٕبء ِؼمل  أٗاٌّؼملح ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلَ ٚعٛك اعّبع ؽٛي ٘نا اٌّفَٙٛ ؽ١ش 

 ٚػوفٌنا رؼلكد رؼو٠فبرٗ،  ِٚزؼلك الأثؼبك ٠ؾلس ػٍٝ َِز٠ٛبد ِؼوف١خ ِقزٍفخ

Seng (2006)  ًّاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ اٍزّواه اوزَبة اٌقجواد اٌّزؼٍمخ ثؼ

إٌّظّخ ٚأٔشطزٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼوفخ ٚعؼٍٙب ِزبؽخ ٌغ١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 Antunes) ٠ٚوٜ .(Obeso et al., 2020)ٚالإكاه٠خ ثبٌّٕظّخ ٚع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

& Pinheiro, 2020)  أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ رَزٕل اٌٝ اٌّؼوفخ

٠ٚزُ روعّزٙب ِٓ فلاي َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ اٌؼًّ ِٓ اٌَّزٜٛ اٌفوكٞ اٌٝ َِزٜٛ 

ٚٚفمب ي  ٚأٔٗ ػٕظو أٍبٍٟ ٌزؾم١ك اٌملهح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ. ،اٌّغّٛػخ ٚاٌزٕظ١ُ

(Dai et al., 2021)  ًفبْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ َِبػلح إٌّظّبد ػٍٝ أشبء ٚٔم

 زؾ١َٓ اكائٙب ثبٍزّواه.ٌٚكِظ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ ِٕٙب 

 اٌزٟ ٠طٛه٘بغل٠لح اٌٌّؼوفخ إٌّظّبد ِٓ فلاي اٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٕٟ رط٠ٛو     

صمبفخ اٌزؼٍُ  أْوّب  اٌؼب١ٍِٓ،ْ ثبٌّٕظّخ ٠ٚئصو ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن ٛاٌؼبٍِ

اٌزٕظ١ّٟ رٛفو ١ٍٍٚخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؾ١َٓ ػٍُّٙ ثبٍزّواه ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ 
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 Ashraf et)  ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌَّزّو ٌلاٍزغبثخ ٌٍزؾل٠بد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ

al., 2021) .  ٜ٠ٚوAbdullahi et al.,2025) ) أْ اٌزؼ١ٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ اٌؼ١ٍّخ

اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠مَٛ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ثزؼل٠ً ِٛالفُٙ ٍٍٚٛو١برُٙ اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد 

اٌزؼٍُ  ؼوف٠وّب فٟ اٌّجبكة ٚإٌظو٠بد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رٛعٗ ػ١ٍّبد إٌّظّخ.  

ثؤٔٗ ػ١ٍّخ عّبػ١خ ِزؼلكح اٌَّز٠ٛبد رزىْٛ ِٓ ػ١ٍّبد ٔف١َخ ٚاعزّبػ١خ  اٌزٕظ١ّٟ

اٌٝ  اٌؼ١ّٕخٚرؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ  ،بًِ ٚرؤ١ٌٍ اٌّؼوفخٚاٌزف١َو ٚاٌزى اٌؾلًرزؼّٓ 

 ,.Kordab et al)ِؼوفخ طو٠ؾخ ٚكػُ رجبكي اٌّؼوفخ ث١ٓ الأفواك ٚاٌغّبػبد

للهح إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزغبثخ ثفؼب١ٌخ ٌج١ئزٙب اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ  وّب ٠مظل ثٗ . (2020

 ,S. Y. Oh)فٟ ِؾبٌٚخ ٌؼّبْ َِزٜٛ ِٕبٍت ِٓ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزغ١و

 ,.Saadati, P., & Ghorbani, M)ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو .  (2019

٘ٛ ػ١ٍّخ َِزّوح ك٠ٕب١ِى١خ ٚرفبػ١ٍخ ٠شبهن ف١ٙب الأفواك ٚاٌغّبػبد  (2024

ٚإٌّظّبد ٠ٚش١و اٌٝ ارغبٖ إٌّظّخ ٌلاٍزفبكح ِٓ هأً اٌّبي اٌفىوٞ ثبٌّٕظّخ 

ٌزلػ١ُ للهح إٌّظّبد ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزطٛه اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚرلػ١ُ 

 & Mariti) ٚٚفمب ي ل٠لح.ػ١ٍّبد الاثزىبه ِّب ٠ز١ؼ رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد ع

Kinyua,2024) ٛٙرىبًِ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚاٌزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ، ٚأٔٙب رزؼّٓ  ف

 صلاس ػ١ٍّبد فوػ١خ ٟ٘ أشبء اٌّؼوفخ ٚالاؽزفبظ ثٙب ٚٔمٍٙب.

أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ أثَؾ   (Werlang & Rossetto, 2019)٠ٚوٜ وً ِٓ      

طٛهٖ ٠ؼٕٟ رط٠ٛو اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ِغ اٌملهح ػٍٝ رغ١١و ٍٍٛن إٌّظّخ ِّب ٠زطٍت 

أْ رىْٛ إٌّظّخ هاغجخ فٟ اٌزؼٍُ ٚكِظ هإ٠خ عل٠لح رَزٕل اٌٝ اٌّؼوفخ اٌّىزَجخ 

أٔٗ  ٍٝ ِٕبف١َٙب، ٚأْ ع١ّغ إٌّظّبد ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزؼٍُ الاػٌزؾم١ك أكاء ِز١ّي 

ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚٔشو صمبفخ اٌزؼٍُ، ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ ِٛلفب ٙب ١ٌَذ وٍ

، ٠ٚش١و اٌزٛعٗ ثبٌزؼٍُ اٌٝ ِٛعٙب ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚٔشو صمبفخ اٌزؼٍُ رؾمك ٔزبئظ ِزفٛلخ

اٌلهعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب رمل٠و ث١ئخ اٌزؼٍُ ٚرؼي٠ي٘ب كافً إٌّظّبد ٚرو١ٍـ ل١ُ اٌزؼٍُ 

 .اٌزٕظ١ُاٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ٚ

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠َبػل إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛو ٚرى٠ٛٓ ِٛاهك ثشو٠خ لبكهح ػٍٝ      

ِٛاوجخ اٌزطٛهاد ثبٍزّواه ٚرزؼّٓ ِغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌزفبػلاد ٚاٌزؾ١ٍلاد 

اٌزٟ رزُ ػٍٝ ػلح َِز٠ٛبد ٍٛاء ػٍٝ َِزٜٛ الأفواك أٚ اٌغّبػبد أٚ َِزٜٛ 

 ,.Mousa et al)ٚرقي٠ٕٙب كافً إٌّظّخاٌزٕظ١ُ لإٔزبط اٌّؼوفخ ِٚشبهوزٙب 

٠ّضً أؽل اٌملهاد الأٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚأؽل اٌٛاعجبد اٌوئ١َ١خ ٌٍمبكح  وّب أٗ، (2020

 ,.Argote et al)ٚارفك وً ِٓ  .(Ojha et al., 2018)ثبٌّٕظّخ

2021;Saadati, P., & Ghorbani, M., 2024)   ّٟػٍٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١

فوػ١خ رشًّ اٌجؾش ػٓ اٌّؼوفخ ٚاوزَبثٙب ِٚشبهوزٙب ٚٔشو٘ب ٠زؼّٓ ػ١ٍّبد 

 ٚالاؽزفبظ ثٙب كافً إٌّظّخ ٌز١ًَٙ اٌزى١ف إٌبعؼ ِغ اٌظوٚف اٌّزغ١وح.

ٚروٜ اٌجبؽضخ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌف١ٕخ      

ِغ اٌّزغ١واد  ٍزى١فثشىً َِزّو ٌٚالاعزّبػ١خ ٌزط٠ٛو للهاد ٚاِىب١ٔبد إٌّظّخ 

ٌزؼٍُ ٚالإثلاع ا ػٍٝٚثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِؾفيح  ،ِٓ فلاي اٌّؼوفخ اٌّزغلكح ١ئ١خاٌج

ٚ٘ٛ ػ١ٍّخ ِزغ١وح لبئّخ ػٍٝ ثٕبء اٌّؼوفخ ٚٔشو٘ب ٚرجبكٌٙب  ،ٚالاثزىبه اٌّؼوفٟ

كافً إٌّظّخ ٚرؼل٠ً اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ثّب ٠ؼىٌ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ٌزؾ١َٓ ٚرط٠ٛو 
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ٚفٟ ٘نا الإؽبه رٍؼت اٌؼ١ٍّبد اٌّؼوف١خ كٚها ك٠ٕب١ِى١ب  .ٚرؾم١ك الأكاء اٌّز١ّيالأكاء 

 ٘بِب فٟ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ز١ؼ لأػؼبء إٌّظّخ اوزَبة  (Jue et al.,2024) ٠ٚوٜ     

اٌّؼوفخ اٌقبهع١خ ِّب ٠ؼيى فُّٙٙ ٌٍزم١ٕبد ٚالاثزىبهاد اٌغل٠لح ٠ٚؼيى ٍٍٛو١بد 

الاٍزجبل١خ ٚالاثزىبه ٌل٠ُٙ، ٚأْ إٌّظّبد اٌزٟ رٕفن آ١ٌبد اٌزؼٍُ ثشىً فؼبي ٠ّىٕٙب أْ 

 رزى١ف ثشىً أفؼً ِغ ث١ئزٙب ٚرَزف١ل ِٓ اٌّؼوفخ اٌغل٠لح ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ.

اٌٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثبػزجبهٖ شوؽب أٍب١ٍب (Park & Kim, 2018)٠ٕٚظو     

ل ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّشىلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚؽٍٙب ٚرؼي٠ي ٚأٔٗ ٠َبػ ،ٌٍزغ١١و اٌزٕظ١ّٟ

 الاثزىبه.

 ,.Seo et al)٠ٚؼل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٔشبؽب اٍزوار١غ١ب ٌٍّٕظّبد ٌزؾم١ك إٌّٛ    

ٚأٍبً ٔغبػ إٌّظّبد ؽ١ش ٠َّؼ ثزط٠ٛو اٌّؼبهف ٚوفبءاد الاٍزىشبف   (2016

 ,Kerry & DeSimone)ٚالاٍزغلاي ٚاٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

أْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ (Vihari et al., 2019) . ٠ٚوٜ  (2019

اٌزؼٍُ ٘ٛ ػبًِ أٍبٍٟ ٌزؾم١ك إٌغبػ فٟ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ٚأْ اٌملهح ػٍٝ اوزَبة 

ػٍٝ َِزٜٛ الاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚالاٍزلاِخ ثبٌّٕظّبد  اٌّؼوفخ رئصو ثشىً وج١و

 اٌّقزٍفخ.

ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼلك رؼو٠فبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ الا أْ ٕ٘بن اعّبػب ػٍٝ أْ اٌزؼٍُ      

اٌزٟ رووي ػٍٝ الا٘زّبَ ثبٌزغ١١و  اٌزٕظ١ّ١خاٌزٕظ١ّٟ ٠ّضً ّٔٛمعب فبطب ٌٍضمبفخ 

 Hardy et)ٚاٌّوٚٔخ ٚالأفزبػ ػٍٝ ؽوق اٌؼًّ اٌغل٠لح ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ

al., 2019).  ٍُاٌزٕظ١ّٟ كٚها ؽبٍّب فٟ َِبػلح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك ٠ٚئكٞ اٌزؼ

أ٘لافٙب الا أْ ٔزبئغٗ رزؤصو ثشلح ث١ٙبوً إٌّظّخ ٚاعواءارٙب ٚصمبفزٙب ؽ١ش ٠زطٍت 

. (Mousa et al., 2020)صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِشغؼخ ٚكاػّخ ٌلاثزىبه ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

ٟ ٟ٘ ٔظو٠خ شبٍِخ أْ ٔظو٠خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ (Inthavong et al., 2023)٠ٚوٜ 

رزؼبًِ ِغ الأفواك ٚاٌؼٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصو ػٍٝ اٌزؼٍُ، ٚأْ اٌزؼٍُ ٠زؾمك ِٓ 

فلاي أطؾبة اٌّظٍؾخ ؽ١ش ٠زفبػً أطؾبة اٌّظٍؾخ ٌجٕبء اٌّؼوفخ فٟ ١ٍبق 

اعزّبػٟ، ٚلل ٠زغَل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ١ٍبٍبد ٚاعواءاد ه١ٍّخ ٚاػؾخ أٚ 

١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أٚ فٟ أشىبي ألً ٚػٛؽب ِضً ماووح ػ١ّٕخ أٚ فٟ أٔظّخ عّغ اٌج

 إٌّظّخ ٚلٕٛاد الارظبي غ١و اٌوٍّٟ ٚاٌضمبفخ ٚاٌّؼب١٠و اٌٍَٛو١خ.

أْ ٕ٘بن اهرجبؽ ٚص١ك ث١ٓ اكاهح  (Basten & Haamann, 2018)ٚموو     

ٚأْ اكاهح اٌّؼوفخ ِٕٙغب ٚص١ك اٌظٍخ ثبٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ،  ٟاٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّ

٠ٚؼل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِظلها ٌزط٠ٛو ِؼبهف رٕظ١ّ١خ عل٠لح ٠زؼٍك ثؼ١ٍّبد اٌّؼوفخ 

اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظو٠ؾخ، ٌٚنٌه ٠وٜ أْ ػ١ٍّبد اوزَبة اٌّؼوفخ ٚرف١َو٘ب ٚٔمٍٙب 

وّب أولد ّؼوفخ. ٚؽفظٙب ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّشزووخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاكاهح اٌ

 ;Attia & Essam Eldin, 2018; Castaneda et al., 2018)كهاٍبد  

Turulja & Bajgorić, 2018; Wahda, 2017) ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ اكاهح

 اٌّؼوفخ ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ.

ٕٚ٘بن ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ أٚػؾذ رؤص١و اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء      

أْ ا٘زّبَ إٌّظّبد ثبٌزؼٍُ اٌزٟ اشبهد اٌٟ  (Patky, 2020) اٍخكهاٌزٕظ١ّٟ ِضً 
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 (Werlang & Rossetto, 2019)كهاٍخ  ٚ .اٌزٕظ١ّٟ ٠ئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء

اٌزٟ اٍزٙلفذ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع اٌقلِٟ 

ٚأٚػؾذ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ ٚرّذ ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّئٍَبد اٌفٕلل١خ ثبٌجواى٠ً 

هاٍخ ٚك رؤص١و ا٠غبثٟ ِٚجبشو ػٍٝ الاثزىبه اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ.

(Azizi, 2017)  اٍزٙلفذ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚرّذ

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثشووبد اٌزؤ١ِٓ ٚأٚػؾذ ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؼٍُ 

اٌزٕظ١ّٟ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌنٞ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رؾم١ك ل١ّخ ِؼبفخ ١ِٚيح رٕبف١َخ 

اٌلٚه ا٘زّذ ثجؾش  (Kalmuk & Acar, 2015) ٚكهاٍخ .َِزلاِخ ٌٍّٕظّبد

ٚأٚػؾذ ٚعٛك  ،إٌّظّبد ٚأكاء هٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبا١ٌٍٛؾ ٌ

  ٚرٕبٌٚذ كهاٍخ .رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌملهاد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ

(Sunder M & Prashar, 2024) ٌٟأصو اٌزؾٛي اٌولّٟ ِّٚبهٍبد اٌزظ١ٕغ اٌقب

ِٓ اٌفبلل ػٍٝ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ ِٓ فلاي اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأٚػؾذ أْ اٌزؼٍُ ٠زٍٛؾ 

ٌٚىٕٗ لا ٠زٍٛؾ  اٌزشغ١ٍٟ،اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌزظ١ٕغ اٌقب١ٌخ ِٓ اٌفبلل ٚالأكاء 

ؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠يكاك ِغ رؤص١و اٌز ٚأْاٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚالأكاء اٌزشغ١ٍٟ، 

ى٠بكح اٌزملَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ٚأْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ ٠لِظ ث١ٓ اٌزؾٛي 

اٌولّٟ ٚاٌّّبهٍبد اٌقب١ٌخ ِٓ اٌفبلل أِو ؽ١ٛٞ ٚػوٚهٞ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌزشغ١ٍٟ 

أٚػؾذ أصوٖ  (Hindasah & Nuryakin, 2020)  ٚكهاٍخ .فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ

 ,.Chan et al)  بدٚكهاٍ  .اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍّٕظّبد

2024;Inthavong et al., 2023; Pham & Hoang, 2019; Soomro et 

al.,2020) (0222، ٚكهاٍخ )ػبثل .اٌّئٍَٟأٚػؾذ أصوٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ الأكاء 

ٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء فٟ ظً أشبهد اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك ػ١ٍّبد اٌزؼ

اظٙود   (Lwanga et al., 2022)ٚكهاٍخ  .الاثزىبه ثشووبد اٌمطبع اٌؼبَ رٍٛؾ

 ,.Osagie et al)رؤص١وٖ اٌغٛ٘وٞ فٟ رؾم١ك الاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚٚفمب ي 

٠ورجؾ رؼي٠ي للهح اٌزؼٍُ ٌلٜ إٌّظّخ اهرجبؽب ِجبشوا ثملهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف (2022

 ,.Saadati, P., & Ghorbani, M)ٚأظٙود كهاٍخ  .ٚرؾم١ك الاٍزلاِخٚاٌزطٛه 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ )الإكاه٠خ  (2024

أٚػؾذ أْ ٌٗ أصو ا٠غبثٟ (Gomes et al., 2022) ٚونٌه كهاٍخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ(.

 Kordab et) ٚأظٙود كهاٍخ  ػٍٝ وً ِٓ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبه فٟ اٌقلِبد.

al., 2020).َذ ٚا٘زّ رؤص١و٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ اكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلا

 اٌؼب١ٍِٓثبفزجبه رؤص١و اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ وً ِٓ هػب  (Hendri, 2019) كهاٍخ

ا٠غبثٟ  ِؼٕٛٞٚأٚػؾذ أْ اٌزؼٍُ ٌٗ رؤص١و  ،ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ

الا أٔٗ ١ٌٌ ٌٗ رؤص١و ِؼٕٛٞ ػٍٝ أكاء  ،ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ

أصجزذ ٚعٛك رؤص١و عٛ٘وٞ ٌٍزؼٍُ ( Mariti & Kinyua,2024)ٚكهاٍخ  .اٌؼب١ٍِٓ

 (Udin et al., 2019)كهاٍخ ث١ّٕب اصجزذ ٚ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ.

 ,Isa & Muafi)رؤص١وٖ الإ٠غبثٟ ػٍٝ رؼي٠ي ٚرؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف فبْ كهاٍخ  

ٚاٌزٟ رّذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕٛن رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٌ (2022

 .ٌٗ أصو ِجبشو ػٍٝ أكاء اٌّٛظف



21 
 

ؼبك ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فمل رؼلكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رٍه الأث      

ؽ١ش لا ٠ٛعل ارفبق ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أثؼبك ِؾلكح ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي 

أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ ٚاٌزؼٍُ اٌز١ٌٛلٞ،  Senge( 2112ؽلك )

 ٔشوٚ، اٌّؼوفخفٟ أهثغ أثؼبك ٟ٘ اوزَبة  Huber (1991)ٚؽلك٘ب ّٔٛمط 

ٚاٌناووح اٌزٕظ١ّ١خ. ٚؽلك٘ب آفوْٚ ثٕبء ػٍٝ َِز٠ٛبد  ،اٌّؼوفخٚرف١َو  ،اٌّؼوفخ

َِزٜٛ اٌغّبػخ، اٌزؼٍُ ػٍٝ َِزٜٛ  ػٍٝاٌزؼٍُ  اٌفوك،َِزٜٛ  ػٍٝاٌزؼٍُ فٟ اٌزؼٍُ 

فٟ اٌزؼٍُ اٌَّزّو،  (Saadati, P., & Ghorbani, M., 2024)ٚؽلك٘ب إٌّظّخ. 

ٍّم١بً اٌضلاصٟ الأثؼبك اٌنٞ ؽٛهٖ ٚفمب ٌٚ رّى١ٓ اٌزؼٍُ، الاٌزياَ، رطج١ك اٌّؼوفخ.

(Sinkula,et al.,1997) ٚاٍزقلِزٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ِضً كهاٍبد(Hult et 

al., 2003; Li & Wang, 2022; Mahmood et al., 2015) زىْٛ أثؼبك ر

الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ ٠ٚش١و اٌٝ ِلٜ اٌزياَ إٌّظّخ ثزؼي٠ي صمبفخ  صلاصخ اثؼبك ٟ٘ اٌزؼٍُ ِٓ

ُ ٠ٚووي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ فٟ رؾم١ك إٌغبػ اٌزٕظ١ّٟ ٚاػزجبه اٌزؼٍُ ِٓ اٌم١ُ اٌزؼٍ

ثٛعٛك هإ٠خ ِشزووخ ؽٛي أ١ّ٘خ  ٚرزؼٍكاٌوإ٠خ اٌّشزووخ ٌٍّٕٚظّخ. الأٍب١ٍخ 

ارفبق أػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ اٌوإ٠خ ٚالأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب  ِٚلٜاٌزؼ١ٍُ 

إٌّظّخ ٌزجٕٟ أفىبه عل٠لح  اٍزؼلاكش١و اٌٝ ٠ٚ ٟالأفزبػ اٌنٕ٘ ،ِٓ فلاي اٌزؼٍُ

ٚرغ١١و الافزواػبد اٌمبئّخ ٚرووي ػٍٝ رشغ١غ الاثزىبه ٚاٌزفى١و إٌملٞ ٚاػبكح رم١١ُ 

. ٍٚٛف رؼزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٘نا اٌّم١بً ٌم١بً اٌزؼٍُ اٌّّبهٍبد اٌؾب١ٌخ

 اٌزٕظ١ّٟ.

 

 اٌذساعخ اٌتطج١م١خ:( 7)

 :اٌذساعخ اٌتطج١م١خ ٘ذف (7-1)
ثبشزمبلٙب  خاٌجبؽض ذرٙلف اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ اٌٝ افزجبه اٌفوٚع اٌزٟ لبِ         

 ّؼوفخٌ إٌظوٞ ِٓ اٌلهاٍخ، ٚمٌهغيء اٍزٕبكا اٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌ

 EFQMاٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ ٚفمب لأؽلس  اطلاهارٗ )

اٌغوع ٚاٌوإ٠خ،  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )   اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظّؾبٚهٖ ( ث2025

ٚاٌم١بكح، اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، 

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ (  رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

( ، ٚكهاٍخ اٌزؤص١و اٌّزجبكي الأفزبػ اٌنٕٟ٘الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، ثؤثؼبكٖ )

ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ  ػٍٝ ثبٌزطج١كٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ   EFQM 2025ث١ٓ وً ِٓ ّٔٛمط 

 .ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح

 ِٕٙذ اٌذساعخ: (7-2)
ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌمبئُ ػٍٝ  خاٌجبؽض دٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اػزّل     

اٌلهاٍخ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚرف١َو٘ب  ٚطف اٌظب٘وح، ٚافزجبه فوٚع

اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ رؾل٠ل ٚاٌٛطٛي اٌٝ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رَُٙ فٟ 

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك  (EFQM 2025)0202اطلاه 

 اٌؾوح

 ّ٘ب:ٚلل اٍزقلِذ اٌلهاٍخ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّظبكه ٌغّغ اٌج١بٔبد 
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إٌّشٛهح ِٓ  الأكث١بدِٓ فلاي ِواعؼخ  ٚرُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙبِظبكه صب٠ٛٔخ:  -

 اٌجؾش.ثّزغ١واد زؼٍك ر ِمبلاد ٚثؾٛس ٚاٌزٟ

ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظبء وؤٍٍٛة ٌغّغ اٌج١بٔبد  خاٌجبؽضد اػزّلؽ١ش ِظبكه أ١ٌٚخ:  -

 لافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ. الأ١ٌٚخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ

 اٌّغتخذَ فٟ رّغ اٌج١بٔبد: ( الأعٍٛة7-3)
ٚاٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٚرط٠ٛو٘ب فٟ ػٛء  لبئّخ الاٍزمظبء خاٌجبؽضذ اٍزقلِ 

 رٛػ١ؾٙب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:٠ّٚىٓ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 

 

 

 

 

 

 (2رذٚي سلُ )

 ٍِخص ِمب١٠ظ اٌجضج 

ِصذس اثؼبد  اٌّتغ١شاد

 اٌم١بط

ػذد  الاثؼبد

 اٌجٕٛد

اٌتشت١ت 

 ثبلاعتمصبء

ّٔٛرد 

EFQM 

2025 

 

 

 

 

 

ّٔٛمط الأٚهٚثٟ 

ٍز١ّي اٌّئٍَٟ ٌ

 0202اطلاه

 اٌتٛرٗ:

 ٚاٌوإ٠خ اٌغوع 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ   

 ٚاٌم١بكح

 اٌتٕف١ز:

 

اشوان أطؾبة  

 اٌّظٍؾخ 

رؾم١ك ل١ّخ  

 َِزلاِخ

ل١بكح الأكاء  

 ٚاٌزؾٛي 

 إٌتبئذ:

 رظٛهاد  

أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

الأكاء  

الاٍزوار١غٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ

 

2 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

2 

 

2 

 

 

2 

 

2 

 

2-2 

 

3-1 

 

 

 

 

22-22 

 

22-22 

 

21-06 

 

 

02-02 

 

01-60 
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اٌزؼٍُ 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّم١بً اٌضلاصٟ 

 Sinkula,et)ي 

al.,1997) 

 Hult)كهاٍبد

et al., 2003; 

Li & Wang, 

2022; 

Mahmood et 

al., 2015) 

 

 الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ  

 اٌوإ٠خ اٌّشزووخ 

 الأفزبػ اٌنٕٟ٘ 

 

2 

2 

6 

 

66-63 

67-22 

22-26 

 الاٍزمظبءاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚلبئّخ  ػٍٝاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك 

 

 

 

 

 ِزتّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: (7-4) 
 اٌذساعخ: ِزتّغ     

٠زّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح     

 ٠ٚزؼؼ مٌه فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ِزتّغ اٌذساعخ( 3رذٚي سلُ )

 اٌؼذد اٌذسرخ اٌٛظ١ف١خ

 2 هئ١ٌ لطبع 

 22 هئ١ٌ اكاهح ِووي٠خ 

 11 ِل٠و ػبَ

 23 ِل٠و ػبَ )وج١و(

 026 اٌلهعخ الأٌٟٚ

 222 اٌضب١ٔخ اٌلهعخ

 321 اٌلهعخ اٌضبٌضخ

 223 اٌلهعخ اٌواثؼخ

 26 اٌلهعخ اٌقبَِخ

 02 اٌلهعخ اٌَبكٍخ

 2721 الإعّبٌٟ

 .  2224، ٚإٌّبطك اٌضشح، الأِبٔخ اٌؼبِخ، اداسح اٌضبعت الاٌٟا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاعتخّبس  اٌّصذس:                        

 

 :اٌّفوكح اٌزٟ رٛعٗ ا١ٌٙب لبئّخ الاٍزمظبء؛ ِٚٓ صُ، فبْ ٚؽلح  ٚصذح اٌّؼب٠ٕخ ٟ٘

اٌّؼب٠ٕخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٟ٘ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌلهاٍخ. ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ 

 اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اعواء اٌلهاٍخ ػ١ٍٙب؛ اٍزٕبكا اٌٝ اٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ 

 
( س – 1) س 

( س – 1) س 

ْ
2أ+ 

  ْ=

( س – 1) س 

( س – 1) س 

ْ
2أ+ 

  ْ=
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 ( 12%(، ٚؽلٚك صمخ ) 2ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ .)% 

 ص١ج اْ:

 . اٌّغزّغ = ؽغُْ  -

  ٌٍؼ١ٕخ.ٌٍؾظٛي ػٍٟ أوجو  %( 22)ػ =  -

ة = ألظٟ فطؤ َِّٛػ ثٗ: )اٌفوق ث١ٓ  ، ؽ١ش2.13÷ أ = ة  -

 .(2.12)صمخ  ٜفٟ اٌؼ١ٕخ ػٕل َِزٛ اٌجؾش ٚإٌَجخإٌَجخ فٟ ِغزّغ 

 اٌّؼبدٌخ  ثتطج١ك

 

 

 

 

 ِفشدح 315= اراً صزُ اٌؼ١ٕخ 

اٍزّبهح ٚوبْ  022اٍزّبهح اٍزمظبء ٚوبْ اٌَّزوك ِٕٙب  622ٚرُ رٛى٠غ ػلك  

 %.76ثَٕجخ اٍزغبثخ  062اٌظبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ 

 

 صذٚد اٌذساعخ: (7-5)
  ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح. رّضٍذ فٟ رطج١ك اٌجؾش ػٍٝ ؽلٚك ِىب١ٔخ:

 ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح. رّضٍذ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثشو٠خ: ؽلٚك

 ؽ١ش رٕبٚي اٌجؾش اٌّزغ١واد اٌزب١ٌخ: ؽلٚك ِٛػٛػ١خ:

ثّؾبٚهٖ ( EFQM 2025)0202 إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ اطلاه 

اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح،  ٚاٌوإ٠خ، اٌضمبفخاٌغوع )اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظ ِٚؼب١٠وٖ 

اشوان أطؾبة اٌّظٍؾخ، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، رظٛهاد 

  (ٚاٌزشغ١ٍٟأطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء الاٍزوار١غٟ 

( الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘ثؤثؼبكٖ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  

 اٌؼب١ٍِٓ. ػٍٝ ثبٌزطج١ك

 اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌٍج١بٔبد:أعب١ٌت  (7-6)
اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه طؾخ اٌفوٚع ػٍٝ ثؤبِظ 

ؽ١ش  (Smart PLS)ٚونٌه ثؤبِظ  (SPSS)اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 رُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ:

ثؼغ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌٛطفٟ ِضً اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ  .2

 ٚمٌه ثغوع رٛط١ف ِزغ١واد اٌلهاٍخ. 

ٚمٌه لافزجبه  Confirmatory Factor Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ  .0

 . طلق ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

0.50 (1- 0.50)  

0.50 (1- 0.50)  

1749 
 + 

  0.05  

1.96 

2  
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جبد فٟ ٚمٌه فٟ افزجبه كهعخ اٌض( (Cronbach’s Alphaافزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ  .6

اٌّمب١٠ٌ ِزؼلكح اٌجٕٛك فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ؽ١ش ٠ووي ٘نا الأٍٍٛة ػٍٝ كهعخ 

اٌزٕبٍك اٌلافٍٟ ث١ٓ اٌجٕٛك أٚ اٌّزغ١واد اٌزٟ ٠زىْٛ ِٕٙب اٌّم١بً اٌقبػغ 

 .ٌلافزجبه

ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ٠َٚزقلَ ٌم١بً اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أٚ أوزو ٌزؾل٠ل ٔٛع  .2

 .اٌؼلالخ ٚلٛرٙب

 .ٌّؼبكٌخ اٌجٕبئ١خ ٠َٚزقلَ ٌم١بً اٌؼلالبد اٌّجبشوح ث١ٓ اٌّزغ١وادّٔٛمط ا .2

 

 :اٌذساعخ اٌتطج١م١خ ٚاختجبس اٌفشٚض( 7-7)
رزٕبٚي اٌجبؽضخ فٟ ٘نا اٌغيء رؾ١ًٍ ٚرف١َو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٠ٍٟ مٌه      

افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ، صُ ػوع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، صُ رمزوػ اٌجبؽضخ فٟ 

، ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوحإٌٙب٠خ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد رقض 

 إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ. ءاٌغيػٛء  فٟٚرٛط١بد رقض اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ 

 

 

 اختجبساد اٌصذق ٚاٌخجبد:   7-7-1

 Validity andافزجبهاد اٌظلق ٚاٌضجبد  ثبعواءلبِذ اٌجبؽضخ 

Reliability   :ٌٌٟؼجبهاد ٘نٖ اٌمبئّخ ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزب 

 (:  Validityاختجبس اٌصذق )  

فٟ ل١بً ِب ٠َزقلَ ٘نا الافزجبه ٌج١بْ ِلٜ طلق ػجبهاد الاٍزمظبء 

طّّذ ِٓ أعٍٗ ٠ٚٙلف ونٌه اٌٝ اٌزؤول ِٓ للهح اٌّم١بً اٌفؼ١ٍخ ػٍٝ ل١بً ِب 

أْ ػجبهاد اٌمبئّخ رؼطٟ اٌَّزمظٟ ِٕٗ ٔفٌ اٌّؼٕٝ  ِٓثللخ، ٚاٌزؤول  ٠ٗفزوع ل١بٍ

ٚاٌّفَٙٛ اٌنٞ رمظلٖ اٌجبؽضخ. ٚاػزّلد اٌجبؽضخ فٟ اعواء افزجبه اٌظلق ػٍٝ وً ِٓ 

 اٌؼبٍِٟ ٚطلق اٌجٕبء ٚالارَبق اٌلافٍٟ ٚمٌه وّب ٠ٍٟ: طلق اٌّؾزٜٛ ٚاٌزؾ١ًٍ 

٠َزقلَ ٌج١بْ أْ ِؾزٜٛ اٌؼجبهاد  (:Content Validityصذق اٌّضتٜٛ ) 

ثّب ٠ؼٕٟ أْ لبئّخ الاٍزمظبء رشًّ  ،٠زٛافك ِغ ِؾزٜٛ اٌجٕبء اٌّظُّ ٌزغط١زٙب

 ػلك وبف ِّٚضً ِٓ اٌؼجبهاد رغطٟ ِقزٍف عٛأت اٌّزغ١واد ِؾً اٌجؾش.  

 Confirmatory Factorاٌتض١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّتغ١شٞ اٌجضج  

Analysis):)  

اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٠تزُ اٍتزقلاِٗ فتٟ ؽبٌتخ اما وبٔتذ ٕ٘تبن ِؼوفتخ ثٛعتٛك 

ل ٌٍلهاٍتتتبد اٌَتتتبثمخ فبٔتتتٗ ٠فزتتتوع ٚعتتتٛك ػلالتتتخ ثتتت١ٓ  ػلالتتتخ ثتتت١ٓ اٌّزغ١تتتواد، ٚٚفمتتتب

ئول ٘نٖ اٌؼلالخ ِٓ فلاي ٘نا اٌزؾ١ٍتً. وّتب اٌّزغ١واد اٌّمبٍخ ٚاٌّزغ١واد اٌىبِٕخ صُ ٠

٠تتتزُ اٍتتتزقلاِٗ ٌٍزؤوتتتل ِتتتٓ اٌظتتتلق اٌجٕتتتبئٟ ٌّم١تتتبً اٌلهاٍتتتخ ِٚتتتٓ طتتتؾخ إٌّتتتٛمط 

 صتتُ ،اٌفتتوٚعٚطتتلاؽ١زٗ، ٚاٌزؤوتتل ِتتٓ ِطبثمزتتٗ ٌج١بٔتتبد اٌلهاٍتتخ لجتتً اعتتواء افزجتتبه 



26 
 

ل ٌّؼتب١٠و رم١ت١ُ اٌظتلق اٌزمتبهثٟ ٚاٌزّتب٠يٞ صتُ ٠تزُ  ط١بغخ ّٔٛمط اٌم١بً ٚرم١١ّتٗ ٚفمتب

ل ٌٍّٕتتٛمط ا١ٌٙىٍتتٟ. ٚفتتٟ ػتتٛء إٌّتتٛمط إٌظتتوٞ اٌتتنٞ أػلرتتٗ  افزجتتبه اٌفتتوٚع ٚفمتتب

ل ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رتُ الاػزّتبك ػ١ٍٙتب، ٚوتنٌه ٔزتبئظ اٌزؾ١ٍتً اٌؼتبٍِٟ،  اٌجبؽضخ ٚفمب

ل ٔؾتٛ ثٕتبء إٌّتٛمط ا١ٌٙىٍتٟ ٌٍلهاٍتخ ٚمٌته ِتٓ فتلاي  ٠زُ رم١١ُ إٌّتٛمط إٌظتوٞ ٍتؼ١ب

 اٌَّزٜٛ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ مٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:ّٔٛمط اٌم١بً أؽبكٞ 

 ّٔٛرد اٌم١بط أصبدٞ اٌّغتٜٛ: 

 صلاص١خ ّٔٛرد اٌذساعخ ٌٍم١بط أصبدٞ اٌّغتٜٛ:        

ٚصجبد ػجبهاد  رُ رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً ِٓ فلاي رم١١ُ اٌظلق اٌزمبهثٟ ٚاٌزّب٠يٞ

اٌّم١بً ِٓ أعً رؾم١ك كهعخ وبف١تخ ِتٓ اٌضجتبد اٌتلافٍٟ اٌتنٞ ٠زّزتغ ثتٗ اٌّم١تبً 

 ٚمٌه ثبرجبع اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:

 رؾل٠تتتتل اٌّؼتتتتبِلاد اٌّؼ١به٠تتتتخ (Standardized loading)  ٌزم١تتتت١ُ طتتتتلق

 ِىٛٔبد ػجبهاد اٌّم١بً.

  ؽَتتبة ِؼبِتتً اٌضجتتبد اٌّووتتت(Composite Reliability) ٌفتتب ِٚؼبِتتً أ

 ووٚٔجبؿ ٌٍٛلٛف ػٍٝ صجبد الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍّم١بً.

  ل١تتتبً اٌظتتتلق اٌزمتتتبهثٟ ٚاٌزّتتتب٠يٞ ثبٍتتتزقلاَ ِزٍٛتتتؾ اٌزجتتتب٠ٓ اٌَّتتتزقوط

(Square Average Variance Extracted AVE & Root of AVE) 

٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍتً الاؽظتبئٟ ف١ّتب ٠قتض طتلاؽ١خ ِزغ١تواد 

 اٌَّزٜٛ: اٌلهاٍخ ٌٍّٕٛمط أؽبكٞ
 (4رذٚي سلُ )

 صلاص١خ ِتغ١شاد اٌذساعخ ٌٍّٕٛرد أصبدٞ اٌّغتٜٛ 

 الأثؼبد اٌّتغ١ش

 اٌصذق اٌتمبسثٟ ِؼبِلاد اٌتض١ًّ ٚاٌخجبد

 ِؼبًِ اٌتض١ًّ اٌؼجبسح
 ِؼبًِ

 اٌخجبد 

 اٌتجب٠ٓ

 اٌّغتخٍص 

 AVE 

 اٌخجبد

 اٌّشوت 

 CR 

 ّٔٛرد اٌت١ّض

الأٚسٚثٟ  

(EFQM2025) 

 ( اٌتٛرٗ:1)

اٌغشض -1

 ٚاٌشإ٠خ

Q1 0.699 

0.891 0.700 0.921 

Q2 0.880 

Q3 0.853 

Q4 0.873 

Q5 0.865 

 ( اٌتٛرٗ:1)

اٌخمبفخ -2

اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

Q6 0.869 

0.876 0.729 0.915 
Q7 0.802 

Q8 0.869 

Q9 0.873 

 ( اٌتٕف١ز:2)

اشتشان -1

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

Q10 0.707 

0.844 0.612 0.887 

Q11 0.725 

Q12 0.790 

Q13 0.858 

Q14 0.822 

 ( اٌتٕف١ز:2)

تضم١ك  -2

 ل١ّخ ِغتذاِخ

Q15 0.880 

0.865 0.716 0.909 
Q16 0.902 

Q17 0.885 

Q18 0.703 
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 ( اٌتٕف١ز:2)

ل١بدح  -3

الأداء 

 ٚاٌتضٛي

Q19 0.820 

0.907 0.733 0.932 

Q20 0.732 

Q21 0.912 

Q22 0.896 

Q23 0.907 

 ( إٌتبئذ:3)

تصٛساد -1

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

Q24 0.942 

0.932 0.787 0.949 

Q25 0.896 

Q26 0.885 

Q27 0.817 

Q28 0.891 

 ( إٌتبئذ:3)

الأداء -2

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

Q29 0.854 

0.910 0.787 0.937 
Q30 0.906 

Q31 0.896 

Q32 0.891 

 اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ

الاٌتضاَ 

 ثبٌتؼٍُ

Q33 0.760 

0.877 0.734 0.917 
Q34 0.913 

Q35 0.886 

Q36 0.861 

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ

Q37 0.863 

0.897 0.764 0.928 
Q38 0.881 

Q39 0.914 

Q40 0.838 

الأفتبس 

 اٌزٕٟ٘

Q41 0.909 

0.892 0.822 0.933 Q42 0.939 

Q43 0.871 

 اٌّصذس: ِٓ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الاصصبئٟ.

٠ٚتضش ِٓ إٌتبئذ اٌّؼشٚضخ ثبٌزذٚي اٌغبثك ِزّٛػخ اٌّلاصظبد اٌتٟ ٠ّىٓ 

 تٛض١ضٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

لت١ُ اٌّؼتبِلاد اٌّؼ١به٠تخ اٌّمجٌٛتخ  اْ خ ؽ١تشاٌّؼبِلاد اٌّؼ١به٠خ ِمجٌٛ ع١ّغ -

، ِٚٓ صُ ٌٓ ٠زُ ؽنف أٞ ػجبهح ِتٓ ػجتبهاد 2.2لاثل ٚأْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو ِٓ 

 لبئّخ الاٍزمظبء.

 (AVE)أْ لتت١ُ اٌظتتلق اٌزمتتبهثٟ اٌّؼجتتو ػٕتتٗ ثّزٍٛتتؾ اٌزجتتب٠ٓ اٌَّتتزقٍض  -

، 2.2ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌضجبد اٌّووت أوجو ِٓ  ماد ل١ُ وج١وح، (CR)ٚاٌضجبد اٌّووت 

ؽ١تش  2.2ِٚٓ صُ لجٛي اٌظلق اٌزمبهثٟ ٌٍّٕٛمط ٚمٌته لاهرفتبع ِزٍٛتؾ اٌزجتب٠ٓ ػتٓ 

 .2.2اٌّمجٌٛخ لاثل ٚأْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو ِٓ  AVEاْ ل١ُ 

 اْ شأظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد أْ ع١ّغ ِؼبِلاد أٌفتب ووٚٔجتبؿ ِمجٌٛتخ ؽ١ت -

 ِٓ الاػزّبك٠خ ػٍٝ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ. ػب١ٌخرش١و اٌٝ كهعخ  2.7اٌم١ُ أوجو ِٓ 

ٚثٕتتبء ػٍتتٝ ِتتب ٍتتجك رتتُ افزجتتبه اٌظتتلق اٌزّتتب٠يٞ ػتتٓ ؽو٠تتك اٌغتتنه اٌزوث١ؼتتٟ 

ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي 

ِّب ٠ئول ٚعٛك طلق رّتب٠يٞ  ِمجٌٛخ (Square root of AVE)اٌزبٌٟ أْ ع١ّغ ل١ُ 

 ٚارَبق ػبٌٟ ٌٍّم١بً اٌَّزقلَ فٟ اٌلهاٍخ.
 (5رذٚي سلُ )

 (AVEِصفٛفخ الاستجبط ث١ٓ اٌّتغ١شاد ثبعتخذاَ اٌززس اٌتشث١ؼٟ ٌـ ) 
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اٌغشض 

 ٚاٌشإ٠خ

اٌخمبفخ 

اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

اشتشان 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

تضم١ك 

ل١ّخ 

 ِغتذاِخ

ل١بدح 

الأداء 

 ٚاٌتضٛي

تصٛساد 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

الأداء 

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

الاٌتضاَ 

 ثبٌتؼٍُ

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ

الأفتبس 

 اٌزٕٟ٘

اٌغشض 

 ٚاٌشإ٠خ
0.490 

         

اٌخمبفخ 

اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

.823** 0.531 
        

اشتشان 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

.735** .750** 0.375 
       

تضم١ك ل١ّخ 

 ِغتذاِخ
.510** .372** .691** 0.513 

      

ل١بدح الأداء 

 ٚاٌتضٛي
.405** .298** .564** .836** 0.537 

     

تصٛساد 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

.380** .251** .595** .859** .877** 0.619 
    

الأداء 

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

.428** .302** .582** .839** .863** .894** 0.539 
   

الاٌتضاَ 

 ثبٌتؼٍُ
.661** .675** .687** .579** .474** .537** .508** 0.584 

  

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ
.484** .594** .472** .321** .242** .273** .256** .771** 0.562 

 

الأفتبس 

 اٌزٕٟ٘
.543** .646** .532** .413** .320** .371** .375** .789** .822** 0.676 

  ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الاصصبئٟ.اٌّصذس: اػذاد اٌجبصخخ اػتّبدًا 

 ِئششاد تطبثك إٌّٛرد ٌٍم١بط أصبدٞ اٌّغتٜٛ:

رؼزجو ػ١ٍّخ رطبثك إٌّٛمط ِٓ اٌؼٛاًِ اٌٙبِخ فتٟ ثٕتبء ٚرم١ت١ُ إٌّتٛمط ا١ٌٙىٍتٟ 

ٚمٌه لأٔٗ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ اٌزؼتوف ػٍتٝ ِتلٜ رطتبثك إٌّتٛمط إٌظتوٞ ٌٍلهاٍتخ ِتغ 

ٌٍزؤوتل ِتٓ طتؾخ ّٔتٛمط اٌم١تبً أؽتبكٞ اٌَّتزٜٛ ِتٓ فتلاي  إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ. ٠ّٚىتٓ

 :وّب ٠ٍِٟئشواد اٌغٛكح وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٚاٌشىً اٌزبٌٟ 
 

 (6رذٚي سلُ )

 ِئششاد رٛدح إٌّٛرد أصبدٞ اٌّغتٜٛ 

اٌوِي  اٌّئشو

 الاؽظبئٟ

ِلٜ  اٌم١ّخ

 اٌمجٛي

 ِؼ١به اٌمجٛي

التشة ِٓ  وٍّب ِمجٛي GFI 0.764 عٛكح اٌّطبثمخ
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 اٌٛاصذ اٌصض١ش

عنه ِزٍٛؾ ِوثؼبد 

 اٌجٛالٟ
RMR 0.092 وٍّب التشة ِٓ  ِمجٛي

 اٌصفش

وٍّب التشة ِٓ  ِمجٛي CFI 0.833 اٌّطبثمخ اٌّمبهٔخ

 اٌٛاصذ اٌصض١ش

وٍّب التشة ِٓ  ِمجٛي TLI 0.811 ربوو ٠ٌٌٛ

 اٌٛاصذ اٌصض١ش

اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ 

 ِوثغ اٌقطؤ اٌزمبهثٟ
RMSEA 0.070 2.20ألً ِٓ  ِمجٛي 

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبصخخ اػتّبدًا ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الاصصبئٟ.

 

 (: ّٔٛرد اٌم١بط أصبدٞ اٌّغت2ٜٛشىً سلُ )
 اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبصخخ اػتّبدًا ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الاصصبئٟ

 

 (:  Construct Validityصذق اٌجٕبء )الاتغبق اٌذاخٍٟ( )

ل رٍه      ٠ش١و طلق اٌجٕبء اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ رم١ٌ ف١ٗ ػجبهاد الاٍزمظبء فؼ١ٍب

اٌزوو١جبد اٌزٟ طّّذ ٌم١بٍٙب، ٚ٘ٛ ثنٌه ٠ؼجو ػٓ كهعخ عٛكح أكاء ػجبهاد 

الاٍزمظبء فٟ اٌزؼج١و ػٓ اٌّفَٙٛ اٌنٞ ٠َزقلَ ف١ٗ رٍه اٌؼجبهاد ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ 

اٌجؾش ا١ٌّلأٟ ِٓ فلاي افزجبهٞ فٟ ثبفزجبه طلق اٌجٕبء ٌلاٍزمظبء اٌَّزقلَ 

 Discriminate Validity ٚطلق اٌزّب٠ي Convergent Validityطلق اٌزمبهة 

 ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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  (Convergent Validity) :صذق اٌتمبسة 

٠قزجو طلق اٌزمبهة لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ػجبهاد وً ِم١بً فٟ الاٍزمظبء، ٚثزطٍت      

رٛافو ِؼبِلاد اهرجبؽ ػب١ٌخ ث١ٓ ػٕبطو الاٍزمظبء، ٚلل اػزّلد اٌجبؽضخ فٟ ؽَبة 

طلق اٌزمبهة ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ الإؽظبءاد، فٟ اٌجلا٠خ رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ 

اٌؼجبهاد اٌّؼجوح ػٓ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك ث١ٓ  correlation Pearson اهرجبؽ ث١وٍْٛ

اٌمبئّخ ٚث١ٓ مٌه اٌجؼل، ٚونٌه ِغ اٌّزغ١و وىً، ِغ اػزجبه مٌه اٌّم١بً ِمجٛلال اما 

(، ٠ّٚىٓ ػوع ٔزبئظ Hair et al., 2010أٚ أوضو( ) 3.0وبٔذ ل١ُ اٌّؼبِلاد )

 اٌظلق اٌجٕبئٟ ٌلاٍزمظبء ف١ّب ٠ٍٟ:  

  (:EFQM2025ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

رج١ٓ ٔزبئظ افزجبه طلق اٌزمبهة ٌؼجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء اٌقبطخ ثم١بً اٌّزغ١و      

(( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ EFQM2025اٌَّزمً )ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

ب ماد  لّ ل ث١ٓ اٌّزغ١و اٌّّضً ٌٙب وىً، ل١ وً ػجبهح ٚث١ٓ اٌجؼل اٌقبص ثٙب ٚأ٠ؼب

 ( ٌجؼل اٌغوع ٚاٌوإ٠خAVEٍؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )َِزٜٛ ِمجٛي، وّب أْ ل١ّخ ِزٛ

ٌٚجؼل اشزوان أطؾبة  (0.729وبٔذ ) ٌٚجؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح (0.700وبٔذ )

، ٌٚجؼل ل١بكح (0.716) وبٔذ ، ٌٚجؼل رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ(0.612) وبٔذ اٌّظٍؾخ

، (0.787) وبٔذ ، ٌٚجؼل رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ(0.733) وبٔذ الأكاء ٚاٌزؾٛي

، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي (0.787) وبٔذ ٌٚجؼل الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

 اٌزبٌٟ : 

 ( 7رذٚي )

 (EFQM2025ِؼبِلاد صذق اٌتمبسة ٌّتغ١ش ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

هلُ 

اٌؼجب

 هح

اٌغشض 

ٚاٌشإ

 ٠خ

اٌخمبفخ 

اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

اشتشان 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

تضم١ك 

ل١ّخ 

 ِغتذاِخ

ل١بدح 

الأداء 

 ٚاٌتضٛي

تصٛساد 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

الأداء 

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

ّٔٛرد 

اٌت١ّض 

الأٚسٚ

ثٟ 

(

EFQ

M202

5) 

x1 0.699       0.699 

X2 0.880       0.880 

X3 0.873       0.873 

X4 0.865       0.865 

X5 0.805       0.805 

X6  0.869      0.869 

X7  0.802      0.802 

X8  0.869      0.869 

X9  0.873      0.873 

x1

0 
  0.707     0.707 
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x1

1 
  0.725     0.725 

X1

2 
  0.790     0.790 

X1

3 
  0.858     0.858 

X1

4 
  0.822     0.822 

X1

5 
   0.880    0.880 

X1

6 
   0.902    0.902 

X1

7 
   0.885    0.885 

X1

8 
   0.703    0.703 

X1

9 
    0.820   0.820 

x2

0 
    0.732   0.732 

x2

1 
    0.912   0.912 

x2

2 
    0.896   0.896 

X2

3 
    0.907   0.907 

X2

4 
     0.942  0.942 

X2

5 
     0.896  0.896 

X2

6 
     0.885  0.885 

X2

7 
     0.817  0.817 

X2

8 
     0.891  0.891 

X2

9 
      0.854 0.854 

X3

0 
      0.906 0.906 

X3

1 
      0.896 0.896 

X3

2 
      0.891 0.891 

A

VE 

0.70

0 
0.729 0.612 0.716 0.733 0.787 

0.787  
 0.01** ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 
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 .اٌّصذس: اػذاد اٌجبصخخ اػتّبدًا ػٍٝ ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الاصصبئٟ

 

 

 

  اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ:

اٌزمبهة ٌؼجبهاد لبئّخ الاٍزمظبء اٌقبطخ ثم١بً اٌّزغ١و رج١ٓ ٔزبئظ افزجبه طلق      

اٌزبثغ )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ( أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ٚث١ٓ اٌجؼل اٌقبص ثٙب 

ب ماد َِزٜٛ ِمجٛي، وّب أْ ل١ّخ ِزٍٛؾ  لّ ل ث١ٓ اٌّزغ١و اٌّّضً ٌٙب وىً، ل١ ٚأ٠ؼب

(، ٌٚجؼل اٌوإ٠خ 0.877وبٔذ ) ( ٌجؼل الاٌزياَ ثبٌزؼAVEٍُاٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

(، ٚمٌه وّب ٠زؼؼ 0.892(، ٌٚجؼل الأفزبػ اٌنٕٟ٘ وبٔذ )0.897اٌّشزووخ وبٔذ )

 ِٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:

 ( 0رذٚي )

 ِؼبِلاد صذق اٌتمبسة ٌّتغ١ش اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ  
وٛد 

 اٌؼجبسح
 الاٌتضاَ ثبٌتؼٍُ

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ
 اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ الأفتبس اٌزٕٟ٘

y1 0.567   0.567 

y2 0.596   0.596 

y3 0.506   0.506 

y4 0.558   0.558 

y5  0.369  0.369 

y6  0.372  0.372 

y7  0.361  0.361 

y8  0.381  0.381 

y9   0.400 0.400 

y10   0.470 0.470 

y11   0.445 0.445 

AVE 0.877 0.897 0.892  

 0.01** ِؼٕٛٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضخ اػزّبكلا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 

          Discriminant Validityاٌتّب٠ضصذق  

٠زُ اٍزقلاَ افزجبه طلق اٌزّب٠ي ٌٍىشف ػٓ ِلٜ الافزلاف ث١ٓ الأثؼبك اٌّىٛٔخ      

ٌٍّم١بً، ثؾ١ش ٠ؼجو وً ثؼل ػٓ ِؼٕٝ َِزمً ػٓ الأثؼبك الأفوٜ، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ 

( ٚاٌنٞ رُ ؽَبثٗ ِٓ فلاي AVEِمبهٔخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط)

ثّؼبِلاد اهرجبؽ اٌؼٛاًِ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ،  Factor Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

ٔزبئظ افزجبه طلق اٌزّب٠ي ٌلاٍزمظبء ٚثبٌٕظو اٌٝ ل١ُ اٌغنه  اٌزبٌٟ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي

اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط ٠زؼؼ أْ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ 

 اٌّؾَٛثخ، الأِو اٌنٞ ٠ئول ػٍٝ عٛكح طلق اٌزّب٠ي ٌلاٍزمظبء اٌَّزقلَ فٟ اٌجؾش.
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  (9رذٚي )

 ِؼبِلاد صذق اٌتّب٠ض ٌّمب١٠ظ اٌجضج

 

اٌغشض 

 ٚاٌشإ٠خ

اٌخمبفخ 

اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

اشتشان 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

تضم١ك 

ل١ّخ 

 ِغتذاِخ

ل١بدح 

الأداء 

 ٚاٌتضٛي

تصٛساد 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

الأداء 

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

الاٌتضاَ 

 ثبٌتؼٍُ

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ

الأفتبس 

 اٌزٕٟ٘

اٌغشض 

 ٚاٌشإ٠خ
0.837 

         

اٌخمبفخ 

اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

.823** 0.854 
        

اشتشان 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

.735** .750** 0.782 
       

تضم١ك ل١ّخ 

 ِغتذاِخ
.510** .372** .691** 0.846 

      

ل١بدح الأداء 

 ٚاٌتضٛي
.405** .298** .564** .836** 0.856 

     

تصٛساد 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

.380** .251** .595** .859** .877** 0.887 
    

الأداء 

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

.428** .302** .582** .839** .863** .894** 0.887 
   

الاٌتضاَ 

 ثبٌتؼٍُ
.661** .675** .687** .579** .474** .537** .508** 0.857 

  

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ
.484** .594** .472** .321** .242** .273** .256** .771** 0.874 

 

الأفتبس 

 اٌزٕٟ٘
.543** .646** .532** .413** .320** .371** .375** .789** .822** 0.907 

 اػزّبكلا ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. خاٌّظله: اػلاك اٌجبؽض
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 (: Reliabilityاختجبس اٌخجبد )

لافزجبه ِلٜ صجبد لبئّخ الاٍزمظبء، ٠ٚزؼؼ  رُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ     

أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب رزغبٚى اٌم١ّخ  اٌزبٌٟ ِٓ ٔزبئظ الافزجبه ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي

 Hair et(، ٚاٌزٟ رّضً اٌؾل الأكٔٝ لاػزجبه لبئّخ الاٍزمظبء ِمجٌٛخ اٌضجبد )0.6)

al., 2010 ( 2.132ٚ)( 0.(112ٌلأثؼبك (، ؽ١ش رزواٚػ ل١ُ ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ

 رٍه إٌزبئظ اٌٝ رّزغ لبئّخ الاٍزمظبء ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد.  ٚرش١و

 

 ( 12رذٚي )

 ِؼبِلاد اٌخجبد ٌّتغ١شاد اٌجضج

 اٌجؼذ  ػذد اٌؼجبساد  ِؼبًِ أٌفب 

 اٌغوع ٚاٌوإ٠خ 5  0.925** 

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح 4  0.920** 

 اشزوان أطؾبة اٌّظٍؾخ 5 0.833**

 رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ 4 0.910**

 ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي 5 0.927**

 رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ 5 0.930**

 الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ 4 0.936** 

ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ  32  0.991** 

(EFQM2025) 

 الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ 4  0.885** 

 اٌوإ٠خ اٌّشزووخ 4 0.895** 

 الأفزبػ اٌنٕٟ٘ 3 0.925** 

 اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ  11 0.965** 
  2.22** ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 

 . اٌّظله: اػلاك اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًّ الاؽظبئٟ

 

 اٌتض١ًٍ اٌٛصفٟ ٌؼجبساد ل١بط ِتغ١شاد اٌذساعخ: 7-7-2
اٌجبؽضخ ِٓ فلاي ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٝ اٍزقلاَ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍزؼج١و ػٓ  رَؼٟ

اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛافمخ أٚ ػلَ اٌّٛافمخ ػٍٝ ثؼغ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ 

ِزغ١واد اٌلهاٍخ. ٚثٕبء ػٍٝ مٌه، ٠زُ رؾل٠ل اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌؼجبهاد ل١بً 

اٌزؾ١ًٍ الاٍزٕزبعٟ ِٓ أعً افزجبه فوٚع اٌّزغ١واد ر١ّٙلال ٌٍم١بَ ثبعواء اٌّي٠ل ِٓ 

اٌلهاٍخ. ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌؼجبهاد ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ وّب 

 ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
 ( 11رذٚي سلُ )

 الإصصبء اٌٛصفٟ ٌؼجبساد ل١بط ِتغ١شاد اٌذساعخ

 اٌؼجبهح الأثؼبك اٌّزغ١و
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ِؼبًِ

 الاٌزٛاء

ِؼبًِ 

 اٌزفوؽؼ

ّٔٛمط اٌز١ّي 

الأٚهٚثٟ 

 ( اٌزٛعٗ:2)

اٌغوع -2

Q1 4.05 .934 -1.374- 2.403 

Q2 3.83 1.144 -1.252- 1.031 
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(EFQM2025) ٚاٌوإ٠خ Q3 3.81 1.063 -1.055- .764 

Q4 3.57 1.260 -.506- -.783- 

Q5 3.64 1.102 -.790- .256 

 ( اٌزٛعٗ:2)

اٌضمبفخ -0

اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بكح

Q6 3.75 1.081 -.821- .294 

Q7 3.68 1.082 -.909- .404 

Q8 3.81 .942 -.910- 1.123 

Q9 3.53 1.155 -.385- -.627- 

 ( اٌزٕف١ن:0)

اشزوان -2

أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

Q10 3.67 1.076 -.792- .259 

Q11 3.69 1.218 -.678- -.418- 

Q12 4.12 .922 -1.216- 1.511 

Q13 4.23 .914 -1.318- 1.761 

Q14 4.21 .990 -1.381- 1.517 

 ( اٌزٕف١ن:0)

رؾم١ك  -0

ل١ّخ 

 َِزلاِخ

Q15 4.18 1.005 -1.280- 1.044 

Q16 4.17 .945 -1.279- 1.614 

Q17 4.06 .941 -1.086- 1.055 

Q18 4.27 .888 -1.072- .318 

 ( اٌزٕف١ن:0)

ل١بكح  -6

الأكاء 

 ٚاٌزؾٛي

Q19 4.19 .984 -1.358- 1.509 

Q20 3.77 1.194 -.757- -.374- 

Q21 4.09 1.021 -1.256- 1.336 

Q22 4.01 1.021 -1.057- .899 

Q23 4.20 .890 -.967- .173 

 ( إٌزبئظ:6)

رظٛهاد -2

أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

Q24 4.01 1.084 -.876- -.113- 

Q25 4.08 .990 -1.112- .891 

Q26 4.06 .998 -.788- -.355- 

Q27 4.23 .918 -1.044- .211 

Q28 4.10 .937 -.851- -.149- 

 ( إٌزبئظ:6)

الأكاء -0

الاٍزوار١غٟ 

 ٚاٌزشغ١ٍٟ

Q29 4.03 .881 -.709- -.119- 

Q30 4.06 .975 -.807- -.210- 

Q31 3.91 1.079 -.651- -.763- 

Q32 4.04 .920 -1.020- 1.068 

اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

 )اٌّزغ١و اٌزبثغ(

الاٌزياَ 

 ثبٌزؼٍُ

Q1 3.94 1.125 -.915- .000 

Q2 3.95 .985 -1.081- 1.200 

Q3 3.76 1.008 -.817- .533 

Q4 3.76 1.028 -.890- .769 

اٌوإ٠خ 

 اٌّشزووخ

Q5 3.78 .964 -.898- 1.147 

Q6 3.91 .918 -.974- 1.423 

Q7 3.91 .815 -.875- 1.962 

Q8 3.95 .804 -.834- 1.761 

الأفزبػ 

 اٌنٕٟ٘

Q9 3.98 .782 -.907- 2.226 

Q10 3.93 .913 -.895- 1.014 
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Q11 3.99 .850 -.925- 1.477 

  .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ 

 

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّلاؽظبد اٌزٟ ٠ّىٓ ث١بٔٙب ف١ّب ٠ٍٟ: اٌَبثك٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

 (:EFQM2025أٚلاً: ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

  ٖف١ّب ٠قض ١ِٛي ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الإعبثخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّم١بً ٔؾٛ ارغب

ِؼ١ٓ، فمل وبٔذ الإعبثخ ػٍٝ وبفخ ػجبهاد اٌّم١بً ر١ًّ ٔؾٛ اٌّزٍٛطبد 

ٚوبٔذ أثوى اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ الإ٠غبث١خ فٟ الإ٠غبث١خ )ِٛافك علال، ِٛافك( 

 2.22اٌغوع ٚاٌوإ٠خ ثٍٛؾ ؽَبثٟ -2( اٌزٛعٗ:2( ٌّؾٛه )2اٌؼجبهح هلُ )

". ثبلإػبفخ اٌٝ ١ٌٍٙئخ غشض ٚاضش ٚسإ٠خ طّٛصخ ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ "

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح ثٍٛؾ ؽَبثٟ - 0( فٟ ِؾٛه اٌزٛعٗ:2اٌؼجبهح هلُ )

تٙتُ ل١بدح إٌّظّخ ثتشز١غ الإثذاع ٚالاثتىبس ٌذٜ  اٌؼجبهح ػٍٝ " ٚرٕض 6.22

اشزوان -2( كافً اٌجؼل اٌقبص ثّؾٛه اٌزٕف١ن:26"، ٚاٌؼجبهح هلُ )اٌؼب١ٍِٓ

تٙتُ ا١ٌٙئخ ثتضم١ك  ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ " 2.06أطؾبة اٌّظٍؾخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ 

( كافً 22ح هلُ )"، ٚاٌؼجبهاٌت١ّٕخ، ٚاٌشفب١٘خ، ٚالاصد٘بس ٌٍّزتّغ، ٌٍٚذٌٚخ

ٚرٕض  2.07رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ -0اٌجؼل اٌقبص ثّؾٛه اٌزٕف١ن:

تٙتُ ا١ٌٙئخ ثتص١ُّ ٚاعتخذاَ ٔظُ رذ٠ذح ٌتضغ١ٓ اٌخذِبد  اٌؼجبهح ػٍٝ "

( كافً اٌجؼل اٌقبص ثّؾٛه 06"، ٚاٌؼجبهح هلُ )اٌّمذِخ ِٚشاصً تمذ٠ّٙب

تذ٠ش  ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ " 2.02بثٟ ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي ثٍٛؾ ؽَ -6اٌزٕف١ن:

( 07""، ٚاٌؼجبهح هلُ )ا١ٌٙئخ أصٌٛٙب ِٚٛاسد٘ب ثّب ٠ضمك الاعتغلاي الأِخً ٌٙب

رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ -2كافً اٌجؼل اٌقبص ثّؾٛه إٌزبئظ:

تٙتُ ا١ٌٙئخ ثآساء ٚأطجبػبد اٌّزتّغ اٌّض١ظ ثٙب  ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ " 2.06

( كافً 62" ٚاٌؼجبهح هلُ )ٌم١بَ ثذٚس٘ب ِٚغئ١ٌٚبتٙب الارتّبػ١خف١ّب ٠تؼٍك ثب

الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ثٍٛؾ ؽَبثٟ -0اٌجؼل اٌقبص ثّؾٛه إٌزبئظ:

ٕ٘بن ػذد ِٓ اٌّئششاد ٌم١بط الأداء اٌّبٌٟ  ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ " 2.23

 ".ٚالالتصبدٞ ١ٌٍٙئخ

 :ظحب١ٔبً: اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّ١          

 ض ١ِٛي ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الإعبثخ ػٍٝ ػجبهاد اٌّم١بً ٔؾٛ ارغبٖ ف١ّب ٠ق

ِؼ١ٓ، فمل وبٔذ الإعبثخ ػٍٝ وبفخ ػجبهاد اٌّم١بً ر١ًّ ٔؾٛ اٌّزٍٛطبد 

الإ٠غبث١خ )ِٛافك علال، ِٛافك( ٚوبٔذ أثوى اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ الإ٠غبث١خ فٟ 

 رٕض اٌؼجبهح ػٍٝ "ٚ 6.12( ٌجؼل الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ ثٍٛؾ ؽَبثٟ 0اٌؼجبهح هلُ )

". ثبلإػبفخ اٌٝ اٌؼجبهح هلُ ٠تُ إٌظش ٌٍتؼٍُ ثبػتجبسٖ اعتخّبس ٌتى٠ٛٓ اٌّؼشفخ

٠ٕظش  ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ " 6.12( فٟ ثؼل اٌوإ٠خ اٌّشزووخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ 2)

اٌّٛظف١ٓ ثب١ٌٙئخ اٌٝ أٔفغُٙ وششوبء فٟ اداسح اٌؼًّ ٚتضغ١ٓ الأداء 

( كافً اٌجؼل اٌقبص 22"، ٚاٌؼجبهح هلُ )ِٚغئٌْٚٛ ػٓ ِغتمجً ا١ٌٙئخ
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تُ تط٠ٛش طشق اٌؼًّ  ٚرٕض اٌؼجبهح ػٍٝ " 6.11ثبلأفزبػ اٌنٕٟ٘ ثٍٛؾ ؽَبثٟ 

 ".ثب١ٌٙئخ فٟ اٌفتشاد الأخ١شح ٌٍتى١ف ِغ اٌتغ١شاد اٌج١ئ١خ

 ٌٕزبئظ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ لأثؼبك ِزغ١واد اٌلهاٍخ: اٌزبٌٟ ٍِقض٠ٚٛػؼ اٌغلٚي 

 

 

 

 

 ( 12رذٚي سلُ )

 ٍِخص الإصصبئ١بد اٌٛصف١خ ٌّتغ١شاد اٌذساعخ

  .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ 

 اٌّتغ١شاد
اٌٛعظ 

 اٌضغبثٟ

الأضشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 3.9522 .70128 ((EFQM2025)ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ ) 

 87513. 3.7362 اٌّضٛس الأٚي: اٌتٛرٗ

 92402. 3.7788 اٌغشض ٚاٌشإ٠خ

 90905. 3.6935 اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح

 73624. 4.0687 اٌخبٟٔ اٌتٕف١ز اٌّضٛس

 80412. 3.9843 اشتشان أصضبة اٌّصٍضخ

 79890. 4.1682 تضم١ك ل١ّخ ِغتذاِخ

 86928. 4.0535 ل١بدح الأداء ٚاٌتضٛي

 84237. 4.0516 اٌّضٛس اٌخبٌج إٌتبئذ

 87539. 4.0940 تصٛساد أصضبة اٌّصٍضخ

 85589. 4.0092 الأداء الاعتشات١زٟ ٚاٌتشغ١ٍٟ

 74825. 3.9026 اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ() 

 88301. 3.8537 الاٌتضاَ ثبٌتؼٍُ

 76519. 3.8894 اٌشإ٠خ اٌّشتشوخ

 76932. 3.9647 الأفتبس اٌزٕٟ٘
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 ٠ٚتضش ِٓ اٌزذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

 (:EFQM2025ثبٌٕغجخ ٌٍّتغ١ش اٌّغتمً ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )     

( EFQM2025أْ اٌَّزٜٛ اٌىٍٝ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

ِؾً اٌلهاٍخ، وبْ ٠زَُ ثب١ًٌّ اٌٝ الإ٠غبث١خ، ٚثلهعخ  ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه

( ٚالأؾواف 6.1200ِٛافمخ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ارفبق ِؼظُ أهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 2.72202)ِؼ١بهٞ للهٖ 

 ػٍٝ مٌه.

 (:EFQM2025ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌّتغ١ش اٌّغتمً ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )      

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ِؾٛه ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ اٌتٛرٗ ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 6.7630ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ  اٌزبٍؼخفٟ اٌّورجخ اٌتٛرٗ ٠ٚمغ ِؾٛه  (2.27226)

 اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ِؾٛه ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ اٌتٕف١ز وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 2.2327ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ  اٌضبٌضخفٟ اٌّورجخ اٌتٕف١ز ( ٠ٚمغ ِؾٛه 2.76302)

 اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ِؾٛه ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ إٌتبئذ وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 2.2223ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

١ش اٌّزٍٛؾ فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ِٓ ؽإٌتبئذ ( ٠ٚمغ ِؾٛه 2.22067)

 اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

  ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ اٌغشض ٚاٌشإ٠خ وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 6.7722اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌغشض ٚاٌشإ٠خ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.10220)

 ٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.ا

  ٠زَـُ ثلهعخ اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 6.3162ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فٟ اٌّورجخ اٌؼبشوح اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح ( ٠ٚمغ ثؼل 2.12122للهٖ )

 ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه. ِٓ

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ثؼل ٠زَـُ ثلهعخ اشتشان أصضبة اٌّصٍضخ وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 6.1226ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ اشتشان أصضبة اٌّصٍضخ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.22220للهٖ )

 ٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.ِ

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ثؼل ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ تضم١ك ل١ّخ ِغتذاِخ وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 2.2320اٌٝ اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ش فٟ اٌّورجخ الأٌٟٚ ِٓ ؽ١تضم١ك ل١ّخ ِغتذاِخ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.71212)

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.
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  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ثؼل ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ ل١بدح الأداء ٚاٌتضٛي وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 2.2262اٌٝ اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

١ش فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ِٓ ؽل١بدح الأداء ٚاٌتضٛي ( ٠ٚمغ ثؼل 2.23102)

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ثؼل ٠زَـُ ثلهعخ تصٛساد أصضبة اٌّصٍضخ وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 2.2122ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ تصٛساد أصضبة اٌّصٍضخ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.27261للهٖ )

 ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.ِٓ 

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ثؼل ٠زَـُ الأداء الاعتشات١زٟ ٚاٌتشغ١ٍٟ وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف 2.2210ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

فٟ الأداء الاعتشات١زٟ ٚاٌتشغ١ٍٟ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.22221ِؼ١بهٞ للهٖ )

ّورجخ اٌَبكٍخ ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ اٌ

 ٌلاٍزضّبه.

 

 ثبٌٕغجخ ٌٍّتغ١ش اٌتبثغ اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ:     

اٌَّزٜٛ اٌىٍٝ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ِؾً  أْ

اٌلهاٍخ، وبْ ٠زَُ ثب١ًٌّ اٌٝ الإ٠غبث١خ، ٚثلهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ، ؽ١ش ثٍغذ 

(، 2.72202)( ٚالأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 6.1203ل١ّخ اٌّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

 ػٍٝ مٌه.ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ارفبق ِؼظُ أهاء اٌَّزمظٟ ُِٕٙ 

 ثبٌٕغجخ لأثؼبد اٌّتغ١ش اٌتبثغ اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ:     

  ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ الاٌتضاَ ثبٌتؼٍُ ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 6.2267اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

زٍٛؾ فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ ِٓ ؽ١ش اٌّالاٌتضاَ ثبٌتؼٍُ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.22622)

 اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

  ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ اٌشإ٠خ اٌّشتشوخ وّب ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ثؼل

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 6.2212اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ِٓ ؽ١ش اٌّزٍٛؾ  اٌضب١ٔخفٟ اٌّورجخ اٌشإ٠خ اٌّشتشوخ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.73221)

 اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

  ل ِٓ اٌغلٚي أْ ثؼل ٠زَـُ ثلهعخ ر١ًّ اٌٝ الأفتبس اٌزٕٟ٘ وّب ٠لاؽع أ٠ؼب

(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ 6.1327اٌّٛافمخ ٚمٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ّزٍٛؾ ِٓ ؽ١ش اٌ الاٌٚٝفٟ اٌّورجخ الأفتبس اٌزٕٟ٘ ( ٠ٚمغ ثؼل 2.73160)

 اٌؾَبثٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه.

 

 اٌفشٚض:  اختجبس 7-7-3
 

 اٌفشض الأٚي: اختجبس
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 ِٛرجخاستجبط تٛرذ ػلالخ اٌفوع الأٚي اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ " افزجبهِٓ أعً      

اٌتٕظ١ّٟ  ٚاٌتؼٍُ EFQM 2025ث١ٓ ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ  راد دلاٌخ اصصبئ١خ

ػلالخ  ِٓ أعً افزجبه ٚعٛك الاهرجبؽ". فمل لبِذ اٌجبؽضخ ثزؾ١ًٍ ثب١ٌٙئخ ِضً اٌجضج

اهرجبؽ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ )ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

(EFQM2025) ٚ  ٓاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ أعً رؾل٠ل ؽج١ؼخ ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١

ِزغ١واد اٌلهاٍخ، رُ ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ وً ِٓ )ّٔٛمط اٌز١ّي 

( ٚالأثؼبك اٌّىٛٔخ ٌٗ، )اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأثؼبك اٌّىٛٔخ EFQM2025الأٚهٚثٟ )

زغ١و اٌَّزمً ّٔٛمط ٌٗ(، ٚ٘ٛ ِب ٠زؼؼ ِٓ ِظفٛفخ اهرجبؽ ث١وٍْٛ ث١ٓ أثؼبك اٌّ

( )اٌغوع ٚاٌوإ٠خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح، EFQM2025اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي، رظٛهاد اشزوان أطؾبة اٌّظٍؾخ

(، ٚأثؼبك أطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، اٌزٛعٗ، اٌزٕف١ن، إٌزبئظ

)الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘(، وّزغ١و ربثغ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

 ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 ( 13رذٚي سلُ )

 ث١ٓ ِتغ١شاد اٌجضج الاستجبطتض١ًٍ 
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 1 اٌغشض ٚاٌشإ٠خ
              

اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بدح

.823
*

*
 

1 
             

اشتشان أصضبة 

 اٌّصٍضخ

.735
*

*
 

.750
*

*
 

1 
            

تضم١ك ل١ّخ 

 ِغتذاِخ

.510
*

*
 

.372
*

*
 

.691
*

*
 

1 
           

ل١بدح الأداء 

 ٚاٌتضٛي

.405
*

*
 

.298
*

*
 

.564
*

*
 

.836
*

*
 

1 
          

تصٛساد 

أصضبة 

 اٌّصٍضخ

.380
*

*
 

.251
*

*
 

.595
*

*
 

.859
*

*
 

.877
*

*
 

1 
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الأداء 

الاعتشات١زٟ 

 ٚاٌتشغ١ٍٟ

.428
*

*
 

.302
*

*
 

.582
*

*
 

.839
*

*
 

.863
*

*
 

.894
*

*
 

1 
        

 الاٌتضاَ ثبٌتؼٍُ
.661

*

*
 

.675
*

*
 

.687
*

*
 

.579
*

*
 

.474
*

*
 

.537
*

*
 

.508
*

*
 

1 
       

اٌشإ٠خ 

 اٌّشتشوخ

.484
*

*
 

.594
*

*
 

.472
*

*
 

.321
*

*
 

.242
*

*
 

.273
*

*
 

.256
*

*
 

.771
*

*
 

1 
      

 الأفتبس اٌزٕٟ٘
.543

*

*
 

.646
*

*
 

.532
*

*
 

.413
*

*
 

.320
*

*
 

.371
*

*
 

.375
*

*
 

.789
*

*
 

.822
*

*
 

1 
     

 اٌتٛرٗ
.956

*

*
 

.954
*

*
 

.778
*

*
 

.463
*

*
 

.368
*

*
 

.331
*

*
 

.383
*

*
 

.700
*

*
 

.564
*

*
 

.622
*

*
 

1 
    

 اٌتٕف١ز
.612

*

*
 

.525
*

*
 

.836
*

*
 

.942
*

*
 

.901
*

*
 

.873
*

*
 

.855
*

*
 

.646
*

*
 

.383
*

*
 

.469
*

*
 

.595
*

*
 

1 
   

 إٌتبئذ
.415

*

*
 

.284
*

*
 

.605
*

*
 

.872
*

*
 

.894
*

*
 

.974
*

*
 

.972
*

*
 

.537
*

*
 

.272
*

*
 

.383
*

*
 

.366
*

*
 

.888
*

*
 

1 
  

ّٔٛرد اٌت١ّض 

الأٚسٚثٟ 

((

EFQM2025 

.778
*

*
 

.694
*

*
 

.858
*

*
 

.871
*

*
 

.827
*

*
 

.833
*

*
 

.848
*

*
 

.732
*

*
 

.478
*

*
 

.577
*

*
 

.771
*

*
 

.953
*

*
 

.863
*

*
 

1 
 

 اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ
.611

*

*
 

.689
*

*
 

.614
*

*
 

.479
*

*
 

.379
*

*
 

.432
*

*
 

.416
*

*
 

.927
*

*
 

.926
*

*
 

.933
*

*
 

.681
*

*
 

.546
*

*
 

.436
*

*
 

.649
*

*
 

1 

 %1** تش١ش اٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّضغٛثخ راد دلاٌخ اصصبئ١خ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ     
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 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ13تضش ِٓ ٔتبئذ اٌزذٚي سلُ )     

  ٚعتتٛك ػلالتتخ اهرجتتبؽ صٕتتبئٟ ثتت١ٓ ِزغ١تتواد اٌلهاٍتتخ ؽ١تتش رجتت١ٓ ٚعتتٛك ػلالتتخ

اٌّزغ١تتتو اٌَّتتتزمً ّٔتتتٛمط اٌز١ّتتتي  اهرجتتتبؽ ِٛعجتتتخ ماد كلاٌتتتخ اؽظتتتبئ١خ ثتتت١ٓ

( ٚثتت١ٓ اٌّزغ١تتو اٌزتتبثغ اٌتتزؼٍُ اٌزٕظ١ّتتٟ، ٚرٛعتتل EFQM2025الأٚهٚثتتٟ )

ػلالتتخ ِٛعجتتخ مٚ كلاٌتتخ اؽظتتبئ١خ ثتت١ٓ اٌّزغ١تتو اٌزتتبثغ اٌتتزؼٍُ اٌزٕظ١ّتتٟ ٚع١ّتتغ 

( ثشتتىً EFQM2025ِؾتتبٚه اٌّزغ١تتو اٌَّتتزمً ّٔتتٛمط اٌز١ّتتي الأٚهٚثتتٟ )

إٌزتبئظ ثؤثؼتبكٖ(،  ثؤثؼتبكٖ،فوكٞ وً ِؾتٛه ػٍتٝ ؽتلا )اٌزٛعتٗ ثؤثؼتبكٖ، اٌزٕف١تن 

ل أ ثؼبك اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، ٚأ٠ؼب

 الأفزبػ اٌنٕٟ٘(.

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 2.22اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ِؾٛه اٌزٛعٗ ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

 (.322الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِؾٛه اٌزٛعٗ ).

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 2.22اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ِؾٛه اٌزٕف١ن ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

 (.223الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِؾٛه اٌزٕف١ن ).

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 2.22ؾٛه إٌزبئظ ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ِ

 (.263الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ِؾٛه إٌزبئظ ).

 ( ٟاهرفبع ل١ُ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثEFQM2025 )

ثشىً فوكٞ ٚاعّبٌٟ ٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ٠ش١و اٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ 

اٌوإ٠خ ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌغوع ِٚؾٛه ِٛعت مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 

( ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼُل 2.22اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

 .(611.اٌغوع ٚاٌوإ٠خ ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( ؽ١ش 2.22ٚاٌم١بكح ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ثؼُل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 (.689.ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثؼُل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح )

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( 2.22ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )اشزوان أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ثؼُل 

 (.614.ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثؼُل اشزوان أطؾبة اٌّظٍؾخ ) ؽ١ش

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( ؽ١ش ثٍغ 2.22ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ثؼُل 

 (.479.ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثؼُل رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ )

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( ؽ١ش ثٍغ 2.22ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ثؼُل 

 (.379.ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثؼُل ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي )

 غ اٌزؼٍُ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبث

( 2.22ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ثؼُل 
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ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثؼُل رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ 

(.432.) 

  ٍُٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼ

( 2.22ل َِزٛٞ كلاٌخ )ػٕ الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟاٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ثؼُل 

 ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ثؼُل الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

(.416.) 

تٛرذ ػلالخ استجبط اٌفوع الأٚي اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "ٚثبٌزبٌٟ رُ لجٛي     

ِٛرجخ راد دلاٌخ اصصبئ١خ ث١ٓ ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ ٚاٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ 

 ثب١ٌٙئخ ِضً اٌجضج"

 

 اختجبس اٌفشض اٌخبٟٔ:   

ٌّٕٛمط  ِؼِٕٛٞٓ أعً افزجبه اٌفوع اٌضبٟٔ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعل رؤص١و 

". ٠ٛػؼ ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾش( ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ EFQM2025اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

اٌشىً اٌزبٌٟ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌَّبهاد ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

(EFQM2025ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ ):ّٟ١ 

 

 

( إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌّغبساد ّٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ 3شىً )

(EFQM2025ّٟٚاٌتؼٍُ اٌتٕظ١ ) 
 .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ 
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٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ افزجبه رؾ١ًٍ اٌَّبهاد ٌّٕٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

(EFQM2025:ّٟٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ ) 

 (14رذٚي سلُ )

 ( ٚاٌتؼٍُ اٌتٕظEFQM2025ّٟ١ٔتبئذ اختجبس تض١ًٍ اٌّغبساد ٌّٕٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

 اٌَّبه اٌّجبشو

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌَّبه

َِزٜٛ 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 0.000 0.542 < اٌزٛعٗ-اٌغوع ٚاٌوإ٠خ 

 0.000 0.503 < اٌزٛعٗ-اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح 

 0.000 0.406 < اٌزٕف١ن-اشزوان اطؾبة اٌّظٍؾخ 

 0.000 0.314 < اٌزٕف١ن-رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ 

 0.000 0.381 < اٌزٕف١ن-ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي 

 0.000 0.576 < إٌزبئظ-رظٛهاد اطؾبة اٌّظٍؾخ 

 0.000 0.451 < إٌزبئظ-الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ 

 0.000 0.577 < الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ-اٌزٛعٗ 

 0.000 0.627 الأفزبػ اٌنٕٟ٘ <-اٌزٛعٗ 

 0.000 0.565 < اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ-اٌزٛعٗ 

 0.681 0.052 < الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ-اٌزٕف١ن 

 0.182 0.208- < الأفزبػ اٌنٕٟ٘-اٌزٕف١ن 

 0.752 0.052- < اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ-اٌزٕف١ن 

 0.002 0.278 < الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ-إٌزبئظ 

 0.008 0.339 الأفزبػ اٌنٕٟ٘ <-إٌزبئظ 

 0.409 0.113 < اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ-إٌزبئظ 

 %.1*** تش١ش اٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّضغٛثخ رٛ٘شٞ ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ 

 ِب ٠ٍٟ: (22هلُ )اٌغلٚي  ( 6ِٓٚاٌشىً هلُ ) ٠ٚزؼؼ ِٓ

رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غتبثٟ ٌجؼتل اٌزٛعتٗ ػٍتٝ ع١ّتغ أثؼتبك اٌتزؼٍُ اٌزٕظ١ّتٟ )الاٌزتياَ  ٠ٛعل .2

ثبٌزؼٍُ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ( ؽ١ش ثٍغ ل١ّتخ ِؼبِتً اٌَّتبه ٌىتلال ِتُٕٙ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2.232(، )2.307(، )2.277)

زٕظ١ّتٟ )الاٌزتياَ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٕف١ن ػٍٝ ع١ّتغ أثؼتبك اٌتزؼٍُ اٌ .0

 ثبٌزؼٍُ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ(.

رتتؤص١و ِؼٕتتٛٞ ا٠غتتبثٟ ٌجؼتتل إٌزتتبئظ ػٍتتٝ ثؼتتلٞ ِتتٓ أثؼتتبك اٌتتزؼٍُ اٌزٕظ١ّتتٟ  ٠ٛعتتل  .6

)الاٌزتتتياَ ثتتتبٌزؼٍُ، الأفزتتتبػ اٌتتتنٕٟ٘( ؽ١تتتش ثٍتتتغ ل١ّتتتخ ِؼبِتتتً اٌَّتتتبه ٌىتتتلال ِتتتُٕٙ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚلل فوط ِٓ إٌّتٛمط ثؼتل )اٌوإ٠تخ اٌّشتزووخ( 2.661(، )2.072)

 ٌؼلَ ِؼ٠ٕٛزٗ.
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غتوع ٚاٌوإ٠تخ ػٍتٝ ثؼتل اٌزٛعتٗ ؽ١تش ثٍتغ ل١ّتخ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕتٛٞ ا٠غتبثٟ ٌجؼتل اٌ .2

 (.2.220ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١تبكح ػٍتٝ ثؼتل اٌزٛعتٗ ؽ١تش ثٍتغ  .2

 (.2.226ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼتل اشتزوان اطتؾبة اٌّظتٍؾخ ػٍتٝ ثؼتل اٌزٕف١تن ؽ١تش   .3

 (.2.223اٌَّبه )ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ 

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ ػٍٝ ثؼتل اٌزٕف١تن ؽ١تش ثٍتغ ل١ّتخ  .7

 (.2.622ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي ػٍٝ ثؼتل اٌزٕف١تن ؽ١تش ثٍتغ ل١ّتخ  .2

 (.2.622ِؼبًِ اٌَّبه )

ة اٌّظٍؾخ ػٍتٝ ثؼتل إٌزتبئظ ؽ١تش ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل رظٛهاد اطؾب .1

 (.2.273ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ػٍٝ ثؼل إٌزبئظ ؽ١تش  .22

 (.2.222ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَتو فتٟ  2.21( َٔجخ ٠EFQM2025فَو ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ) .22

ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ روعتغ ٌؼٛاِتً أفتوٜ ٌتُ رتلهط فتٟ إٌّتٛمط، ٚ٘تنا  الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ،

 .٠2.22ؼٕٟ، أْ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ ٠جٍغ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَتو فتٟ  2.26( َٔجخ ٠EFQM2025فَو ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ) .20

الأفزبػ اٌنٕٟ٘ ٚإٌَجخ اٌّزجم١تخ روعتغ ٌؼٛاِتً أفتوٜ ٌتُ رتلهط فتٟ إٌّتٛمط، ٚ٘تنا 

 .2.27ؼشٛائٟ ٠جٍغ ٠ؼٕٟ، أْ اٌقطؤ اٌ

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَتو فتٟ  2.62( َٔجخ ٠EFQM2025فَو ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ) .26

اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رلهط فٟ إٌّتٛمط، ٚ٘تنا 

 .٠2.33ؼٕٟ، أْ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ ٠جٍغ 

د اٌت١ّض ِّٚب عجك ٠تضش صضخ اٌفشض اٌخبٟٔ رضئ١بً، ص١ج تئحش أثؼبد ّٔٛر

( )اٌغشض ٚاٌشإ٠خ، اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح، اشتشان EFQM2025الأٚسٚثٟ )

أصضبة اٌّصٍضخ، تضم١ك ل١ّخ ِغتذاِخ، ل١بدح الأداء ٚاٌتضٛي، تصٛساد أصضبة 

اٌّصٍضخ، الأداء الاعتشات١زٟ ٚاٌتشغ١ٍٟ، اٌتٛرٗ، اٌتٕف١ز، إٌتبئذ( ػٍٝ أثؼبد اٌتؼٍُ 

 ٍُ، اٌشإ٠خ اٌّشتشوخ، الأفتبس اٌزٕٟ٘(.اٌتٕظ١ّٟ )الاٌتضاَ ثبٌتؼ

 اختجبس اٌفشض اٌخبٌج:

ٌٍزؼٍُ  ِؼِٕٛٞٓ أعً افزجبه اٌفوع اٌضبٌش اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٠ٛعل رؤص١و 

". ثب١ٌٙئخ ِؾً اٌجؾش( EFQM2025اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

اٌزٕظ١ّٟ ّٚٔٛمط ٠ٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٟ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌَّبهاد اٌزؼٍُ 

 (:EFQM2025اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )
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( إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ أٚ اٌجٕبئٟ ٌّغبساد اٌتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ّٚٔٛرد اٌت١ّض 4شىً )

 (EFQM2025الأٚسٚثٟ )
 .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ 

افزجبه رؾ١ًٍ اٌَّبهاد ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ّٚٔٛمط اٌز١ّي  ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٔزبئظ

 (:EFQM2025الأٚهٚثٟ )

 (15رذٚي سلُ )

 (EFQM2025ٔتبئذ اختجبس تض١ًٍ اٌّغبساد ٌٍتؼٍُ اٌتٕظ١ّٟ ّٚٔٛرد اٌت١ّض الأٚسٚثٟ )

 اٌَّبه اٌّجبشو

ل١ّخ 

ِؼبًِ 

 اٌَّبه

َِزٜٛ 

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

 0.000 0.846 < اٌزٕف١ن-الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ 
 0.000 0.598 < اٌزٛعٗ-الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ 
 0.000 0.788 < إٌزبئظ-الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ 
 0.600 0.049 < اٌزٕف١ن-الأفزبػ اٌنٕٟ٘ 
 0.056 0.196 < اٌزٛعٗ-الأفزبػ اٌنٕٟ٘ 
 0.286 0.115 < إٌزبئظ-الأفزبػ اٌنٕٟ٘ 

 0.000 0.869 < اشزوان اطؾبة اٌّظٍؾخ-اٌزٕف١ن 
 0.000 0.951 رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ< -اٌزٕف١ن 
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 0.000 0.917 < ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي-اٌزٕف١ن 
 0.000 0.955 < اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح-اٌزٛعٗ 

 0.000 0.945 < اٌغوع ٚاٌوإ٠خ-اٌزٛعٗ 
 0.005 0.332- < اٌزٕف١ن-اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ 
 0.911 0.011- < اٌزٛعٗ-اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ 

 0.000 0.427- < إٌزبئظ-ٚاٌّشبهوخ اٌوإ٠خ 
 0.000 0.967 < الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ-إٌزبئظ 
 0.000 0.979 < رظٛهاد اطؾبة اٌّظٍؾخ-إٌزبئظ 

 %.2*** رش١و اٌٝ أْ اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ عٛ٘وٞ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

  .SPSSاٌّصذس: ٔتبئذ اٌتض١ًٍ الإصصبئٟ ٌجشٔبِذ 

 اٌَبثك ِب ٠ٍٟ:٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي 

٠ٛعتتل رتتؤص١و ِؼٕتتٛٞ ا٠غتتبثٟ ٌجؼتتل الاٌزتتياَ ثتتبٌزؼٍُ ػٍتتٝ ثؼتتل ع١ّتتغ أثؼتتبك ّٔتتٛمط  .2

( )اٌزٕف١تتن، اٌزٛعتتٗ، إٌزتتبئظ( ؽ١تتش ثٍتتغ ل١ّتتخ EFQM2025اٌز١ّتتي الأٚهٚثتتٟ )

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.2.722(، )2.212(، )2.223ِؼبًِ اٌَّبه ٌىلال ُِٕٙ )

٠ٛعتتل رتتؤص١و ِؼٕتتٛٞ ا٠غتتبثٟ ٌجؼتتل الأفزتتبػ اٌتتنٕٟ٘ ػٍتتٝ أثؼتتبك ّٔتتٛمط اٌز١ّتتي  لا .0

 ( )اٌزٕف١ن، اٌزٛعٗ، إٌزبئظ(.EFQM2025الأٚهٚثٟ )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٕف١ن ػٍٝ ثؼل اشزوان اطؾبة اٌّظٍؾخ ؽ١ش  .6

 (.2.231ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

ٍٝ ثؼتل رؾم١تك ل١ّتخ َِتزلاِخ ؽ١تش ثٍتغ ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٕف١ن ػ .2

 (.2.122ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٕف١تن ػٍتٝ ثؼتل ل١تبكح الأكاء ٚاٌزؾتٛي ؽ١تش ثٍتغ  .2

 (.2.127ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٛعٗ ػٍٝ ثؼتل اٌضمبفتخ اٌزٕظ١ّ١تخ ٚاٌم١تبكح ؽ١تش  .3

 (.2.122به )ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّ

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٛعٗ ػٍٝ ثؼل اٌغوع ٚاٌوإ٠خ ؽ١ش ثٍغ ل١ّتخ  .7

 (.2.122ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٍٍجٟ ٌجؼل اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ ػٍٝ ثؼل اٌزٕف١ن ؽ١تش ثٍتغ ل١ّتخ  .2

 (.2.660-ِؼبًِ اٌَّبه )

 ل اٌزٛعٗ. لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ ػٍٝ ثؼ .1

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٍٍجٟ ٌجؼل اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ ػٍٝ ثؼل إٌزبئظ ؽ١ش ثٍتغ ل١ّتخ  .22

 (.2.207-ِؼبًِ اٌَّبه )

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل إٌزتبئظ ػٍتٝ ثؼتل الأكاء الاٍتزوار١غٟ ٚاٌزشتغ١ٍٟ  .22

 (.2.137ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )

ثؼتل رظتٛهاد اطتؾبة اٌّظتٍؾخ  ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼتل إٌزتبئظ ػٍتٝ .20

 (.2.171ؽ١ش ثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه )
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ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ اٌزٕف١ن، ٚإٌَجخ اٌّزجم١تخ  ٠2.22فَو اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ َٔجخ  .26

روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رلهط فٟ إٌّٛمط، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، أْ اٌقطؤ اٌؼشٛائٟ ٠جٍتغ 

2.23. 

ٓ اٌّفَتتو فتتٟ اٌزٛعتتٗ، ٚإٌَتتجخ ِتتٓ اٌزجتتب٠ ٠2.22فَتتو اٌتتزؼٍُ اٌزٕظ١ّتتٟ َٔتتجخ  .22

اٌّزجم١تتخ روعتتغ ٌؼٛاِتتً أفتتوٜ ٌتتُ رتتلهط فتتٟ إٌّتتٛمط، ٚ٘تتنا ٠ؼٕتتٟ، أْ اٌقطتتؤ 

 .2.21اٌؼشٛائٟ ٠جٍغ 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ إٌزبئظ، ٚإٌَجخ اٌّزجم١خ  ٠2.67فَو اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ َٔجخ  .22

ٟ ٠جٍتغ روعغ ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ رلهط فٟ إٌّٛمط، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ، أْ اٌقطؤ اٌؼشٛائ

2.36. 

ِّٚب عجك ٠تضش صضخ اٌفشض اٌخبٌج رضئ١بً، ص١ج تئحش أثؼبد اٌتؼٍُ 

اٌتٕظ١ّٟ )الاٌتضاَ ثبٌتؼٍُ، اٌشإ٠خ اٌّشتشوخ، الأفتبس اٌزٕٟ٘( ػٍٝ أثؼبد ّٔٛرد اٌت١ّض 

( )اٌغشض ٚاٌشإ٠خ، اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بدح، اشتشان EFQM2025الأٚسٚثٟ )

ِغتذاِخ، ل١بدح الأداء ٚاٌتضٛي، تصٛساد أصضبة أصضبة اٌّصٍضخ، تضم١ك ل١ّخ 

 اٌّصٍضخ، الأداء الاعتشات١زٟ ٚاٌتشغ١ٍٟ، اٌتٛرٗ، اٌتٕف١ز، إٌتبئذ(.

 

 ِٕبلشخ إٌتبئذ ٚتفغ١ش٘ب:( 0)
اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ  ٘لف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ كهاٍخ       

٠ٚشًّ  صلاس ِؾبٚه ( EFQM 2025)0202 َاطلاه ػبٚفمب لأؽلس  اطلاهارٗ 

اٌغوع ٚاٌوإ٠خ،  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )  ِؼب١٠و7)اٌزٛعٗ ٚاٌزٕف١ن ٚإٌزبئظ (، رزؼّٓ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء ٚاٌزؾٛي،  اشوانٚاٌم١بكح، 

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ (  رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ، الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ

اٌؼب١ٍِٓ  ػٍٝ ( ثبٌزطج١كالاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘ثؤثؼبكٖ )

ٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ِؼب١٠و إٌّٛمط ثبٚ ثب١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح،

 ثب١ٌٙئخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ ٚاثؼبكالأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي ٚونٌه ِؼب١٠و 

وبْ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ٌّؼب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي  اكهان٠قض ّب أٗ ف١ ارؼؼ 

ّٔٛمط  ٌّؾبٚه لإكهاوُٙ ثبٌَٕجخاٌؼب١ٍِٓ رغبٖ ٘نٖ اٌّؼب١٠و  ٌلٕٞ٘بن ارغبٖ ا٠غبثٟ 

 .اٌزٛعٗ اٌزٕف١ن، إٌزبئظ،وبٔذ ػٍٝ اٌزور١ت  فمل (EFQM2025اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

اٌّظٍؾخ. رظٛهاد أطؾبة  ،َِزلاِخوبٔذ رؾم١ك ل١ّخ  ٚأوضو اٌّؼب١٠و اكهاوب

غوع ٚاػؼ  ٚعٛك  اكهاوب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ خاٌّؼب١٠و اٌزفظ١ٍ١ٚوبٔذ أوضو 

ثزشغ١غ الإثلاع ٚالاثزىبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ،  ا١ٌٙئخل١بكح  ١ٌٍٙئخ، ٚا٘زّبَ ٚهإ٠خ ؽّٛؽخ

 ٚأ٠ؼب ٚثزؾم١ك اٌز١ّٕخ، ٚاٌوفب١٘خ ٚالاىك٘به ٌٍّغزّغ ٌٍٚلٌٚخ، ا١ٌٙئخ  ٚا٘زّبَ

ثزظ١ُّ ٚاٍزقلاَ ٔظُ عل٠لح ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٚواؽً رمل٠ّٙب، ا٘زّبِٙب 

وّب أٚػؾذ ، أطٌٛٙب ِٚٛاهك٘ب ثّب ٠ؾمك الاٍزغلاي الأِضً ٌٙب ٚا٘زّبِٙب ثبكاهح

ا١ٌٙئخ ثآهاء ٚأطجبػبد اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٙب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌم١بَ ثلٚه٘ب إٌزبئظ ا٘زّبَ 

ػلك ِٓ اٌّئشواد ٌم١بً الأكاء اٌّبٌٟ اػبفخ اٌٝ ٚعٛك ، بػ١خَِٚئ١ٌٚبرٙب الاعزّ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبكهان اٌؼب١ٍِٓ لأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثب١ٌٙئخ فمل ٚ. ٚالالزظبكٞ ١ٌٍٙئخ

 إٌظو ٌٍزؼ٠ٍُزُ أٗ  ُ ٌٙنٖ الأثؼبك ؽ١ش ٠وْٚٙأكهاو ٛارؼؼ ٚعٛك ارغبٖ ا٠غبثٟ ٔؾ
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اٌٝ أٔفَُٙ وشووبء فٟ  ٠ْٕٚظووّب أُٙ ثبػزجبهٖ اٍزضّبه ٌزى٠ٛٓ اٌّؼوفخ. ثب١ٌٙئخ 

 ا٘زّبَ ا١ٌٙئخٛا ٠لهووّب ، اكاهح اٌؼًّ ٚرؾ١َٓ الأكاء َِٚئٌْٚٛ ػٓ َِزمجً ا١ٌٙئخ

أوضو  ذبٔاٌج١ئ١خ. ٚوزط٠ٛو ؽوق اٌؼًّ فٟ اٌفزواد الأف١وح ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١واد ث

لأفزبػ اٌنٕٟ٘ صُ اٌوإ٠خ اٌّشزووخ صُ الاٌزياَ الأثؼبك اكهاوب ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ا

 .ثبٌزؼ١ٍُ

ّٔتٛمط اٌز١ّتي الأٚهٚثتٟ  ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِٛعجخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ارؼؼ -

(EFQM2025 ،ّٟٚث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ )ػلالخ ِٛعجخ مٚ كلاٌخ اؽظتبئ١خ ثت١ٓ  ٚٚعٛك

اهرفتبع ٚ (،EFQM2025اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّتٟ ٚع١ّتغ ِؾتبٚه ّٔتٛمط اٌز١ّتي الأٚهٚثتٟ )

( ثشتتىً فتتوكٞ EFQM2025لتت١ُ ِؼتتبِلاد الاهرجتتبؽ ثتت١ٓ ّٔتتٛمط اٌز١ّتتي الأٚهٚثتتٟ )

ٚ٘تٛ ِتب ٠زفتك ِتغ  ٚاعّتبٌٟ.ٚاعّبٌٟ ٚث١ٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً فوكٞ 

ِؼب١٠و ّٔٛمط  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ أ١ّ٘خ اٌغّغ ث١ٓ. (Heydari et al., 2013) كهاٍخ

 .اٌز١ّي ٚأثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء ٚرؼظ١ُ إٌزبئظ

ل، ؽ١ش رئصو أثؼبك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ وّب ا - رؼؼ طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ عيئ١ب

(EFQM2025 اٌغوع ٚاٌوإ٠خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح، اشزوان أطؾبة( )

ٚاٌزؾٛي، رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ،  اٌّظٍؾخ، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح الأكاء

الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، اٌزٛعٗ، اٌزٕف١ن، إٌزبئظ( ػٍٝ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٛٚعؽ١ش ارؼؼ  )الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘(.

عل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لا ٠ٛ، ث١ّٕب اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ا٠غبثٟ ٌجؼل اٌزٛعٗ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌجؼل  الا أٗ اٌزٕظ١ّٟ،ٌجؼل اٌزٕف١ن ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌزؼٍُ 

ِغ ػلَ إٌزبئظ ػٍٝ ثؼلٞ ِٓ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘( 

ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ  وّب رج١ٓ اْ. رؤص١وٖ ِؼ٠ٕٛب ػٍٝ ثؼل اٌوإ٠خ اٌّشزووخ

(EFQM2025 ) 2.26 َٚٔجخِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ،  2.21َٔجخ ٠فَو 

ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ اٌوإ٠خ  2.62َٔجخ ٚ ،ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ الأفزبػ اٌنٕٟ٘

ؼيى ِٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رِّب ٠ش١و اٌٝ أْ ِؾبٚه ِٚؼب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي  ٚاٌّشبهوخ.

-Espín et al., 2020; Fonseca, 2022; Para) ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ كهاٍخ ،ثب١ٌٙئخ

González et al., 2022) ِؼب١٠و إٌّٛمط رؾمك ١ٍبلب رٕظ١ّ١ب ٠ئكٞ  اٌٝ أْ ٠ٚش١و

 اٌّؼوفخػ١ٍّبد أشبء ٚرقي٠ٓ ٚٔمً ٚرطج١ك ٚ أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ رٛف١واٌٝ 

  .ٚاٍز١ؼبة اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌغل٠لح

ل، ؽ١ش رئصو أثؼبك اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ )الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ، ٚا - رؼؼ طؾخ اٌفوع اٌضبٌش عيئ١ب

اٌوإ٠خ اٌّشزووخ، الأفزبػ اٌنٕٟ٘( ػٍٝ أثؼبك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ 

(EFQM2025 اٌغوع ٚاٌوإ٠خ، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح، اشزوان أطؾبة( )

الأكاء ٚاٌزؾٛي، رظٛهاد أطؾبة اٌّظٍؾخ، اٌّظٍؾخ، رؾم١ك ل١ّخ َِزلاِخ، ل١بكح 

٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ؽ١ش  الأكاء الاٍزوار١غٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، اٌزٛعٗ، اٌزٕف١ن، إٌزبئظ(.

( )اٌزٕف١ن، EFQM2025ٌجؼل الاٌزياَ ثبٌزؼٍُ ػٍٝ ع١ّغ أثؼبك ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

ٌجؼل الأفزبػ اٌنٕٟ٘ ػٍٝ أثؼبك لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ . الا أٗ اٌزٛعٗ، إٌزبئظ(

ك رؤص١و ٛعِغ ٚ ( )اٌزٕف١ن، اٌزٛعٗ، إٌزبئظ(.EFQM2025ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ )

لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٚإٌزبئظ، ٚ اٌزٕف١ن ِٜؼٕٛٞ ٍٍجٟ ٌجؼل اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ ػٍٝ ثؼل
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ِٓ  2.22جخ ٠فَو اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ َٔٚا٠غبثٟ ٌجؼل اٌوإ٠خ ٚاٌّشبهوخ ػٍٝ ثؼل اٌزٛعٗ. 

ِٓ  2.67 َٚٔجخِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ اٌزٛعٗ،  2.22َٔجخ ٚاٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ اٌزٕف١ن، 

 اٌزؼٍُ ّب ٠ش١و اٌٝ ػوٚهح ٚأ١ّ٘خ اٌزياَ ا١ٌٙئخ ثزؼي٠ي صمبفخِاٌزجب٠ٓ اٌّفَو فٟ إٌزبئظ، 

١ٌٍٙئخ، ٚاٌؼًّ ػٍٟ ٚعٛك هإ٠خ ِشزووخ  خٚإٌظو اٌٟ اٌزؼٍُ ثبػزجبهٖ ِٓ اٌم١ُ الأٍب١ٍ

الاثزىبه ٚاٌزفى١و إٌملٞ ٚالاٍزؼلاك غ١غ ٚا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثزشؽٛي أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ ثب١ٌٙئخ، 

ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚرؾم١ك ِزطٍجبد ِٚؼب١٠و إٌّٛمط الأٚهٚثٟ  ،ٌزجٕٟ الأفىبه اٌغل٠لح

.  (Yuliansyah et al., 2021) ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ كهاٍخ ،EFQM 2025ٌٍز١ّي

ٍؼٟ ا١ٌٙئخ ٌزؾم١ك ِزطٍجبد ِٚؼب١٠و ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ ٠زطٍت  ا٠ْٚش١و اٌٝ 

الا٘زّبَ ثزٛف١و أثؼبك ٚػ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالا٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اوزَبة ٚرف١َو 

 .أٔؾبء ا١ٌٙئخ ع١ّغ ٚرقي٠ٓ ٚٔشو اٌّؼوفخ فٟ

 جضجتٛص١بد اٌ( 9)
ُ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزٛط١بد ٠رمل ٠ّىٓخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌفٟ ػٛء ِب وشفذ ػٕٗ ٔزبئظ      

 ج١م١خ، رٛط١بد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخرط ّٚ٘ب: رٛط١بد

 اٌتٛص١بد اٌتطج١م١خ( 9-1) 

 ٚاٌَّئٚياٌزٛطً ا١ٌٙب ِٚغبٌٙب ٚا١ٌبد رٕف١ن٘ب  أِىٓاٌزٛط١بد اٌزٟ  خزٕبٚي اٌجبؽضر

 اٌزبٌٟ:ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغلٚي  ػٓ رٕف١ن٘ب فٟ شىً فطخ ػًّ رٕف١ن٠خ

 (23علٚي هلُ )

 ٌٍزٛط١بد اٌزطج١م١خ ٌٍجؾش اٌّمزوؽخ اٌقطخ اٌزٕف١ن٠خ

اٌَّئٚي ػٓ 

 اٌزٕف١ن

 اٌزٛط١خ            ا١ٌبد اٌزٕف١ن                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٚاٌؼًّ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثب١ٌٙئخ ثّفَٙٛ الا٘زّبَ  

 EFQMػٍٝ رجٕٟ ّٔٛمط اٌز١ّي الأٚهٚثٟ

ٚاٌَؼٟ وّٕٙغ١خ ٚاكاح اكاه٠خ ٌزم١١ُ الأكاء  2025

 ػّٓ ِّبهٍبد اٌؼًّ.ٌلِظ ِؼب١٠و إٌّٛمط 

لإكاهح اٌغٛكح ٌزط٠ٛو  ػٍٝ أشبء لَُ ربثغ اٌؼًّ  

ٚر١ّٕخ اٌٛػٟ ٌلٜ  ِؼب١٠و اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ ثؤ١ّ٘خ ِفَٙٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ 

 ٚرطج١ك ِؼب١٠و ػب١ٌّخ ٌٍز١ّي.

ٔشو اٌضمبفخ اٌج١ئ١خ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ كافً  

 ا١ٌٙئخ.

ا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثلهاٍخ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚفُٙ  

بٌٚخ اٌزٕجئ ثٙب ٚالاٍزؼلاك اٌزؾل٠بد اٌوئ١َ١خ ِٚؾ

 ٌٙب.

رؾل٠ل ع١ّغ أطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ ػًّ ا١ٌٙئخ  

 ٚاٌزوو١ي ػٍٝ رؾل٠ل ٚفُٙ اؽز١بعبرُٙ.

 ِغبي اٌزٛط١خ: 

 EFQMّٔٛمط 

2025 
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 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اٌّٛاهك  ٚاكاهح

 اٌجشو٠خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب-

 

 

الا٘زّبَ ثٛعٛك هإ٠خ اٍزوار١غ١خ ٌلٜ الإكاهح  

اٌؼ١ٍب لاٍزقلاَ ٚرطج١ك ِؼب١٠و اٌز١ّي اٌؼب١ٌّخ 

 ٌزم١١ُ الأكاء ٚرؾ١َٕٗ.

غ١١و رجٕٟ فطخ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٚكِغٙب ثبٌز 

 ٚاٌزط٠ٛو ٚرؾم١ك ِؼب١٠و اٌز١ّي اٌؼبٌّٟ.

ط١بغخ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ا١ٌٙئخ ثبٌشىً اٌنٞ ٠زؼّٓ  

رؾم١ك الأكاء اٌَّزلاَ ٚاٌز١ّي، ِٚشبهوخ أطؾبة 

اٌّظٍؾخ فٟ ط١بغخ هإ٠خ ٚهٍبٌخ ٚاٍزوار١غ١خ 

 ٚا٘لاف ا١ٌٙئخ.

 

 

اٌزياَ اٌم١بكح ٚالإكاهح اٌؼ١ٍب ثب١ٌٙئخ ثؼ١ٍّبد  

 ٚكػّٙب ِبك٠ب، ِٚؼ٠ٕٛب.اٌزط٠ٛو، ٚاٌزغ١١و، 

ل١بَ ا١ٌٙئخ ثبلا٘زّبَ ثبٌزله٠ت اٌَّزّو ٚػمل  

ٚهُ اٌؼًّ ٚإٌلٚاد ثبػزجبه٘ب ِٓ أُ٘ 

الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ ٠غت اٌزوو١ي ػ١ٍٙب لإػلاك 

 اٌىفبءاد اٌلاىِخ ٌٍؼًّ.

الا٘زّبَ ثٕشو صمبفخ الاٍزلاِخ ٚصمبفخ اٌزؾٛي  

 اٌولّٟ ٚاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؾل٠ضخ.

ثزشغ١غ الإثلاع ٚالاثزىبه ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ الا٘زّبَ  

ٚالأفن ثبلأفىبه الإثلاػ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاشواوُٙ فٟ 

ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚرٛف١و اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌّشغؼخ ػٍٝ الاثزىبه ٚهثطٙب ثٕظبَ اٌؾٛافي 

 ٚاٌّىبفآد.

اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ الاٌزياَ ثّؼب١٠و اٌز١ّي  

 اٌّئٍَٟ ػٕل رمل٠ُ اٌقلِبد.

٠ٛو ِٙبهاد الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌزؼبًِ ِغ رط 

، ٚرؼ١ّك ِفَٙٛ اٌّشبوً ٚؽٍٙب ثطوق اثزىبه٠خ

 .اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌلٜ اٌم١بكاد اٌؼ١ٍب ثب١ٌٙئخ

 

الا٘زّبَ ثبٌزؼوف ػٍٝ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ  

ٚالأفن ثّمزوؽبرُٙ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ًَٙ اعواءاد 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِبد.

رفؼ١ً اكاهاد فلِخ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼًّ ػٍٝ أشبء  

لٕٛاد ارظبي غ١و رم١ٍل٠خ ٌٍزؼوف ػٍٝ 

 

 

 اٌغوع ٚاٌوإ٠خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌم١بكح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اشوان أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ
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 الإكاهح اٌؼ١ٍب-

ٚاكاهح  ثبٌشووخ

اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ

 

 

 

 

 

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب-

ٚاكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ 

 

 

 الإكاهح اٌؼ١ٍب-

 اٌّب١ٌخ ٚالإكاهح

ٚٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد 

 ثب١ٌٙئخ

 

 

 .اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ

أشبء ٚؽلح َِزمٍخ ٌزٍمٟ شىبٜٚ ِٚمزوؽبد  

 ٌَّزف١ل٠ٓ ٚرم١١ُ آهائُٙ ٚرٛلؼبرُٙ ثشىً َِزّو.ا

 

ا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثبٌجؾش ػٓ أفىبه ٌزط٠ٛو ٚرؾ١َٓ  

 اٌم١ّخ اٌَّزلاِخ.

اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ  اٍزقلاَ 

 ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء.

الا٘زّبَ ثزظ١ُّ ٚرٕف١ن ٚرطج١ك ٔظُ عل٠لح  

ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚرج١َؾ ِواؽً 

 ٚفطٛاد رمل٠ُ اٌقلِخ.

 

ا٘زّبَ ا١ٌٙئخ ثزط٠ٛو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌجشو٠خ  

١ئ١خ ٚاٌزم١ٕخ اٌمبكهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١واد اٌج

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ.

الا٘زّبَ ثبٌزظ١ُّ ٚرطج١ك ّٔبمط أػّبي عل٠لح  

ٌزٍج١خ الاؽز١بعبد اٌَّزمج١ٍخ ٚكِظ ِفب١ُ٘ 

 الاٍزلاِخ.

ِواعؼخ أٔظّخ ١ٍٚبٍبد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزؼوف  

ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ثٙب ِٚؾبٌٚخ ػلاعٙب ٚاٌزغٍت 

 ػ١ٍٙب.

 

الا٘زّبَ ثزظ١ُّ ٔظبَ لاٍزمظبء ٚاٌزؼوف ػٍٝ  

آهاء أطؾبة اٌّظٍؾخ ٚأطجبػبد ٚرٛلؼبد 

 اٌَّزف١ل٠ٓ ٚاٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ.

 الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ. 

 

الا٘زّبَ ثزظ١ُّ ٔظبَ ٌم١بً الأكاء الاٍزوار١غٟ،  

ٚالاػزّبك ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّئشواد اٌى١ّخ ٚاٌى١ف١خ 

أكاء ا١ٌٙئخ رغبٖ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚأطؾبة ٌم١بً 

 اٌّظٍؾخ.

اػبكح ١٘ىٍخ ٔظُ رم١١ُ الأكاء ٚالا٘زّبَ ثزظ١ُّ  

ٔظُ ؽل٠ضخ ِٚجزىوح ٌزم١١ُ الأكاء رؤفن فٟ الاػزجبه 

 الأكاء اٌَّزلاَ ٚالأكاء الاثزىبهٞ ثب١ٌٙئخ.

 

 

 

 

 

 

 

رؾم١ك ل١ّخ 

 َِزلاِخ

 

 

 

 

 

 

ل١بكح الأكاء 

 ٚاٌزؾٛي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رظٛهاد أطؾبة 

 اٌّظٍؾخ

 

 

 

ل١بً الأكاء 

الاٍزوار١غٟ 

 ٚاٌزشغ١ً
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 الإكاهح اٌؼ١ٍب

اٌّٛاهك  اكاهح

 اٌجشو٠خ 

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 ثب١ٌٙئخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌزوو١ي ػٍٝ عؼً اٌزؼ١ٍُ أؽل اٌم١ُ الأٍب١ٍخ  

 ١ٌٍٙئخ.

له٠ت اٌَّزّو، ٚرشغ١غ ٔشو صمبفخ اٌزؼٍُ ٚاٌز 

 اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو.

الا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و كافً ا١ٌٙئخ ٚكهاٍخ  

الاٍزوار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ٚاٌزؤول ِٓ ِٛاوجزٙب 

 ٌٍّزغ١واد اٌج١ئ١خ.

الاٍزؼلاك ٌزغ١١و الاٍزوار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ٚرط٠ٛو  

ح ؽوق اٌؼًّ ثب١ٌٙئخ ٌٍزى١ف ِغ اٌج١ئخ ٚالاٍزفبك

 ِٓ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ. 

رشغ١غ اٌزٛاطً اٌلافٍٟ ث١ٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ  

ٚرٛف١و ث١ئخ رشغغ ػٍٝ ٔشو اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ 

 ٚالأفىبه اٌغل٠لح.

ِشبهوخ اٌّؼوفخ ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ ِقزٍف الإكاهاد  

 كافً ا١ٌٙئخ.

 

 

 ِغبي اٌزٛط١خ: 

 اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

         

 

 

    

                                                        

 

 ( تٛص١بد ٌجضٛث ِغتمج١ٍخ9-2) 
أظٙود ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش ػلك ِٓ اٌّغبلاد اٌزٟ رَزؾك اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رزؼٍك      

 EFQM الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَٟ ِؼب١٠و إٌّٛمطاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚثّٛػٛػبد 

 ِٕٙب:ٚاٌنٞ ٠ؾزبط ِي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد  2025

  ِؼب١٠و ّٔٛمط كهاٍخ رؤص١وEFQM 2025 .َػٍٝ الأكاء اٌَّزلا 

 ٌٟكٚه كهاٍخ  ، ِضًرؼ١ّٓ ِزغ١واد رف١َو٠خ ١ٍٚطخ ٌّزغ١واد اٌجؾش اٌؾب

 EFQM 2025ِؼب١٠و ّٔٛمط اكاهح الاثزىبه وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌزٕظ١ّٟ. ٚاٌزؼٍُ

  ٟٕلل ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ل اٌم١بَ ثلهاٍخ رَزٙلف كهاٍخ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح ٌلهعخ رج

، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِؼٛلبد رطج١مٗ ثّٕظّبد EFQM2025ّٔٛمط اٌز١ّي 

 الاػّبي اٌّظو٠خ.

  ٍٝا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌلاٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح رُ اعواء اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػ

أفوٜ فل١ِخ ِضً ٕبػ١خ ٚطٚرمزوػ اٌجبؽضخ رطج١ك ٘نا اٌجؾش فٟ لطبػبد 

 ٚالارظبلاد. ٚاٌجٕٛن، ٚا١ٌَبؽخ،اٌغبِؼبد، لطبػبد 

  ُالزظو اٌجؾش ػٍٝ أثؼبك ِٚزغ١واد ِؾلكح ثٕبء ػٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ ِٚٓ ص

فلاف ِب عبء ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ ٌلهاٍبد أفوٜ اٌزطوق لأثؼبك أفوٜ 

 ثبٌجؾش اٌؾبٌٟ.
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 - اٌّشارغ اٌؼشث١خ:

( رؤص١و اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الأكاء فٟ ظً رٍٛؾ الاثزىبه 0222ػبثل، ا٠ٙبة ٌطفٟ ػجل اٌؼبي. ) 

اٌفٕٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد لطبع الأػّبي اٌؼبَ ٌٍغيي ٚا١ٌَٕظ فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، 

 .102-212، اٌغيء اٌضبٟٔ، 2اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ع 

(، ِئشواد ثٕبء للهاد إٌّظّبد اٌؼبِخ اٌّجلػخ ٚأصو٘ب فٟ 0200أثٛ اٌفزٛػ. ) ػٍٟ، محمد ا١ٌَل 

رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ ػٛء إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌٍز١ّي ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕه اٌّوويٞ 
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 - :الارٕج١خاٌّشارغ 
Abdullahi, U., Dhahi, A. A. K. A., Martadha, A. M., & Senasi, V. (2025). 

Organizational learning and sustainability in Nigerian public sector 

organizations: Is resilience a missing link? Multidisciplinary Science 

Journal, 7(1), 2025001-2025001.  

Ahmadi Digehsara, A., Rezazadeh, H., & Soleimani, M. (2018). Performance 

evaluation of project management system based on combination of EFQM 

and QFD. Journal of Project Management. 

https://doi.org/10.5267/j.jpm.2018.4.003 

AlZawati, O. K., Alsyouf, I., & Bashir, H. (2020). An exploratory study of common 

issues and key differences between the European Foundation for Quality 

Management and the United Arab Emirates Public Sector Excellence Model: 

public sector organisation results. International Journal of System Assurance 

Engineering and Management, 11(6). https://doi.org/10.1007/s13198-020-

00965-0 

Al-Rubaie, K. H. A. (2024). The Role of the European Quality Model (EFQM: 

2020) In Enhancing Entrepreneurial Behavior. Journal of Accounting and 

Financial Studies, 19(66).  

Anand, A., & Brix, J. (2022). The learning organization and organizational learning 

in the public sector: a review and research agenda. In Learning Organization 

(Vol. 29, Issue 2). https://doi.org/10.1108/TLO-05-2021-0061 

Antunes, H. de J. G., & Pinheiro, P. G. (2020). Linking knowledge management, 

organizational learning and memory. Journal of Innovation and Knowledge, 

5(2). https://doi.org/10.1016/j.jik.2019.04.002 

Argote, L., Lee, S., & Park, J. (2021). Organizational learning processes and 

outcomes: Major findings and future research directions. Management 

Science, 67(9). https://doi.org/10.1287/mnsc.2020.3693 

Ashraf, H. A., Ishaq, M. I., & Muhammad Khan, M. (2021). EFQM enablers and 

business performance relationship: Examining mediating role of 

organizational learning culture in Pakistani textile sector. Research Journal of 

Textile and Apparel, 25(4). https://doi.org/10.1108/RJTA-01-2021-0004 

https://doi.org/10.1007/s13198-020-00965-0
https://doi.org/10.1007/s13198-020-00965-0


56 
 

Attia, A., & Essam Eldin, I. (2018). Organizational learning, knowledge 

management capability and supply chain management practices in the Saudi 

food industry. Journal of Knowledge Management, 22(6). 

https://doi.org/10.1108/JKM-09-2017-0409 

Azizi, B. (2017). The Study of Relationship between Organizational Learning and 

Organizational Performance. Revista Administração Em Diálogo - RAD, 

19(1). https://doi.org/10.20946/rad.v19i1.32657 

Basten, D., & Haamann, T. (2018). Approaches for Organizational Learning: A 

Literature Review. SAGE Open, 8(3). 

https://doi.org/10.1177/2158244018794224 

Bocoya-Maline, J., Rey-Moreno, M., & Calvo-Mora, A. (2024). The EFQM 

excellence model, the knowledge management process and the corresponding 

results: an explanatory and predictive study. Review of Managerial Science, 

18(5). https://doi.org/10.1007/s11846-023-00653-w 

Bris, P., & Urbanek, T. (2024). Monitoring the Connection Between the 

Application of EFQM Model Principles and the Results of 

Organisations. Quality Innovation Prosperity/Kvalita Inovácia 

Prosperita, 28(1).  

Castaneda, D. I., Manrique, L. F., & Cuellar, S. (2018). Is organizational learning 

being absorbed by knowledge management? A systematic review. Journal of 

Knowledge Management, 22(2). https://doi.org/10.1108/JKM-01-2017-0041 

Chan, D. W., Sarvari, H., Golestanizadeh, M., & Saka, A. (2024). Evaluating the 

impact of organizational learning on organizational performance through 

organizational innovation as a mediating variable: evidence from Iranian 

construction companies. International Journal of Construction 

Management, 24(9), 921-934.  

Criado-García, F., Calvo-Mora, A., & Martelo-Landroguez, S. (2020). Knowledge 

management issues in the EFQM excellence model framework. International 

Journal of Quality and Reliability Management, 37(5). 

https://doi.org/10.1108/IJQRM-11-2018-0317 

Dai, W., Arnulf, J. K. K., Iao, L., Liang, M., & Dai, H. (2021). Developing a 

measurement scale for organizational learning capabilities in China. Nankai 

Business Review International, 12(3). https://doi.org/10.1108/NBRI-04-2020-

0015 

Danis Maulana, Nur Lailany Fenny Beauty, Farizi Rachman, Fitri Hardiyanti, 

Muhammad Lukman Arif.  THE IMPACT OF THE EFQM MODEL ON 

BUSINESS SUSTAINABILITY USING STRUCTURAL QUATION 

MODELING.Journal Entrepreneur dan Entrepreneurship, Vol. 13, No. 1, 

March 2024, 1–14  ISSN 2302-1802 print / ISSN 2580-9393  

Escrig-Tena, A. B., Garcia-Juan, B., & Segarra-Ciprés, M. (2019). Drivers and 

internalisation of the EFQM excellence model. International Journal of 

https://doi.org/10.1007/s11846-023-00653-w
https://doi.org/10.1108/JKM-01-2017-0041
https://doi.org/10.1108/NBRI-04-2020-0015
https://doi.org/10.1108/NBRI-04-2020-0015


57 
 

Quality and Reliability Management, 36(3). https://doi.org/10.1108/IJQRM-

08-2017-0161 

Espín, J. A. G., Martínez Costas, M., & Jiménez Jiménez, D. (2020). Analysis of 

the relationships between quality, culture and organizational learning: An 

empirical approach from the EFQM Excellence Model. II Jornadas 

Doctorales de La Universidad de Murcia. 

Fonseca, L. (2022). The EFQM 2020 model. A theoretical and critical review. In 

Total Quality Management and Business Excellence (Vol. 33, Issues 9–10). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1915121 

Fonseca, L., Amaral, A., & Oliveira, J. (2021). Quality 4.0: The efqm 2020 model 

and industry 4.0 relationships and implications. Sustainability (Switzerland), 

13(6). https://doi.org/10.3390/su13063107 

Giménez Espín, J. A., Jiménez Jiménez, D., & Martínez Costa, M. (2023). Effects 

of the organizational culture and knowledge exploration and exploitation on 

results in the EFQM model framework. Journal of Knowledge Management, 

27(6). https://doi.org/10.1108/JKM-11-2021-0868 

Gomes, G., Seman, L. O., Berndt, A. C., & Bogoni, N. (2022). The role of 

entrepreneurial orientation, organizational learning capability and service 

innovation in organizational performance. Revista de Gestao, 29(1). 

https://doi.org/10.1108/REGE-11-2020-0103 

Haerizadeh, M., & Vijaya Sunder, M. (2022). Bridging organizational performance 

gaps using the EFQM excellence model. Quality Management Journal, 29(4). 

https://doi.org/10.1080/10686967.2022.2112926 

Hardy, J. H., Day, E. A., & Arthur, W. (2019). Exploration-exploitation tradeoffs 

and information-knowledge gaps in self-regulated learning: Implications for 

learner-controlled training and development. Human Resource Management 

Review, 29(2). https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.07.004 

Hauber, D. C. (2020). A study of the EFQM Model. Financial results, sustainability 

& the relation with ISO 9001.  http://hdl.handle.net/2445/172128. 

Hendri, M. I. (2019). The mediation effect of job satisfaction and organizational 

commitment on the organizational learning effect of the employee 

performance. International Journal of Productivity and Performance 

Management, 68(7). https://doi.org/10.1108/IJPPM-05-2018-0174 

Heydari, M., Mohammad, S., & Davoodi, R. (2013). A Study of the Relationship 

between Organizational Learning and EFQM Excellence Model in University 

of Tehran. European Online Journal of Natural and Social Sciences, 2(3). 

Hindasah, L., & Nuryakin, N. (2020). The relationship between organizational 

capability, organizational learning and financial performance. Journal of 

Asian Finance, Economics and Business, 7(8). 

https://doi.org/10.13106/JAFEB.2020.VOL7.NO8.625 

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.07.004
http://hdl.handle.net/2445/172128


58 
 

Hult, G. T. M., Ketchen, D. J., & Nichols, E. L. (2003). Organizational learning as 

a strategic resource in supply management. Journal of Operations 

Management, 21(5). https://doi.org/10.1016/j.jom.2003.02.001 

Inthavong, P., Rehman, K. U., Masood, K., Shaukat, Z., Hnydiuk-Stefan, A., & 

Ray, S. (2023). Impact of organizational learning on sustainable firm 

performance: Intervening effect of organizational networking and innovation. 

Heliyon, 9(5). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e16177 

Isa, E. S. A. I., & Muafi, M. (2022). Human Capital, Organizational Learning and 

Their Effects on Innovation Behavior and Performance of Banking 

Employees. International Journal of Finance & Banking Studies (2147-

4486), 11(1). https://doi.org/10.20525/ijfbs.v11i1.1533 

Janatyan, N., Karavand, A., & Rajabi, M. (2020). Studying the effect of strategic 

thinking dimensions on the implementation of the EFQM excellence 

Model. Research in Production and Operations Management, 11(4), 95-114.  

Joanna Martusewicz  , Arkadiusz Wierzbic  and Marcin Łukaszewicz . Strategic 

Transformation and Sustainability: Unveiling the EFQM Model 2025, 

Preprints.org (www.preprints.org), Posted Date: 2 August 2024, doi: 

10.20944/preprints202408. 0107.v1 

Jue, W. A. N. G., PHAWITPIRIYAKLITI, C., SANGSRIJAN, J., & TERASON, S. 

(2024). Elevating Organizational Performance of University through 

Organizational Learning, Organizational Agility, and Service 

Innovation. Journal of Ecohumanism, 3(4), 1637-1654.  

Kafetzopoulos, D., Gotzamani, K., & Skalkos, D. (2019). The relationship between 

EFQM enablers and business performance: The mediating role of innovation. 

Journal of Manufacturing Technology Management, 30(4). 

https://doi.org/10.1108/JMTM-06-2018-0166 

Kalmuk, G., & Acar, A. Z. (2015). The Mediating Role of Organizational Learning 

Capability on the Relationship Between Innovation and Firm’s Performance: 

A Conceptual Framework. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 210. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.11.355 

Kerry, M. J., & DeSimone, J. A. (2019). Learning organizational ambidexterity: A 

joint-variance synthesis of exploration-exploitation modes on performance. 

Learning Organization, 26(4). https://doi.org/10.1108/TLO-04-2018-0051 

Keshtegar, A., Ghasemi, M., Hosseini, A., Ahang, F., & Ghaffari, H. (2021). The 

impact of business intelligence on enablers of EFQM excellence model with 

mediating role of knowledge sharing. International Journal of Human 

Capital in Urban Management, 6(2). 

https://doi.org/10.22034/IJHCUM.2021.02.06 

Kiraz, A., & Açikgöz, N. (2021). A fuzzy-logic-based approach to the EFQM 

model for performance enhancement. Sadhana - Academy Proceedings in 

Engineering Sciences, 46(1). https://doi.org/10.1007/s12046-021-01576-6 

https://doi.org/10.20525/ijfbs.v11i1.1533
http://www.preprints.org/


59 
 

Kordab, M., Raudeliūnienė, J., & Meidutė-Kavaliauskienė, I. (2020). Mediating 

role of knowledge management in the relationship between organizational 

learning and sustainable organizational performance. Sustainability 

(Switzerland), 12(23). https://doi.org/10.3390/su122310061 

Li, Y., & Wang, X. (2022). A Study on the Correlations among Organizational 

Learning, Dynamic Capabilities, and Innovation Performance of Innovative 

Firms. Discrete Dynamics in Nature and Society, 2022. 

https://doi.org/10.1155/2022/5082178 

Lwanga, F., Korir, M., Bonuke, R., & Ssekakubo, J. (2022). Organizational 

learning, innovation types and sustainability performance: Testing a multiple-

mediator model. ORSEA Journal Vol, 12(1). 

Mahmood, S., Qadeer, F., & Ahmad, A. (2015). The role of organizational learning 

in understanding relationship between total quality management and 

organizational performance. Pakistan Journal of Commerce & Social 

Sciences, 9(1). 

Mariti, E. W., & Kinyua, G. M. Organizational Learning as a Driver of Service 

Quality: A Review of Literature.  International Journal of Education and 

Research,Vol. 12 No. 6, June 2024 

Medne, A., Lapina, I., & Zeps, A. (2020). Sustainability of a university’s quality 

system: adaptation of the EFQM excellence model. International Journal of 

Quality and Service Sciences, 12(1). https://doi.org/10.1108/IJQSS-09-2019-

0108 

Mitsiou, D., & Zafiropoulos, K. (2024). Exploring the Relationships between the 

Enablers and Results Criteria of the EFQM Model 2013 in the Context of the 

Greek Public Administrative Services. Administrative Sciences, 14(4), 79.  

Mousa, M., Abdelgaffar, H. A., Chaouali, W., & Aboramadan, M. (2020). 

Organizational learning, organizational resilience and the mediating role of 

multi-stakeholder networks: A study of Egyptian academics. Journal of 

Workplace Learning, 32(3). https://doi.org/10.1108/JWL-05-2019-0057 

Mousa, M., Massoud, H., & Ayoubi, R. (2022). Contexts of organizational learning 

in developing countries: the role of training programmes in Egyptian public 

banks. Personnel Review, 51(3). https://doi.org/10.1108/PR-06-2020-0453 

Muhammad Din, A., Asif, M., Awan, M. U., & Thomas, G. (2021). What makes 

excellence models excellent: a comparison of the American, European and 

Japanese models. TQM Journal, 33(6). https://doi.org/10.1108/TQM-06-

2020-0124 

Murthy, M. A. N., Sangwan, K. S., & Narahari, N. S. (2022). Tracing evolution of 

EFQM and its relationship with Industry 4.0. Total Quality Management and 

Business Excellence, 33(15–16). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1999802 

https://doi.org/10.1108/IJQSS-09-2019-0108
https://doi.org/10.1108/IJQSS-09-2019-0108


60 
 

Nenadál, J. (2020). The new EFQM model: What is really new and could be 

considered as a suitable tool with respect to quality 4.0 concept? Quality 

Innovation Prosperity, 24(1). https://doi.org/10.12776/QIP.V24I1.1415 

Obeso, M., Hernández-Linares, R., López-Fernández, M. C., & Serrano-Bedia, A. 

M. (2020). Knowledge management processes and organizational 

performance: the mediating role of organizational learning. Journal of 

Knowledge Management, 24(8). https://doi.org/10.1108/JKM-10-2019-0553 

Oh, S. Y. (2019). Effects of organizational learning on performance: the moderating 

roles of trust in leaders and organizational justice. Journal of Knowledge 

Management, 23(2). https://doi.org/10.1108/JKM-02-2018-0087 

Oh, S. young, & Han, H. seok. (2020). Facilitating organisational learning 

activities: Types of organisational culture and their influence on 

organisational learning and performance. Knowledge Management Research 

and Practice, 18(1). https://doi.org/10.1080/14778238.2018.1538668 

Ojha, D., Struckell, E., Acharya, C., & Patel, P. C. (2018). Supply chain 

organizational learning, exploration, exploitation, and firm performance: A 

creation-dispersion perspective. International Journal of Production 

Economics, 204. https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2018.07.025 

Osagie, E., Wesselink, R., Blok, V., & Mulder, M. (2022). Learning Organization 

for Corporate Social Responsibility Implementation: Unravelling the Intricate 

Relationship Between Organizational and Operational Learning Organization 

Characteristics. Organization and Environment, 35(1). 

https://doi.org/10.1177/1086026620933915 

Para-González, L., Jiménez-Jiménez, D., & Martínez-Lorente, A. R. (2021). The 

link between people and performance under the EFQM excellence model 

umbrella. In Total Quality Management and Business Excellence (Vol. 32, 

Issues 3–4). https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1552516 

Para-González, L., Jiménez-Jiménez, D., & Martínez-Lorente, Á. R. (2022). Does 

EFQM enhance learning and innovation? Total Quality Management and 

Business Excellence, 33(7–8). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1890016 

Park, S., & Kim, E. J. (2018). Fostering organizational learning through leadership 

and knowledge sharing. Journal of Knowledge Management, 22(6). 

https://doi.org/10.1108/JKM-10-2017-0467 

Patky, J. (2020). The influence of organizational learning on performance and 

innovation: a literature review. In Journal of Workplace Learning (Vol. 32, 

Issue 3). https://doi.org/10.1108/JWL-04-2019-0054 

Pham, L. T., & Hoang, H. V. (2019). The relationship between organizational 

learning capability and business performance. Journal of Economics and 

Development, 21(2). https://doi.org/10.1108/jed-10-2019-0041 

https://doi.org/10.1108/jed-10-2019-0041


61 
 

Plavcan, P., Asvanyi, G., Hrbek, P., Siekel, A., & Vodackova, Z. (2024). 

Application of the EFQM model in a travel agency. Revista Amazonia 

Investiga, 13(75), 9-19.  

Rahmati, M. H., & Jalilvand, M. R. (2024). An optimal organizational excellence 

model for the public sector. International Journal of Quality and Reliability 

Management, 41(3). https://doi.org/10.1108/IJQRM-03-2023-0098 

Rostami Alileh, T., Rastgoo, A., Namvar, Y., & Sattari, S. (2022). Validating of 

Applied Model for the Implementation of the School Management Excellence 

Program. Iranian Journal of Educational Sociology, 5(4). 

https://doi.org/10.61186/ijes.5.4.170 

Saadati, P., & Ghorbani, M. (2024). Explaining the Factors Related to the 

Improvement of Organizational Capabilities with an Organizational Learning 

Approach. Iranian Journal of Educational Research, 3(2), 185-204.  

Seo, Y., Lee, C., & Moon, H. (2016). An organisational learning perspective of 

knowledge creation and the activities of the quality circle. Total Quality 

Management and Business Excellence, 27(3–4). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2015.1009367 

Shaaban, S., & A. Khalek Hassan, M. (2021). The european foundation for quality 

management (efqm) model scale: a quantitative instrument. Journal of 

Management and Science, 11(3). https://doi.org/10.26524/jms.11.27 

Soomro, B. A., Mangi, S., & Shah, N. (2021). Strategic factors and significance of 

organizational innovation and organizational learning in organizational 

performance. European Journal of Innovation Management, 24(2), 481-506.  

Sunder M, V., & Prashar, A. (2024). The interplay of lean practices and 

digitalization on organizational learning systems and operational 

performance. International Journal of Production Economics, 270. 

https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2024.109192 

Tian, H., Dogbe, C. S. K., Pomegbe, W. W. K., Sarsah, S. A., & Otoo, C. O. A. 

(2020). Organizational learning ambidexterity and openness, as determinants 

of SMEs’ innovation performance. European Journal of Innovation 

Management, 24(2). https://doi.org/10.1108/EJIM-05-2019-0140 

Turulja, L., & Bajgorić, N. (2018). Knowing Means Existing: Organizational 

Learning Dimensions and Knowledge Management Capability. Business 

Systems Research, 9(1). https://doi.org/10.2478/bsrj-2018-0001 

Ubaid, A., & Dweiri, F. (2020). Business Excellence Models (BEMs): A Critical 

Review of the Models’ Frameworks. International Journal of Business 

Excellence, 1(1). https://doi.org/10.1504/ijbex.2020.10033666 

Udin, U., Suharnomo, S., Rahardja, E., & Handayani, S. (2019). The effect of 

organizational learning, IT capability and employee adaptability on job 

performance: A moderation model. Espacios, 40(42). 

https://doi.org/10.61186/ijes.5.4.170
https://doi.org/10.26524/jms.11.27


62 
 

Vihari, N. S., Rao, M. K., & Doliya, P. (2019). ORGANISATIONAL LEARNING 

AS AN INNOVATIVE DETERMINANT of ORGANISATIONAL 

SUSTAINABILITY: AN EVIDENCE BASED APPROACH. International 

Journal of Innovation Management, 23(3). 

https://doi.org/10.1142/S1363919619500191 

Wahda. (2017). Mediating effect of knowledge management on organizational 

learning culture in the context of organizational performance. Journal of 

Management Development, 36(7). https://doi.org/10.1108/JMD-11-2016-0252 

Wang, C., Li, X., Su, H., & Tian, Y. (2021). Knowledge utilisation in Chinese 

medium-sized manufacturing firms – an exploration under the backcloth of 

quality improvement. Journal of Knowledge Management, 25(10). 

https://doi.org/10.1108/JKM-07-2020-0495 

Werlang, N. B., & Rossetto, C. R. (2019). The effects of organizational learning 

and innovativeness on organizational performance in the service provision 

sector. Gestao e Producao, 26(3). https://doi.org/10.1590/0104-530X3641-19 

Yousaf, M. (2022). Intellectual capital and firm performance: evidence from 

certified firms from the EFQM excellence model. In Total Quality 

Management and Business Excellence (Vol. 33, Issues 13–14). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1972800 

Yousaf, M. (2023). Labour productivity and firm performance: evidence from 

certified firms from the EFQM excellence model. In Total Quality 

Management and Business Excellence (Vol. 34, Issues 3–4). 

https://doi.org/10.1080/14783363.2022.2054319 

Yuliansyah, Y., Rammal, H. G., Maryani, M., Mohamed Jais, I. R., & Mohd-Sanusi, Z. 

(2021). Organizational learning, innovativeness and performance of financial 

service firms in an emerging market: examining the mediation effects of customer-

focused strategy. Business Process Management Journal, 27(4). 

https://doi.org/10.1108/BPMJ-10-2020-0454  


