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 ملخصال

الهجاري  شتصيتي  العلا    لأحعاو    الذكي عملاء الدواتف الفراست  حث  ورر دورا   تلكاستهدفت   

العلا   تي  لثب  الوستتتتي . حالإضتتتتات  دلى حث  الفرر  روتاعدم عنداكل  ن حب العلا   الهجتاري    على

، رحثت  التفرر المعتفل للة فت  تي عندتا  التفتتا ر التذكيت الهجتاريت  للدواتف  العلاقت  حين شتتتتصيتتتتيت  العلا ت  

رالفتا    الذكي للدواتف حب العلا   الهجاري   كل  ن شتتتتصيتتتتي  العلا   ر الهفةو تي العلاق  حين كل  ن

عين   ن استهصيتاء   تجميع الفيانات الأرلي  اللاز   لاخهفار تةرض الفراست  حاستهصفاق قاةم رقف تم   عندا.

. رقتف تم تثليتل الفيتانتات   ن طلاب جتا عت  المنيتتتتورة  التذكيت الدواتف   فةوة  ن عملاء    384قوا دتا  

  علىاعهمتاوا     PLS-SEMحتاستتتتهصتفاق نستتتتلوب نمتذجت  المعتاولت  الدي ليت  حتالمةحعتات اليتتتت ة  الج ةيت   

ورا  لإ تأثية  عنوي ديجاحيتمثل  نهم نهاةج الفراست  تي رجوو  رقف  .WarpPLS.8الفةنا ج الإحيتاةي 

كتل  ن حتب العلا ت  الهجتاريت  روتتاعدم على   التذكيت للدواتف الهجتاريت   العلا ت    شتتتتصيتتتتيت لأحعتاو  العملاء  

شتتتتصيتتتتي  العلا   العلا   على العلاق  حين  رستتتتي  لثبرجوو تأثية  عنوي    دلى، كما توصتتتتل  عندا

تي   للثاج  دلى الهفةو. حالإضتتتات  لوجوو تأثية  عنوي  عفل  روتا  العملاء عندا  الذكي الهجاري  للدواتف 

 .رالفتا  عنداحب العلا   الهجاري  ركل  ن  الذكي الهجاري  للدواتف  العلاق  حين شصيي  العلا  

الهجتاريت ،  التفتتا  عن العلا ت    حتب العلا ت  الهجتاريت ، ،الهجتاريت  العلا ت  شتتتتصيتتتتيت الكلمات  المتااتة:ا    

 .الذكي  الدواتف الهفةو، دلىالثاج  
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 تمه:د  .1

لصف نصتفث  حية  الأعمال  لية  حالعلا ات الهجاري  المصهلف  الهي تهنات  حاستهمةار  

المناتستتت  الصوي  حين العلا ات الهجاري  نصتتتف    تلكحالإضتتتات  دلى رلجذب انهفاه العملاء.  

ا ر عةتت  رخفةة  ن ني رقت   ضتتتتي،  متا ياوي دلى اتصتا هم   ا نكثة تميي   العملاء نيضتتتت 

لصةارات شتتتةاء  فررستتت  حعناي  نكفة. رتي  واجد  هذا الواقع الجفيف، يعف دنتتتتاء ارتفاط  

 Bairrada)ستيا  دوارة العلا ات الهجاري   تي  عنيتةا  حاستما  عاطفي حالعلا   الهجاري   

et al., 2019; Kim, 2023  .)رلتذا تعتف دوارة علاقتات العلا ت  الهجتاريت   ع العملاء 

ا للفراستتت  ل ل  ن   الممارستتتين رالأكاويميين على حف ستتتواء تي ةل حية    وضتتتوع ا  دم 

حاعهفارها نواة   ،الأعمال شتتتفيفة الهناتستتتي  الهي تهستتتم حدا حية  الأعمال تي الوق  الثالي

الأهفاف الاستتهةاتيجي   كما تعف نحف    .لهميي  التتتةك  عن  ناتستتيدا  ها  تستتويع علاقات 

، رلفررها  الهستتويصي  للتتتةكات، لأندا تاثة حتتت ل  فاشتتة على ني  التتتةاء لف  العملاء

 Choi et) العملاء للعلا ت  الهجتاريت ، رال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت الفتارز تي تع ي  رلاء  

al., 2017; Plotkina et al., 2022; Kukreti and Yadav, 2023قف لاحظ  (. ر

تثةص على  العتفيتف  ن الفتاحثين نل العملاء ي وررل علاقتات  ع العلا تات الهجتاريت  الهي  

ر ن ثم تفثت     تدي تمثتل حجة ال اريت  لإوارة العلا تات الهجتاريت .   عدم،علاقتات قويت     حنتاء

التتةكات حتت ل  ه ايف عن الاستهةاتيجيات الهي تم ندا  ن دنتتاء راح   عاطفي  قوي   ع  

الهجتتاريتت  تثةص  .  (Coelho et al., 2019)  العملاء رتي ستتتتفيلدتتا لإوارة علا هدتتا 

التتتتتةكات على ت وية شتتتتصيتتتتيت  تةيفة نر  همي ة للعلا   الهجتاري  تةتف  حالستتتتمتات  

ا ديجاحي ا حول جووتدا. ر ن الناحي    التتتتتصيتتتتي  لمنهجاتدا، رالهي حفررها تصلع تيتتتتور 

ا حثب العلا ا شتعور     الهجاري ، رالذي ستياوي تي النداي   الأخة  تإل العميل ي ور نيضت 

دلى ت وية ني  التتةاء. رلذلك، نصتفث  شتصيتي  العلا   الهجاري ، رحب العلا   الهجاري   

هي الأخة   وضتوعات تثيي حاههماق كفية  ن الممارستين رالأكاويميين على حف ستواء 

(Kukreti and Yadav, 2023 .) 
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حأهمي  حاسم  تي  جال   Brand Personalityرتهمهع شصيي  العلا   الهجاري   

(. تهتتية  Zainudin et al., 2020; Plotkina et al., 2022دوارة العلا ات الهجاري  )

شتصيتي  العلا   الهجاري  دلى ج جموع  الصيتاةل الفتتةي  المةتف   حالعلا   الهجاري ج  

(Aaker, 1997, p. 347  ،)العلاةصيت  للعلا ت  الهي تعمتل حمثتاحت  حجة ال اريت  للنهتاةج  ر

تهلعتب شتتتتصيتتتتيت   (.  Plotkina et al., 2022الهجتاريت  ني الثصت  رالارتفتاط رالاله اق )

ا تي تع ي  تفتاعتل   ا  دمت  اله تاحع  كمتا نل  ع العلا ت  الهجتاريت .    العملاءالعلا ت  الهجتاريت  ورر 

حين شتصيتيات العملاء رشتصيتي  العلا ات الهجاري  ياوي دلى   يف  ن الارتفاط حالعلا    

ستتتتعى  تفيةر العلا تات الهجتاريت  دلى  ن   رلتذا تصتف  (.  Coelho et al., 2019الهجتاريت  )

لةتع  ستتتتهو  العلا ت    ر  يت  تمثتل نكثة  ن  جةو رةيفت   ستتتتمتات علا تاتدم الهجتاريت   

ا رةيستتتي ا  الهجاري  . ر ن ثم تصف نصتتتف  دنتتتتاء شتتتصيتتتي  حارزة للعلا   الهجاري   ثور 

المفيعات ررلاء العملاء، لأل التتصيتي  الواضتث  يم ن نل  للتتةكات الهي تستعى دلى زياوة

العلا ات الهجاري   ت  .نثوهاتستتتتاعف العلا   الهجاري  على الهمي  رتع ي  الاتجاه الإيجاحي  

الهي تهمهع حستتتمات شتتتصيتتتي  ديجاحي  ستتتههمهع حمستتتهويات نعلى  ن الهواتع  ع العملاء 

تعف شتصيتي  العلا   الهجاري  دحف  الستمات  ر(.  Plotkina et al., 2022ر تتاركهدم )

الهي تعمل كعنيتة نستاستي تي تميي  العلا   الهجاري  رتثفيف   انهدا حين   الدا  الة  ي  

الآرن  الأخيةة، قا   شتتةك    تفي(.  Saeed et al., 2022العلا ات الهجاري  المهناتستت  )

Morris Garages (MG)  حوضتتتتع علا هدتا الهجتاريت  الجتفيتفة للستتتتيتارات جهي هور 

Hector    ج  ن خلال دةدار ستماتدا التتفيد  حالإنستال راستهصفاق شتعار جدن  شتيء دنستاني

it’s a human thing   .ا لفررها المدم تي وتع نجاح العلا   الهجاري  رستتتتلو   رج نية 

ا لموضتتو  شتتصيتتي  العلا    ،المستتهدلك ا كفية  تصف نرلى الأكاويميول رالممارستتول اههما  

  (.Saeed et al., 2022; Kim, 2023الهجاري  )

ا     Brand Loveريعف استتتته تتتتتاف  فدوق حب العلا   الهجاري    نهمي     انيضتتتت 

ا لارتفاط  حهع ي  العلاق  حين    قيتتتو  كموضتتتو  جفيف نستتتفيا   تي  جال الهستتتويع، نية 
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ا حتذلتك المفدوق  . رالعملاء رالعلا ت  الهجتاريت  ا حثثيت  قتف شتتتتدتفت العصوو الأخيةة اههمتا ت 

(Samala and Singh, 2019; Christino et al., 2019; Burnasheva et al., 

2019; Singh et al., 2021; Kukreti and Yadav, 2023; Loureiro et al., 

إل تدم ال يفيت  الهي يظيدة العملاء  ن خلالدتا التتتتتعور حتالثتب للعلا ت  تت  ر ن ثم. (2023

  يعهفةعلاقتاتدم  ع العلا ت  الهجتاريت   تيمتا يهعلع حالهجتاريت  نر كيفيت  ت وين رتع ي  الثتب  

الأهميتت    حتتالا  ا  للثتتب   (.Bairrada et al., 2019)ن ة  المثلثيتت   النيةيتت   حنتتاء  على 

Triangular Theory of Love  الهي اقهةحداSternberg (1986) عفة حب العملاء ، يظ

للعلا   الهجاري  عن الاتيتتتتال العاطفي الإيجاحي رالعلاق  طويل  الأ ف، رقوة الاتجاه تيما  

تي الواقع، ازواوت نهميت  هتذا (. رSingh et al., 2021يهعلع حعلا ت  تجتاريت   عينت  )

المفدوق حيت  نةدةت الأوحيتات الهستتتتويصيت  تتفريجيت ا نل العلا تات الهجتاريت  يهم تصييمدتا لي   

ا  ن خلال الجوانتب الة  يت   ثتل اله تاحع   تص   ن خلال  عتاييةهتا الوةيفيت ، رل ن نيضتتتت 

نصل شتتصيتتي     الذاتي نر تثفيف الدوي ، رالذي قف يستتاعف المستتوقين على تدم نتضتتل ل يفي 

(. تالعلا ات Bairrada et al., 2019العلا   الهجاري  لهأثيةاتدا على ستتتتلو  العملاء )

عنف ا تثاتظ على حب العملاء لدا، حما تي  لك   ها  الهجاري  تستهمف تواةف ر  ايا تناتستي   

 ,.Christino et alعلا   الهجاري  )لل الولاء  رتع ي تصليل النفصات الهتتت يلي  رالهستتويصي   

2019.)  

حتاههمتاق كفية    Brand Advocacy قتف حيي  فدوق التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت ر

حاعهفاره  ثفوا  ها ا  لصةارات التتتةاء لفي   تي ستتيا  نوحيات الهستتويع تي الآرن  الأخيةة

رالنجاح    ي الفارز تي  ستاعفة العلا ات الهجاري  على الاستهمةارالعملاء، حالإضتات  لفرره 

 ;Bilro et al., 2018حين العلا تات الهجتاريت  المصهلفت  )  تي ةتل الهنتاتستتتتيت  التتتتتفيتفة

Hollebeek & Rather, 2019; Sashi et al., 2019; Sweeney et al., 2020; 

Wong, 2023; Wong and Hung, 2023; Shimul and Phau, 2023لصف تم  (. ر

الفتا  عن العلا   الهجاري  على ن ا  راستع تي الأوحيات المهعلص  حالعلاق      وضتو تنارل  
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  اتجاهات رستتتلوكيات   ورره الإيجاحي تي تع ي حين المستتتهدلك رالعلا   الهجاري  حستتتفب  

تيعهفة التفتتا  عن   .(Wong, 2023)  المة وب تيدتا  ن قبفتل العلا تات الهجتاريت   العملاء

ينيم الاستتتتهجتاحتات المضتتتتاوة للعلا ت  الهجتاريت     هتاةلا    ا  العلا ت  الهجتاريت  حمثتاحت   يتتتتفر

(Wong and Hung, 2023 رتي الآرن  الأخيةة، نوي .)  الانهتتتتتار المه ايف لوستتتتاةل

( الإنهةنتت   عفة  الصتتف تتات  نواء  صتتف ي  تصييم  الاجهمتتاعي ر واقع   ,.e.gالهواصتتتتتتل 

Tripadvisor.com  دلي زيتاوة تتاعليت   ه ية التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت  رالثتاجت  لفدم )

تصف نتاح  ال فةة الأخيةة تي الهصنيات الصاصت  حالهواصتل الاجهماعي   ورره حتت ل نتضتل.  

الفعال دلى الستتتماح للتتتتةكات حالاستتتهما  دلى نصتتتوات عملاةدا رتدم  ه لفاتدم المه يةة  

 Wilk et al., 2021; Wong andلهثصيع الاستتهفاوة  ن الفتا  عن للعلا   الهجاري  )

Hung, 2023 رتي الستنوات الأخيةة، نكف  مارستول اليتناع  نل التتةكات حثاج  دلى .)

مهثمستتتين  ن العملاء حتتتت ل  هعمف رالذين يوصتتتول حدم  رعاي   جموع   ن المفاتعين ال

 ,Coelho et al., 2019; Shimul and Phauلعتاةلاتدم رنصتتتتتفقتاةدم ر عتارتدم )

(. رلذا تصف اكهستف  الهوصتي  ال وعي ، المعةرت  حاستم الفتا  عن العلا   الهجاري ،  2023

ا على  فار العصف الماضتتي  ا نكاويمي ا كفية   Wilk et al., 2021; Shimul and)اههما  

Phau, 2023.) 

، يصهار العملاء  صهلف الأنتتت    Theory of Uniquenessرتصا  لنيةي  الهفةو 

ا تي يعف هذا الفظ ر  رننماط الاستتهدلا  لإةدار  ف  اخهلاتدم عن الآخةين. عف  ن الهفةو  دم 

ق تا  المنهجتات الفتاخةة لأنت  يعهمتف على اتهةاض نل الهفةو يع ز الة فت  تي العلا ت  

الهجتاريت . رلتذلتك، تتإل الهفةو هو  وضتتتتع اههمتاق  عيم عملاء  نهجتات الةتتاهيت ، تتالعملاء 

ك الذين الذين لفيدم حاج  عالي  للهفةو ستيصفررل المنهجاتاالعلا ات الهجاري  نكثة  ن نرلة

يعهفةرندا شتاةع  نر عاوي ، رالع   صتثي  حالنستف  للمستهدل ين  ري الثاج  المنصفضت  ار 

رلصف  (.Manthiou et al., 2018; Park and Li, 2023الاههماق المنصفض حالهفةو )

 Needالوعي الذاتي رالستمات التتصيتي   ثل الثاج  دلى الهفةو   نل علىنكفت الفراستات  
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for Uniqueness   تي ستتتيا  العلا ات   الايجاحي   هي  ثف ات شتتتصيتتتي  للستتتلوكيات

 ري    العملاءالهجتاريت . تهةتف  الثتاجت  دلى الهفةو حتالهعفية عن التذات. تصتف رجتف الفتاحثول نل 

الثاج  العالي  دلى الهفةو يةك رل حتت ل نكفة على الهعفية عن ننفستدم ردنتتاء هوي   ستهصل   

 (.Kauppinen-Räisänen et al., 2018راسهصفاق العلا ات الهجاري  الممي ة )

الدواتف    تههستتتتمتي جميع ننثتاء العتالم،  يثهتل ق تا  الدواتف التذكيت  وررا  هتا تا   ر

 ,.Christino et al)  حستتتتفتب  فتفن الهصتاوق المص   لت   معتفلات وررال ستتتتةيعت ح  التذكيت 

العفيف  ن العلا ات الهجاري  الهي تهنات     حوجوو  ستتو  الدواتف الذكي   هستتمي(، كما  2019

، ر ن ثم  هعفو الففاةل رت ةار التتةاء تي رق  قيتيةكما يهستم ح، حعضتا  حنتتاط  ع حعضتدا  

 ;Nikhashemi et al., 2017)  نكثة احهمالي   تإل الهثول حين العلا ات الهجاري  ي ول

Chung & Park, 2017  .)الهصنيات الثفيث  الثاج   المهلاحصت  نهيجت   اله ييةات  تفةض  ر

المنتاتستتتت  حين    ازواوت . علارة على  لتك، تصتف  الدواتف التذكيت دصتتتتفارات  الم يتف  ن   دلى

 ثل   شتتتتعفي  العلا ات الهجاري   ت ت ايف تصف  التتتتتةكات الميتتتتنع  تي الستتتتو  العالمي ، 

Huawei and Xiaomi     تي الأستتوا  العالمي  الهي كان  تستتي ة عليدا علا ات تجاري

دلى جانب   .Samsung and Appleستا ستونج رنحل   ثلراةفة  ن حي  الثيت  الستوقي   

ا حالمناتست   ن   المناتست  التتةست  حين العلا ات الهجاري ، يهأثة ستو  الدواتف الذكي  نيضت 

، رل ن حثيتتتتل  IOSالةاةف، يلي     النياق  Android  يمثلحيت  ننيمت  الهتتتتت يل، حي  

 ,.Kantar World Panel, 2018; Christino et al صهلف  تي  صهلف ننثاء العالم )

 ستففات الفتا  عن العلا   (. رتي  واجد  هذا الستيناريو الهناتستي لل اي ، تإل تدم 2019

   وضوعا  يثهاج لم يف  ن الفراس . عملاءال ن جانب  الذكي للدواتف الهجاري  

راسته تتاف  رتأستيستا  علي  ا ستفع، يهمثل الدفف الأستاستي لهلك الفراست  تي حث   

اتجاه رقوة العلاق  حين كل  ن شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري  رالفتا  عن العلا   الهجاري ،  

رالمعفل للثاج  دلي   حالإضتتتتات  دلي حث  الفرر الوستتتتي  المثهمل لثب العلا   الهجاري 

، رالنيةيت   Social Identity Theoryاعهمتاوا  علي نيةيت  الدويت  الاجهمتاعيت     الهفةو 
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، ر لتك لمثتارلت  المستتتتاهمت  تي ت وين  Triangular Theory of Loveالمثلثيت  للثتب  

رالفتا  عن العلا ات  الذكي تيتور راضت  للعلاق  حين شتصيتي  العلا   الهجاري  للدواتف  

نيةا  لهنا ي   الذكي الهجاري   ن جانب العملاء، ري واو الأ ة نهمي  تي صتتتتناع  الدواتف 

 عفل انهتتتتارها عالميا  ستتتواء  ن حي  حجم الستتتو  نر الإصتتتفارات الم ةرح   ن قفل 

حتتت ل كفية تي الآرن    الذكي التتتةكات الميتتنع ، كما تنا   نعفاو  ستتهصف ي الدواتف 

 (. https://www.gartner.comالأخيةة )

ريعةض الفتاحت  تيمتا يلي الإطتار النيةي، رالفجوة الفثثيت  ر تتتتت لت  التفراستتتت  

رتستتتتاالاتدا، رنهفاف الفراستتتت  رنهميهدا رالعلاق  حين  ه يةاتدا رتنمي  تةرض رنمو ج  

الفراستت  تي ضتتوء الفراستتات الستتاحص ، يلي  لك استتهعةاض  ندجي  الفراستت ، ثم عةض  

 عن توضتي  المستاهمات النيةي  رالهوصتيات  لنهاةج الفراست  ر ناقتتهدا رتفستيةها، تضتلا  

 اله فيصي ، رنخيةا   ثفوات الفراس  رتوجدات لفثوث  سهصفلي .

 النظري الإطتر .2

 النثو الهالي: علىيعةض الفاح   فاهيم رنحعاو  ه يةات الفراس ، ر لك  هذا الج ء رتي

 (.Brand Personality) العلام  الاجتري  شخص:  2/1

تي ةل المناتستت  الثاوة حين العلا ات الهجاري  تي الوق  الثالي، تعف شتتصيتتي   

ا حالا الأهمي  للتتةكات   هع ي  رلاء العملاء. تهلعب شتصيتي   لالعلا   الهجاري  الممي ة ن ة 

ا تي نجاح ا  دم  حالعلا      العملاء ن خلال تستتتتديل ارتفاط  دا  العلا   الهجتاري  الفةيفة ورر 

قف نةدةت العفيف  ن الفراستتات نل العلا   الهجاري   ات التتتصيتتي  الإيجاحي   رالهجاري .  

ا رتع ز   الإيجتاحي لتف  العملاء رالارتفتاط العتاطفي    الاتجتاهيم ن نل تجعلدتا نكثة حةرز 

 Tsaur et al., 2023; Zakiحالعلا   الهجاري ، رحالهالي تثفي  ني  رستتتلو  التتتتةاء )

and Elseidi, 2024; Calderon-Fajardo et al., 2023.)    تي هتذا الستتتتيتا ،  ن

المستتتتلم ح   نذ تهةة طويل  نل العملاء يتتتتتهةرل المنهجات رالعلا ات الهجاري ، لي  تص  

ا لمثهواها الة  ي. تي الواقع، نصتتتفث  اليتتتفات  لصيتتتاةيتتتدا الوةيفي ، رل ن نيضتتت 
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الهجتاريت  للعملاء الة  يت  للعلا تات الهجتاريت  هي الستتتتفتب الةةيستتتتي لتتتتتةاء العلا ت   

(Coelho et al., 2019  .)تصتفيم رةيفت     علىتركز شخخخخ اخخخخةخا تجاريخا تجت خ   خا  ف

 لدمرةيفت  نفعيت     تصتفيم  علىللعملاء نكثة  ن تةكي هتا   Symbolic Functionر  يت 

Utilitarian Function  .ن الارتفتاط  ا  تهعتف شتتتتصيتتتتيت  العلا ت  الهجتاريت  حمثتاحت  نوعت 

 ع    العملاءحالعلا   الهجاري  الذي يفسة الاسهدلا  الة  ي رالةراح  العاطفي  الهي يصيمدا  

ت من الف ةة الأستتتاستتتي  للعلا   الهجاري  تي حصيص   ر(،  Aaker, 1997العلا   الهجاري  )

 ,.Tsaur et alنل العميل يصلع ارتفاطات تجاه العلا ات الهجاري  حناء  على شتتصيتتيه  )

2023 .) 

 العلام  الاجتري   شخص: متهوم  2/1/1

نرل دشتارة دلى  فدوق جشتصيتي  العلا   الهجاري ج تي  صال علمي حواست     تم  

Aitken et al. (1987)  تي العصف الهالي، اقهةح .Aaker and Fournier (1995)   نل

الهعةيف    .شتتتتصيتتتتيت  العلا   الهجتاري  هي نواة للهميي  قف ت يف  ن قيمت  العلا   الهجتاري 

رهو    حعف  لك حعا ين  Aaker (1997)الأحةز لتتتتصيتتتي  العلا   الهجاري ، الذي اقهةح  

، يهم تعةيف شصيي  العلا   Aaker (1997, p. 347). رتص ا لتتتتت  الهعةيف الأكثة شيوعا  

الهجاري  على نندا  جموع   ن الصيتتاةل الفتتتةي  المهعلص  حالعلا   الهجاري ، حناء  على  

تعلي ستتتفيل  .  Brand Anthropomorphizingالعلا   الهجاري     ف ندج ينهج عن تجستتتي

راةع    Coca‐Colaدلى نن   ن الواضتتت  نل كوكا كولا    Aaker (1997)، يتتتتية  المثال

شتتتاح  ر ثيةة رعيتتتةي . ريوضتتت  هذا   علا  هي    Pepsiرحصيصي ؛ تي حين نل حيفستتتي  

علا   الهجاري . ر ن ثم تأتي  الهعةيف نندا  جموع   ن الستمات الفتتةي  الصاحل  لوصتف ال

رخفةاتدم   العملاءالعلا ات الهجاري  لهجستف خيتاةل التتصيتي  الإنستاني   ن خلال تعلم 

(Coelho et al., 2019  ر ن ثم تصف يستاهم هذا اله احع نر الهتتاح  حين الستمات الفةوي .)

الهجتتاريتت    رالعلا تتات  العملاء  حين  العلاقتتات  رتع ي   ت وية  تي  الهجتتاريتت   رالعلا تت  

(Bairrada et al., 2019; Tsaur et al., 2023.)     كما تعةف شتتتتصيتتتتي  العلا



9 
 

الهجاري  نيضتتتا  حأندا  جموع  ستتتمات التتتتصيتتتي  الفتتتتةي  الهي تن فع على العلا ات 

 Kukreti and ثل الفتتة )   الهجاري  ر ات اليتل  حدا، تالعلا   الهجاري  تثمل شتصيتي

Yadav, 2023 .) 

رتنفثع شتتصيتتي  العلا   الهجاري   ن  يل الإنستتال دلى دستتناو خيتتاةل شتتفيد   

تم  وراستتتت  ت ةة العلا ات الهجاري  الهي تمهلك  تصف حالإنستتتتال دلى الأشتتتتياء  ية الثي . 

 ,Animism Theory  (Aakerنيةيهي الةرحاني   استهناوا  لشتصيتيات شتفيد  حالإنستال 

ف  Anthropomorphism Theory  (Fournier, 1998  ف ( رالهجستتتتيتت1997 تظعةَّ  .)

هو جدستتناو الصيتتاةل الإنستتاني     ف الةرحاني  حأندا جدستتناو الثياة دلى  ية الثيج رالهجستتي

ا لدتذه النيةيتات، ية    نل العلا تات الهجتاريت  تهمهع    العملاءدلى  ية الإنستتتتتالج. رتصت 

دلى دورا  علا ات تجاري     العملاءحصيتتتاةل نر عواطف تتتتتف  الإنستتتال. لذلك، يميل  

 ثل ستتمات تمهلك ستتمات شتتصيتتي   الف ا    حي     عين  على نندا كيانات شتتفيد  حالإنستتال،

ت وين علاقات  ع علا اتدم الهجاري  تتتف  العلاقات الهي    على  العملاء  رالهي تث    الفتتة،

الهجاري  الفةيفة هصلع شتتتصيتتتي  العلا   ت (.Roy et al., 2016يتتتت لوندا  ع الفتتتتة )

يم ن لتتتصيتتي  العلا     ر ن ثم جموع   ن العلاقات  ات اليتتل  تي  اكةة المستتهدلك، 

  Fournier (1998) (. تصف نكف Kukreti and Yadav, 2023الهجاري  نل تصلع قيم  )

خيتتاةل  ا  حناء علاقات  ع العلا ات الهجاري  ردكستتاحديثةصتتول على  نل العملاء  على  

ج؛ رحالهالي تإل شتتتصيتتتي  العلا    ندان الوثو   شتتتصيتتتي   صهلف ،  ثل جننيص ج نر جيم 

 (. Aaker, 1997, p. 347الهجاري  تصفق الوةيف  الة  ي  رالعاطفي  )

يم ن الصول حأل شتصيتي  العلا   الهجاري  ليست   جةو نواة لهثفيف   ان  العلا   ر

ا رستتيل  للهعفية عن الذات لأل العملاء يميلول دلى  شتتةاء المنهجات  الهجاري ، رل ندا نيضتت 

 ,Aakerالهي تع    اتدم  ن خلال الهةكي  على صتورة العلا   الهجاري  رشتصيتيهدا )

(. حمعنى آخة، يظفضتتل العملاء العلا ات الهجاري  الهي تهمهع حمجموع   ن الستتمات 1997

 ,.Tsaur et al)  التتصيتي رستماتدم    راحهياجاتدم  التتصيتي  المهواتص   ع خيتاةيتدم
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. على ستتفيل المثال، العميل الذي ييتتف نفستت  حأن   ن ال فص  العليا نر الأثةياء قف  (2023

فضتتتل علا   تجاري  تنفقي   ه ورة لصضتتتاء ع ل . رحالهالي، تعهفة شتتتصيتتتي  العلا   يظ 

الهجاري  رالهواتع الذاتي )نر ت احع اليورة الذاتي (، رالذي يتية دلى الهتاح  حين اليورة  

ا  رالذاتي  للعميل رصتورة العلا   الهجاري  حمثاح   فاهيم رثيص  اليتل .  تثف  الفراستات نيضت 

  حعضتتا  ا   ملين لفعضتتدم  منل شتتصيتتي  العلا   الهجاري  هي ستتاحص  للهواتع الذاتي نر نند

(Sop and Kozak, 2019رحالهالي، نصتف   مارست .)الهستويع يفركول حتت ل  ه ايف    وا

 ,Srivastava and Sharmaنهمي  حناء شتتصيتتي  راضتتث  ر مي ة للعلا   الهجاري  )

تيمي  العملاء ننفستتتتدم عن الآخةين  ن خلال اخهيتار العلا تات الهجتاريت  الهي    (.2016

ته احع شتصيتياتدا  عدم، ني نل العملاء يصيمول العلا ات الهجاري  نر المنهجاتاالصف ات  

ت لما ارتفع  قيم   (.  Kim, 2023حاستتتهصفاق نف  الجوانب الهي ييتتتفول حدا ننفستتتدم )

الهعفية عن الذات رتمي  شتصيتي  العلا   الهجاري ، كلما كان  شتصيتي  العلا   الهجاري   

 (. Bairrada et al., 2019نكثة جا حي  )

رحتتت ل نكثة وق ، يم ن لتتتصيتتي  العلا   الهجاري  نل تمي  علا   تجاري   عين   

ثستتن تفضتتيل العلا   الهجاري  راستتهصفا دا،  عن العلا ات الهجاري  المناتستت  الأخة ، رتظ 

رتع ز قيمت  العلا ت  الهجتاريت ، رتصيم رراح  عتاطفيت  قويت  حين المستتتتهدل ين رالعلا تات 

رتتتتت ل تي النداي  الستتتلوكيات المةتف   حالعلا   الهجاري ،  الهجاري  رتصوي ثص  العملاء،  

رحتالهتالي تيدة  (.  Su and Reynolds, 2017 ثتل الولاء رحتب العلا ت  الهجتاريت  )

العلا تات الهجتاريت  ك يتانتات  اتيت  تنفثع عندتا  جموعت   هنوعت   ن الة وز، ريدهم الفتاحت  

(.  Coelho et al., 2019   الهجاري  )حما تمثل  العلا   الهجاري ، رلي  تص   ا هي العلا

دلى نل شتصيتي  العلا   الهجاري   فيفة للعلا ات الهجاري  رالعملاء على    الفراستات تهتتية  

حف ستتتواء. على رج  الهثفيف، التتتتةكات الهي ت ور شتتتصيتتتي  لعلا اتدا الهجاري  تثية  

ا تي خلع قيم    كماالعواطف لف  العملاء رت يف  ستتتتهويات الثص  رالولاء،   ا  دم  تلعب ورر 

العلا ت  الهجتاريت  رالثفتاة على علاقتات طويلت  الأ تف حين العملاء رالعلا ت  الهجتاريت . تي 
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الواقع،  ن رجد  نية العملاء، يم ن نل تستاعفهم شتصيتي  العلا   الهجاري  على دنتتاء 

رتوصتتتتيل شتتتتصيتتتتيهدم الفعلي  نر المثالي  لوخةين تي  جموع   هنوع   ن الستتتتياقات 

  (.Coelho et al., 2019الاجهماعي  )

 العلام  الاجتري   شخص: أبعتد  2/1/2

 دلىاستهناوا   Aaker (1997)  حعف تصفيم نمو ج شتصيتي  العلا   الهجاري  حواست  

استهصفق المستوقول تي جميع  “،   Big Five دطار التتصيتي  الإنستاني  جالصمست  ال فةي

علا   الهميي   لكأواة   Aakerننثاء العالم  صياس شتتصيتتي  العلا   الهجاري  الصاص حتتتتتتت 

(.  Zaki and Elseidi, 2024الهجاري  رحناء علاق  قوي  حين العملاء رالعلا   الهجاري  )

دلى خمستت  نحعاو   Aaker (1997)تيصستتم  صياس شتتصيتتي  العلا   الهجاري ، كما طوره  

 ,sincerity, excitementتةعي ، رهي الإخلاص رالإثارة رال فاءة رالةقي راليتتلاح   

competence, sophistication and ruggedness لفثل كيفيت  تتأثية ستتتتمتات ،

شتصيتي  العلا   الهجاري  على النوايا الستلوكي  للعملاء. رقف تم ت فيع المصياس على ن ا   

 ,.e.g., Choi et al., 2017; Chua et alحص  )الفراستتات الستتاالعفيف  ن  راستتع تي 

2019; Li et al., 2020; Sop and Kozak, 2019; Yang et al., 2020; Tsaur 

et al., 2023; McManus et al., 2022; Saeed et al., 2022; Liu and Yan, 

2022; Zaki and Elseidi, 2024; Kim, 2023; Kukreti and Yadav, 2023; 

Calderon-Fajardo et al., 2023للفتاح   (. راتفتاقتا   ع التفراستتتتات الستتتتاحصت ، يم ن  

 كما يلي: الهي تم الاعهماو عليدا تي تلك الفراس  اسهعةاض نحعاو شصيي  العلا   الهجاري   

حالمتتاعة     المةتف الستمات  دلىريتتية  فدوق الإخلاص    Sincerity الإخلاص (ن

دلى وفء العلا ت  الهجتاريت  رقفولدتا.  تتتتتية ي، كمتا  اليتتتتاوقت  رالثصيصيت  رالمفدجت 

عتفة ستتتتمتات تهمثتل تي الهواضتتتتع رالواقعيت  راليتتتتف   علىريثهوي الإخلاص 

  down-to-earth, honest, wholesome, and cheerful راليتث  رالفدج 

(Chua et al., 2019; Li et al., 2020.)  دلى  ر يظنية    العلا تتاتعتتاوة   تتا 
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المصليتتتت  حدتذه ال ةيصت  لأندتا تميتل دلى  هتاحعت  اله ا دتا تجتاه المجهمع نر قضتتتتايا  

المستتهدلك الأخة ،  ثل الاستتهفا   نر المستتاراة الاقهيتتاوي . عاوة  ا ت ول هذه 

رتةك  على حناء علاقات قوي   ع العملاء. شتفات  تي نواياها رستياستاتدا    العلا ات 

علا ت     ، تديPatagoniaالمصليتتتت  العلا ت  الهجتاريت     ر ثتال العلا ت  الهجتاريت 

 Yvonعلى يتف    1973للملاح  الةيتاضتتتتيت  تتأستتتت  عتاق    يت ن ةي   تجتاريت 

Chouinard  ا رالذي كال ا  ن وعاة حماي  الفية      هثمستت  للةياضتت ، رل ن  نيضتت 

تي نتتة    Patagoniaالذين رك را على الصضتايا العالمي .  نذ تأستيستدا، ستاعفت 

الفتتاليتت    جالملاح   حةا ج  ثتتل  الفيةي  ن خلال  يهي   ج.    Worn wearالوعي 

حعتف  لتك  Patagonia. ستتتتهصوق  Patagoniaالفةنتا ج للعملاء دعتاوة حيع  لاح   

هي راحفة  ن   Patagoniaحإصتتلاح الملاح  ردعاوة حيعدا عفة الإنهةن . اليوق،  

الةاةفة تي  جال الملاح  اليتفيص  للفية  رالمستهفا   تي العالم.   العلا ات الهجاري 

شتتصيتتي  علا هدم الهجاري  راضتتث  رستتاعفت تي حناء قاعفة عملاء  صليتتين  

 يهتاركول نف  الصيم. 

حتتالأشتتتتيتتاء الجةيةتت  رالثيويت     فدوق الإثتتارة  ريةتف    Excitementالإثااتر    (ب 

يظة   دلى الإثارة  كما    تمثل النتتاط رال اق  رالهواصتل الاجهماعي.تدي رالصيالي ،  

 ,daring, spirited, imaginative  ن خلال الجةنة رالثيوي  رالصيال رالثفاث 

and up-to-date  (Chua et al., 2019; Li et al., 2020.)   عف ريةتف  هذا الفظ

يظنية دليدتا على نندتا جةيةت  ر لدمت     حتالعلا تات الهجتاريت  الهي تة تب تي نل 

دلى استهصفاق شتعارات ردعلانات  تتةق    العلا ات الهجاري رعيتةي . رتميل هذه 

 Redر  Nike. ر ثتال  لتك العلا تات الهجتاريت   اههمتاق العملاء  رحمتا يثيةرجتذاحت   

Bull العلا ت  الهجتاريت عتف الإثتارة. تهظلدم  ، تدتذه ن ثلت  شتتتتتاةعت  لفظ  Nike    رتثهفتل

شتتتعارها جتص  اتعل  لكج  -حالأشتتتصاص الذين يعيتتتتول حياتدم على نكمل رج   

“just do it  .هو شتتتعار جةيء ر ثية ”Red Bull    تهمثور    علا   تجاري هي
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حول تجارز الثفرو راسهصفاق خيالك للصياق حأشياء جةية . ل ن لي   ن الضةرري  

نل ي ول لفيك عمل رياضتي لهنفرج ضتمن هذه الفة . ر ثال العلا   الهجاري  الهي  

، رهي شتةك  تأ ين الستفة. لصف حيتلوا على  Faye Travel  هم حالإثارة رالنتتاطدت

تأ ين الستفة رحولوه دلى  نهج  ثية للعملاء، حاستهصفاق لوح  نلوال زاهي  ر ةح ،  

رخ   ا ع، رصتتتور  لدم .  وقعدم الإل هةرني شتتتاب ر لدم ر ثية يجلب طاق  

 جفيفة دلى عالم الهأ ين. 

علن عندا  ع ستتتم     دورا ريهواتع     Competenceالكتتء    (ج العلا   الهجاري  المظ

شتتتتصيتتتتيت  العلا ت  الهجتاريت  المهمثلت  تي ال فتاءة، رالهي تةتف  حتالموثوقيت ،  

 reliability, responsibility, dependabilityرالمستتتتارليت  رالاعهمتاويت   

and efficiency  على ستتفيل المثال، ستتهارح . Starbucks  رهي ستتلستتل ،

ا  ،   صتاهي  عةرتت ، تصتفق  نهجتات رختف تات  صليتتتت  رجتفيةة حتالثصت  رتدهم نيضتتتت 

تتالعلا تات الهجتاريت  الهي تةك  على ال فتاءة   (.Choi et al., 2017حتالمجهمع )

 reliable, intelligent, andتعهفة نفستتتتدتا  كيت  ر وثوقت  ر جهدتفة رنتاجثت   

successful  (Chua et al., 2019; Li et al., 2020.)    يةك رل  كمتا نندم

، الهي  Volvoعلى دنهاج  نهجاتاخف ات عالي  الجووة. تههمهع شةكات  ثل تولفو  

تفهصة جحستتنوات رياوتدا تي  جال ستتلا   الستتياراتج حتتتصيتتي  علا   تجاري   

دلى الصوة رالنجاح    Rolexللستتاعات. تهة     Rolexكفاة. كذلك العلا   الهجاري   

رتستهصفق الص  العةيض، دلى جانب  جموع  الألوال الصضتةاء رالذهفي     رالديف .

 للهعفية عن شصيي  علا هدم الهجاري . 

  فدوق الةقي حال نان  رالستتثة رالةر انستتي   ريةتف    Sophisticationالرقي   (و 

glamour, pretentiousness, charm and romance  ،  دلى حظعف تدو يتتتية

.  class and artfulnessالهجاري  المم رج حالةقي رالفةاع شتتتصيتتتي  العلا   

للعلا ت   رراقيت   ن الأ ثلت  على المصدى التذي يهمهع حستتتتمت  شتتتتصيتتتتيت   ه ورة
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، رهو نحف الأ اكن المةيث  الهي  Hojoe Coffee & Books   صدى  الهجاري  هو

يم نتك التذهتاب دليدتا لهنتارل تنجتال  ن الصدوة تي كنتفا. حتالإضتتتتاتت  دلى  لتك، تتإل  

ا تي آستتتتيتا )  e.g. Caféالعتفيتف  ن العلا تات الهجتاريت  للمصتاهي الم ورة حتفيثت 

Bene  رتيتتتتميمتاتدتا التفاخليت  عنتف   تيتتتتميم اللوجو الصتاص حتالمصدي( تاكتف على

تي  ريهجلى الةقي  (.Choi et al., 2017)  دات وية علا اتدا الهجاري  الصاصت  ح

ا  upper-class and charming  (Chua et كونك  ن ال فص  العليا رستتتتاحة 

al., 2019; Li et al., 2020.)   المه ورة الةاقيت  هي تلتك   العلا تات الهجتاريت

، تصهار  الةقينندا تاخةة رستتتاحةة رراقي . رلإةدار  على    العملاءالهي ينية دليدا  

عاوة  الص وط الةتيع  رالهيتميمات الفستي   رالألوال الناعم .    العلا ات الهجاري 

ا تي المستتتاعفة تي دةدار شتتتصيتتتي  العلا    ا  دم  تلعب التتتتعارات الفاخةة ورر 

، رهي علا ت   Louis Vuittonالعلا ت  الهجتاريت      لتك   ثتال  الةاقيت .الهجتاريت   

تلك العلا   ، رتفةض  1854تجاري  راقي  للأزياء رالإكستستوارات تأستست  عاق  

ا  ةتفع  على  نهجاتدا، رتستهصفق المتتاهية رالعارضتات العالميات الهجاري    نستعار 

تي حملاتدا الهستتتويصي ، رلا تعةض  نهجاتدا دلا تي المهاجة الةاقي  لإثفات رقيدم  

 رت ورهم.

 ,toughness  رالمهان الصوة  ح  فدوق اليتلاح   ريةتف    Ruggednessالصالاب   (ه

strength, outdoors and ruggedness  ،  عتفة خلال     نكمتا يهم رصتتتتفدتا

 outdoorsy and tough  (Chua  رالهثمل  تهستم حالصوةكوندا  ستمات تهمثل تي 

et al., 2019; Li et al., 2020.)   الهي تةك  على اليتلاح     العلا ات الهجاري

يةك رل على نل  نهجتاتدم  هينت  رقويت   تدم  تعهفة نفستتتتدتا   تا ةة ر ية تصليتفيت . 

  Jeepر يتتتتممت  للعملاء التذين يثفول المصتاطةة. ر ثتال  لتك العلا ت  الهجتاريت   

ا، رح     80للستتتيارات. تعلي  ف  نكثة  ن  نفستتتدا حالثةي  رالمهان     Jeepعا  

نل عملاءها يم ندم الذهاب دلى ني   ال رتعل ني   Jeepشتتةك   تذكةرالم ا ةة. 
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ا على  ة الستتتنين،   لفيدم قاعفة عملاء تشتتتيء حمنهجاتدم. لم ته ية ستتتياراتدم كثية 

 ات رعاوة   ا ت ول نلوال العلا .  ن الستيارات  قوي  تستهمة تي العووة ل لب الم يف 

ن مع )الة اوي، رالأستتتوو، رالأزر  الفاكن، الهي تهيتتتف حاليتتتلاح   الهجاري   

رالأخضتتة(، رخ وطدا ستتمي    ع تفاصتتيل نقل للهعفية عن قوة ر هان  علا هدا  

 الهجاري .

 ( Brand loveةب العلام  الاجتري  ) 2/1

ا    يعهفة لعملاء العميصت  ل  علاقتات اليوضتتتت     هتا تا  حتب العلا ت  الهجتاريت   فدو ت 

ا حتتتتت تل  هتذا المفدوق تلصي كمتا  (. Marmat, 2023العلا تات الهجتاريت  )حت ا نكتاويميت  اههمتا ت 

حب  دورا يعهمف ر(.  Samala and Singh, 2019  ةو تي ستيا  العلا ات الهجاري  )

العلا   الهجاري  على نيةيات الثب رالمتتارك  رالعلاق  حين الأشتصاص، رالهي حمصهضتاها  

 ,.Batra et alيصوق العميل حإنتتتتتاء اتيتتتتال عاطفي شتتتت في  ع علا   تجاري   عين  )

2012; Carroll & Ahuvia, 2006  .)قاق  قف  رCarroll & Ahuvia (2006)   حه وية

 triangular theory of فدوق حتب العلا ت  الهجتاريت  حنتاء  على نيةيت  الثتب الثلاثيت 

love   الهي اقهةحدتاSternberg (1986).  دندتا توتة رجدت  نية  فتاوهتا نل حتب العملاء

رعلاقاتدم يم ن ت فيصدا على علا   تجاري   عين   ثل الثب حين الأشتتصاص استتهناو ا دلى 

الثلاثيتت    النيةيتت    passion, intimacy and رالألفتت  رالاله اق  التتتتت ف  -  ونتتات 

commitment  (Shetty and Fitzsimmons , 2022; Marmat, 2023)  .يوصف  ت

رالعلا ت  الهجتاريت  تهمي  حتالهفتاعتل حين الألفت     العملاءحتب العلا ت  الهجتاريت  حتأنت  علاقت  حين 

  كمتا يعهفة حتب العلا ت  الهجتاريت  عتاطفت  حصيصيت ،،  رالاله اق حتالعلا ت  الهجتاريت   رالتتتتت ف

  (.Bairrada et al., 2019تجارب  عةتي  رعاطفي  رستتتلوكي   هعفوة )رالهي تهضتتتمن  

،  الضتيع الذي يتتعة ح  العميل حستفب الانفيتال عن العلا   الهجاري  دلى  التت فريتتية  

كما تتتتتتية الألف  دلى ر ف  العملاء العاطفي  تي الفصاء على اتيتتتتال  ع العلا   الهجاري   
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دلى شتتعور العميل حالة ف  تي الفصاء    ريع   الاله اق روعمدا ر تتتارك   تتتاعةهم  عدا.

  (.Wang et al., 2019 ع العلا   الهجاري  لفهةة طويل  الأ ف )

حب العلا   الهجاري  حأن  ورج  الارتفاط العاطفي رالتتتت في الذي يمهل      ريظعةّف

ريم ن اعهفار  .  (Carroll and Ahuvia, 2006)   العميل الةاضتتي لعلا   تجاري   عين

ورجت  الارتفتاط  تع     حتب العلا ت  الهجتاريت  حمثتاحت  رراح  عتاطفيت  عميصت  للعلا ت  الهجتاريت 

كما يتية حب العلا   الهجاري  دلى رجوو  (.  Aro et al., 2018)دا  العاطفي الت في تجاه

حين العميتل رالعلا ت  الهجتاريت ، رالستتتتلوكيتات الهي    عتال  علاقت  عتاطفيت  ديجتاحيت ، رتواتع  

صلع الانفيتتتتال عندا   يتتتتثوحا  ح تثةكدا العاطف ، رالة ف  تي ت وين علاق  طويل  الأ ف 

(Mody & Hanks, 2020.)   الهيالعلاقت     حتأنت يم ن تعةيف حتب العلا ت  الهجتاريت   كمتا  

 ن خلالدا العملاء تي اسهصفاق العلا   الهجاري  حت ف. رلذلك، يم ندم دقا   علاق     ية ب 

 (.Singh et al., 2021) دارطويل  الأجل  ع ا   له    عاطفي

راستتتتهنتاو ا دلى الأوحيتات المهعلصت  حمفدوق  تعةيف حتب العلا ت  الهجتاريت     علىرحنتاء 

التتتتت ف    جموع   ن الصيتتتتاةل تهمثل تي  يه ول حب العلا   الهجاري   نحب الذات  

حتالعلا ت  الهجتاريت ، رالهعلع حتالعلا ت  الهجتاريت ، رالهصييم الإيجتاحي للعلا ت  الهجتاريت ،  

 Samalaلعلا   الهجاري  )اثب رالهيتتةي  حرالمتتتاعة الإيجاحي  تجاه العلا   الهجاري   

and Singh, 2019; Ismail and Spinelli, 2012  .)  كما ييتتتتفBatra et al. 

حتب العلا ت  الهجتاريت  حستتتتفعت  عنتاصتتتتة رةيستتتتيت  تهمثتل تي )ن( ت تا تل العلا ت    (2012)

الهجتاري   ع الدوي  الذاتيت ، )ب( الستتتتلو  الذي يثةك  العتاطفت ، )ج( الاتيتتتتال العتاطفي  

الإيجاحي، )و( الة ف  تي رجوو علاق  طويل  المف ، )هتتتتتتتت( قلع الانفيتتتال عن العلا   

، ر )ز( قوة الاتجتاهتات رالثصت .  attitude valenceتجتاهتات  الهجتاريت ، )ر( ت تاتا الا

 ,.Bairrada et al)  رحتالهتالي، تتإل حتب العلا ت  الهجتاريت  يمثتل علاقت  عميصت  رواةمت 

2019.) 
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ا للأوحيتات الثتفيثت ، تتإل العلا تات الهجتاريت    تهفو  على    المثفوحت رحتالهتالي، رتصت 

ثب العلا   الهجاري   تيتعة العملاء ح .  العلا ات الهجاري  الأخة  تي صف  راحفة نر نكثة

لعلا ت  الهجتاريت ،  ثتل اليتتتتفتات الةاةعت ، رالم تاتت ت الجوهةيت ،  ل ن خلال جوانتب  صهلفت   

علارة    .رالدوي  الذاتي ، رالهأثية الإيجاحي، رالتتعور حالملاء   ال فيعي ، رالهةاح  العاطفي

على  لتك، تتإل الن اهت  رالاله اق حتالجووة رالتتتتتعور حتالفضتتتتيلت  الأخلاقيت  تتفتع دلى حتب 

دل الهجارب الإيجاحي  رالتتتتعور حالصةب  ن العلا   الهجاري  تعمل على  .  العلا   الهجاري 

علارة على  لتك، تتإل حتب العلا ت   (.Manthiou et al., 2018)  ت وية هتذا الثتب 

لعلا ت  الهجتاريت   ن الإعجتاب نر االهجتاريت  لي   جةو استتتتهجتاحت  عتاطفيت  نكثة كثتاتت  تجتاه 

ا حنتاء  صهلف  ن النتاحيت  المفتاهيميت  رالهجةيفيت . على ع    likingالمووة   ، رل ن نيضتتتت 

 تإل الإعجاب حالعلا   الهجاري   عاطفي ،الذي يعهفة حمثاح  استهجاح     حب العلا   الهجاري 

brand liking المعةتي رالاحستتتاس حالدوي    الجانب على    يةك(Roy et al., 2016.)  

  ر ن ثم تتإل  تتتتتتاعة حتب العلا ت  الهجتاريت  يم ن نل ت ول نقو  ح ثية  ن الإعجتاب 

(Kukreti and Yadav, 2023  .)  رعلى الة م  ن نل حب العلا   الهجاري  يتتتف  حناء

الةضتتتتا تي حعض النواحي، دلا نل حب العلا   الهجاري  يصهلف عن الةضتتتتا تي نل حب 

رالذي يوصتتتف   - العلا   الهجاري  يثهوي على عنيتتتة عاطفي نكثة ح ثية  ن الةضتتتا

ا حأن  ح م  عةتي تي المصاق الأرل يعهفة حب ت(.  Carroll and Ahuvia, 2006)  -عمو  

 ن الةضتتا، لأن  عاوة   ا ي ول نهيج  العلاق   ع شتتةك   ا   شتتمولي العلا   الهجاري  نكثة 

نل حتب العلا ت  الهجتاريت  يةتف     كمتا  حتفلا   ن الاستتتتهجتاحت  لمعتا لت   عينت .  حمةرر الوقت

ا حدويت  المستتتتهدلتك، حمتا تي  لتك و ج العلا ت  الهجتاريت  تي  فدوق التذات   ا رثيصت  ارتفتاطت 

(Mody and Hanks, 2020.) 

رقف نثف  عفو  ن الفراستتات نهمي  حب العلا   الهجاري  كعنيتتة  دم تي العلاق  

 Batra et) رتي حنتاء الدويت  التذاتيت  تيمتا يهعلع حتالعلا تات الهجتاريت   ،رالعلا ت   العملاءحين  

al., 2012; Carroll and Ahuvia, 2006; Mody and Hanks, 2020; 
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Burnasheva et al., 2019)   تهتتية الفراستات الستاحص  دلى نل العلاق  حين حب العلا .

حمستتتتهو  نكفة  ن الثتب للعلا تات   العملاء، حيت  يتتتتتعة التذاتيت  هتا ت الهجتاريت  رالدويت   

 ,Fournierالهجاري  الهي يتتعةرل حدا نر تعفة عندم نر تثاتظ على دحستاستدم حدويهدم )

ا للعلاق  الصوي  حين حب العلا   الهجاري  رالنهاةج الستتتلوكي   1998 ، يم ن  للعملاء(. رنية 

حأل المستتهو  العالي  ن حب العلا   الهجاري  ستتياوي دلى  ستتهو  عال   ن الولاء   الصول

تمن المدم تستتتتلي     رلتذا. (Mody and Hanks, 2020)للعلا ت  الهجتاريت  حين العملاء  

ا لهأثيةه على  الفرر الداق ل الضتتتتوء على   ال لم  المن وق نتتتتتة ثب العلا   الهجاري  نية 

، رالولاء للعلا ت  الهجتاريت ، رالاستتتتهعتفاو لتفتع الم يتف  ن الاستتتتعتار، ر صتار ت   الايجتاحيت 

 (.Bairrada et al., 2019) المعلو ات السلفي 

 (.Brand Advocacyالدفتع عن العلام  الاجتري  ) 2/2

التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت  على ن تا  راستتتتع تي الأوحيتات     ه يةلصتف تم تنتارل  

  علىالإيجاحي     نهاةج العلاق  حين المستتتتهدلك رالعلا   الهجاري  حستتتتفب  فراستتتت   المهعلص  ح

رستمعهدا رحيتهدا الستوقي     العلا   الهجاري   تع ز  ن رحثي الاتجاهات رالستلوكيات الهي 

(Wong, 2023; Shimul and Phau, 2023).  رتي  ات الستتتتيتا  تعمتل العلا تات

الهجاري  تي الستو  شتفيفة الهناتستي  على تتتجيع الهوصتيات  ن المستهدلك دلى المستهدلك 

الهجاري   ل وندا نصتتلي  رتعال  رلفررها الفارز تي دنتتتاء علاق  قوي  حين العملاء رالعلا    

(Bateman, 2022; Coelho et al., 2019; Shimul and Phau, 2023)  ر ن ثم .

ا على  تفار  ا ر دنيتا  كفية  ا نكتاويميت  تصتف اكهستتتتب  ه ية التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت  اههمتا ت 

 (.Wilk et al., 2021; Shimul and Phau, 2023)العصف الماضي 

الهجتتاريتت    اللاتينيتت     دلىرتةجع جتتذرر  يتتتت ل  التتفتتتا  عن العلا تت   ال لمتت  

Advocare رالهي تتتية نيضتا  نر الهواصتل شتفيف الهأثية المناصتةة، رالهي تعني الفعم نر .  

رتصا  لصا وس نكستتتفورو دلى الستتتلو  الذي يع   اههما ات شتتتصل  ا  فعو ا  حاقهناع   

نو  النمو تي استهصفاق رستاةل الهواصتل رقف     (.Wilk et al., 2018حتتصل نر شتيء  ا )
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الهعةف على العوا تل الماثةة علي  دلى زيتاوة الثتاجت  دلى  تي الآرنت  الأخيةة  الاجهمتاعي  

الفتا  عن العلا   الهجاري  اتصا   وقف ، تيهضتمن  الفتا  عن العلا   الهجاري  تع ي  ورر

استتهفاقي للفتا  عن العلا   الهجاري  عنف ا يهثفث الآخةرل عندا حتتت ل ستتلفي، رالهثفث 

، نر  تتتتارك  المعلو ات  ات اليتتتل   ثل الهجارب نر الصيتتتل هاحتتتت ل ديجاحي لهأييف 

العلا   الهجاري ، نر استهصفاق الة وز     ان التتصيتي  حول العلا   الهجاري  للثفاة على  

 ,Wongالمةةيت  تي الهعفية عفة الإنهةنت  عن الاقهنتا  رالثمتاس حول العلا ت  الهجتاريت  )

تتاعة الثب العاطفي  قف تاوي دلى ستلوكيات  نل    Fournier (1998) كما يةي(.  2023

لعلا   الهجاري   ثل  تتتارك  المعلو ات الإيجاحي  ليتتال  العلا   الهجاري   ع  ا ناصتتةة 

  .العلا  تلك  الهي قف تهعةض لدا تصليل ني آثار ضارة للمعلو ات السلفي 

يظنية دلى التفتتا  عن  ف الفتاحثين للتفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت ، تاريرلصتف تعتفوت تعت

للعلا   الهجاري   ن  المهعمف  العلا   الهجاري  حتتت ل عاق على نن  الهةريج النتتت  نر الفعم  

 Wilk etنهيج  ديجاحي  لعلاق  قوي  حين المستتتتهدلك رالعلا   الهجاري  ) تدو  العملاء،قفل 

al., 2018  .)   ر ن ثم يظعةتتWilk et al. (2018)  ال لمت  المن وقت  على ننت  نتتتتتة 

، رالهوصتتتتيت  حدتا روعمدتا حصوة حتتتتت تل استتتتهفتاقي ر هعمتف الإيجتاحيت  عن العلا ت  الهجتاريت   

رالهثفث نياح  عندا    حاستتهصفا دا،لوخةين، حالإضتتات  دلى  ثارل  دقنا  العملاء المثهملين  

تالفتا  عن العلا   عنف تعةضتتدا للانهصاو نر الدجوق  ن قفل العلا ات الهجاري  المناتستت .  

الهجتاريت  هو الهواصتتتتل الإيجتاحي حول العلا ت  الهجتاريت ، نر الهوصتتتتيت  حعلا ت  تجتاريت   

 ,Park and MacInnis) ن المنهصفين  عنف ا تهعةض للدجوق    دالوخةين، نر الفتا  عن

تي قضتتتتتاء الوقت  رالجدتف تي   العملاء(. كمتا يتتتتتية دلى المتف  التذي ية تب تيت   2006

(.  Jillapalli and Wilcox, 2010الهوصتي  حعلا   تجاري   عين  روعمدا حتت ل تعال )

، كما حالعلا   الهجاري  رعن عمف   حنتتتتاطللهوصتتتي     في استتتهعفاو العميلأن   يظعةف حكما 

ال لم  المن وق   تي تجةح   نهجات جفيفة للعلا   الهجاري ، رنتتتتتة   العميلر ف   يتتتتتمل  

رالصفرة على اليتموو الاستهعفاو للهستا    ع ني خ أ تةت ف  العلا   الهجاري ،  ر،  الايجاحي 
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 ,.Bilro et al)  الانهصاوات للعلا   الهجاري تي  واجد  المعلو ات الستتلفي  نر  يةها  ن 

كمتا يظعةف حتأنت  تجةحت   نهجتات جتفيتفة  ن نف  العلا ت  الهجتاريت ، رالهثتفث عن   .(2018

ر ن ثم    ،العلا   الهجاري  رالاستتتهعفاو لصفول ني نخ اء صتتت يةة  ن قفل العلا   الهجاري 

 Samala andتتإل ورر التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت  يهجتارز  جةو التتتتتةاء المه ةر )

Singh, 2019  .)حداالعلا   الهجاري ، نر الهوصي     حفعميجاحي  كما يتية دلى الهيةي  الإ  

 الجدف تي حذل   العميليهضتتمن ر ف   للانهصاوات. كما عنف ا تهعةض    دالوخةين نر تثيتتين

 Wong)  ع الآخةين  الهثتفث للإشتتتتاوة حصوة حتالعلا ت  الهجتاريت  رالثفتاة عليدتا  ن خلال  

and Hung, 2023). 

 Wilk et) عن ال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت   التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت   ريصهلف

al., 2018; Loureiro et al., 2023)على  ال لم  المن وق   في حين يم ن النية دلى . ت

نندا اتيتال  ية رستمي حين المستهدل ين، تإل الفتا  عن العلا   الهجاري  يتتف  جالاخهفار  

ي ول   رحمصهضتتاه تإل العميل  ،النداةيج لجووة العلاق  حين المستتهدل ين رالعلا ات الهجاري 

 تتف عن  ستهو  شتفيف ، ريللفتا  عن العلا   الهجاري  ضتف الانهصاوات رالمنهصفين ا   ستهعف 

 ن المتتارك  النفستي  رقف ينصةط تي صتةاعات  ع نعضتاء  جهمعات العلا ات الهجاري   

الأخة ، تص  لأندم يتتتتتعةرل ننت  يجتب عليدم التفتتا  عن علا هدم الهجتاريت . تتالتفتتا  عن  

حين المستتهدلك رالعلا   الهجاري  تهمهع    رعميص العلا   الهجاري  يعني نل هنا  علاق  قوي   

  (.Coelho et al., 2019حمسهويات عالي   ن الثص  رالمووة )

رخلاصتت  الصول، يم ن الصول حأل الفتا  عن العلا   الهجاري  ينتتتأ كنهيج  ل ياوة 

قيتاق المتفاتعين عن العلا    دلىالوعي حالعلا   الهجتاري  رالارتفتاط حدتا، رالذي ياوي حفرره 

الهجاري  حهوصتي  استهفاقي  صتةيث   عفة عندا حصوة، رتتتمل جدف ا كفيةا  لإقنا  العملاء عن  

عمف حالهعا ل  ع العلا   تجاري   ع توضتتي  نستتفاب  لك الفعم حالإضتتات  دلى الفتا  عندا  

 Bilro et al., 2018; Sweeney et al., 2020; Loureiroضتف انهصاوات الآخةين )

et al., 2023  .)تاكف العفيف  ن الفراستتات على ضتتةررة الستتعي للهعةف على العوا ل ر
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 e.g., Wilk et al., 2018; Bilro etالماثةة على وعم الفتا  عن العلا   الهجاري  )

al., 2018; Sweeney et al., 2020 ; Wong, 2023; Shimul and Phau, 

على نل النهتاةج الستتتتلوكيت  المةتف ت  حتفتتا    Sweeney et al. (2020)(. تياكتف  2023

العملاء عن العلا تات الهجتاريت  نكثة تتأثيةا   ن تلتك المةتف ت  حتال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت   

على نل التفتتا  عن العلا ت   Moliner-Tena et al. (2019)حتتتتت تل عتاق، كمتا ياكتف  

الهجاري  هو  اشتتتتة نقو  ح ثية على رلاء العملاء، حي  ييتتتتف  العملاء المفاتعين عن  

ا لأل التفتتا  عن العلا ت    ، ر لتكالعلا ت  الهجتاريت  كعملاء  ةجعيين للعلا ت  الهجتاريت  نية 

المستتهدل ين استتهناو ا دلى تجةح  علا هدم الهجاري ، تدو يصهلف   الهجاري  يففن طوع ا  ن قفل

الماثةرل   يفتتذلدتتا  الهي  الإراويتت  رالمثف ة  الجدوو  ية  نر  ايتتفر     تتفتوعيعن  الأجة 

المتتاهية نر ننتت   الهستويع الفيةرستي  الأخة  المص     ن قفل علا   تجاري   فعو    

(Loureiro et al., 2023; Wong and Hung, 2023.) 

 ( Need for uniquenessالاترد ) إلىالحتج   2/3

، يصهار العملاء الأنتتت   رننماط  Theory of Uniquenessرتصا  لنيةي  الهفةو 

الأ ة ها ا  تي ستتتيا   يعف هذا  الآخةين، رلإةدار  ف  اخهلاتدم عن    المصهلف  الاستتتهدلا 

 Ham et al., 2021; Henkel and Toporowski, 2022; Parkالهجاري  )العلا   

and Li, 2023)  .الهفةو   رييتتتفUniqueness   تجةح    يل التتتتصل دلى حتتتت ل عاق

 Lynn andرالهجارب الناورة ر ية العاوي  )جفيفة، ر هاحع  الأشتتتياء  الشتتتياء  راقهناء الأ

Snyder, 2002  .) صارج  عن المألوف الهي يثيتتتل  المهع   ال  كما يظتتتتار دلى الهفةو حأن

تتالعملاء التذين لتفيدم حتاجت  عتاليت  للهفةو ستتتتيصتفررل المنهجتاتاالعلا تات  ،  عليدتا الفةو 

الهجتاريت االهجتارب نكثة  ن نرلةتك التذين يعهفةرندتا شتتتتاةعت  نر عتاويت ، رالع   صتتتتثي   

(.  Manthiou et al., 2018الهفةو )دلى حالنستتتف  للمستتتهدل ين  ري الثاج  المنصفضتتت   

التذين لتفيدم حتاجت  نكفة دلى الهفةو يميلول دلى نل ت ول لتفيدم ر فت     العملاءحتتتتت تل عتاق، 

عتالميت     حتاجت صتف نصتتتتفثت  الثتاجت  دلى الهفةو   ن ثم تنعلى تي الاخهلاف عن الآخةين. ر
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، رقف الهفةو  دلىللثاج  لفيدم  يلا  نعلى    دلالتتتفاب  ن العملاء حي  رخيتتوصتتا  حين تة   

 Chamييدة هذا الهفةو تي كل المنهجات حت ل عاق  ثل الملاح  ر يةها  ن المنهجات )

et al., 2018.) 

 Need الثاج  دلى الهفةو   Tian and McKenzie (2001, p. 52)رقف عةّف 

for Uniqueness  دلى الاخهلاف النسفي عن    العميلسم  شصيي  يسعى  ن خلالدا   حأندا

الآخةين  ن خلال اقهناء الستتلع الاستتهدلاكي  راستتهصفا دا رالهيتتةف تيدا ح ةض ت وية  

رتع ي  هوي  الفةو التتتصيتتي  رالاجهماعي . تهستتاعف العلا ات الهجاري  الفاخةة العملاء 

على تثصيع حاجهدم دلى الهفةو حصيتتاةل حيتتةي   هأصتتل  رتيتتميمات  مي ة. قف ي ول  

رالذي  الذين لفيدم وراتع نقو  للهعفية عن شتتصيتتيهدم حاج  نكفة دلى الهفةو   العملاءلف  

استتهدلا  العلا ات الهجاري  الفاخةة. ر ن ثم تإن   ن المدم الفث  عن علاق     يع ز حفرره

كمتا  (.  Cho et al., 2022الثتاجت  دلى الهفةو حتاتجتاهتات العملاء نثو العلا تات الهجتاريت  )

الذين لفيدم حاج  كفيةة دلى  العملاءتعهفة الثاج  دلى الهفةو ستم  شتصيتي  حمصهضتاها يةيف 

الذين يثهاجول حتتفة  تالعملاءالهفةو عمف ا تميي  ننفستدم عن الآخةين  ن خلال استهدلاكدم. 

ا  تا يةتف ول حميول الفثت  عن    Pape and) للثفتاة على تفةوهم  الجتفيتف دلى الهفةو  تالفت 

Toporowski, 2023.)    كما يهم تعةيف الثاج  دلى الهفةو على نندا ستم  شتصيتي  تهمثل

تي الثتاجت  دلى  هتاحعت  الهمي  عن الآخةين  ن خلال اقهنتاء راستتتتهصتفاق را هلا  المنهجتات  

 ن خلال الثيتول على المنهجات   الهي تع ز اليتورة الذاتي  راليتورة الاجهماعي  للفةو 

كمتا تع   الثتاجت  دلى الهفةو   (.Park and Li, 2023) را هلاكدتا الفةيتفةالاستتتتهدلاكيت   

الاخهلاتات الاجهمتاعيت  رالصيتارات  ية المعهتاوة رتجنتب الهتتتتتاح  ل ةض تع ي  الذات تي 

تتتتتتية الثتاجت  دلى ر(.  Cho et al., 2022; Kleih et al., 2023الفيةت  الاجهمتاعيت  )

دلى تميي  ننفستتدم عن الآخةين رنل يظنية دليدم على نندم تةيفرل    العملاءالهفةو دلى حاج   

رتةتف  هذه الثاج  حالهعفية عن الذات، رتتية دلى نل المسهدل ين  ري الثاج     . ن نوعدم

العالي  دلى الهفةو ياكفرل على الذات المستتتتهصل ، ريستتتتعول دلى تميي  العلا ات الهجاري ،  
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نةدةت الفراستات الستاحص  نل الثاج  دلى  تصف ري ونول نكثة عةضت  لهفني  نهجات جفيفة. 

نوايتتا التتتتتةاء تاثة على  رنندتتا  الم تتانتت   تنجم عن استتتتهدلا   -Kauppinen)  الهفةو 

Räisänen et al., 2018 .) 

 التجو  البحث:  ومشكل  وتستؤلا  الدراس . .3

يم ن تنتارل  تتتتت لت  التفراستتتت   ن خلال جتانفين يهمثلال تي الجتانتب الأكتاويمي  

 الفثثي ( رالجانب اله فيصي، ريعةض الفاح  الجانفين كما يلي:)الفجوة 

 )التجو  البحث: (. الأكتديميالجتنب  3/1

 ن خلال اطلا  الفاح  على الفراستتات الستتاحص   ات اليتتل  حموضتتو  الفراستت   

راستتهجاح  لهوصتتيات تلك الفراستتات، يهمثل الجانب الأكاويمي لمتتت ل  الفراستت  تي رجوو  

حعض الفجوات الفثثيت  الهي يم ن استتتتهعةاضتتتتدتا تي النصتاط الهتاليت ، رالهي يم ن ت  يهدتا  

 .الإطارالمعةت  تي  لك  دلىرتنارلدا حالفراس  كمثارل  للإضات  

قا   حفراست  العلاق    حعض الفراستات    تصف رجف الفاح  نن  حمةاجع  الفراستات الستاحص  (ن

 ثلا الولاء للعلا     العلا   الهجاري  رحعض المه يةات السلوكي  الأخة   شصيي حين  

 e.g., Ismail andالهجاري  رال لم  المن وق  الإيجاحي  راله احع  ع الذات المثالي  )

Spinelli, 2012; Roy et al., 2016 ; Bairrada et al, 2019; Kim, 2023  ،)

قف قا   حفراستتت  العلاق  حين  ستتتاحص   لا توجف وراستتتات   دلا نن  تي حفرو علم الفاح  

رتي   الذكي تي ستيا  الدواتف رالفتا  عن العلا   الهجاري     العلا   الهجاري  شتصيتي 

 رهو  ا يمثل نص   حثثي  جفيةة حالاههماق رالفراس . ،سيا  الفرل النا ي 

دلى ضةررة اخهفار العفيف  ن نواتج  ه ية شصيي     Bairrada et al. (2019)نشار   (ب 

، رتثيتتتت  على  ستتتتهو  الأحعاو لأل ن لب تي الفثوث المستتتتهصفلي   العلا   الهجاري 

الفراستات الستاحص  اعهمفت على تنارل  ه ية شتصيتي  العلا   الهجاري  على نن   ه ية  

حعاو شتتتتصيتتتتي  العلا   ناخهفار   علىنحاوي الفعف، ر ن ثم رك ت الفراستتتت  الثالي   
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حعض النواتج الستتتتلوكي   ثل حب العلا   الهجاري  رالفتا  عن العلا     علىالهجاري   

 تي  ية. الذكي الهجاري  تي سيا  الدواتف 

يوضتت  الفاحثول نل شتتصيتتي  العلا   الهجاري  تاوي دلى العفيف  ن النهاةج الإيجاحي ،   (ج

 ثتل جووة العلا ت  الهجتاريت ، رالةضتتتتا عن العلا ت  الهجتاريت  رالولاء للعلا ت  الهجتاري   

حفراست  العلاق  حين شتصيتي  العلا    حعض الفراستات   قا     كماتي ق اعات  صهلف . 

 ;Roy et al., 2016; Bairrada et al., 2019الهجاري  رحب العلا   الهجاري  )

Liu and Yan, 2022; Kukreti and Yadav, 2023)  . كما نن  لا توجف وراسات

ستتتاحص  تي حفرو علم الفاح  قف تنارل  العلاق  حين  لك المه يةين تي ستتتيا  الدواتف  

 رهو  ا يمثل نص   حثثي  جفيةة حالاههماق رالفراس . ،رتي سيا  الفرل النا ي  الذكي 

العلا   الهجاري    حب تم وراستت  العلاق  حين  ه ية  تتتتية الفراستتات الستتاحص  دلى نن    (و 

ال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت  رالولاء للعلا ت   ثتل    الأخة رحعض المه يةات الهتاحعت   

دلا نن  لا توجف ستوي وراستات  ثفروة قف قا   حفراست     ،ات  صهلف تي ستياقالهجاري   

 e.g., Coelho)  ق تاعتات  صهلفت حتب العلا ت  الهجتاريت  رالتفتتا  عندتا تي العلاقت  حين  

et al., 2019; Burnasheva et al., 2019; Samala and Singh, 2019; 

Harrigan et al., 2021; Shetty and Fitzsimmons , 2022; Kusumawati 

et al., 2022 ; Loureiro et al., 2023.)  نن  لا توجف وراستتتات ستتتاحص  تي  كما

رتي   الذكي حفرو علم الفاح  قف تنارل  العلاق  حين  لك المه يةين تي ستتيا  الدواتف 

راستهجاح  للنصل الفثثي الذي تم الإشتارة دلي ، تأتي تلك الفراست    .ستيا  الفرل النا ي 

تي ق تا  الدواتف   التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت    ثف ات  علىللمستتتتاهمت  تي الهعةف  

 تي الفية  العةحي  رالاقهياويات الناشة . الذكي 

حب العلا      ه يةالثالي  قف حثث  على ن ا  راستع   الفراستات تي حين نل  جموع    (ه

الفراستتات حثث  تي الأورار الوستتي   الهي يلعفدا  هذه الهجاري ، دلا نل عفو ا قليلا   ن  

الهجتتاريتت    العلا تت    ;e.g., Roy et al., 2016; Coelho et al., 2019)حتتب 
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Samala and Singh, 2019; Liu and Yan, 2022; Shimul and Phau, 

لعلا   اتصف نثفه  حعض الفراستات الستاحص  رجوو علاق  ديجاحي  حين شتصيتي     (.2023

، رل ن الآليات الأستتتاستتتي  الهي تفستتتة هذه العلاق  لا ت ال  ية  داالهجاري  رالفتا  عن

(. ر ن ثم تأتي الفراست  الثالي  للمستاهم  تي Shimul and Phau, 2023راضتث  )

الهجاري     توضي  الفرر الوسي  لثب العلا   الهجاري  تي العلاق  حين شصيي  العلا  

 رالفتا  عندا تي سيا  الفرل النا ي .

العلاق   عفلت الهفةو  دليالعميل  حاج   حمةاجع  الفراستتات الستتاحص  تصف رجف الفاح  نل ( ر

 Manthiouنصال  العلا   ركل  ن حب العلا   الهجاري  رالان فا  تي الذاكةة )حين  

et al., 2018  كمتا تصوي حتتتتت تل ديجتاحي العلاقت  حين الانستتتتجتاق التذاتي المثتالي ،)

ننت  لا توجتف وراستتتتات   دلا  (.Chieng et al., 2022رالارتفتاط حتالعلا ت  الهجتاريت  )

تي الهفةو    دليالعميتل    لثتاجت المعتفل  ستتتتاحصت  تي حتفرو علم الفتاحت  قتف تنتارلت  التفرر  

شتتتتصيتتتتي  العلا   الهجاري  ركل  ن حب العلا   الهجاري  رالفتا  عندا  العلاق  حين  

رهو  ا  حتت ل خاص، رتي ستيا  الفية  العةحي  الذكي تي ستيا  الدواتف حتت ل عاق، ر

 تةك  علي  الفراس  الثالي .

 الجتنب الاطب:قي   3/2

نموا  عالميا  ستةيعا    الذكي على  ف  الستنوات الصليل  الماضتي ، شتدف ستو  الدواتف 

(Amenuvor et al., 2023; Naz et al., 2023  .) رعلي الة م  ن النمو ال فية تي

هذه اليتتناع ، تإل ستتو  الدواتف الذكي  يه ية حوتيةة ستتةيع ، رحما يفةض تثفيا  كفيةا   

حالنستف  للعلا ات الهجاري  تي هذا الستو ، رالستفيل الأكثة تاعلي  لمواجد  تلك الهثفيفات 

  رشتتتصيتتتي   هو الهةكي  على خيتتتاةل العلا   الهجاري   ثل صتتتورة العلا   الهجاري

ر ن ثم  (.  Appiah and Ozuem, 2019العلا ت  الهجتاريت  ر يةهتا  ن الصيتتتتاةل )

للهةكي  على عوا ل الهمي  لهثفيف   ان  نتضتتل  الذكي تستتعي العلا ات الهجاري  للدواتف 

ا للهوحيف المه ايف للصيتاةل الصاصت  حالأجد ة الذ  كي  لصف اتدا ر نهجاتدا. ر ع  لك، نية 
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 ثتل الهعةف على الوج  )تثتفيف الدوي (، راله فيصتات المتف جت ، ر يةها  ن الصيتتتتاةل،  

ا صتعف ا. تلم يعف دصتفار طةازات  الذكي نصتف  الهميي  حين العلا ات الهجاري  للدواتف  ن ة 

جفيفة  ن الدواتف تي الستتتو  هو العنيتتتة الفارز تي تمي  العلا   الهجاري  ر ثفوا  قويا   

لم انهدا. رهنا يأتي ورر خيتاةل العلا   الهجاري   اتدا كعا ل تميي ،  ما يستم  للعملاء 

(. رحناء على  لك، يعهصف الفاح  Amenuvor et al., 2023حاتصا  الصةارات المناستتتف  )

هي ستيا   ناستب لمه يةات الفراست  الثالي ، لاستيما حالنية دلى  الذكي نل صتناع  الدواتف  

 الذكي ن خلالدا نل تاثة شتتصيتتي  العلا   الهجاري  للدواتف  ال ةيص  الفةيفة الهي يم ن  

رها الفارز تي تفعيم العلاق  حين العملاء رعلى ستلوكيات العملاء تجاه العلا   الهجاري  رو 

 رالعلا ات الهجاري . 

 ناستفا  لمه يةات الفراست  الثالي  حتت ل رةيستي   الذكي ريعف ستيا  صتناع  الدواتف  

لأندا تمثل صتتناع   ن المةج  نل يثفث تيدا تثول تي العلا ات الهجاري  حستتفب الففاةل 

(، كما تهمي  تلك Nikhashemi et al., 2017المهعفوة رت ةار التتةاء تي رق  قيتية )

 ,.Christino et alالدواتف حصيتتتة عمةها رحما يهي  نيضتتتا   عفلات وررال ستتتةيع  )

، ريهم استتهصفاق المنهج حتتت ل  ه ةر ر هاح على ن ا  راستتع. كما يثهوي الستتو   (2019

 & Chungعلى العفيف  ن العلا ات الهجاري  الهي تهنات  حنتتتتاط  ع حعضتتتدا الفعض )

Park, 2017)   تمن المثهمتل نل يثتفث الهثول لعلا ت  تجتاريت  نخةي تي ني رقت  يهم تيت .

لمةاجع  الففاةل المهاح  لنف  المنهج واخل نف  الستو  حستفب الاخهلاف تي تثفي  العميل 

ا لعلا   تجاري    العميلكال    ردلالنتتتاط الهناتستتي. رتتتتية الفراستتات دلى نن  حهى    صليتت 

 صهارة، رل ن  نةدة لاحص ا عفق الةضتا، تصف يهثول دلى علا   تجاري   ناتست . لذلك، يجب 

على  فيةي العلا ات الهجاري  تصييم ردعاوة توجي  الموارو رالصفرات حتتتت ل  ستتتهمة دلى 

حي  دل الهتتاح  الملثوة حين العلا ات الهجاري  تي تة  المنهج   ،المنهج لضتمال   ان  قوي 

ا لف  المستتتتهدل ين دلى الهثول ) (. رقف Appiah and Ozuem, 2019يع    يلا  كفية 

 حارزا  نيضتتا  للثف  ن الهثول للعلا ات ستتلوكيات الفتا  عن العلا   الهجاري  وررا  ل ول  ي
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اةل العلا   الهجاري  رعلاقهدا  يتتالهجاري  المناتستت . رحما يفستت   جالا  ها ا  لفراستت  خ

  حسلوكيات العملاء.

تي  يتتة  ن نعلي   الذكي  ا ستتفع، يعهفة  عفل انهتتتار الدواتف  دلىرحالإضتتات   

تواتة توليف  كفيةة  ن الدواتف حفةات   دلىعالميا  حالإضتات    الذكي  عفلات انهتتار الدواتف 

ستعةي   هفاين  تناستب كات  التتةاة  الاجهماعي ، حي  حلا عفو  ستهصف ي الداتف المثمول 

 ;https://www.statista.com)  2023تي ينتاية   ن حجم المجهمع الميتتتتةي    94%

https://naos-solutions.com ريتتية هذا دلى نن   ن المثهمل نل ي ول لف  العملاء .)

الميتةيين خفةة تي نكثة  ن علا   تجاري  راحفة على الأقل، رحما يستم  لدالاء العملاء 

تي  يتتتة حأن   ن نكثة  الذكي كما يهستتتم ستتتو  الدواتف   ن الهعفية عن آراةدم حفاعلي .  

الأستتتتوا  اضتتتت ةاحا  نهيج  زياوة المناتستتتت  ر يل العملاء للهثول  ن علا   دلي نخةي، 

ريواج   ناتست  شتفيفة  ن نجل جذب رالاحهفاة حالعملاء رخيتوصتا  حعف رصتول الستو  

لمةحلت  النضتتتتج، كمتا نل هتذا الص تا  يعتاني  ن ارتفتا  تثول العملاء  ن علا ت  لأخةي.  

   الهجاري  المهمثل  تي شتتتصيتتتيهدا  ز نهمي  الهةكي  على الجوانب الة  ي  للعلارحما يفة

النهتاةج الإيجتاحيت  للعملاء  ثتل الولاء    علىجنفتا  دلى جنتب  ع العوا تل الوةيفيت  للهتأثية  

 رال لم  المن وق  الإيجاحي  رالفتا  عن العلا   الهجاري .

دلى نل العلا ات   الفراستتتات الستتتاحص   تتتتتية الآثار الإواري  المستتتهنفة دلى نهاةجر

قتف تهعةض لاحهمتاليت  الفتتتتتل تي العلاقتات  ع العملاء رالهثول    التذكيت لدواتف  لالهجتاريت   

حتتت ل كفية، ل ندا حعف  لك رتي  ةحل  النضتتج  ن وررة حياة  نهجاتدا لاحف ال تةك  على  

 ع  الذاتي  الاستتهثمار تي الأنتتت   الهي تع ز الجووة الملموستت  لف  المستتهدل ين رالهواتع  

يجب على  يتتتتنعي الدواتف الذكي  الاله اق حالاستتتتهثمار تي  ثةكات تالعلا   الهجاري .  

 ثل الجووة   نخةيحفلا   ن  ثةكات  الذاتي  عدا  ه احعشتتتصيتتتي  العلا   رالر  ي   ثل 

تعهفة هتذه الإستتتتهةاتيجيت  تعتالت  حيت  يهم الثفتاة على الولاء للعلا ت  ر)المنفعت  الوةيفيت (.  

  (.Appiah and Ozuem, 2019الهجاري  رالمةرن  تي  واجد  اضتت ةاحات الستتو  )

https://www.statista.com/
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لمواجد  المناتستتت  التتتتفيفة تي ستتتيا    على نن  Amenuvor et al. (2023)كما ياكف  

 ثل  ثفوات النهاةج الإيجاحي    علىالهعةف   علىلاحف  ن الهةكي    الذكي صتتتناع  الدواتف 

الاله اق رالولاء للعلا ت  الهجتاريت  ر يةهتا  ن المه يةات المةتف ت  حتذلتك للثفتاة على   تان   

  علىالعلا   الهجاري  رالثيت  الستوقي  لدا تي ةل الستو  شتفيف الهناتستي  اليوق. رحالهةكي   

تثول  لثوة حين العلا تات الهجتاري   تفي الستتتتنوات الأخيةة يوجتف  الستتتتو  الميتتتتةي، 

الميتتةي  الستتو   على NOKIAالعلا   الهجاري    ستتي ةة، تصف الذكي المصهلف  للدواتف 

فهةات نخةي، ثم  ل  SAMSUNGالعلا ت  الهجتاريت   ستتتتي ةت    لفهةة ز نيت  طويلت ، ثم

لفهةة تتاليت ، ثم حتفنت حعض العلا تات الهجتاريت    HUAWEIالعلا ت  الهجتاريت     انهتتتتتةت 

تي الستتتو     نيضتتتا  تي الانهتتتتار حمعفل  هستتتار     OPPO& XIAOMIالأخة   ثل 

نعلي حيتتت  ستتتوقي  حنداي  عاق    SAMSUNG. رقف احهل  العلا   الهجاري   الميتتتةي

  الثانيتي المةك    OPPO، رجاءت شتتةك   %25.8تي الستتو  الميتتةي حثيتت     2023

حثيتتتت     الثال  المةك    XIAOMI، راحهل  شتتتتةك  %17.63حثيتتتت  ستتتتوقي  حل   

،  %8.92حتتتتتتت    REALME  تلهدا،  %12.94” راحعا  حثيتت   APPLEثم “  ،14.52%

  STATCOUNTERر لك رتصا  لموقع    ،%8.61  ستتتتوقي   حثيتتتت   HUAWEIتلهدا  

( -http://www.statcounter.com/vendor-marketالتتتتتتتتعتتتتتتتتالتتتتتتتتمتتتتتتتتي 

share/mobile/egypt   رحمتا يستتتتههفع الفثت  رراء  لتك الهثول راله يةات المهلاحصت .)

لثمتايهدتا  ن    ر لتكالعلا تات الهجتاريت     التفتتا  عنرالفثت  عن العوا تل الهي تاوي دلى  

تثول العملاء رخيتتوصتتا   ع ةدور علا ات تجاري   ناتستت  لدا نف  الم ايا الستتعةي  

  شتتتصيتتتي  الفا  رانصفاض ت اليف الهثول. رتي ضتتتوء  ا ستتتفع، يهوقع الفاح  نل تاثة  

ات  كوستيل  للثف  ن ستلوكي  علي حب العلا   رالفتا  عندا الذكي للدواتف العلا   الهجاري   

 الهثول د ا  ا ثف  رجوو تأثية  عنوي لهلك المه يةات على حعضدا الفعض.

رلم يف  ن توضتي   عالم  تت ل  الفراست  رصتيا   تستاالاتدا قاق الفاح  حإجةاء  

العلا   الهجاري     لتتصيتي  في دورا  العملاء    علىاستهدفت  الهعةف   وراست  استه لاعي 
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عينت  قوا دتا   على، ر لتك  روتتاعدم عندتاحفدم     تفيحتالإضتتتتاتت  دلى  عةتت     ،للدواتف التذكيت 

لاستتتته لا  آراةدم حتتتتتأل  ه يةات الفراستتتت ، رقف  الذكي الدواتف  فةوة  ن عملاء    40

 كتف  الفراس  الاسه لاعي  عما يلي:

عملاء العلا ات يةي  علا هدم الهجاري ، ت  لتتتصيتتي مفي دورا  العملاء  حالنية ل .1

  رالاثارةحالةقي تهستتتم  نل علا هدم الهجاري     APPLE  ،SAMSUNGالهجاري   

. كمتا يتتتتتية عملاء  صتارنت  حتالعلا تات الهجتاريت  الأخة  راليتتتتلاحت   رالإخلاص 

نل علا اتدم الهجاري     OPPO& REALME  &XIAOMIالعلا ات الهجاري   

  صارن  حالعلا ات الهجاري  الأخة .رالةقي  ،حال فاءة، رالإخلاص، رالاثارة تهسم

يتتعة ن لب ،  يفضتلونداالهي  للدواتف الذكي ثب العملاء للعلا   الهجاري   حالنية ل .2

،  التذي يمهل ون   الدتاتفالعملاء حتالفصة عنتف تا يمهتفح شتتتتصل  تا العلا ت  الهجتاريت  

كما يستعول واةما للهعةف ، يمثل نجاح شتصيتي حالنستف  لدم  تدم يعهفةرل نل  لك

  رلتفيدم ارتفتاط عتاطفيا،  يمهل وندت  الهيحول العلا ت  الهجتاريت   علي نراء الآخةين  

 .حالعلا   الهجاري  للداتف الذي يمهل ون  رتعلع كفية

التذي    التذكيللدتاتف  علا تات الهجتاريت   ال  التفتتا  عنحة فت  العملاء تي  تيمتا يهعلع   .3

، تيتتتتتية  عيم العملاء حتأندم  صهنعول جتفا  حتالعلا تات الهجتاريت  الهي  يمهل ونت 

  رعاةلاتدم صتتتتفقاةدمنالاخةين حدا رينيتتتتثول    لإقنا يهعا لول  عدا ريستتتتعول  

، رعلى استتتتهعتفاو للتفخول تي  نتاقتتتتتات  ع عملاء العلا تات الأخة   حتتتتتةاةدتا

 المنهصفين لعلا اتدم الهجاري  لفعم علا هدم الهجاري .

ناتئج الدراس  الاساطلاع:  ومت تقدم، تامثل مشكل  الدراس  بصور    ضوءوفي  

تأثُ:راً    الذك: لأبعتد شخص:  العلام  الاجتري  للهواتف  رئ:س:  في الكشف عمت إذا كتن  

،  ةب العلام  الاجتري بشكل مبتشر وبشكل غ:ر مبتشر من خلال توس:ط    دفتعهم عنهت  على

   الاتل: استؤلا  الوهو الأمر الذي أمكن معه إيجتز 
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العملاء  حب كل  ن  على  العلا   الهجاري   لأحعاو شتصيتي دورا  العملاء  هل ياثة   .1

رد ا كتال هنتا  تتأثية تمتا هو  تفي    ؟رالتفتتا  عندتا  التذكيت للعلا ت  الهجتاريت  للدواتف  

  لك الهأثية؟

لعلا ت  الهجتاريت  للدواتف  عن االعملاء    وتتا   علىياثة حتب العلا ت  الهجتاريت     هتل .2

رد ا كتال هنتا  تتأثية تمتا هو  تفي  لتك الهتأثية؟ رد ا كتال هنتا  تتأثية تمتا هو    ؟التذكيت 

  في  لك الهأثية؟

 وتا على  الهجاري   العلا   لأحعاو شتتتصيتتتي   هل يوجف تأثية  عنوي  ية  فاشتتتة   .3

حتب العلا ت   ن خلال توستتتتي     التذكيت للدواتف  لعلا ت  الهجتاريت   عن ا  العملاء

  ؟الهجاري 

الهفةو للعلاقت  حين شتتتتصيتتتتيت  العلا ت    دلىالعملاء    لثتاجت هتل يوجتف ورر  عتفل   .4

 ركل  ن حب العلا   الهجاري  رالفتا  عندا دل رجفت؟للدواتف الذكي  الهجاري  

 أهداف الدراس . .4

نحعاو كل  ن تثفيف طفيع  العلاق  حين   تيالفراستتت    الأستتتاستتتي لهلكال ةض يهمثل  

شتصيتي  العلا   الهجاري  للدواتف الذكي  رالفتا  عندا حتت ل  فاشتة، رحتت ل  ية  فاشتة 

، ر ن ثم تهمثتل الأهتفاف المثتفوة لدتذه التفراستتتت   خلال توستتتتي  حتب العلا ت  الهجتاريت   ن

 تفييلاَ تيما يلي:

ركل  ن   العلا   الهجاري   شتصيتي  نحعاو   طفيع  العلاق  المفاشتةة حينالهعةف على   .1

 .روتا  العملاء عندا الذكي لعلا   الهجاري  للدواتف احب 

لعلا   عن االعملاء    روتا حب العلا   الهجاري   حث  طفيع  العلاق  المفاشتتةة حين   .2

 .الذكي الهجاري  للدواتف 

  نحعاو شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري ال تتتتف عن طفيع  العلاق   ية المفاشتتتةة حين   .3

 . ن خلال توسي  حب العلا   الهجاري  عنداالعملاء وتا  ر الذكي للدواتف 
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حين    دلىالعملاء    لثتتاجتت الهعةف على طفيعتت  التتفرر المعتتفل   .4 الهفةو على العلاقتت  

ركل  ن حب العلا   الهجاري  رالفتا   للدواتف الذكي   شتتصيتتي  العلا   الهجاري 

 عندا.

 توصيات خاص  حالص ا   ثل اله فيع. دلىالهوصل  .5

 العلاق  ب:ن الماغ:را  وتنم:  فروض ونموذج الدراس .  .5

 .شخص:  العلام  الاجتري  والدفتع عنهتالعلاق  ب:ن  5/1

 ن خلال   داالفتا  عنر  ي شتصيتي  العلا   الهجاري  ه يةالعلاق  حين  تنارل  يم ن  

، رالهي تتتتتية دلى نل  فدوق الذات Social Identity Theoryنيةي  الدوي  الاجهماعي 

يه ول  ن هوي  شتصيتي  )تمثل الصيتاةل التتصيتي  الممي ة( رهوي  اجهماعي  )تتتمل  

الهفاعل  ع العلا   الهجاري  شت ل  ن نشت ال تثفيف ريعهفة  خيتاةل المجموع  الفارزة(.  

ننفستتتدم  هتتتتاحدين نفستتتي ا  ع  جموع  اجهماعي    العملاءالدوي  الاجهماعي . تعنف ا ية   

يع ز الستتلوكيات   هذا  (، تإل تثفيف الدوي  الصوي عين   )على ستتفيل المثال، علا   تجاري 

لفعضتتدم الفعض  ن    العملاءالهي تفعم اههما ات تلك المجموع  )على ستتفيل المثال، وعم  

 ثتل الفتا  عن العلا   الهجتاري  رال لمت  المن وق   خلال تصتفيم را  حول العلا   الهجتاري  

ورر حيوي تي لفتا  عن العلا   الهجاري     يم ن نل ي ول ليتتتتتية دلى ننت  رحمتا(.  الايجتاحيت 

 (.  Wilk et al., 2018) سيا  العلا ات الهجاري  المهناتس 

نن  تاثة شتتتتصيتتتتي  العلا    دلى  Ismail and Spinelli (2012)نشتتتتار  رقف 

الهجاري  على  تتتاعة العملاء، راوراكدم، راتجاهاتدم، رستتلوكدم. حي  دل شتتةاء علا    

تتتجع  على الصياق حنتتة ال لم  المن وق  الإيجاحي   الفعلي ،  ي  العميلتجاري   تتاحد  لتتصيت

شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري     العفيف  ن الفراستتتات حفث  تأثيةقا    رقف . عن تلك العلا  

 Ismail andكلا   ن    يتتتتتيةت  .ال لمت  المن وقت  الايجتاحيت رعلى الولاء للعلا ت  الهجتاريت  

Spinelli (2012) ; Roy et al. (2016)  رجوو تأثية  عنوي ديجاحي لتتتتصيتتتي   دلى

كمتا .  رالولاء للعلا ت  الهجتاريت   الإيجتاحيت ال لمت  المن وقت   كتل  ن  العلا ت  الهجتاريت  على  
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دلى رجوو تأثية  عنوي ديجاحي لتتتتتصيتتتتي  العلا     Bairrada et al. (2019)يتتتتتية  

كمتا   الهجتاريت  للملاح  الجتاه ة علي رلاء العملاء لدتا رعلى ال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت .

  على  دلى رجوو تأثية  عنوي ديجاحي لتتتتصيتتتي  العلا   الهجاري   Kim (2023)يتتتتية  

،  عليدا رحناء  على الفراستتتتات الستتتتاحص  رحالصياس   اله تاحع  ع الذات المثتاليت  رالاجهمتاعي .

العلا   الهجاري  دلى ارتفا     لأحعاو شتصيتي دورا  العملاء    يظهوقع نل ياوي ارتفا   ستهوي

 الهالي:، رحالهالي يم ن صيا   الفةض للدواتف الذكي  وتاعدم عن تلك العلا   سهوي 

)أ(  ؛الذك: لأبعتد شاااخصااا:  العلام  الاجتري  للهواتف   وي إيجتبينتأث:ر مع   يوجد1ف

( إدراك العملاء لإثاتر  العلاما  الاجاتريا ، 2إدراك العملاء لإخلاص العلاما  الاجاتريا ، )

)ج( إدراك العملاء لكتاتء  العلاما  الاجاتريا ، و)د( إدراك العملاء لرقي العلاما  الاجاتريا ،  

 . دفتع العملاء عنهت و)ها( إدراك العملاء لصلاب  العلام  على

 .وةب العلام  الاجتري  شخص:  العلام  الاجتري العلاق  ب:ن  5/2

 Batra  يتتية  ،Triangular Theory of Loveاستهناوا  للنيةي  المثلثي  للثب 

et al. (2012) رحمتا  ،  الهجتاريت يم ن تثصيع رراح  عتاطفيت  ديجتاحيت   ع العلا ت   ننت     دلى

من المهوقع نل ي ور العملاء تر ن ثم    . ن تلتك العلا ت الصةب  ياوي لتتتتتعور العملاء حت

 تتتتتاعة قوي ،  ثتل الثتب، تجتاه حعض العلا ات الهجتاري ، حيت  دل حب العلا   الهجتاري   

(. دل تأثيةات  Fournier, 1998لعلاقات حين المستهدلك رالعلا   الهجاري  )اهو نحف نحعاو 

رالعلا ت     العملاءنحعتاو شتتتتصيتتتتيت  العلا ت  الهجتاريت  المصهلفت  قتف تع ز هتذه العلاقتات حين 

نل  للعميتليم ن ت.  (Bairrada et al., 2019)ر ن حيندتا حتب العلا ت  الهجتاريت    الهجتاريت 

 العملاء، حي  يف ة تهواتع  ع شتصيتيه علا   تجاري   ات شتصيتي   حب ينتت  ري ور  

ا، رينستفوندا رييتف وندا حصيتاةل شتصيتي    تي العلا ات الهجاري  كما لو كانوا نشتصاصت 

ن  كلما كان  النيةة الإيجاحي  دلى شتتصيتتي  العلا   ر ن ثم تإ(.  Aaker, 1997 صهلف  )

الهجاري ، كلما اعهفةت صتتتتاوق  ركفء، رزاوت احهمالي  شتتتتعور العميل حالثب تجاهدا.  

التهتعتلتع  نتيتةيتت   التمتهت تيتةيتن  تن  تنتيتور  حتيتن  التعتلاقتت   تتفتةز  نستتتتفتتاب  تصتهتلتفتت   رهتنتتا  
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Attachment theory     نيضتتا . نرلا ، يع   الارتفاط حالعلا   الهجاري  شتتصيتتي  العلا

ي ول  الهجاري  تي شتت ل راح   قوي  حين الذات رالعلا   الهجاري ، رحب العلا   الهجاري   

ا لنيةيت    ا، رتصت  تي شتتتت تل استتتتهةجتا  اللارعي للتذكةيتات المهعلصت  حتالعلا ت  الهجتاريت . ثتانيت 

ا عتاطفيت ا قويت ا  ع علا تاتدم الهجتاريت ،  تالفت ا  تا تتأستتتتة   الهعلع، عنتف تا ي ور العملاء ارتفتاطت 

العلاقت  قلتب العميتل رعصلت . ثتالثت ا، يعهمتف كلاهمتا على نصتاط قوة الارتفتاط حتالعلا ت  الهجتاريت .  

. العميتلهعهمتف قوة حتب العلا ت  الهجتاريت  على الارتفتاط حتالعلا ت  الهجتاريت  تي  اكةة  ت

ا  شتصيتي  العلا   الهجاري  المفضتل  هو  صف   لثب العلا   الهجاري ،  رحالهالي، تإل دور

ني نن  حمجةو نل يتتعة العملاء نل شتصيتي  العلا   الهجاري  تهماشتى  ع شصييهدم، تإندم 

ا حالثب تجاه تلك العلا   الهجاري  )  (. Kukreti and Yadav, 2023ي وررل شعور 

تم الهأكيف على العلاق  الدا   حين شتتتتصيتتتتي  العلا   الهجاري  رحب العلا    رقف 

دلى رجوو    Bairrada et al. (2019)يتتتتية  الهجاري  تي العفيف  ن نوحيات الهستتتويع. ت

تأثية  عنوي ديجاحي لتتتتصيتتتي  العلا   الهجاري  للملاح  الجاه ة علي حب العملاء لدا. 

 Ismail and Spinelli (2012) ; Roy et al. (2016) ; Liu and  كلا   ن  كما يتية

Yan (2022)   دلى رجوو تتأثية  عنوي ديجتاحي لتتتتتصيتتتتيت  العلا ت  الهجتاريت  علي حتب

 Kukreti and Yadavكمتا يتتتتتية  الإل هةرنيت .  المن وقت العلا ت  الهجتاريت ، رال لمت   

تتأثية  عنوي ديجتاحي لتتتتتصيتتتتيت  العلا ت  الهجتاريت  علي حتب العلا ت  رجوو  دلى    (2023)

رحناء  على الفراستتتات الستتتاحص ، يظهوقع نل ياوي  الهجاري  تي ستتتيا   واقع الفيع حالهج ة .  

دلى ارتفا    الذكي للدواتف    العلا   الهجاري  لأحعاو شتصيتي ارتفا   ستهوي دورا  العملاء  

 رحالهالي يم ن صيا   الفةض الهالي: ،هلك العلا   سهوي حب العملاء ل

؛ )أ( الذك:   يوجد تأث:ر معنوي إيجتبي لأبعتد شاااخصااا:  العلام  الاجتري  للهواتف 2ف

( إدراك العملاء لإثاتر  العلاما  الاجاتريا ، 2إدراك العملاء لإخلاص العلاما  الاجاتريا ، )

)ج( إدراك العملاء لكتاتء  العلاما  الاجاتريا ، و)د( إدراك العملاء لرقي العلاما  الاجاتريا ،  

 و)ها( إدراك العملاء لصلاب  العلام  على ةب العملاء لهت. 
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 .العلام  الاجتري  والدفتع عنهت العلاق  ب:ن ةب 5/3

يةتف  حتب العلا ت  الهجتاريت  حستتتتلو   تا حعتف الاستتتتهدلا ،  ثتل الولاء رال لمت  

 متا يتفل على نهميت  هتذا المه ية له وية علاقت  عتاطفيت   ع العملاء   المن وقت  الإيجتاحيت ،

(Carroll and Ahuvia, 2006  كمتا .)   دل رجوو علاقتات رثيصت  حين العلا ت  الهجتاريت

ر ستتهدل يدا يميل دلى توضتتي   ستتهو  الهأثية الإيجاحي رالمتتتاعة الصوي  الهي تثيةها تلك 

تتإ ا تم نت  العلا ت  الهجتاريت   ن دشتتتتةا  جمدورهتا ح فتاءة ردةدتار    العلا ت  الهجتاريت .

لمعتا لت  حتالمثتل،  متا ياوي دلى لالعملاء    دورا اههمتا دتا حدم، تمن المةج  نل يع ز  لتك  

ناحع عن  . تعنتف ا يثتفث ارتفتاط  المةتف ت  حدتا  الستتتتلوكيتات الإيجتاحيت رحب العلا   الهجتاري   

حالثب    العملاءإ ا شتعة تملاةدا. حب للعلا   الهجاري ، تيتف  العلا ات الهجاري  ا هفاو ا لع

تجتاه علا ت  تجتاريت   عينت ، تستتتتوف يعيتفرل شتتتتةاء تلتك العلا ت  الهجتاريت   ةة نخةي، 

 (.Loureiro et al., 2023) حت ل  سهمةريفاتعول عن العلا   الهجاري  

ر ن الجتفية حتالتذكة نل العلاقت  الإيجتاحيت  رالدتا ت  حين حتب العلا ت  الهجتاريت    

 Carroll andرالولاء قتف تم دثفتاتدتا حتالفعتل حتتتتت تل تجةيفي تي التفراستتتتات الستتتتاحصت  )

Ahuvia, 2006; Batra et al., 2012)   يتتتتتية  ر  .استتتتهنتاوا  للنيةيت  المثلثيت  للثتب

Bairrada et al. (2019)     الهجتتاريتت العلا تت   دلى رجوو تتتأثية  عنوي ديجتتاحي لثتتب 

كلا   ن    ريتتتيةللملاح  الجاه ة علي رلاء العملاء لدا، رعلى ال لم  المن وق  الإيجاحي .  

Carroll and Ahuvia (2006) ; Ismail and Spinelli (2012)  رجوو تأثية    دلى

الهجتاريت  على ال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت . كمتا يتتتتتية    عنوي ديجتاحي لثتب العلا ت  

Christino et al. (2019)     الهجتتاريت دلى رجوو تتأثية  عنوي ديجتتاحي لثتتب العلا ت  

رجوو تتأثية  دلى    Roy et al. (2016)يتتتتتية  رللدواتف التذكيت  علي رلاء العملاء لدتا.  

  .رال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت     عنوي ديجتاحي لثتب العلا ت  الهجتاريت  علي رلاء العملاء لدتا

كمتا ننت  كلمتا ارتفعت   ستتتتهويتات حتب العلا ت  الهجتاريت ، ازواو الولاء للعلا ت  الهجتاريت  تي 

تتتتتتية  ر (.Shetty and Fitzsimmons , 2022ق تا  العلا تات الهجتاريت  الفتاخةة )
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دلى رجوو تأثية  عنوي ديجتاحي لثتب العلا   الهجاري  على الفتا  عن العلا   الفراستتتتات 

 ;Coelho et al., 2019; Burnasheva et al., 2019للملاح  الجتاه ة )  الهجتاريت 

Samala and Singh, 2019)  .  كمتا يتتتتتية كلا   نHarrigan et al. (2021) ; 

Kusumawati et al. (2022) ; Loureiro et al. (2023)    دلى رجوو تأثية  عنوي

رحنتاء  على التفراستتتتات ديجتاحي لثتب العلا ت  الهجتاريت  على التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت .  

، يظهوقع نل ياوي ارتفتا   ستتتتهوي حتب العملاء للعلا ت  الهجتاريت   عليدتارحتالصيتاس   الستتتتاحصت 

رحتالهتالي يم ن  لعلا ت  الهجتاريت ،  وتتاعدم عن تلتك ادلى ارتفتا   ستتتتهوي    التذكيت للدواتف  

 صيا   الفةض الهالي:

دفتع العملاء   على  الذك: للهواتف  وي إيجتبي لحب العلام  الاجتري   نتأث:ر مع    يوجد3ف

 . عنهت

  العلام  الاجتري  شاااخصااا: الدور الوسااا:ط لحب العلام  في العلاق  ب:ن كل من   5/4

 .دفتع العملاء عنهتو الذك: للهواتف 

-Self نن  رتصا  لنيةي  الهوستتع الذاتي  Carroll and Ahuvia (2006)نرضتت   

Expansion Theory  ،  تتإل الأتةاو لتفيدم التفاتع لهوستتتتيع  فدو دم التذاتي رو ج جوانتب

دويهدم التذاتيت . رتي ستتتتيتا  العلا تات الهجتاريت ، تعنتف تا يتفر  العملاء نل العلا ت  لجتفيتفة  

عنتفهم شتتتتعور حتالة فت  تي الهجتاريت  تهواتع  ع  فدو دم التذاتي رتع   هويهدم، ينتتتتتأ  

العلا  ، رهذا التتعور حالهوستع تي العلاق  يولف  تتاعة ديجاحي    العلاق   ع تلك الهوستع تي

 ثل الثب تجاه العلا   الهجاري . رحستتفب هذا الهوستتع الذاتي، ياوي حب العلا   الهجاري   

دلى نهاةج ستتتلوكي  ديجاحي  للعملاء نيضتتتا . على ستتتفيل المثال، يصوق العملاء حإعاوة شتتتةاء 

(. علارة على  Bairrada et al., 2019عة نعلى )علا هدم الهجاري  المفضتتل ، حهى حستت

، يتتتعة  Social Identity Theory   لك، تماشتتي ا  ع تةضتتي  نيةي  الدوي  الاجهماعي 

ا ديجاحي ا شتتتتفدي ا. كما نندم    العملاء حم يف  ن الهفاعل  ع العلا   الهجاري  رينتتتتتةرل كلا  
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 ;Batra et al., 2012يتفعمول العلا ت  الهجتاريت  تي المجهمع ريهستتتتتا ثول  عدتا )

Shimul and Phau, 2023 .) 

رقف قف   حعض الأحثاث نول  تجةيفي  على الفرر الوستي  الذي يلعف  حب العلا   

  Mody and Hanks (2020)  تتيةالهجاري  استهناوا  للنيةيات الستاحع الإشتارة دليدا. تي

كما . لدا  نل حب العلا   الهجاري  يهوستت  العلاق  حين نصتتال  العلا   الهجاري  رالولاء دلى

دلى نل حب العلا   الهجاري  يهوستتت  العلاق  حين    Shimul and Phau (2023)يتتتتية  

دلى نل   Coelho et al. (2019)يتتتتية  ر .دااله احع الذاتي للعلا   الهجاري  رالفتا  عن

 Liu andيتتية  كما .  داحب العلا   الهجاري  يهوست   جهمع العلا   الهجاري  رالفتا  عن

Yan (2022)     دلى نل حب العلا   الهجاري  يهوست  العلاق  حين شتصيتي  العلا   الهجاري

ر ن ثم، تتإل الهجستتتتيتف الصوي للعلا ت  الهجتاريت  )ني حنتاء حتب   .الإيجتاحيت رال لمت  المن وقت  

العلا   الهجاري   ن خلال اله احع الذاتي للعلا   الهجاري ( ن ة ضتتةرري للاستتهفاوة  ن  

رحناء   الصوة الهفستتتتيةي  لنيةي  الهوستتتتع الذاتي تي العلاق  حين العملاء رالعلا   الهجاري .  

، يظهوقع نل ياوي ارتفا   ستهوي دورا  رتي ضتوء المناقتت  الستاحص   على الفراستات الستاحص 

ر ن ثم   ،حفدم لهلك العلا  دلى ارتفا   ستتهوي  الهجاري   العلا      لأحعاو شتتصيتتي   العملاء

 ، رحالهالي يم ن صيا   الفةض الهالي:حالهفعي  وتاعدم عندا

  ياوساط ةب العلام  الاجتري  العلاق  ب:ن أبعتد شاخصا:  العلام  الاجتري  للهواتف  4ف

( إدراك العملاء لإثاتر  العلاما  2؛ )أ( إدراك العملاء لإخلاص العلاما  الاجاتريا ، )الاذك:ا 

الاجاتريا ، )ج( إدراك العملاء لكتاتء  العلاما  الاجاتريا ، و)د( إدراك العملاء لرقي العلاما  

 الاجتري ، و)ها( إدراك العملاء لصلاب  العلام  ودفتع العملاء عنهت. 

 الاترد.  إلىالعملاء  لحتج الدور المعدل  5/1

صف تم استتتتهصفاق  فدوق الثاج  دلى الهفةو تي هذه الفراستتتت  حناء على اتهةاض نل ل

جميع الأتةاو لتفيدم ر فت  تي حعض الاخهلاتتات نر الهمي . رتصتا لنيةيت  الهفةو، ينصةط  

تي  جموع   هنوع   ن الأنتتت   رننماط الاستتهدلا  الهي تستتاعفهم على الثفاة    العملاء
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(. رتي ستتتتيا   Manthiou et al., 2018حالآخةين )على التتتتتعور حالاخهلاف  صارن   

الفراستت  الثالي ، ي ول الصول حأل الهجةح  الجيفة )الناحع   ن الهواتع  ع شتتصيتتي  العلا   

الذين لفيدم  ستتتهو  عال   ن الثاج  دلى الهفةو ستتتهاثة   الذكي الهجاري ( لعملاء الدواتف 

التذين لتفيدم حتاجت  نكفة   التذكيت على حفدم للعلا ت  الهجتاريت  رالتفتتا  عندتا. تعملاء الدواتف  

دلى الهفةو يجفرل  ا هو  ية عاوي  دم لأن   ية  وجوو تي حياتدم. على ستتتتفيل المثال، 

 ّ ن النمو العتالمي تي التفختل المهتاح للعملاء  ن ال فصت  المهوستتتت ت  رالتفنيتا  ن اله لع دلى 

  لعملاء  ن ال فصت  العليتا  ن حين لآخة ريجةحو   لنستتتتلوب حيتاة الأثةيتاء رنل ييتتتتفثو

 نهجات تةيفة  ن نوعدا. حالإضتتتتات  دلى نرلةك الذين يفثثول عن الثفاث ، رالعملاء الذين 

الستتلو . ريم ن العثور   يصو ول حهع ي  صتتورتدم الاجهماعي  رالذاتي  ييدةرل جميع ا هذا

على هتذا الاتجتاه تي ال فصت  الوستتتت ى الفتاحثت  عن الةتتاهيت  رالأثةيتاء الجتفو. رعلى الع   

الدواتف   تتتإل عملاء  يفثثول    التتذكيتت  ن  لتتك،  الهفةو لا  دلى  المثتتفروة  الثتتاجتت    ري 

حالضةررة عن الاخهلاف نر الهمي . رليس  هنا  حاج  لفيدم لهع ي  صورتدم الاجهماعي   

يصوي   الهفةو   دلىالثاج   نل   دلى  Manthiou et al. (2018)توصل  وراس  رالذاتي . رقف 

حين نصتتتتتالت  العلا ت  ركتل  ن حتب العلا ت  الهجتاريت  رالان فتا  تي كتل  ن  العلاقت  حين  

الهفةو تصوي    Pape and Toporowski (2023)يةي  كمتتا  التتذاكةة.   نل الثتتاجتت  الى 

 .Chieng et alالعلاقت  حين الثتفاثت  المتفركت  رال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت . كمتا ياكتف  

على نل الثاج  دلى الهفةو تصوي حت ل ديجاحي العلاق  حين الانسجاق الذاتي المثالي    (2022)

عملاء الدواتف    حاج  تع ز ا ستفع، يظهوقع نل  علىرتأستيستاَ  رالارتفاط حالعلا   الهجاري .  

العلا   الهجاري     ن حب   الهفةو العلاق  حين شتتتتصيتتتتي  العلا   الهجاري  ركلا   دلى الذكي 

 ر ن ثم يم ن صيا   الفةض الهالي: .دارالفتا  عن الذكي للدواتف 

للدواتف   شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري العلاق  حين   الهفةو  دلىالعملاء    حاج  تع ز   5ف

 .ركل  ن )ن( حب العلا   الهجاري  ر)ب( الفتا  عندا الذكي 
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 ( 1يمكن توض:ح الإطتر المقارح للدراس  في الشكل رقم ) ،واسانتداً لمت سبق

 
 (  الإطتر المقارح للدراس .1شكل رقم )

 المصدر  إعداد البتةث في ضوء الدراست  الستبق .

 أهم:  الدراس . .6

 يم ن توضي  نهمي  هذه الفراس  على المسهويين العلمي راله فيصي كما يلي:

 الأهم:  العلم:    6/1

ن    جموع   ن    ه  ي  ثارلهدا لنهمي  الفراستتت  الثالي   ن الناحي  العلمي  تي تَ مظ

جانب  ن النصل الذي تعاني  ن  الم هف  العةحي  تي ، حالإضتتات  لمعالج  الدا   المه يةات 

العلا     لتتتتصيتتتي  في دورا  العملاء   جال الفراستتتات رالفثوث العةحي  الهي تنارل  

رحما ينع      ،وعم حب العلا   الهجتاري  رالفتا  عندا تي  اروررهت الذكيت للدواتف  الهجتاري   

، رالهي لاق  اههما ا  حثثيا   وستتتتعا  تي الفرل ال ةحي   رحثي  تلك العلا ات   علىتي النداي   

حعض   تلتك التفراستتتتت     رلم تثيي حنف  الصتفر  ن اله  يت  تي التفرل النتا يت . كمتا تنتارلت

رحما قف  ،  الفجوات الفثثي  الهي لم تهنارلدا الفراستتتات الستتتاحص  تي الفيةهين ال ةحي  رالعةحي 

حعض المجالات  على  يستتتتاهم تي استتتته مال الجدف العلمي تي  لك الإطار ردلصاء الضتتتتوء

 العلامة التجارية شخصية

 .الإخلاص▪

 الإثارة.▪

 .الكفاءة▪

 الرقي.▪

 الصلابة.▪

حب العلامة 

 التجارية

 الدفاع عن

 العلامة التجارية

 التفرد إلىالحاجة 
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الفثثي  الجفيةة حالفراستت . ريم ن توضتتي  الأهمي  العلمي  حتتتيء  ن الهفيتتيل تي النصاط  

 الهالي :

 Kim (2023) ; Zaki and Elseidiتأتي تلك الفراستتت  كاستتتهجاح  لهوصتتتي    (ن

(2024) ; Kukreti and Yadav (2023) ; Calderon-Fajardo et al. 

حضتتتتةررة دجةاء الم يتف  ن التفراستتتتات الصتاصتتتت  حمتفي دورا  العملاء   (2023)

، حي  تي ستياقات رحيةات  صهلف   رنواتجدا  يمهل وندا لتتصيتي  العلا   الهجاري  الهي

 .McManus et alكمتا يةي  لا ت ال  ثتفروة رتثهتاج للم يتف  ن التفراستتتت .    دندتا

نل الأحعاو الأكثة نهمي  تي الهأثية على نواتج شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري     (2022)

 ية  ثستتتتو   حتتتتت ل كفية، رهو  ا يفعو لإجةاء الم يف  ن الفراستتتتات تي  ات 

طار استتهدفت  الفراستت  الثالي   ثارل   راستتهجاح  للنصل الفثثي تي  لك الإالستتيا . 

  شتصيتي حعاو لأالمستاهم  تي ستف الفجوة الفثثي   ن خلال وراست  ورر دورا  العملاء 

الدواتف  تي ستتيا     ن خلال توستتي  حب العلا   الهجاري   الفتا  عندا علىالعلا   

 .تي الفرل النا ي  الذكي 

نكفت العفيف  ن الفراستتات على ضتتةررة الهةكي  على تع ي  العلاقات حين العملاء  (ب 

رالعلا ات الهجاري  تي ستتفيل دوارتدا الفعال  لعلا هدا الهجاري  تي ةل الفية  شتتفيفة 

كما يتتية    (.Plotkina et al., 2022; Kukreti and Yadav, 2023الهناتستي  )

Liu and Yan (2022)   دلى ضتتةررة دوراج حعض المه يةات الوستتي    ثل حب

على الة م  رالعلا   الهجاري  تي العلاق  حين شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري  رنواتجدا.  

كتأحتف نحةز المه يةات العلاةصيت     حتب العلا ت  الهجتاريت  ن الأهميت  المعهةف حدتا لتفرر  

، رلمتا لدتا  ن ورر حتارز تي تتفعيم  الهي تع ز العلاقت  حين العملاء رالعلا ت  الهجتاريت 

 التفتتا ، دلا نل تتأثيةاتدتا على العلاقتات طويلت  الأجتل حين العلا تات الهجتاريت  رالعملاء

تي ستتيا     نستتفيا  رخيتتوصتتا  علا   الهجاري  لا ت ال  ية  ستته تتتف   لعن االعملاء  

كمتا ننت  توجتف ضتتتتةررة  .  ، رهو  تا يمثتل  جتالا  ثةيتا  للفثت  التذكيت الدواتف     صتتتتنتاعت
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لإجةاء   يتف  ن التفراستتتتات تي حلتفال  صهلفت  لهع ي  تعميم النهتاةج تي دةدتار ورر 

 . العلا   الهجاري  الفتا  عن علىالعلا   الهجاري   حب شصيي  ر

تي ستيا  وراست  العلاق  حين العملاء رالعلا   الهجاري  نال  ه يةي شتصيتي  العلا    (ج

 ;Bairrada et al., 2019الهجتاريت  رحتب العلا ت  الهجتاريت  اههمتا تا   ه ايتفا  )

Coelho et al., 2019  تيةي .)Carroll and Ahuvia (2006)    نل  نهجتات

المهع  رالةتاهي  ر نهجات تع ي  الذات نكثة عةضتت  لهع ي  حب العلا   الهجاري .  

كما نشتارت العفيف  ن الفراستات دلى ضتةررة استه تتاف العلاق  حين شتصيتي  رحب  

(، حي  دل الهجستيف الموجوو حين  e.g., Bairrada et al., 2019العلا   الهجاري  )

حب الإنستتال رحب العلا   الهجاري ،  ثل شتتصيتتي  الإنستتال رشتتصيتتي  العلا   

ل العلاق  حين شتتصيتتي  رحب العلا   الهجاري  ته لب الم يف  ن  الهجاري  يوضتت  ن

الاستتتته تتتتتاف. رلهثصيع هذه ال اي ، تإل ال ةض  ن هذا الفث  هو تثليل تأثيةات  

شتصيتي  العلا   الهجاري  على ستلو  المستهدلك،  ع الهةكي  حتت ل خاص على حناء  

ا   ا تي تع ي  تفاعل  حب العلا   الهجاري . تهلعب شتصيتي  العلا   الهجاري  ورر  دم 

 ع العلا   الهجاري . تاله احع حين شتتصيتتيات العملاء رشتتصيتتي  العلا ات  العميل

الهجتاريت  ياوي دلى   يتف  ن الارتفتاط حتالعلا ت  الهجتاريت . رلتذلتك، تتإل العلا تات 

الهجاري  الهي تهمهع حستمات شتصيتي  ديجاحي  ستههمهع حمستهويات نعلى  ن الهواتع  ع  

(. كما نل شتصيتي  العلا   الهجاري   Plotkina et al., 2022دم )العملاء ر تتاركه

حب  ني)تجاه العلا   الهجاري   لدا تأثية  لموس على الاستتهجاح  العاطفي  للمستتهدلك 

(. ت لمتا زاو اله تاحع حين شتتتتصيتتتتيت  العميتل تي التفراستتتت  الثتاليت   العلا ت  الهجتاريت 

رشتتتصيتتتي  العلا   الهجاري ، كلما كان  الاستتتهجاح  العاطفي  تجاه العلا   الهجاري   

(؛  همثلا  تي حتب العلا ت  الهجتاريت  رالتفتتا  Nandy and Sondhi, 2022) نقو 

 عندا تي الفراس  الثالي .
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، تتإل الفثت  حول التفتتا  عن  تي ستتتتيتا  العلا تات الهجتاريت   على الة م  ن نهميهت  (و 

يهم وراستتتتهت  حالتتتتت تل ال تاتي، رهو  ا يمثتل  جتالا  جيتفا  للفثت ، العلا   الهجتاري  لم 

ورر  ه ية  تدم  ، تلا ي الالذكي رخيتتوصتتا   ع اله ور الستتةيع تي ستتيا  الدواتف 

التفراتع  كمتا نل الهعةف على ني  ن   الأرلى،   ةاحلت   تيالتفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت   

  نكثة  ن  يةهمللعلا ت  الهجتاريت      تفاتعينلييتتتتفثوا   العملاء ن المةج  نل تتفتع  

 رهو  ا يفعم حفرره نهمي  دجةاء الفراس (.  Wong and Hung, 2023ن ةا  ها ا  )

 .الثالي 

العتفيتف  ن الص تاعتات ر ندتا الملاح    تمت  وراستتتتت  حتاجت  العملاء دلى الهفةو تي (ه

. ر ع  لتك، لا ت ال الصضتتتتايتا المهعلصت  حتالثتاجت  دلى الهفةو الجتاه ة الفتاخةة ر يةهتا

تص  نق هعلع حالفصا    ت ا د ا كان  حاج  العملاء دلى الهفةو    ية راضتتتث ، حي  دن

رحما يهجارز الستتتمات الوةيفي    الأستتتعار المعصول حالفصا   رالهمي   ع الثفاة على  

 رحما يع زاتجاهات رستتتلو  العملاء،  للمنهج، ر ا هي العناصتتتة الأكثة تأثيةا  على  

. ر ن ثم  (Shahid et al., 2023) للعملاءاليتتورة الذاتي  راليتتورة الاجهماعي   

تةك  الفراست  الثالي  على  ثارل  المتتارك  تي  لك الستيا   ن خلال وراست  الفرر 

ي العلاق  حين شتتصيتتي  العلا   رالهجاري  ركل  ن حب المعفل للثاج  دلى الهفةو ت

 العلا   الهجاري  رالفتا  عندا.

 الأهم:  الاطب:ق:    6/2

الدواتف  ق ا     علىتيدة نهمي  تلك الفراس   ن الناحي  اله فيصي  تي كوندا تظ فع  

العفيف  ن العلا ات الهجاري  لستو   لفخولتناتستي  شتفيفة نيةا    رالذي يواج  حاليا   الذكي 

الماثةة على قةاراتدم التتةاةي     العوا ل، رحما يستههفع ضتةررة الفث  عن  الذكي الدواتف 

. كما تستاعف تلك الفراست  تي تصفيم راي  الفية  تلك تي ةللعلا ات الهجاري   روتاعدم عن ا

حميتة ركيف يم ن الاستهفاوة  ن نهاةج تلك الفراست    الذكي الدواتف   لمستوقي  دم دواري  

ر ستتتانفتدا، رالذي ينع   حفرره نيضتتتا   تلك العلا ات    للفتا  عنتي تع ي  نوايا العملاء 
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د ا  ا تم دثفات صتتتتث  تةرض الفارستتتت . ريم ن    العلا ات حالهفعي على نواء ررحثي  تلك 

 توضي  الأهمي  اله فيصي  حتيء  ن الهفييل تي النصاط الهالي :

ا   التذكيت ،رك ت التفراستتتت  على العلا تات الهجتاريت  للدواتف   (ن رالهي نصتتتتفثت  ج ء 

، حي  يهم استهصفاق الدواتف الذكي  لإنجاز العفيف  ن الأنتت    الأتةاو نستاستي ا  ن حياة  

على هواتفدم الذكي    العملاءطوال اليوق ستواء تي العمل نر الثياة التتصيتي . تيعهمف  

 ,Wong، ركذلك للهةتي  التتتصيتتي رالهواصتتل الاجهماعي )لإنجاز  دا دم ح فاءة

ا لتعفيهدا    الذكي (. رقف تم الهةكي  على الدواتف  2023 تي الفراس  الثالي  نيضا  نية 

رانهتتتتارها، رحما يهي  دجةاء تثليل نكثة رشتتتمولا  للعلاق  حين شتتتصيتتتي  العلا   

انهتتتتتار رستتتتاةتل    نحتفث رلصتف   لعلا ت  الهجتاريت .ا  الهجتاريت  ركتل  ن حتب رالتفتتا  عن

ثورة تي طةيص  تفاعل العملاء ر تتارك  تجارحدم    الهواصتل الاجهماعي هي الأخة 

 ع  التتةكات  ، رقف ستدل  نيضتا   ن تفاعل  حعضتا  الهجاري  ر ع حعضتدم    ع العلا ات 

رالهفاعل  عدم حتتت ل نكثة  رتصفيم المعلو ات الصاصتت  حالعلا   الهجاري  لدم  العملاء

 لأ المجهمعتات  تي  ثتارلت   ا  رستتتتعيتا   ندت  دوارة العلاقتات  عدمتي ستتتتفيتل    تتاعليت 

  الاتهةاضتتتتيت  حتال هلت  الثةجت   ن العملاء المتفاتعين عن تلتك العلا تات الهجتاريت 

(Swimberghe et al., 2018  .)   رهو  ا يفةر ت فيع الفراستت  الثالي  على ستتو

 تي  ية. الذكي الدواتف 

  %80 ليتار، ني   6.5الدواتف التذكيت   حتا لي  تي جميع ننثتاء العتالم، حلا دجمتالي عتفو   (ب 

( العتتالم   ,Taylor, 2023; Chowdhury and Swaminathan ن ستتتت تتال 

تي جمدوريت   يتتتتة العةحيت  اههمتا تا  كفيةا     الدواتف التذكيت (. رلصتف نتال ق تا  2023

عالميا  ستواء  ن حي  حجم الستو    الذكي نيةا  لهنا ي  عفل انهتتار صتناع  الدواتف 

نر الإصتتتفارات الم ةرح   ن قفل التتتتةكات الميتتتنع ، رحالإشتتتارة دلى الستتتو   

حلا دجمالي هي الأخة ، تصف  الذكي الميتتتةي تصف تنا   نعفاو  ستتتهصف ي الدواتف  

  2023 ليول  تتتهة  حنداي  الةحع الأرل  ن عاق  103.77 الدواتفعفو  تتتهةكي  
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(https://www.statista.com)   رحما يستتتهفعي توجي  الم يف  ن الجدوو الفثثي ،

للعلا ات    فيةي الهستويعيم ن نل تفيف نهاةج تلك الفراست   . ر ن ثم  لدذا الص ا  الداق

  رحما ينع   عليشتتتصيتتتي  العلا   الهجاري    ح يفي  تع ي  الهجاري   ثل الفراستتت 

 التذكيت للدواتف العلا ت  الهجتاريت   رتع ي  رحثيت حتب العلا ت  الهجتاريت  رالتفتتا  عندتا 

 .تي  ية

وقيص  على    15ستتاعات ر 3رتص ا للفيانات الثفيث ، يصضتتي التتتصل العاوي  هوستت    (ج

نشتتياء كثيةة نثناء استتهصفاق العلا ات الهجاري  لدواتفدم   العملاءهاتف  كل يوق. يصهفة  

. تي صتتناع  الدواتف  لداولاء  رالعلا   تجاري   ل تتتاعة حب ل  يهةتب عليدا ،الذكي 

التذكيت ، يم ن نل يهتأثة حتب العلا ت  الهجتاريت  رالولاء لدتا حعتفة عوا تل، حمتا تي  لتك 

صف دا، ر ستتتهو  وعم العملاء ت، رالفةا ج رالمي ات الهي  انجد ة الداتف رتيتتتميمد

العلا ات الهجاري  الهي تصفق حاستتتهمةار  نهجات عالي   تالذي تصف   العلا   الهجاري .  

 ت  الهجتاريت   الجووة رتصتفق ختف ت  عملاء  مهتازة  ن المةج  نل تع ز حتب العلا

(. رتي هتذا الستتتتيتا ، تستتتتعى  Christino et al., 2019) رالولاء حين عملاةدتا

Apple iPhone  رSamsung Galaxy  ن    جاهفة لصلع تجارب لا تنستى للعملاء 

خلال شتتتتصيتتتتيهدتا الهي تهمي  حتالإخلاص، نر الاثتارة، نر ال فتاءة، نر الةقي، نر 

تفعم  العلا   الهجاري  الهي  شتتتصيتتتي   من المدم نل نفدم عوا ل  ر ن ثم ت اليتتتلاح .

 .الذكي سلوكيات العملاء المةتف   حالعلا   الهجاري  للدواتف 

ا لا يهج ن  ن حياتنا اليو ي . تي الوق  الثاضتة، تسية  (و  نصتفث  الدواتف الذكي  ج ء 

 ن    %92.6الدواتف الذكي  ررستتاةل الهواصتتل الاجهماعي جنف ا دلى جنب، حي  دل 

تيتف  رستاةل الهواصتل الاجهماعي على  ستهو  العالم يهم  ن خلال الدواتف الذكي . 

الهسويع عفة رساةل الهواصل الاجهماعي   الذكي تي السنوات الأخيةة، نصل  الأجد ة  

ا حي  يصهار المستتهصف ول حاستتهمةار الوصتتول دلى شتتف اتدم   دلى  ستتهو  جفيف تما  

(. ر ن الجتفية حتالتذكة نل ستتتتو   Hilal, 2022عن حظعتف، عفة الدواتف التذكيت  )

https://www.statista.com/
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رقتف .  الدواتف التذكيت  رحمتا ي ول الأكثة وينتا ي يت   ن ني تةت   ن تةتات المنهجتات 

ا لا  نى عن  تي الثياة الثفيث  اليوق. تي الواقع، يعف  نصتتتتفث  الدواتف الذكي  ج ء 

نحف الأورات الأستتتتاستتتتي  لأواء جميع الأنتتتتت   الةقمي ، حما تي  لك الذكي الداتف 

التتةاء عفة الإنهةن  رالهجارة الإل هةرني  ر يةها  ن رستاةل الهواصتل الاجهماعي  

رهو  ا يفةر    (.Shuyi et al., 2022ل ل  ن العمليات التتتتتصيتتتتي  رالهجاري  )

 تي  ية. الذكي ت فيع الفراس  الثالي  على سو  الدواتف 

تفتع استتتهدلا  العلا ات الهجاري  الفاخةة، تإل الهي  حالنية دلى نل العوا ل الثصاتي    (ه

نهتاةج التفراستتتتات الهي نجةيت  تي التفرل المهصتف ت  قتف لا تن فع على الفلتفال النتا يت .  

دنتا  نولت  على نل العلا تات الهجتاريت  الفتاخةة يهم استتتتهصفتالدتا حتتتتت تل نتضتتتتل تي ت

(.  Ajitha and Sivakumar, 2019)الأستوا  المهصف    صارن  حالأستوا  الناشتة   

تي سو   ثل   الذكي للدواتف رحالهالي تإل تثليل سلو  اسهدلا  العلا ات الهجاري   

 دلى كما نل الفث  الثالي يدفف   تثفي ا، ر ثل اههماق الفراستت  الثالي .يمثل    يتتة

 Caroll and Ahuviaا هتفاو نمو ج حتب العلا ت  الهجتاريت  حواستتتت ت     اخهفتار

 ة تثفيف ا لفة  الدواتف الذكي . ؛ رحت ل نكث ن حي  اليلاحي  (2006)

 منهج:  الدراس   .7

تهضتمن  ندجي  الفث  عفة عناصتة تهمثل تي المندج المهفع تي الفراست ، رننوا   

الفيانات ر يتتتتاور الثيتتتتول عليدا، ر ه يةات الفراستتتت  ر صاييستتتتدا، ر جهمع رعين   

الإحيتتتاةي  المستتتهصف  . الفراستتت ، رنواة الفراستتت  رطةيص  جمع الفيانات، رالأستتتاليب  

 ريسهعةضدا الفاح  علي النثو الهالي:

 منهج الدراس   7/1

، رنستتلوب    Deductive Approach تم اتفا  المندج الاستتهنفاطي ا الاستتهنهاجي 

تي تلك الفراستتت  لمناستتتفهدا لفراستتت  اليواهة    Quantitative method الفثوث ال مي 

  الإنستاني  رالاجهماعي ، كما تعف تلك الفراست   ن الفراستات الوصتفي  الهثليلي ا الهفستيةي 



45 
 

Descripto-explanatory studies  - رالهي تصوق علي رصتتتتف رتثليتل اليتاهةة  ثتل

، ر لك حمةاجع  الأوحيات المنتتتورة المهعلص  حموضتتو  الفراستت  لإعفاو -الفث  رالفراستت 

الاطار النيةي للفراستت ، رلهيتتميم قاةم  استتهصيتتاء ت  ي  ه يةات الفراستت   ن نجل 

لي النهاةج الهي تثفو تجميع الفيانات الأرلي ، رلاخهفار رتثليل حيانات الفراستت  رالهوصتتل د

طفيعت  العلاقت  حين المه يةات  ثتل التفراستتتت  للإجتاحت  علي تةرض التفراستتتت  رحمتا يصتفق  

-Cross. كمتا قتاق الفتاحت  حتالاعهمتاو على نستتتتلوب التفراستتتت  المص عيت نهتفاف التفراستتتت 

sectional ة خلال تهةة ز نيت   ، حيت  قتاق حهجميع الفيتانتات  ن عينت  التفراستتتت   ةة راحتف

 (.Saunders et al., 2011 ; 2008)دوري ،   ثفوة

 الدراس   تصم:م 7/2

 الفراس   ا يلي: تيميميتمل 

 الب:تنت  المطلوب  ومصتدرهت   7/2/1

  الثانوي الاعهماو على نوعين  ن الفيانات هما الفيانات  تم  هثصيع نهفاف الفراستتت   ل

الفيتانتات الثتانويت  عن طةيع  ةاجعت  التفراستتتتات   على، رتم الثيتتتتول  الأرليت رالفيتانتات 

رالفثوث العلمي  الهي تنارل   ه يةات الفراستتت  رالهصارية المنتتتتورة لهم ين الفاح   ن  

تتأصتتتتيتل المفتاهيم ردعتفاو الإطتار النيةي للتفراستتتت ، رصتتتتيتا ت  نهتفف رنهميت  رتةرض  

فراست  رتثليلدا لهم ين  رتستاالات الفراست . كما تم جمع الفيانات الأرلي   ن العملاء  ثل ال

 الفاح   ن اخهفار صث  نر خ أ تةرض الفراس  رالهوصل دلى النهاةج. 

 مجامع وع:ن  الدراس . 7/2/2

، ر جهمع التفراستتتت   ن تةت  التتتتتفتاب، لأندم  التذكيت ار ق تا  الدواتف  يتصتف تم اخهل

ا  ن حيتاتدم اليو يت  حتالإضتتتتاتت  له ايتف  عتفلات تفني    ،يعهفةرل جدتاز الدتاتف التذكي ج ء 

، ر ن  (Chowdhury et al., 2023 فار الستن )حين تة  التتفاب  صارن  ح الذكي الدواتف 

يهمي   كما يهمثل  جهمع الفراس  تي عملاء الدواتف الذكي   ن طلاب جا ع  المنيورة.  ثم  
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استتتتهصتفاق الدتاتف المثمول رورايت    على جهمع طلاب الجتا عت  حتأنت   ن نكثة الفةتات دقفتالا  

  اتفاقا   ع  حتت ل عاقالهي تصف دا شتةكات الداتف المثمول   رالإ  انيات حمصهلف المعلو ات 

(Ismail & Spinelli, 2012; Cham et al., 2018; Cho et al., 2022; 

Chowdhury et al., 2023).  حاج  العملاء التتتفاب دلى الهفةو  هذا حالإضتتات ، دلى نل

 ,.Cho et alوراتع نستاستي  رراء ستلوكدم الاستهدلاكي )   ن المثهمل حتت ل كفية نل ت ول

نل طلاب الجا عات هم الأكثة تفني للإصتتتفارات الجفيفة   علىهاكف الفراستتتات  ت(.  2022

الآ  التتذكيتت للدواتف   تتتأثيةا  تي  الفةتتات  ال فيةة  ر ن نكثة  خةين رتي عتتاةلاتدم لتتفرايهدم 

ريفلا عتفو طلاب جتا عت  المنيتتتتورة  (.  Han & Yi, 2019حتاله نولوجيتا حتتتتت تل عتاق )

April, https://www.mans.edu.eg ,)  طتالتب تي  ةحلت  الف تالوريوس170855

رحتفرو خ تأ    %95 فةوة ر لتك حمستتتتهوي ثصت     384حلا حجم العينت  تصتف  ، رحتالهتالي  (2024

  .Sample Size Calculationتم تثفيف حجم العين  حاستتتهصفاق حةنا ج  ر،  %5 عياري ±

رتم استهصفاق  لك   ،المنيتورةطلاب جا ع    ن     نهيم  ز نيا  عين  عتتواةي     اخهيارتم  قف ر

النو   ن العينات لهواتة شتةرط ت فيصدا، حي  تستهصفق تي حال  رجوو نر عفق رجوو دطار 

لمجهمع الفثت ، ررجوو ورجت  كفيةة  ن الهجتان  حين  فةوات المجهمع تي الصيتتتتاةل  

رتم استهصفاق طةيص  الاعهةاض    (.Saunders et al., 2011, p.286الم لوب وراستهدا )

رآخة    طتالتب الفة  ال  ني حين كتل  كتال   حثيت     فةوات عينت  التفراستتتت راخهيتار   حتالجتا عت 

  .%100رحنسف  اسهجاح  ،  نيف ساع

،  % 41نستتتف  ال لاب الذكور   حل     صيتتتاةل عين  الفراستتت ، تصف رتيما يهعلع ح

رقتف كتانت  نستتتتفت  ال لاب التذين يمهل ول     ن دجمتالي العينت .  %59  ال تالفتات نستتتتفت     رحل ت  

 ن دجمالي العين ، رحل   نستتتتف  ال لاب   %9جنيدا  تفلا    3000هواتفا  نستتتتعارها نقل  ن 

، كما كان  نستتتف   %61جنيدا     6000لأقل  ن   3000الذين يمهل ول هواتفا  نستتتعارها  ن 

  ن دجمالي العين .    %30جنيدا  نر تستتاريدا    6000ال لاب الذين ت يف نستتعار هواتفدم عن  

نستتف  ال لاب  ري  هوستت  وخل  رتيما يهعلع حمهوستت  الفخل التتتدةي للأستتةة تصف حل   

https://www.mans.edu.eg/
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 ن دجمالي العين ، تي حين كان  نستف  ال لاب   %33جنيدا     5000شتدةي للأستةة نقل  ن 

 ن دجمالي   %48جنيدا     10000لأقل  ن    5000الذين تهةارح وخول نستةهم التتدةي  حين  

جني  شتتتدةيا  نر  10000نستتتف  ال لاب الذين ت يف وخول نستتتةهم عن   رقف حل   العين ،  

يثملول هواتفتا     التذينال لاب   ن دجمتالي العينت . رنخيةا ، كتانت  نستتتتفت     %19تستتتتاريدتا  

(،  OPPO, SAMSUNG, XIAOMI, HUAWEI, APPLE)  للعلا ات الهجاري 

  %7، رنسف  العلا ات الهجاري  الأخة   %9،  %15  ،%18  ،%24،  %27الهوالي    علىكان  

  ن دجمالي عين  الفراس .

 أدا  الدراس  )أدا  جمع الب:تنت  الأول: (. 7/2/3

اعهمف الفاح  تي تجميع حيانات الفراست  الميفاني   ن  يتاورها الأرلي  على قاةم   

استتتتهصيتتتتاء تم دعفاوها خيتتتتييتتتتا  لدذا ال ةض تي ضتتتتوء المصايي  الواروة حالفثوث  

رالفراستات العلمي  الستاحص  رتي ضتوء  ا كتتف  عن  الفراست  الاسته لاعي ، رتضتمن  هذه 

لصياس  ه يةات الفراست  حمعةت  المستهصيتي  ن  رتصا    الصاةم   جموع   ن الأستةل  الم لص 

 ية    دلىلمصيتاس لي ةت الصمتاستتتتي، حمستتتتهويتات تهةارح حين  واتع تمتا تا  )خم  نصتاط( 

  واتع على الإطلا  )نص   راحفة(. 

 ق:تس ماغ:را  الدراس . 7/2/4

صيتاس  ه يةات التفراستتتت  اعهمتاوا  على ت وية  جموعت   ن المصتايي   قتاق الفتاحت  ح

الهي نعفها الفاحثول الستتاحصول حاعهفارها نكثة المصايي  المستتهصف   تي الفراستتات الستتاحص   

العلا   الهجاري  اعهماوا     شتتصيتتي . تصف تم قياس  ه ية  حفرج  عالي   ن الاعهماوي   رتهمهع

العلا    حب كما تم قياس  ه ية    .Aaker (1997) ; Yang et al. (2020)   صياس  على

تم قيتاس  ه ية    رقتف   .Carroll and Ahuvia (2006)   صيتاس  علىالهجتاريت  اعهمتاوا   

 .Bilro et al ن   كل هالمصياس الذي نعف ت وية    علىالعلا   الهجاري  اعهماوا    الفتا  عن

(2018) ; Arguello et al. (2020)، Shimul and Phau (2023)  تم . رنخيةا ، 
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 .Manthiou et alالهفةو اعهمتاوا  على المصيتاس التذي طوره    دلىالثتاجت   قيتاس  ه ية  

(2018) . 

 أستل:ب الاحل:ل الإةصتئي المساخدم  في الدراس . 7/2/5

 Structuralنستتتتلوب نمتذجت  المعتاولت  الدي ليت     علىاعهمتفت التفراستتتت  الثتاليت  

Equation Modeling (SEM)     يستم  حفراست  العلاقات المفاشتةة ر ية المفاشتةة  ل ون

حين  ه يةات الفراستتتت ، كما يستتتتم  حاخهفار  جموع   ن العلاقات حين راحف نر نكثة  ن  

. رقف قاق الفاح  نمو ج راحف المه يةات المستتهصل  رراحف نر نكثة  ن المه يةات الهاحع  تي  

حهثليل حيانات الفراس  الهي تم تجميعدا حاسهصفاق نسلوب نمذج  المعاول  الدي لي  حالمةحعات  

 ر لتك  ،Partial Least Squares based SEM (PLS-SEM)الج ةيت   اليتتتت ة   

عفو كفية  ن المه يةات حتتت ل  علىاخهفار النما ج الأكثة تعصيفا  الهي تثهوي    علىلصفرت  

ج   نتضتتتتل، رلأن  يهجنتب  تتتتتاكل الهعتفوي  الص يت  رالهوزيع ال فيعي، ر لك  صتارن  حنمتذ 

 Covariance based SEM (CB-SEM) (Hair المعاول  الدي لي  حاله اية المتتهة 

et al., 2019). 

 ناتئج الدراس . .8

لهصييم    WarpPLS.8يتتتتهمل نستتتلوب نمذج  المعاول  الدي لي  حاستتتهصفاق حةنا ج  

النمتا ج المصهةحت  على خ وتين رةيستتتتيهين. الص وة الأرلي تهمثتل تي تصييم نمو ج الصيتاس  

رالذي يستهصفق لهصييم صتف  رثفات  صايي  الفراست  ر في صتلاحيهدا. الص وة الثاني  تهمثل  

تي تصييم النمو ج الدي لي رالتذي يستتتتهصتفق لهصييم  تف   لاء ت  النمو ج المصهةح للتفراستتتت  

 ، ريم ن اسهعةاضدا كما يلي.(Hair et al.,2019) الفراس تةرض راخهفار 

ريتتتتتهمل    (،Measurement Model Assessmentتق::م نموذج الق:تس ) 8/1

اخهفاري اليتف  رالثفات لأواة الفراست ، راخهفار تثي  ال ةيص  التتاةع ، ريم ن    على

 توضيث  كما يلي:
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ريستتتهصفق هذا الاخهفار لفيال  في    Validity Assessmentاخابتر الصاااد  8/1/1

صتتف  عفارات قاةم  الاستتهصيتتاء تي قياس  ا صتتمم   ن نجل . راعهمف الفاح  تي 

  ا يلي: علىدجةاء اخهفار اليف  

تم عةض قاةم  الاستتتهصيتتتاء تي : حي  Content Validityصاااد  المحاوي   (ن

عفو  ن الأستتتتاتذة المث مين  ن الستتتتاوة نعضتتتتاء هية     علىصتتتتورتدا الأرلي   

الهتفري ، ر لتك للهتأكتف  ن صتتتتلاحيهدتا  ن النتاحيت  العلميت . كمتا تم عةض قتاةمت   

الاستهصيتاء على  جموع   ن المستهصيتي  ندم للهأكف  ن الفدم اليتثي  لما تتتية  

 دلي  عفارات المصياس، رقف قاق الفاح  حهعفيل الصاةم  رتصا  لملاحياتدم.

: ريهم قياستتت  عن طةيع Convergent Validityالصاااد  الاقتربيل الاطتبقي  (ب

  Average Variance Extracted (AVE) هوست  الهفاين المستهصةجا المفستة 

نةدةت رقتف  ل تل حعتف نر  ه ية يهم قيتاستتتت .   0.50رالتذي يجتب نل ت يتف قيمهت  عن  

 (  صفول .AVE( نل جميع قيم )1الجفرل رقم )النهاةج الموضث  ح

عن طةيع استتهصةاج  دجةااه: يهم  Discriminant Validityالصااد  الام:: ي   (ج

(،  square root of AVEقيم  الجذر الهةحيعي لمهوستتت  الهفاين المستتتهصةج )

نل جميع قيم  عا لات ارتفاط كل حظعف نر  ه ية حنفستتت  نكفة  ن  دلىرالذي يتتتتية  

نةدةت النهاةج الموضتتتتث  رقف . قيم  ارتفاط  حفاقي  ه يةات الفراستتتت  الأخة 

  صفول .  الجذر الهةحيعي لمهوس  الهفاين المسهصةج( نل جميع قيم  2الجفرل رقم )ح

 المسهصف   تهمهع حفرج  عالي   ن اليف .رحما يتية دلى نل المصايي  

ريستهصفق هذا الاخهفار لفيال قفرة      Reliability Assessmentاخابتر الثبت   8/1/2

قاةم  الاستتهصيتتاء على استتهصلاص نف  النهاةج د ا  ا ت ةر الاخهفار حعف تهةة  ثفوة 

  ن ال  ن تي ةل ةةرف  ماثل . ريتمل  ا يلي:

المق:ااتس (أ المرشاااارل   Indicator reliability - individual item)  ثباات  

reliability ريهم حستاح  عن طةيع  عا لات الهثميل المعياري  ل ل عفارة  ن ،)
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عفارات كل  ه ية  ن  ه يةات الفراست ، رتتتية النهاةج الموضتث  حالجفرل رقم 

،  0,50نل  عتا لات الهثميتل ل تل عفتاره  ن عفتارات كتل  ه ية نكفة  ن   دلى( 1)

 (.Hair et al., 2019رهي قيم  صفول  )

(، ريهم قياست   ن Internal consistency reliability)  ثبت  الاتسات  الداخلي (ب 

اخهفتار   نةدةت نهتاةجرقتف  المةكتب.  كةرنفتا  رالثفتات    اخلال كتل  ن  عتا لي نلفت

نل جميع  عتا لات نلفتا   Cronbach’s αالثفتات عن طةيع  عتا تل نلفتا ل ةرنفتا   

 Composite Reliability  المةكتب اخهفتار الثفتات  نةدةت نهتاةج  كمتا    ، صفولت 

(CR)  ( نل جميع قيم  عتا تلCR صفولت  )  ( 1كمتا هو  وضتتتت  حتالجتفرل رقم) ،

لاحف نل ت ول  ستتاري     ل ليدما  نل الصيم المصفول   Hair et al. (2019)حي  ية   

المصتايي    علىورج  عاليت   ن الاعهمتاوي    دلى. رهو  ا يتتتتتية  0.70 ن  نر نكفة 

 المسهصف  .

والاوزيع الطب:عي    Multicollinearity مشااااكلاي الاعددي  الخط:   إلىوبتلنظر  

نل حيانات الفراستت  لا تعاني  ن  تتت ل  تي الهوزيع ال فيعي،   دلىتهتتتية النهاةج  للب:تنت ،  

(  kurtosis( رالهفةط  )skewnessحي  نستتتتفةت نهاةج الهثليل نل قيم  عا ل الالهواء )

نل عفتتارات    دلى(، رحمتتا يتتتتتية  George & Mallery, 1999( )1تةارحت  حين )±

الهوزيع ال فيعي. كما نل حيانات الفراستتت  لا تعاني  ن  تتتت ل  الهعفوي   دلىالمصايي  تميل  

  Variance Inflation Factors (VIF)الص ي ، تصف كان  قيم  عا ل الهضتتصم المفستتة 

لا يجب نل ت يف عن    VIFقيم   دل، حي  4.064ل ل  ه ية  ن  ه يةات الفراستت  نقل  ن  

 (.Kock & Lynn, 2012) ل ي ت ول قيما   صفول  5

  ،Common Method Bias (CMB)تيما يهعلع حمتت ل  تثي  ال ةيص  التتاةع 

رالهي ته لتب تثميتل كتاتت  عفتارات كتل  صتايي   ن  صتايي  التفراستتتت  على عتا تل راحتف كمتا  

(. رقف نجةي الفاح  Podsakoff et al., 2003تي حال  الهثليل العا لي الاستته تتتاتي )

، رالهي تستتتته تتتتتف  Harmans’ single-factor testاخهفار العا ل الفةوي لدار ان   
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رجوو الهثي   ن خلال تجميع عفتارات المصيتاس على  عتا تل راحتف رالهعةف على نستتتتفت   

نن  لا   دلىتفستية هذه العوا ل  ن خلال  جمو   ةحعات  عا لات الهثميل، رتتتية النهاةج  

لا توجف  تتت ل    دن توجف  تتت ل  خاصتت  حهثي  ال ةيص  التتتاةع  تي تلك الفراستت ، حي   

. رقف كان  النستتتف  تي الفراستتت  %50تثي  د ا  ا كان  نستتتف  المعا ل الإجمالي  نقل  ن 

 (.%  38.4الثالي  )

 (  معتملا  الاحم:ل المع:تري  ومعتملا  الثبت  والصد  الاقتربي.1جدول رقم )

 الماغ:ر 

(Construct) 

 البعد 

(Dimension) 

 كود العبتر  

(Item 

Code) 

معتملا  الاحم:ل  

 المع:تري  

(loadings) 

معتمل  

 ألتت 

(α) 

الثبت  

المركب  

(CR) 

الصد   

الاقتربي 

(AVE) 

شخص:    (أ

العلام   

 الاجتري  

 SIN1 0.878 0.893 0.926 0.757 الإخلاص.

SIN2 0.874    

SIN3 0.891    

SIN4 0.836    

 EXC1 0.880 0.904 0.933 0.777 الإثتر .

EXC2 0.895    

EXC3 0.875    

EXC4 0.876    

 COM1 0.916 0.903 0.939 0.838 الكتتء .

COM2 0.908    

COM3 0.922    

 SOP1 0.927 0.837 0.925 0.860 الرقي.

SOP2 0.927    

 RUG1 0.913 0.799 0.909 0.833 الصلاب .

RUG2 0.913    

 LOV1 0.751 0.935 0.947 0.720 الاجتري  ةب العلام   (ب

LOV2 0.855    

LOV3 0.757    

LOV4 0.823    

LOV5 0.861    

LOV6 0.850    

LOV7 0.775    

 ADV1 0.814 0.774 0.822 0.606 الدفتع عن العلام  الاجتري   (ج

ADV2 0.792    

ADV3 0.727    

 NFU1 0.895 0.892 0.925 0.755 الحتج  إلى الاترد  (د

NFU2 0.863    

NFU3 0.867    

NFU4 0.851    

 ناتئج الاحل:ل الإةصتئي. علىالمصدر  إعداد البتةث اعامتداً 
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 (. AVE(  الصد  الام:: ي بتساخدام الجذر الارب:عي لماوسط الابتين المساخرج )2جدول رقم )

 ( 8) ( 7) ( 6) ( 5) ( 4) ( 3) ( 2) ( 1) الماغ:ر 

        0.870 الإخلاص  (1)

       0.882 0.855 الإثتر   (2)

      0.915 0.817 0.784 الكتتء   (3)

     0.927 0.821 0.775 0.789 الرقي  (4)

    0.913 0.722 0.688 0.645 0.700 الصلاب   (5)

   0.779 0.489 0.468 0.467 0.544 0.568 الدفتع عن العلام  الاجتري   (6)

  0.812 0.621 0.552 0.607 0.606 0.644 0.651 ةب العلام  الاجتري   (7)

 0.869 0.570 0.490 0.398 0.417 0.470 0.524 0.478 الحتج  إلى الاترد  (8)

 ناتئج الاحل:ل الإةصتئي. علىالمصدر  إعداد البتةث اعامتداً 

ريتتتمل تصييم    (،Structural Model Assessmentتق::م النموذج اله:كلي ) 8/2

اخهفار تةرض الفراستتت ، رالهي  ، ثم يلي  لك   ف   لاء   النمو ج المصهةح للفراستتت 

 يم ن توضيثدا كما يلي:

 (.Model Fitجود  تطتبقل ملائم  النموذج المقارح للدراس  ) 8/2/1

تعهفة عمليت  الهتأكتف  ن جووة ت تاحعا  لاةمت  النمو ج المصهةح  ن العوا تل الدتا ت   

تي حنتاء المعتاولت  الدي ليت  لأنت   ن خلالدتا يم ن الهعةف على  تفي ت تاحع النمو ج النيةي  

اخهفار العلاقات حين  ه يةات الفراستتت .  دلىللفراستتت   ع النهاةج الميفاني  تمديفا  للانهصال  

 Average) المستتار   النمو ج رهي  هوستت   عا ل ءجووة  لال اشتتةات     رتوجف ثلاث

Path Coefficient-APC)  الهثتفيتف ، ر هوستتتت   عتا تل  (Average R-squared-

ARS)  ر هوس  الهفاين لمعا ل الهضصم ،(Average Variance Inflation Factor- 

AVIF)  د ا كان  قيم    الهثفيف  هوست   عا ل المستار ر هوست   عا ل كلا  ن . رتظصفل قيم

(p-value<0,05) حينما يصفل  اشتة  هوست  الهفاين لمعا ل الهضتصم د ا كان  قيمه  نقل ،

قيم  5 ن ) النهتتاةج نل    الهوالي  علىكتتانتت     APC  ،ARS  ،AVIF(. رقتتف نرضتتتتثتت  

(APC=0.165, P<0.001(  ،)ARS=0. 551, P<0.001،  )  (AVIF=3.504،  ) 

يظفستة رحفرج   ، ريهمهع حجووة  لاةم   صفول المصهةح  رهو  ا يتتية دلي نل نمو ج الفراست   

 ةتفعت  العلاقتات حين المه يةات  ثتل التفراستتتتت ، ر ن ثم تدو يهيتتتتف حتال فتاءة ريم ن  

 (.Hair et al., 2019الاعهماو علي  )
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حتاخهفتار اليتتتتلاحيت  الهنفايت  للنمو ج المصهةح للتفراستتتت  نيضتتتتا  قتاق الفتاحت   كمتا  

(Structural Model Predictive Validity  رتستهصفق قيم .)2Q     لاخهفار اليتلاحي

نكفة   2Qالنمو ج الدي لي يهمهع حيتتتتلاحي  تنفاي  د ا كان  قيم   دلالهنفاي  للنمو ج، حي  

لثب العلا     .5290 للفراستتت  الثالي تي النمو ج الدي لي    2Q ن صتتتفة. رقف كان  قيم 

يتتتتتية دلى نل   رحمتا،  للدواتف التذكيت   العلا ت  الهجتاريت   للتفتتا  عن  0.446ر ،الهجتاريت 

النمو ج المصهةح لتفيت  قتفرة تنفايت  عتاليت . كمتا تصتاس الصتفرة الهنفايت  للنمو ج الدي لي نيضتتتتا  

  ،(، ريم ن الصول حأل النمو ج الثالي للفراستت  لفي  قوة تنفاي   ناستتف  2Rحمعا ل الهثفيف )

 Hair( ).5750  ،.5280الهوالي )  علىللمه يةات الستتاحع  كةها كان    2Rقيم   دلحي  

et al., 2019.) 

 .SEM ناتئج اخابتر التروض بتساخدام أسلوب نمذج  المعتدل  اله:كل:   8/2/2

قفول  الفي  تةرض الفراست  المفاشتةة كما هو  وضت  حالجفرل   دلىتتتية النهاةج  

النهاةج دلى رجوو تأثية  عنوي ديجاحي لأحعاو شتتتتصيتتتتي  العلا     حي  تتتتتتية،  (3رقم )

  ، راليتتتتلاحت ( على التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت رالةقيالهجتاريت  )الإخلاص، رالاثتارة،  

تتتتية النهاةج دلى رجوو تأثية  عنوي ديجاحي لأحعاو شتتصيتتي  العلا    . كماللدواتف الذكي 

للدواتف    ، راليتتتتلاح ( على حب العلا   الهجاري رال فاءةالهجاري  )الإخلاص، رالاثارة،  

 تاعتفا    ن تةرض التفراستتتتت   رالثتانيرهو  تا يتفعم صتتتتثت  الفةرض  ن الأرل    .التذكيت 

لثتب رجوو تتأثية  عنوي ديجتاحي    النهتاةج نيضتتتتتا  دلىتتتتتتية  ر.  او 2اج، ف1الفةرض ف

رهو  ا يفعم صتتث     للداتف المثمول  العلا   الهجاري   وتا  العملاءعلى    العلا   الهجاري 

  ن تةرض الفراس .   الثال  الفةض 

 (  معتملا  المستر الختص  بتلاأث:را  المبتشر  ب:ن ماغ:را  الدراس .3جدول رقم )

 نا:ج  اخابتر الترض  معتمل المستر المبتشر  الماغ:ر الاتبع  الماغ:ر المساقل  الترض 

 قفول  ***0.243 الاجتري  الدفتع عن العلام   الإخلاص  لأ1ف

 قفول  *0.110 الدفتع عن العلام  الاجتري   الإثتر   لب1ف

 رتض  0.035NS الدفتع عن العلام  الاجتري   الكتتء   لج1ف

 قفول  *0.101 الدفتع عن العلام  الاجتري   الرقي  لد 1ف

 قفول  **0.122 الدفتع عن العلام  الاجتري   الصلاب   له 1ف
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 نا:ج  اخابتر الترض  معتمل المستر المبتشر  الماغ:ر الاتبع  الماغ:ر المساقل  الترض 

 قفول  ***0.257 العلام  الاجتري  ةب  الإخلاص  لأ2ف

 قفول  ***0.208 ةب العلام  الاجتري   الإثتر   لب2ف

 قفول  **0.127 ةب العلام  الاجتري   الكتتء   لج2ف

 رتض  0.064NS ةب العلام  الاجتري   الرقي  لد 2ف

 قفول  ***0.152 ةب العلام  الاجتري   الصلاب   له 2ف

 قفول  ***0.394 العلام  الاجتري  الدفتع عن  ةب العلام  الاجتري   3ف

 غ:ر معنوي.  NS، 0.05، *معنوي  عند  0.01، **معنوي  عند  0.001***معنوي  عند 

 إعداد البتةث في ضوء ناتئج الاحل:ل الإةصتئي.     المصدر 

نحعتاو تي العلاقت  حين  لثتب العلا ت  الهجتاريت رتيمتا يهعلع حتاخهفتار التفرر الوستتتتي   

قفول   دلى. تهتتتتية النهاةج  العلا   الهجاري   روتا  العملاء عنالعلا   الهجاري    شتتتصيتتتي 

 تيما عفا الفةرض   (4تةرض الفراستتتت   ية المفتاشتتتتةة كما هو  وضتتتت  حالجفرل رقم )

يهوستتت  ج ةيا  العلاق  الهجاري    حب العلا  نل   دلىتتتتتية النهاةج  حي     او.4اج، رف4ف

، رحما  رالفتا  عندا  )الإخلاص، رالاثارة، راليتلاح (  العلا   الهجاري  نحعاو شتصيتي حين  

الفتا  عندا،    علىفةز تأثية شتصيتي  العلا   الهجاري   يظ نل حب العلا   الهجاري    دلىيتتية  

رهو  تا يتفعم  .  التذكيت تدمتا يتتتتتهةكتال تي تع ي  ورر التفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت  للدواتف 

 .ج ةيا    ن تةرض الفراس  الةاحعصث  الفةض 

 (  معتملا  المستر الختص  بتلاأث:را  المبتشر  وغ:ر المبتشر  والكل:  ب:ن ماغ:را  الدراس . 4جدول رقم )

 غ:ر معنوي.  NS، 0.05*معنوي  عند  ، 0.01**معنوي  عند  ، 0.001***معنوي  عند 

 إعداد البتةث في ضوء ناتئج الاحل:ل الإةصتئي.     المصدر 

 الترض 
الماغ:ر 

 المساقل 

الماغ:ر الوس:ط 

(Mediator) 
 الماغ:ر الاتبع 

ق:م  معتمل  

المستر  

 المبتشر 

ق:م  معتمل  

المستر غ:ر  

 المبتشر 

ق:م  معتمل  

المستر  

 الكلي 

نا:ج  

اخابتر 

 الترض 

 لأ4ف
ةب العلام    الإخلاص 

 الاجتري  

عااان  الااادفاااتع 

 ***0.243 العلام  الاجتري 

0.102** 0.345*** 
 قفول 

 لب4ف
ةب العلام    الإثتر 

 الاجتري  

عااان  الااادفاااتع 

 *0.110 العلام  الاجتري 

0.082* 0.192*** 
 قفول 

 لج4ف
ةب العلام    الكتتء 

 الاجتري  

عااان  الااادفاااتع 

 0.035NS العلام  الاجتري 

0.050NS 0.085NS  رتض 

 لد 4ف
ةب العلام    الرقي

 الاجتري  

عااان  الااادفاااتع 

 *0.101 العلام  الاجتري 

0.025NS 0.126**  رتض 

 لها 4ف
ةب العلام    الصلاب 

 الاجتري  

عااان  الااادفاااتع 

 **0.122 العلام  الاجتري 

0.071* 0.193*** 
 قفول 
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شتتصيتتي     للعلاق  حين الهفةو  دلىالثاج   رتيما يهعلع حاخهفار الفرر المعفل لمه ية 

قفول    دلى. تهتتتتتية النهتاةج العلا ت  الهجتاريت  ركتل  ن حتب العلا ت  الهجتاريت  رالتفتتا  عندتا

شتتصيتتي  العلا   (، ني نل العلاق  حين  5كما هو  وضتت  حالجفرل رقم ) الصا  الفةض 

الثاج   لفي العملاء  ري    حب العلا   الهجاري  رالفتا  عندا ت ول نقويركل  ن    الهجاري 

 ري الثتاجت  المنصفضتتتت  دلى الهفةو. ، تي حين تنصفض لتفي العملاء  المةتفعت  دلى الهفةو 

تي ستتتتيتا  العلاقتات الهي تم    للثتاجت  دلى الهفةو رحمتا يتفلتل على التفرر المعتفل الإيجتاحي  

الثتاجت  المةتفعت   اخهفتارهتا، ني نل العلاقت  حين تلتك المه يةات ت واو ورجت  قوتدتا حوجوو  

 (.2رالع   صثي  كما هو  وض  حيانيا  تي الت ل رقم ) لفي العملاء دلى الهفةو 

 .الاترد إلىللحتج  (  معتملا  المستر الختص  بتلاأث:را  المعدل  5جدول رقم )

 الماغ:ر المساقل  الترض 
 الماغ:ر المعدل

(Moderator ) 
 الماغ:ر الاتبع 

ق:م  معتمل  

 المستر 

نا:ج  اخابتر 

 الترض 

 لأ5ف
شخص:  العلام  

 الاجتري  

ةب العلام    الحتج  إلى الاترد 

 الاجتري  
0.160** 

 قفول 

 لب5ف
شخص:  العلام  

 الاجتري  

الدفتع عن العلام    الحتج  إلى الاترد 

 الاجتري  
0.203*** 

 قفول 

 .0.01**معنوي  عند  ، 0.001***معنوي  عند 

 إعداد البتةث في ضوء ناتئج الاحل:ل الإةصتئي.    المصدر 

 

الاااااادور  

الاامااعاادل  

للحااتجاا   

إلااااااااااى  

  الاااااتاارد

لالاعالاقاا   

بااااا:ااااان  

شاخصا:   

الاعالاماا   

الاجاتريا   

وةاااااااب  

الاعالاماا   

 الاجتري .
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الاااااادور  

الاامااعاادل  

للحااتجاا   

إلااااااااااى  

الاااااتاارد  

لالاعالاقاا   

بااااا:ااااان  

شاخصا:   

الاعالاماا   

الاجاتريا   

والاادفااتع  

عااااااااان  

الاعالاماا   

 الاجتري .

 

 
 

 .الاترد إلىللحتج  (  الاوض:ح الب:تني الختص بتلاأث:را  المعدل   2شكل رقم )

 المصدر  إعداد البتةث في ضوء ناتئج الاحل:ل الإةصتئي. 

 

 

 مساقبل: . المنتقش  ومستهمت  الدراس  والاوص:ت  ببحوث  .9

 منتقش  الناتئج.   9/1

 يهنارل هذا الج ء  ناقت  النهاةج الهي تم الهوصل دليدا تي النصاط الهالي . 

تتتية نهاةج    ،والدفتع عنهتالعلام  الاجتري    شاخصا: أولاً، ف:مت ياعلق بتلعلاق  ب:ن  ▪

للدواتف    العلا   الهجاري   شتتتتصيتتتتي لفعض نحعاو   دورا  العملاءنل   دلىالفراستتتت   

، رتأتي تلك النهيج   هواتص   وتاعدم عندا  علىاثة  عنويا   ت الهي يهعا لول  عدا الذكي 

 ; Ismail and Spinelli (2012) ; Roy et al. (2016) وراست نهاةج   ع نستفيا   

Bairrada et al. (2019)    تي رجوو تتأثية  عنوي ديجتاحي لتتتتتصيتتتتيت  العلا ت

الهجتاريت  على كتل  ن ال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت  رالولاء للعلا ت  الهجتاريت . كمتا 

تي رجوو تأثية  عنوي ديجاحي    Kim (2023)تهواتع نستتفيا  نيضتتا   ع نهاةج وراستت   

ر ن ثم    اله احع  ع الذات المثالي  رالاجهماعي .  على  لتتتتتصيتتتتي  العلا   الهجاري 
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ياوي دلى   علا هدم الهجاري   لتصيي يم ن الصول حأل ارتفا   سهوي دورا  العملاء  

، حي  دل دورا  العملاء للدواتف الذكي لعلا   الهجاري   عن ا  وتاعدمارتفا   سهوي  

حتالإخلاص رالاثتارة رالةقي ل ول العلا ت  الهجتاريت  الهي يهعتا لول  عدتا تهيتتتتف  

عن عمف  همثلا  تي توصتتي  الاخةين حدا    وتاعدم عندا دلىياوي حالهفعي     راليتتلاح 

ر صتار ت  الانهصتاوات الموجدت  لهلتك العلا ت  الهجتاريت   ر ثتارلت  اقنتاعدم حتالهعتا تل  عدتا  

للداتف الذي يستتتهصف ون  نهيج  التتتتعور حأل تلك العلا   تهواتع  ع هويهدم الذاتي  

 Su ع  لتك، ياكتف تي  راتفتاقتا    رالاجهمتاعيت ، ر لتك رتصتا  لنيةيت  الدويت  الاجهمتاعيت .

and Reynolds (2017)     ا تي شتتتصيتتتي  العلا على نل الستتتمات الأكثة تأثية 

الهجتاريت  للهتأثية حتتتتت تل ديجتاحي على رلاء المهجة هي الإخلاص رالإثتارة، ركتال  

 الأخة . حالأحعاو الإخلاص نكثةهم تأثيةا   صارن  

▪  ً   العلام  الاجتري ، وةب، ف:مت ياعلق بتلعلاق  ب:ن شاااخصااا:  العلام  الاجتري   ثتن:ت

شتتصيتتي  العلا   الهجاري   لفعض نحعاو  نل دورا  العملاء   دلىتتتتية نهاةج الفراستت   

استتتتهنتاوا     لهلتك العلا ت حفدم    علىاثة  عنويتا   الهي يهعتا لول  عدتا ت  للدواتف التذكيت 

 رتتأتي تلتك النهيجت   هواتصت   ع نهتاةج وراستتتت  .رنيةيت  الهعلعنيةيت  المثلثيت  للثتب  لل

Bairrada et al. (2019) ; Ismail and Spinelli, 2012; Roy et al. 

(2016) ; Liu and Yan (2022) ; Kukreti and Yadav (2023)    تي رجوو

تأثية  عنوي ديجاحي لتتصيتي  العلا   الهجاري  علي حب العملاء لدا. ر ن ثم يم ن  

الصول حأل ارتفا   ستتتهوي دورا  العملاء لتتتتصيتتتي  علا هدم الهجاري  ياوي دلى 

ارتفتا   ستتتتهوي حفدم لهلتك العلا  ، حيت  دل دورا  العملاء ل ول العلا   الهجتاري   

خلاص رالاثارة رال فاءة راليتتتلاح  ياوي حالهفعي   الهي يهعا لول  عدا تهيتتتف حالإ

حتالصةب  ن تلتك العلا ت ، ر ن ثم تع ي  العلاقتات حين  دلى حفدم لدتا نهيجت  التتتتتعور 

 .العميل رالعلا   الهجاري  ر ن حيندا حب العلا   الهجاري 
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تتتتتتية نهتاةج    ثاتلثاتً، ف:مات ياعلق باتلعلاقا  ب:ن ةاب العلاما  الاجاتريا  والادفاتع عنهات، ▪

الهي يهعا لول   للدواتف الذكي الفراست  دلى نل شتعور العملاء حثب العلا   الهجاري   

 عدا تاثة  عنويا  على وتاعدم عن تلك العلا   استهناوا  للنيةي  المثلثي  للثب. رتأتي  

 Coelho et al. (2019) ; Burnasheva تلك النهيج   هواتص   ع نهاةج وراستتت 

et al. (2019) ; Samala and Singh (2019) ; Harrigan et al. (2021) ; 

Kusumawati et al. (2022) ; Loureiro et al. (2023)    تي رجوو تتأثية

ر ن ثم يم ن الصول حتأل     عنوي ديجتاحي لثتب العلا ت  الهجتاريت  على التفتتا  عندتا.

وتاعدم عن  علا هدم الهجاري  ياوي دلى ارتفا   ستهوي  لالعملاء   حب ارتفا   ستهوي  

العلا ت  الهجتاريت  الهي يهعتا لول    حتأل  شتتتتعور العملاءتلتك العلا ت ، حيت  دل دورا   

قةيف   ندم ريتتتتتعةرل حالفدج  نهيج  الهعا ل  عدا ريتتتتتعةرل حوجوو راح     عدا 

 حالهفعي  دلى وتاعدم عندا.ياوي  ،عاطفي  ش في  قوي   عدا

 شااخصاا: لعلاق  ب:ن تلدور الوساا:ط لحب العلام  الاجتري  في اتً، ف:مت ياعلق برابع ▪

ارتفا   ستتهوي دورا   نل  دلىتتتتية نهاةج الفراستت   ،والدفتع عنهتالعلام  الاجتري   

دلى ارتفا   ستهوي حفدم    ستياوي للدواتف الذكي   العلا   الهجاري   لتتصيتي العملاء  

حتالهفعيت ، رتهفع تلتك النهيجت  ج ةيتا  ع وراستتتت    وتتاعدم عندتالهلتك العلا ت ، ر ن ثم  

Shimul and Phau (2023)    تي نل حتب العلا ت  الهجتاريت  يهوستتتت  العلاقت  حين

 .Coelho et al، ر ع وراستتتتت   دتااله تاحع التذاتي للعلا ت  الهجتاريت  رالتفتتا  عن

  ندا،تي نل حب العلا   الهجاري  يهوس   جهمع العلا   الهجاري  رالفتا  ع  (2019)

تي نل حب العلا   الهجاري  يهوستت  العلاق    Liu and Yan (2022)ر ع وراستت   

ر ن ثم يم ن الصول حأل  حين شتتصيتتي  العلا   الهجاري  رال لم  المن وق  الإيجاحي .  

لتفي     الهجتاريت  فدوق حتب العلا ترتةستتتتي   حةص العلا تات الهجتاريت  على تتفعيم 

شصيي   لفعم تأثية     دم يمثل ضةررة   ن خلال سلوكياتدا راسهةاتيجياتدا    داةعملا

لعلا ت  عن االعملاء   وتتا على   العلا ت  الهجتاريت  )الإخلاص، رالاثتارة، راليتتتتلاحت (
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. تعنف ا يتتعة العملاء حأل شتصيتي  العلا   الهجاري  تع    للدواتف الذكي   الهجاري 

   رحما ينع   على  لااتدم الذاتي  ستتتتيفتعدم  لك لثب تلك العيشتتتتصيتتتتياتدم رهو

رتصا  لنيةي  نيةي  الهوستتع    ، ر لكداستتلوكيات الفتا  عندا رالهوستتع تي العلاق   ع

 .Self-Expansion Theory الذاتي

الاترد في العلاق  ب:ن شاخصا:   إلىبتلدور المعدل لحتج  العملاء ف:مت ياعلق أخ:راً،  ▪

 تتتية نهاةج الفراست  ،العلام  الاجتري  وكل من ةب العلام  الاجتري  والدفتع عنهت

 للدواتف الذكي الثاج  دلى الهفةو تصوي العلاق  حين شصيي  العلا   الهجاري     نل  دلى

رتهفع تلك النهيج  ج ةيا  ع وراستتت    ركلا   ن حب العلا   رالهجاري  رالفتا  عندا.

Manthiou et al. (2018)   تي نل حاج  العملاء دلى الهفةو تصوي العلاق  حين كل

 ن حين نصتتتتال  العلا   ركلا   ن حب العلا   الهجاري  رالان فا  تي الذاكةة. ر ن  

العلاقت  حين شتتتتصيتتتتيت  العلا ت  الهجتاريت  ركتل  ن حتب العلا ت  ثم يم ن الصول حتأل 

وي لتفي العملاء  ري الثتاجت  المةتفعت  دلى الهفةو، الهجتاريت  رالتفتتا  عندتا ت ول نق

حي  ي ول  ستتهوي دورا  شتتصيتتي  العلا   الهجاري  لفيدم نتضتتل رنكثة قوة تي 

رالتفتتا  عندتا. حيت  يهةتتب  لتك   للدواتف التذكيت الهتأثية على حفدم للعلا ت  الهجتاريت   

على شتتعورهم حأل العلا   الهجاري  الهي يهعا لول  عدا تصلع لفيدم شتتعورا  نتضتتل 

الهجتتاريتت ، ر ن ثم تع ي    حتتالاخهلاف رالهفةو رالهمي  عن  ثيلاتدتتا  ن العلا تتات 

 رتصا  لنيةي  الهفةو. صورتدم الاجهماعي  رالذاتي 

 المستهمت  النظري .  9/2

  ن خلال وراستت ستتع  الفراستت  الثالي  لمثارل  المستتاهم  تي الإضتتات  للمعةت   

للدواتف  العلا   الهجاري     شتتتتصيتتتتي   كل  نحالعلاق  حين  حعض الفجوات الفثثي  المهعلص   

  حب العلا   الهجاري حتتت ل  فاشتتة ر ية  فاشتتة  ن خلال توستتي     دارالفتا  عنالذكي  

يستم  حهعميم النهاةج المثفه ، ريم ن توضتي   استهجاح  لهوصتيات الفراستات الستاحص ، رحما  

  لك تفييلا  كما يلي.
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العلا   الهجاري     شتصيتي رك ت الفراست  الثالي  علي الهعةف علي ورر نحعاو  أولاً، ▪

تصف الهي يمهل وندا،   الذكي  الهجتاري  للدواتف  عن العلا  العملاء   وتا تي الهتأثية علي  

  شتصيتي حعض الفراستات قا   حفراست  العلاق  حين  دلي نل الفراستات الستاحص   نشتارت  

رحعض المه يةات الستتتتلوكيت  الأخة   ثتل الولاء للعلا ت  الهجتاريت   العلا ت  الهجتاريت  

، تي حين نن  لا توجف وراستات رال لم  المن وق  الإيجاحي  راله احع  ع الذات المثالي 

دا  رالفتا  عنالعلا   الهجاري    نحعاو شتتتصيتتتي ستتتاحص  قف قا   حفراستتت  العلاق  حين  

ر لك تي حفرو حتت ل خاص  الذكي   للدواتف  يحتت ل عاق رتي ستيا  العلا ات الهجار

 ، رهو  ا تنارله  الفراس  الثالي  حتيء  ن الهفييل.علم الفاح  

حالنية دلى الفراستتتات الهي تنارل  العلاق  شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري  رحب  ثتن:تً، ▪

كما نن   العلا   الهجاري ، تهوجف وراستتتتات  ثفروة قف تنارل  العلاق  حين المه يةين.  

لا توجف وراستتتات ستتتاحص  تي حفرو علم الفاح  قف تنارل  العلاق  حين  لك المه يةين  

تي الفراستت  رهو  ا وتع الفاح  رتي ستتيا  الفرل النا ي ،    الذكي تي ستتيا  الدواتف  

تي  الذكي تي ستيا  الدواتف  لمثارل  الهعةف على العلاق  حين  لك المه يةين  الثالي   

 جمدوري   ية العةحي .

تيما يهعلع حالعلاق  حين حب العلا   الهجاري  روتا  العملاء عندا، تصف نشتتتارت   ثتلثتً، ▪

نن  لا توجف ستتوي وراستتات  ثفروة قف قا   حفراستت  العلاق   دلىالفراستتات الستتاحص   

كما نن  لا توجف وراسات ،  حين حب العلا   الهجاري  رالفتا  عندا تي ق اعات  صهلف 

ستتاحص  تي حفرو علم الفاح  قف تنارل  العلاق  حين  لك المه يةين تي ستتيا  الدواتف  

 رهو  ا تنارله  الفراس  الثالي  حتيء  ن الهفييل. رتي سيا  الفرل النا ي . الذكي 

نحعاو شتصيتي  الفرر الوستي  لثب العلا   تي العلاق  حين كل  ن   حالإشتارة دلى تً،رابع ▪

التفرر الوستتتتي  لثتب العلا ت  ، تصتف تنتارلت  حعض التفراستتتتات  العلا ت  رالتفتتا  عندتا

حعض المه يةات الهتاحعت   العلا ت  الهجتاريت  ر  شتتتتصيتتتتيت الهجتاريت  تي العلاقت  حين  

الأخة ، كمتا تنتارل التفرر الوستتتتي  لثتب العلا ت  الهجتاريت  تي العلاقت  حين حعض 
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تي   نن  لا توجف وراستات ستاحص  المه يةات المستهصل  رالفتا  عن العلا   الهجاري ، دلا

الفرر الوسي  لثب العلا   الهجاري  تي العلاق  حين كل  ن    تنارل    حفرو علم الفاح  

حتتت ل عاق رتي ستتيا  الدواتف    روتا  العملاء عنداالعلا   الهجاري     نحعاو شتتصيتتي 

 الفراس  الثالي . تنارله رهو  ا  النا ي  الفرلحت ل خاص رتي سيا   الذكي 

نشتتتارت الفراستتتات الستتتاحص  على ضتتتةررة الفث  تي الفرر المعفل لمه ية   أخ:راً، ▪

الثاج  دلى الهفةو. تصف تنارل  حعض الفراستتتات الستتتاحص  الفرر المعفل لثاج  العميل 

دلي الهفةو تي العلاقت  حين نصتتتتالت  العلا ت  ركتل  ن حتب العلا ت  الهجتاريت  رالان فتا   

مثالي رالارتفاط حالعلا   الهجاري ، دلا نن   تي الذاكةة، ركذلك حين الانستتتجاق الذاتي ال

لا توجف وراستتات ستتاحص  تي حفرو علم الفاح  قف تنارل  الفرر المعفل لثاج  العميل 

دلي الهفةو تي العلاق  حين شتتصيتتي  العلا   الهجاري  ركل  ن حب العلا   الهجاري   

النا ي  رهو  ا   رتي ستيا  الفرل الذكي رالفتا  عندا حتت ل عاق، رتي ستيا  الدواتف 

 تنارله  الفراس  الثالي  حالهثليل.

 المستهمت  والاوص:ت  العمل: ل الاطب:ق: .  9/3

حالإضتتتات  دلى المستتتاهمات النيةي  المذكورة نعلاه، ستتتع  تلك الفراستتت  لفث  

، رحمتا يوتة راي دواريت  لمتفيةي  للدواتف التذكيت العلا ت  الهجتاريت     التفتتا  عن ثتفوات  

نهاةج الفراستتت    علىحجمدوري   يتتتة العةحي . رحناء    الذكي الهستتتويع تي  جال الدواتف 

 يم ن اسهعةاضدا كما يلي.  الهييم ن تصفيم حعض المصهةحات 

تعد بأبعتدهت المخالت   العلام  الاجتري     شاخصا: أن   إلىأولاً، تشا:ر ناتئج الدراسا   

وذلك والدفتع عنهت  الذك: بمثتب  محرك رئ:سااااي لكل من ةب العلام  الاجتري  للهواتف 

ر ن ثم يم ن للفاح  نل   بعض ناتئج الدراسااات  الساااتبق  في سااا:تقت  أخري.اتتتقتً مع  

التصيي   حمية حضةررة السعي لهع ي     الذكي الدواتف    العلا ات الهجاري ركلاء  يوصي  

دةدار شتتصيتتي  العلا   تي ر لك  ن خلال   تي ن هال عملاةداالهجاري   لعلا هدا  المفرك   
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نل ي ول  لك حت ل  سهمة،   علىالميةيين  ر في تواتصدا  ع خياةل العملاء   دعلاناتدا

 ر لك اسهةشاوا  حما يلي:

نرضتتث  نهاةج الفراستت  نل نحعاو شتتصيتتي  العلا   الهجاري  المهمثل  تي الإخلاص  .1

حعاو الهي تستتاعف تي تثستتين قيم  العلا   الهجاري   الإثارة هي نكثة الأاليتتلاح  رر

الفتا  عن العلا   الهجتاري . رتهفع تلك النهاةج  ع   تيللدواتف الذكيت  رنكثةها تأثيةا   

حعاو الصمست  الماثةة  رالذي ياكف على نل نكثة الأ  Roy et al. (2016)نهاةج وراست 

ثتارة. كمتا  علي حتب العلا ت  الهجتاريت  رال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت  همتا الإخلاص رالإ

تي نل الفةر  المفسةة حت جالإخلاصج رجالإثارةج    Aaker (1997)تهفع  ع وراس  

. ر ن ثم يم ن الصول حأل حعفي   ن نحعاو شتتصيتتي  هي الأعلى حين الأحعاو الصمستت 

لعلا   الهجاري  الناجث  للدواتف  اتتتتتصيتتتتي  لثارةج هي جينات  خلاصج رجالإجالإ

العلا ات الهجاري  الهي تثهوي على هذين الجانفين  ن التتتتصيتتتي   صفول   تالذكي . 

قتفتتل   راستتتتع  تن  نت تتا   تتظ التعتمتلاءعتلتى  التمتثتتال  ستتتتفتيتتل  تتعتلتي    الالتعتلا تهتت  عتتف . 

ن ثل  ناجث  تي نواء هذين الجانفين  ن شتتصيتتي    Samsungر Appleالالهجاريه

العلا   الهجاري ، رهو  ا يفةر ستي ةتدم حتت ل كفية على الأستوا  العالمي . حالنستف   

 ية  هوازنين تي  Lenovoر HUAWEIلفعض العلا تات الهجتاريت  الأخة   ثتل

ا نواء جيف. كما تةك  حعض العلا ات   اهذين الجانفين  ن التصيي ، رل ن لفيدم نيض 

،  OPPO; SONY  حعاو الأخة   ثل العلا   الهجاري الأخة  على ال فاءة ورل الأ

تي الستتتو  هي الأخة . لذلك يجب على شتتتةكات الدواتف  نيضتتتا   دا جيف ةرل ن نوا

دورا  الذكي  الاههماق حجووة المنهج رالهيتميم رتجةح  المستهدلك تي الففاي  لضتمال 

لاحتف نل تةك  تلتك   حتالإضتتتتاتت  دلى  تا ستتتتفع،.  العملاءتي  هن    رالثتفاثت الموثوقيت  

العلا ات على عفة ستتمات تهمثل تي الهواضتتع رالواقعي ، راليتتف ، رالفدج . رحما  

عتف الإخلاص. كمتا يجتب نل تةك  تلتك العلا تات على عتفة ستتتتمتات تهمثتل تي يتفعم حظ 

تي شتتتصيتتتي  العلا     ثارةعف الإالجةنة رالثيوي  رالثفاث  رالعيتتتةي  رحما يفعم حظ 
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ريجتب نل تةك  نيضتتتتا  على عفة ستتتتمتات تهمثتل تي الصوة   .الذكيت للدواتف الهجتاري   

رحمتا يضتتتتمن تثفي  وتتا  العملاء عن العلا ت    رالمهتانت  رحمتا يتفعم حظعتف اليتتتتلاحت ،

الهجتاريت  ر تا يهةتتب عليت   ن آثتار  ثتل رحثيت  العلا ت  الهجتاريت  رتثصيع تنتاتستتتتيت   

 عالي  تي نداي  الم اف.

نهاةج الفراستت  نل نحعاو شتتصيتتي  العلا   الهجاري  المهمثل  تي الإخلاص   نشتتارت  .2

حعتاو الهي تستتتتاعف تي تثستتتتين قيمت  العلا   الهجتاري  للدواتف  نكثة الأ همتارالإثارة  

التذكيت  رنكثةهتا تتأثيةا  على حتب العلا ت  الهجتاريت . رتهفع تلتك النهتاةج  ع نهتاةج  

حعاو الصمست  الماثةة علي  رالذي ياكف على نل نكثة الأ Roy et al. (2016)وراست 

ثتارة. تهتتتتتية  حتب العلا ت  الهجتاريت  رال لمت  المن وقت  الإيجتاحيت  همتا الإخلاص رالإ

حتب العلا ت  الهجتاريت  رحتالهتالي تثصيع    تع زالأحثتاث الستتتتاحصت  دلى نل هتذه الأحعتاو  

الهجتتاريتت  ) للعلا تت   تياكتتف  Roy et al., 2016الولاء   .)Aaker (1997)   نل

ا لأندا تتتهة  تي ستمات العلا  ات الهجاري  المصليت  تثصع   ايا تي العلاقات، نية 

  عين  تتتتف  جالإخلاصج. رقف رجف نل هذه الستتم  لدا تأثية ديجاحي على قوة العلاق 

، تدي تهضتمن  فاهيم  ثل الجفارة حالثص  رالاعهماوي ،  حين العملاء رالعلا   الهجاري 

ج  حظعف “الإثارة نل  نشتتتتارت وراستتتتات نخةي دلىرالهي حفررها تع ز العلاقات. رقف 

ا   على تع ي  حب العلا   الهجاري  رصتتتتورة العلا   الهجاري  رالولاء   يعملنيضتتتت 

 ,Ismail and Spinelliالعلا ات الهجاري  للأزياء ) ستتتتيا للعلا   الهجاري  تي 

ين  على هذين الفعف  الذكي (. رحما ياكف على ضتةررة تةكي  شتةكات الدواتف 2012

عفة ستتمات   لا ت فل. ريجب نحتتت ل نستتاستتي  لضتتمال تع ي  حب العلا   الهجاري 

ريجتب نل   تهمثتل تي حتالموثوقيت ، رالمستتتتارليت  رالاعهمتاويت  رحمتا يتفعم حظعتف ال فتاءة.

ر ن  تةك  نيضتتا  على عفة ستتمات تهمثل تي الصوة رالمهان  رحما يفعم حظعف اليتتلاح ، 

 العلا   الهجاري  رتع ي  جووة العلاق   ع العملاء.الارتفاط حثم تثصيع 
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يم ن نل تستاعف تفضتيلات شتصيتي  العلا   الهجاري   رتصا  لنهاةج الفراستات الستاحص ،   .3

شتتتةاة     دل ، حي  المصهلف  للص اعات العلا ات الهجاري  على الفخول دلى الأستتتوا 

العلا   الهجاري .   ستمات  صهلف   ن ستمات  صهلف   ن عملاء الدواتف الذكي  تفضتل  

التفخول دلى الأستتتتوا  العتالميت   دلىحمتا يع ي تةصتتتت  للعلا تات الهجتاريت  الجتفيتفة  ر

تمع الأختذ تي الاعهفتار  نيةا  للاخهلاتتات تي شتتتتصيتتتتيتات العملاء رتفضتتتتيلاتدم.  

، رستتلو  استتهدلا  الدواتف الذكي الماشتتةات المصهلف ،  ثل الصيم الثياتي ، رتواةف  

يم ن تصستتتيم  ستتتهصف ي الدواتف الذكي  دلى خم  شتتتةاة  تهمثل تي  الذكيالداتف 

، رشتتتتةيثت   Leadership-oriented شتتتتةيثت  العملاء  ري الهوجدتات الصيتاويت 

موجدت   ال، رشتتتتةيثت  العملاء  Family-oriented العملاء  ري الهوجدتات العتاةليت 

 ، رشتتةيث  العملاء  ري الهوج  العمليInformation-oriented و ات نثو المعل

Practical-oriented رشتتتتةيثت  العملاء  ري الهوجدتات العيتتتتةيت ، Cool-

oriented  رالموجدول  العملاء  ري الهوجدات الصياوي ،  . تعلى ستفيل المثال، يفضتل

اله ور رالةقي، لذلك احهل  شةكها  العلا ات الهجاري  الهي تهيف حنثو المعلو ات  

Sony  رOPPO   يفضتتتل  ر.  حناء  على تفضتتتيلات هالاء العملاء   ان ا تي الستتتو

ال فتاءة، لتذلتك العلا تات الهجتاريت  الهي تهيتتتتف حت رر الهوجدتات العيتتتتةيت     العملاء

تهمهع العلا ات ركعلا   تجاري  جفيفة لف  التتتتفاب العيتتتةيين.   Xiaomiنجث  

حتتتتصيتتتي   همي ة، ريم ندا    Blackberryاليتتتلاي   ثل الهي تهيتتتف حالهجاري   

الهي تهيتتتتف    يم ن للعلا تات الهجتاريت ردرضتتتتاء العملاء  ري الهوجدتات العتاةليت . 

نل تةضي العملاء  ري الهوجدات العملي . رحت ل عاق  ن خلال رصف   حالإخلاص 

شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري  للدواتف الذكي  الهي يف ة العملاء تي شتتتةاةدا، يم ننا  

 عةت  نو  شتتصيتتي  العلا   الهجاري  الهي يفضتتلدا العملاء  ن كل شتتةيث . ت ل 

ثارة، ريفضتتل المستتهدل ول  رر الهوجدات العيتتةي  جال فاءةج.  فضتتل الإالتتتةاة  تظ 

نثو  ل  ول العملاء الموجدفضج، ريالواقعي جريفضتل المسهدل ول  رر الهوج  العملي  
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  الموجدول نثو الصيتاوة رالمعلو تات جاله ور  العملاءالصيتاوة جالإخلاصج، ريفضتتتتل 

  رر الهوجدات العاةلي  جاليلاح ج. العملاءفضل يظ كما ج. رالةقي

على   الذكي الهستويع تي العلا ات الهجاري  الصاصت  حالدواتف   ريجب نل يةك   فية .4

دورا  نل حناء شتتتصيتتتي  قوي  للعلا   الهجاري  لن يستتتاعف تص  على الهواصتتتل  ع  

العملاء، حتل ستتتتيصلع عملاء واةمين. كمتا نل الهواصتتتتتل العميع  ع العملاء على  

ل تصهار العلا ات نالمستتهو  العاطفي ستتيتتتجعدم على دعاوة التتتةاء. كما نن  لاحف  

رحمتا  . العملاء تي الفيةت  الميتتتتةيت الهجتاريت  للدواتف الصيم الهي يهةوو صتتتتفاهتا  ع  

 يساعف تي النداي  على حناء علاقات طويل  الأجل  ع العملاء.

على   الذكي لدواتف لستتتتويع العلا ات الهجاري   ت  ريجب نل يةك   فيةحتتتتت ل عاق   .5

  تلك العلا ات رالهي جموع   ن الص وات يم ن الاستتتهعان  حدا لهفعيم شتتتصيتتتي   

 :تهمثل تي

الص وة   يعهفة  ررستالهدا للدواتف الذكي تثفيف الصيم الأستاستي  للعلا   الهجاري    (ن

رصتف هذه الصيم ح لمات  ثل   ريم ن،  الأرلي لفناء شتصيتي  علا   تجاري  قوي 

،  لإحتفا  را  رالهعتاطف،  رالهواضتتتتع،  الهم ين،ر  العتاطفت ،ر  الن اهت ،ر  الاحهةاق،

الهجتاريت     العلا ت حمثتاحت  الن مت  المثتفوة لتتتتتصيتتتتيت    تدتذه الصيم تعهفةالمةح. ر

الفةيتفة. تعلي ستتتتفيتل المثتال تهمثتل الةستتتتالت  الأستتتتاستتتتيت  للعلا ت  الهجتاريت   

Patagonia    تي ننت  جنثن نعمتل  ن نجتل دنصتا  كوكفنتا الأق.ج“We’re in 

business to save our home planet.”  .رستتتتالت  العلا ت  الهجتاريت   دل  

Patagonia    راضتتت . دندم يصفررل الفية . رل ن كيف ستتتيفعل  هجة الملاح

لتفيدم حةنتا ج لإعتاوة تتفرية الملاح ، ريهفعول   لتك؟ تدمرالأورات الةيتاضتتتتيت   

 ن المفيعات للثفاة على الفية     %1 مارستات  ستهفا  ، ريهعدفرل حهصيتيل  

لصلع   جIKEA راستهعاوتدا. كما تهمثل الةستال  الأستاستي  للعلا   الهجاري  اي يا
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 To create a better everyday“حياة يو ي  نتضتل للعفيف  ن الأشتصاصج

life for the many people” . 

تهمثل الص وة الثاني  تي الفث  عن المناتستتين، رتهمثل الص وة الثالث  تي  (ب 

  ينالمستتهدفت  رالعملاء )يم ن نل يستتاعف تدم الستتو   ينالمستتهدفت العملاءتثفيف 

ففلا   ن اخهيار  (. تتي اخهيار الستمات التتصيتي  الأكثة تعالي  للعلا   الهجاري 

الستتمات حتتت ل عتتتواةي، تتتتجع نحثاث الستتو  المستتهدفت  على الهف ية تيما 

المستتهدفف  ن خلال تثفيف خيتتاةيتت ،  الجمدور العملاء. ريهم تثفيف   يهوقع 

 ثل الهةكيف  الستتتت اني  )العمة ر ستتتتهو  الفخل رالجن  رالثال  الاجهماعي (  

الهفتاصتتتتيتل تي الاعهفتار نثنتاء حنتاء  رلاحتف نل يهم نختذ هتذه  رالصيم رالاههمتا تات.  

ستتمات شتتصيتتي  العلا    الثةص على تواتصدا  شتتصيتتي  علا هك الهجاري ، ر

 .الهجاري  الهي تهناسب  ع الجمدور المسهدفف

: Brand Style Guideرتي النداي  لاحف  ن دنتاء وليل نم  العلا   الهجاري    (ج

، رالص وط، رننوا  اليتتتور، رصتتتوت  العلا   الهجاري  تدو يوضتتت  شتتتعار

، تعلي سفيل المثال(. العملاءحدا  ع    يهم الهثفث العلا   الهجاري  )ال ةيص  الهي  

العلا   الهجاري  رالألوال المستتتتهصف   تي الهيتتتتميم  يجب نل يع   شتتتتعار 

تع   الألوال الأزر ، الفني، تعلي ستتفيل المثال الهجاري .   العلا  شتتصيتتي  

، كما تع   الألوال الأخضتتة، الفني، الفةتصالي  حظعف ال فاءةالأخضتتة، الة اوي 

الأستتتتوو، الأرجواني،     ن خلال الألوال  لةقي. رينع   حظعتف االيتتتتلاحت   حظعتف 

عتف الإثتارة.  ل الأحمة، الفةتصتالي، الأزر  حظ . كمتا تع   الألواالوروي، الة تاوي

الأصتتتتفة، الأزر ، الأخضتتتتة. دل  ن خلال الألوال    الإخلاص رينع   حظعتف  

الهجاري  يم ن نل تستتاعف على العلا     عةت  الألوال الهي تناستتب شتتصيتتي   

  العلا  ستتتيع ي وليل نم     .الجمدور المستتتهدفف ع   يهواتعتيتتتميم شتتتعار 
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ا ل يفي  تيتميم   الهواصتل  الهجاري  رنصلدا على  نيتات   العلا  الهجاري   عيار 

 الاجهماعي.

عد بمثتب  محرك رئ:سي  يالعلام  الاجتري  ةب أن   إلىثتن:تً، تشا:ر ناتئج الدراسا   

الادراسااااات  بعض نااتئج  اتتاتقاتً مع    الاذك:ا العلاما  الاجاتريا  للهواتف    لادفاتع العملاء عن

دل جعل علا   تجاري   ثفوح   ن قفل العملاء ليستت   دم   السااتبق  في ساا:تقت  أخري.

ر ن ثم يم ن للفاح  نل ستتدل ، رل ن  ع الهنفيذ اليتتثي ، يم ن نل ت ول رحل  ستتلستت .  

تع ي     علىحميتة حضتةررة دةدار حةص العلا     الذكي الدواتف  شتةكات ركلاء يوصتي  

  ، العملاءلهفعيم حب استتهثفاث آليات   على، رالعمل شتتعور العملاء حثب العلا   الهجاري 

 ، ر لك  ن خلال الآليات المصهةح  الهالي :عن العلا   الهجاري  وتاعدمرحما يع ز 

نل يف ةرا تي رصف علا اتدم   الذكي يجب على  فيةي العلا ات الهجاري  للدواتف   .1

الهجتاريت  على نندتا واتةت  ر ةيثت  حهى يتتتتتعة العملاء حتالصةب عتاطفيتا   ن العلا ت  

الهجتاريت . لفنتاء علاقت  قويت  حتالعلا ت  الهجتاريت   ع جمدورهم المستتتتهدتفف، يم ن  

لمفيةي العلا ات الهجاري  رح  رستتتتال  علا هدم الهجاري  حذكةيات جميل  يم ن نل 

 حياء شعور الثب للعلا   الهجاري .تساعف تي د

علاق   ت وهة تل ي   .دلى عملاةدا الذكي لاحف نل تستتتتهمع العلا ات الهجاري  للدواتف  .2

، ر ن  ، يجب نل يتتعة العميل حأن   ستمو للدواتف الذكي العملاء حالعلا   الهجاري   

 ن خلالدتا   للعملاء ن رجوو العتفيتف  ن ال ة  الهي يم ن  ثم تتإنت  لاحتف  ن الهتأكتف  

 ، خاص  على رساةل الهواصل الاجهماعي. العلا   الهجاري  الهفاعل  ع

حهيتاجتات  الهعةف على الا  على  التذكيت لاحتف نل تثةص العلا تات الهجتاريت  للدواتف   .3

  طةتي الهفاولنحف نستفاب تفاعف العلاقات هو نل نحف  دل    .لعملاةدا حاستهمةار  المه يةة

رت يةه.   الآخة  ال ةف  ح يفيتت  نمو  الاههمتتاق  تهتتأكتتف  يهوقف عن  نل  لاحتتف  ثم  ر ن 

  دارخف ات  دالمنهجات  دال يفي  استتتهصفاق عملاةالعلا ات الهجاري   ن الفدم اليتتتثي   

العلا ات  ةاقب كما نن  لاحف نل تالهجاري   ع ننماط حياتدم.   العلا  ركيف تهناستتتتب  
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 ن الستتتتاال عمتا قتف يةيتفرنت  نر  ريجتب ،   تتتتتاركت  العملاءاله ييةات تي   الهجتاريت 

رحما يع ز حفدم للعلا    يثهاجول دلي  ليع   هويهدم نر ال ةيص  الهي يعيتتتتول حدا

 الهجاري .

فةا ج الولاء ليس  سو   ت  .يدة العلا ات الهجاري  تصفيةها لعملاةدا حنتاطلاحف نل تظ  .4

رلاحف نل طةيص  راحفة لإةدار الهصفية، رل ن لا توجف   اتأة راحفة تناستتتب الجميع. 

ء العلا ت  لفدم  تا يصتفره عملا  العملاءتي تصستتتتيم قتاعتفة  تف ة العلا تات الهجتاريت   

و ات، نق نندم ية فول تي تجميع  صيتتنكثة. هل يستتهجيفول جيف ا للالهجاري  حتتت ل  

  يع  حتإنتتتتتاء نيتاق   تاتت ت    قتا ت  العلا ت  الهجتاريت هتل  ، رردنفتاقدتا؟نصتاط الولاء  

طتويتلتت    يتظ تت  .التمتتف ؟التمتتتتتتتاركتت   نل  رالاعتهتةاف  يتمت تن  التهتصيتتتتتيتل  ثتتفث 

Personalization and recognition    ا تي الثفتاة على العلاقت   ع    تعتاليت تةقت 

 .العملاء

حتب العلا ت    ننت  لا يجوز نل تتأختذ   التذكيت لاحتف نل تتفر  العلا تات الهجتاريت  للدواتف   .5

  ان  علا هك الهجاري  هيةحما كت  . ستتتتهمةة  نر ضتتتتمتان   كأ ة  ستتتتلم ح   الهجتاري 

ا نستتما  نخة  تي  العلا   الهجاري  الهي يصيتتفها عميلك لستتنوات، رل ن هنا  واةم 

ا. د ا كنهما  ع ا  الفثة. استتتهصفق  ا تعةت  عن عملاةك لهصفيم تجةح  نكثة تصيتتتييتتت 

لفهةة  ن الوقت ، تيجتب نل تعةف حتالفعتل كيف ر هى ية فول تي الهواصتتتتل رنين  

حهى تهم ن    قويت   ع عملاةتكحفنتاء علاقت   يتذهفول للعثور على  نهجتاتتك رختف تاتتك. قم 

 .تصفيم  رلالأخة ولالمناتس يسه يع ن تصفيم شيء لا 

 . سهصفلدا  ع عملاةدا حت ل  سهمةللدواتف الذكي  لاحف نل تهصيل العلا ات الهجاري    .6

ا  تا تستتتتل  شتتتتةكتات اله نولوجيتا الضتتتتوء على تواتع الهةقيت   ت ت  upgradeالفت 

compatibility    تي نل  ا يتتهةرن  هو وليل على المستهصفل.  دما   العملاءحهى يثع

ا تةص لصلع المسهصفل  ع العملاء. يم ن للعلا ات  كال  نهجك نر خف هك، هنا  واةم 
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نر   consumer advisory boards  للعملاءالهجاري  دنتتتتاء  جال  استتتهتتتتاري   

 دجةاء نحثاث حت ل ورري حول المي ات الم لوح .

نكفت نهاةج الفراست  على تواةف رعاي  حب العلا   الهجاري ، رالهي يم ن نل تستاهم   .7

ا لأل   تي تع ي  الة فت  العميصت  تي الفصتاء تي علاقت  قيمت   ع العلا ت  الهجتاريت . نية 

العملاء لتفيدم ر فت  نكفة تي التتتتتةاء روتع الم يتف  صتاحتل العلا تات الهجتاريت  الهي  

فيةي العلا ات الهجاري  تصيتتتيل  ي اني  الهستتتويع  يثفوندا ريصفررندا، يم ن لم

الصتاصتتتتت  حدم ل يتاوة المعتا لات المه ةرة  ن خلال تنفيتذ حةا ج الولاء ر  تاتت ت 

العضتتتتويت  رننيمت  الإحتالت . يم ن نل ياوي الهةكي  على حتب العلا ت  الهجتاريت  دلى 

لل اي   تع ي  الاتيتتال العاطفي للمستتهدل ين حالعلا   الهجاري ، رهو ن ة ضتتةرري  

 تي عية الاض ةاب الةقمي الثالي.

استتتتهصتفاق حتب للدواتف التذكيت علارة على  لتك، يم ن لمتفيةي العلا تات الهجتاريت    .8

رالعلا ت  الهجتاريت     العملاءالعلا ت  الهجتاريت  كتأواة قيتاس لمةاجعت  حتالت  العلاقت  حين  

رتصييم كفتاءة رتعتاليت  استتتتهةاتيجيتات دوارة العلاقتات الصتاصتتتت  حدم. يم ن لهعليصتات  

العملاء الهي يهم جمعدا نل تستتتتاعف  فيةي العلا ات الهجاري  على تدم تفضتتتتيلات  

 العميتلعملاةدم، رتثستتتتين عةرض علا تاتدم الهجتاريت ، ر واء ت  علاقت  الثتب حين  

علاق  تتتتتف  الثب حين الأشتتتصاص.  ن خلال الاستتتهما  حانهفاه  كرالعلا   الهجاري   

ء لمثتاوثات عملاةدم، يم ن لمتفيةي العلا ات الهجاري  الانصةاط تي اتجاهات العملا

  ات اليل  الهي تسم  لعلا اتدم الهجاري  حالثفاة على   ان  قم  نرلوياتدم.

أبعتد أن ةب العلام  الاجتري  ياوساط العلاق  ب:ن   إلىثتلثتً، تشا:ر ناتئج الدراسا  

. عنهت والدفتع)الإخلاص والإثتر  والصالاب (   للهواتف الذك: العلام  الاجتري    شاخصا: 

العلا     شتتتتصيتتتتي نل حب العلا   الهجاري  يعف ضتتتتةرريا  لجعل تأثية   دلىرحما يتتتتتية  

العلا ت  الهجتاريت  نكثة تتاعليت . ر ن ثم يم ن للفتاحت  نل يوصتتتتي    التفتتا  عن علىالهجتاريت  

حميتتتة حضتتتةررة الهةكي  على  فدوق حب  الذكي  فيةي الهستتتويع حتتتتةكات الدواتف 
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لههة  نثةا    العلا تات الهجتاريت  راستتتتهصتفاق ال لمتات المعفةة عن  لتك تي حملاتدم الاعلانيت 

تفي ضتتتوء نهاةج الفراستتت  لا ت في شتتتصيتتتي  العلا   الهجاري     .واةما تي ن هال عملاةدا

رحفها للهأثية على وتا  العملاء عندا، رحما يفةز ورر حب العلا   الهجاري  كفاعم رةيسي  

لهع ي  تلتك العلاقت . تمن المثهمتل نل ينصةط العملاء تي ستتتتلوكيتات التفتتا  عن العلا ت  

د ا  ا كان  شتتصيتتي  العلا   الهجاري  تهواتع  ع خيتتاةيتتدم  للدواتف الذكي  الهجاري   

ر ن ثم ينتتأ عنفهم الفاتع    ،لفيدم شتعور قوي حثب تلك العلا   الهجاري التتصيتي  رنيضتا  

الصوي لفتذل الم يف  ن الجدتف لةو الجميتل لهلتك العلا   الهجتاري  رتصتا  للنيةي  المثلثيت  للثتب.  

الستتتعي لاستتته تتتتاف    على الذكي للدواتف ر ن ثم يجب نل تةك  تلك العلا ات الهجاري   

العلا ات الهجاري  لهثفي  الجوانب    دورا  العملاء لتتتصيتتي الهي يم ن حدا تنمي     الوستتاةل

الانصةاط    على، رحما يجعلدم نكثة حةصتا   همثل  تي حب العلا   الهجاري  النفستي  للعملاء

 حت ل نكثة تاعلي . للدواتف الذكي الهجاري   الفتا  للعلا   سلوكيات تي 

شاخصا:   أن الحتج  الى الاترد تقوي العلاق  ب:ن    إلىأخ:راً، تشا:ر ناتئج الدراسا   

رحمتا يتتتتتية دلى نل تدم ما  الاجاتريا  والادفاتع عنهات.  لاالعلاما  الاجاتريا  وكال من ةاب الع

طفيع  العملاء الذين يهعا لول  ع العلا   الهجاري  ستتتيفيف تي عملي  تصيتتتيل المنهجات  

رالصف ات رتصا  لصيتتاةيتتدم. راستته لال  لك لهفعيم حب العلا   الهجاري  رالفتا  عندا.  

العملاء علي نل يصو وا حالهةكي  حتتتتت ل نكفة  ستتتتوقي الدواتف الذكي    علىيجب ر ن ثم  

ة ف ري الثتاجت  العتاليت  للهفةو لأندم ستتتتيصو ول حتالتفتتا  عن العلا ت  الهجتاريت  حتتتتت تل نك

 ري الثاج    ن  شتتتعور حثب العلا   الهجاري  حتتتت ل نقوي  ن العملاء   رستتتي ول لفيدم

كل  ن الفتا  عن العلا   الهجاري     على، كما نل تأثية شتصيتي  العلا   المنصفضت  للهفةو 

ر ن ثم لاحف نل تةك  الص   الهستتتويصي  المستتتهصفلي  لتتتتةكات  .ة لفيدم نيضتتتا  فرحفدا نك

 عليدم حت ل كفية. الذكي الدواتف 
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 محددا  الدراس  والاوص:ت  ببحوث مساقبل: .  9/4

حعض   ستتتتعت  التفراستتتت  الثتاليت  لهصتفيم حعض المستتتتاهمتات العلميت ، دلا ننت  توجتف 

المثفوات الهي قف توتة راي جفيفة ن اق الفراستات المستهصفلي  تي حال  نخذها تي الثستفال  

جةاء تلتك التفراستتتت  تي دتي حتفرو علم الفتاحت . نرلا ، تيمتا يهعلع حص تا  اله فيع، تصتف تم  

، ر ن ثم تإل اخهفار تلك العلاقات تي ستتتيا  ق اعات نخةي  الذكي الدواتف  ستتتيا  ق ا  

قف يوتة نهاةج تثةي الفث  تي  لك الستيا .    رشتةكات ال يةال الملاح  الفاخةة   ثل ق ا 

اتفع  الفراست  الثالي  نستلوب الفراست  المص عي  الهي تةك  على تجميع الفيانات  ن  ثانيا ،  

عين  الفراست   ةة راحفة خلال تهةة ز ني  راحفة، ر ن ثم تإل الفثوث المستهصفلي  يم ن نل 

تصوق حإجةاء الفراستتتتات ال وليت  الهي تعهمتف تجميع الفيتانات على تهةتين ز نيهين  صهلفهين  

ورر الاخهلاتات الثصاتي  تي   تفث  الفراستت  الثالي لم  ستتاالات الفث . ثالثا ،  للإجاح  على ت

الهأثية على النهاةج الصاص  حهلك الفراس  رهو  ا يصفق ريوتة وعما  للمصايي  المسهصف   تي 

الفراست  د ا  ا نخذت الفراستات المستهصفلي   لك العا ل تي اعهفارها  ن خلال المصارن  حين  

يم ن للفراستتتتات المستتتتهصفلي  نل تصوق   ن  جهمعات رحيةات  صهلف . راحعا ،  نكثة  ن عين   

  ثلتي ستتتيا  نمو ج الفراستتت  المصهةح  الأخة     المستتتهصل حعض المه يةات حفث  ورر 

 Brand، ر  تانت  العلا ت  الهجتاريت   Brand Coolnessعيتتتتةيت  العلا ت  الهجتاريت   

Prestigeنتتتتتاط العلا   الهجاري   ، رBrand activism  ،  تدما  وراستتتتهدا رحما قف يوتة

كما يم ن توستتتي  حعض المه يةات الأخة   .   ثل الفراستتت نعمع للعلاق  حين المه يةات  

خا ستتتا ، يم ن نل تةك  الفراستتتات   .Brand Resilience   ةرن  العلا   الهجاري   ثل

العوا ل حث  ورر حعض المه يةات المعفل  الأخة  تي  لك الإطار  ثل   علىالمستتتتهصفلي   

الهجاري  رالفتا    العلا    شتصيتي حين   للعلاق   Personality Traitsالصمست  للتتصيتي   

حعض المه يةات الهاحع    على  العلا   الهجتاري   شتتتتصيتتتتيت نخيةا ، يم ن حثت  ورر    .عندتا

 .Brand Competitiveness تناتسي  العلا   الهجاري  الأخة   ثل
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 الجا عي ، الإس نفري ، جمدوري   ية العةحي .

 .https://gs.statcounter.com/vendor-market-share/mobile/egypt  الموقع الإل هةرني

 .https://www.statista.coالموقع الال هةرني  

 https://naos-solutions.com/egyptians-and-digital-2023-reportالموقع الال هةرني  
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