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٢ أُرشى ثؤثؼبذٙ )ذػْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓرشى ُرػْ اُز٘ظ٤ٔٛرف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٢ُ ذشاغخ ػلاهخ ا

أُٞظن أؽبذ١ اُجؼر ٖٓ ٓب٢ُ ، ذػْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓرشى ٝظ٤ل٢ ، ذػْ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓرشى ٓؼرٍ( ػ٢ِ ٓصٝٗخ 

ثؤثؼبذٙ )رٞاضٕ اُٞهذ ، رٞاضٕ أُشبشًخ ، رٞاضٕ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح خلاٍ 

 .اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ثب٤ٌُِبد ثغبٓؼخ أُ٘ظٞشحاُصػب( ٝزُي ٖٓ خلاٍ اُزطج٤ن ػ٢ِ 

٤ُٝخ ثبغزدراّ هبمٔخ ( ٓلصذح، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ253ٝأعص٣ذ اُرشاغخ ػ٢ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

ثبغزدراّ أذاح اُزؾ٤َِ %( ، 011ثٔؼرٍ أغزغبثخ )ْ رٞض٣ؼٜب ػ٢ِ ٓلصذاد اُؼ٤٘خ ر ، ؽ٤ش اغزوظبء

(Warp-PLS.8.0 ، لأخزجبش اُزؤص٤صاد أُجبشصح ٝؿ٤ص أُجبشصح ) ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثبغزدراّ أغِٞة

  .ٗٔسعخ أُؼبذُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ

رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبشص ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ًَ ٖٓ ٝعٞذ  ٝرٔضِذ أْٛ اُ٘زبمظ ك٢

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٓصٝٗخ أُٞظق ، ًٔب رٞطِذ ا٢ُ إٔ ثؼُر٣ٖ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى 

أُب٢ُ ٝاُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ )أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى( ٛٔب اُس٣ٖ ٣ئصصٝا ػ٢ِ ٓصٝٗخ 

٢ ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص ُِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٓصٝٗخ أُٞظق ، ، ًٝسُي أُُٞظق ا

إٔ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح لا ٣زٞغؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝٓصٝٗخ  ثبلإػبكخ ا٢ُ

 أُٞظق.

 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ، اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٓصٝٗخ أُٞظق . انكهًبد انًفزبحيخ :

Abstract: 
The current research aims to study the relationship of perceived organizational 
support with its dimensions (financial perceived organizational support, career 
perceived organizational support, adjustment perceived organizational 
support) on the employee resilience one-dimensional through the mediating 
role of work-life balance with its dimensions (time balance, participation 
balance, satisfaction balance) through application on employees in the 
education sector at the colleges of Mansoura University. 

The study was conducted on a sample of (352) individuals, and the initial data 
were collected using a survey list, where they were distributed to the sample 
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vocabulary with a response rate (100%), using the analysis tool (Warp-

PLS.8.0) to test Direct and indirect effects, the data were analyzed using the 

structural equation modeling method. 

The most important results were that there is a significant direct positive effect 

of perceived organizational support on both work-life balance and employee 

resilience , and also found that the two dimensions of financial perceived 

organizational support and adjustment perceived organizational support 

(dimensions of perceived organizational support) are the ones that affect 

employee resilience, as well as there is a significant direct positive effect of 

work-life balance on employee resilience, In addition, work-life balance does 

not mediating the relationship between perceived organizational support and 

employee resilience. 

Keywords: perceived organizational support, work-life balance, employee 

resilience 

 يقذيخ :

رصًط ًَ ٓ٘ظٔخ ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ أكؼَ ٓٞاشذٛب اُجشص٣خ ُزؾو٤ن أٛراكٜب 

رْ رط٣ٞص اُرػْ ( ، OSTٝكوب ُ٘ظص٣خ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ٝ ، (Sharma,2024خ )اُشبِٓ

رؾر٣ر اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  ٗظص٣خ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُز٢ رْ ثٔٞعجٜباُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ذاخَ 

٣زؼِن ثوظر أُ٘ظٔخ ٝشاء رِو٢ أُٞظلٕٞ ٓؼبِٓخ ا٣غبث٤خ  أٝ غِج٤خ ، ك٢  أُرشى أٗٚ

أُوبثَ  ٣جرأ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٤ِٔخ رجبذٍ اعزٔبػ٢ ؽ٤ش ٣شؼص أُٞظلٕٞ ثؤْٜٗ 

ٜب ٝؿب٣برٜب ٣ٝزٞهؼٕٞ إٔ رئذ١ اُغٜٞذ ِٓطٕٓٞ ثٔػبػرح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛراك

 (.Eisenberger et al., 1986أُزطا٣رح ٤ٗبثخ ػٖ أُ٘ظٔخ ا٠ُ ٌٓبكآد أًجص)

 ا٣غبذ٢ٌُٝ ٣٘غؼ الأكصاذ ك٢ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُزطآبرْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُشدظ٤خ ، ٣غت 

ث٤ئبد ػَٔ ذاػٔخ ٝطؾ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب، ؽ٤ش أطجؼ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

ب ثؾض٤ب ؽبغٔب ػ٘رٓب ثرأد اُؼلاهبد ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ رزـ٤ص ثػجت ػرّ اُورشح ٓٞػٞػ

 ُسا ٣ؼُزجص اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػبٓلاا ( ، Aroosiya ,2023ػ٠ِ اُز٘جئ الاهزظبذ١ )

ٜٓٔب ُلاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ، ٌُٖٝ ك٢ اُٞهذ ٗلػٚ ، كبٕ أُػئ٤ُٝخ أُؼطضح ُلإذاشح ٢ٛ 

 ,Mishra & Scholarرٞاضٕ ع٤ر ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ) أ٣ؼب ذػْ أُٞظل٤ٖ ك٢ اهبٓخ

2020.) 

( إٔ غ٤ًِٞبد أُٞظل٤ٖ أُصٗخ رزؤصص ثضلاصخ Kuntz et al.,2016ٝعر )ٝ

ػٞآَ ر٤ٌٖٔ ر٘ظ٤ٔ٤خ: اُو٤بذح )الإشصاف اُراػْ( ، ٝصوبكخ اُزؼِْ ، ٝث٤ئخ اُؼَٔ اُراػٔخ 

اُرػْ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٛٞ ا٠ُ ؽر ثؼ٤ر رش٤ص الأثؾبس ا٠ُ إٔ ٝ)اُلص٣ن ٝاُز٘ظ٤ْ اُراػ٤ٖٔ( ، 

أْٛ ٓػبْٛ ك٢ أُصٝٗخ ، ُسُي ٣غت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ر٤٤ٌق أٗلػْٜ ثبغزٔصاش ، ٓٔب ٣غؼَ 

( ، رْ رؼص٣ق ٓصٝٗخ Rurkkhum ,2023ٓلّٜٞ ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ زا أ٤ٔٛخ ٓزطا٣رح )

ؽ ٝاُز٤ٌق أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أٜٗب اُورشح ػ٠ِ اُزؼبك٢ ٖٓ اُشرامر أص٘بء الأضٓبد ٝاُزؼِْ ث٘شب

 (.Kuntz et al.,2017ٓغ أُٞاهق اُؼبذ٣خ )
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ٝثبُزب٢ُ رػزٜرف اُرشاغخ ٓؼصكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ 

 ٓصٝٗخ أُٞظق ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح .

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػصع الإؽبش اُ٘ظص١ ٝاُرشاغبد اُػبثوخ، ٝٓشٌِخ اُجؾش ٝرػبإلارٚ،

ٝأٛراكٚ، ٝأ٤ٔٛزٚ، ٝكصٝػٚ، ٢ِ٣ زُي اغزؼصاع ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش، صْ ػصع ُ٘زبمظ 

ٓؾرذاد  ٝأخ٤صاا  ٝٓ٘بهشزٜب ٝرلػ٤صٛب، ٝرٞػ٤ؼ اُزٞط٤بد اُزطج٤و٤خ ُِجؾش، اُجؾش

  .ُجؾٞس ٓػزوج٤ِخ اُجؾش، ٝرٞعٜبد

 :انُظشي: الإطبس أٔلاا 

ٝزُي ػ٢ِ  ٝأثؼبذ ٓزـ٤صاد اُجؾش ، ،رٞػ٤ؼ ُٔلب٤ْٛالإؽبش اُ٘ظص١  ٣زؼٖٔ

 اُ٘ؾٞ الأر٢:

 ٝك٤ٚ غ٤زْ ػصع ٓلب٤ْٛ ٝأثؼبذ ٓزـ٤صاد اُرشاغخ ، ٝزُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 perceived organizational support (POS)انذػى انزُظيًي انًذسك أ( 

 -يفٕٓو انذػى انزُظيًي انًذسك: -1

اٗٚ ٣ٌٖٔ رؼص٣ق اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٠ِ  (Kao et al., 2023)ػصف  

ك٢ أزٛبْٜٗ ُزو٤٤ْ ٓرٟ رور٣ص أُ٘ظٔخ ُٔػبٛٔبرْٜ  أٗٚ الاػزوبذ ثؤٕ أُٞظل٤ٖ ٣زطٞشٕٝ

ٝشكب٤ٛزْٜ ، ثٔؼ٢٘ إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٛٞ رط٣ٞص ٓؼزوراد أُ٘ظٔخ ك٢ ٓٞظل٤ٜب 

ٝػ٘رٓب ٣رشى أُٞظلٕٞ إٔ ٓػبٛٔزْٜ ٝشكب٤ٛزْٜ رؾظ٠ ثزور٣ص ًج٤ص ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ، 

ن أٛراكٜب . ُسُي ، ٖٓ غ٤شؼص أُٞظلٕٞ ثؤْٜٗ ِٓطٕٓٞ ثٔػبػرح ٓ٘ظٔزْٜ ػ٠ِ رؾو٤

 أُْٜ عرا إٔ رج٢٘ أُ٘ظٔخ ٛسا الاػزوبذ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ .

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٖٓ ٓ٘ظٞش  (Muñoz et al., 2023)٣ٝؼٌع 

أُٞظل٤ٖ اٗٚ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞظق ٝاُشصًخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ كٞامر ٜٓٔخ ٌَُ ٖٓ 

رظٞش  (Wahyunida et al., 2022)أُٞظل٤ٖ ٝأطؾبة اُؼَٔ ، ٣و٤ُّْ ا٣ؼب 

أُٞظق  إٔ أُ٘ظٔخ هر هرشد أُػبٛٔبد  ، ٝاغزٔؼذ ا٠ُ اُشٌبٟٝ ، ٝاٛزٔذ ثؾ٤بح 

ٞظلٕٞ ا٠ُ أُ٘ظٔخ أُٞظل٤ٖ ٝشكب٤ٛزْٜ ، ٝػبِٓذ أُٞظل٤ٖ ثبٗظبف، ُسُي ٣٘ظص أُ

ػ٠ِ أٜٗب ٓظرش ُلاؽز٤بعبد الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼبؽل٤خ ٓضَ اُزور٣ص ٝاُصػب٣خ ٝأُطا٣ب 

 اُلٞامر(. أُِٔٞغخ )اُصٝارت ٝ

إ أُٞظل٤ٖ ٣ورٓٞا  (SUMARDJO & SUPRIADI, 2023)ٝؽرذ 

ذػْ ع٤ٔغ اُغٞاٗت اُز٢ ٣ؾزبعٕٞ ا٤ُٜب ك٢ أًبٍ ٝاعجبرْٜ ٖٓ أكؼَ أذاء ُْٜ ػ٘رٓب ٣زْ 

( اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ًٔلّٜٞ ُِرلاُخ Yücel et al., 2020هجَ اُشصًخ . ٝاغزدرّ )

ػ٠ِ ٓرٟ رور٣ص أُئغػخ ٝذػْ ٓٞظل٤ٜب لأذاء ػِْٜٔ ثلؼب٤ُخ ٝرو٤٤ْ زُي. ٝٝػؼ 

(Sheikh ,2022إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٣ٔ٘ؼ اؽػ ) ٕبظ ُِٔٞظل٤ٖ شؼٞشا ثؤ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اغزؼراذ ذامٔب ُٔػبػررْٜ ، ٓٔب ٣ٔ٘ؾْٜ ك٢ اُٜ٘ب٣خ شؼٞشا ثبلاؽزصاّ 

 .ٝاُصػب٣خ ٝالاػزصاف



4 
 

اُرشعخ اُز٢ ٣ؼزور ثٜب أُٞظلٕٞ إٔ  ا٢ُٓلّٜٞ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  ٣ش٤صٝ

الاعزٔبػ٤خ ٓ٘ظٔزْٜ رٜزْ ثصكب٤ٛزْٜ ، ٝرورش ٓػبٛٔزْٜ ٝررػْٜٔ ٖٓ ؽ٤ش الاؽز٤بعبد 

 (.Eisenberger et al.,1968ٝاُؼبؽل٤خ )

إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  ٛٞ اؽرٟ ٗوبؽ  (Ridwan et al., 2020)زًص ٝ

ُجشص٣خ ُزؾػ٤ٖ أذامٜب. ُسُي ، ثٔغصذ اُوٞح اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصص ػ٠ِ غِٞى أُٞاشذ ا

الاٗؼٔبّ ا٢ُ أُ٘ظٔخ ، ٣شؼص اُشدض ثؤٗٚ عطء ٜٓ٘ب ٣ٝزؾَٔ ٓػئ٤ُٝخ إٔ ٣ٌٕٞ هبذشا 

 ػ٠ِ أُػبٛٔخ اٌُبِٓخ ٝرور٣ْ أكؼَ أذاء ُِٔ٘ظٔخ. 

( إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٛٞ ػ٘رٓب ٣ش٤صٕٝ Silva et al., 2022) ػصفٝ

ه٣ٞخ ثؤٕ ثسٍ أُط٣ر ٖٓ اُغٜر ُزؾو٤ن الأٛراف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ ُر٣ْٜ رٞهؼبد 

غٞف ٣ٌبكؤ ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔبرْٜ ، ٝا٣ؼب ٖٓ ٓ٘ظٞش ٓبذ١ ٝػبؽل٢ ُِٔلّٜٞ ، كبٕ اُرػْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُٚ رؤص٤ص ك٢ ض٣بذح رٞهؼبد أُٞظل٤ٖ ثزِو٢ رؼ٣ٞغ ػٖ رلب٤ْٜٗ 

 أٛراف أُ٘ظٔخ. ٝعٜٞذْٛ أُزٌصشح ٗؾٞ

 -انزُظيًي انًذسك:أثؼبد انذػى  -2

 ،ػ٢ِ اثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشىذث٤بد اُػبثوخ ُِٞهٞف ثٔصاعؼخ اُؼر٣ر ٖٓ الأ

ٛٞ ٓب ذػب ُزج٢٘ رِي الاثؼبذ ك٢ اُرشاغخ أثؼبذ ٝػ٢ِ صلاصخ  ارؼؼ ارلبم ٓؼظْ اُرشاغبد

، اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢ ، اُرػْ  اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ: اُؾب٤ُخ

 Sokro et)ر٢: رٞػ٤ؼ ُٜسٙ الاثؼبذ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٥اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ 

al.,2021; Chen & Shaffer, 2017; Rodsai et al., 2017; Kawai & 

Strange, 2014; Kraime & Wayne, 2004; Jangsiriwattana, 2021; 

Cao et al., 2014.) 

 (:Adjustment POSانذػى انزُظيًي انًذسك انًؼذل ) -2/1 

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ ٓرٟ ؽظٍٞ ( إٔ Kawai et al., 2014زًص )

أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ذػْ الأغصح ٝاُطٝط ٖٓ أُ٘ظٔخ ، ؽ٤ش أٗٚ أُرٟ اُس١ رٜزْ ثٚ أُ٘ظٔخ 

 ٤ق أُٞظق )ثٔب ك٢ زُي الأغصح(.ثزٌ

 (: Career POSانزُظيًي انًذسك انٕظيفي )انذػى  -2/2

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ ( Kawai et al., 2014)ٝطق 

ٓرٟ اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ثبُزطٞش اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝ ثبلاؽز٤بعبد ا٤ُٜ٘ٔخ ُِٔٞظق ، 

ٝرػبْٛ ك٢ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُزص٤ًط ػ٠ِ ٝظبملْٜ ذٕٝ أ١ شي ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ 

 أُػزوج٤ِخ.

 (:Financial POSانذػى انزُظيًي انًذسك انًبني ) -3/2



5 
 

 ٛٞاُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ ( إٔ Kraime & Wayne , 2004) ٣ش٤ص

أُرٟ اُس١ رٜزْ ثٚ أُ٘ظٔخ ثبلاؽز٤بعبد أُب٤ُخ ُِٔٞظق ٝرٌبكئ ٓػبٛٔبد أُٞظق 

 .ٖٓ خلاٍ أشٌبٍ ٓدزِلخ ٖٓ اُزؼ٣ٞؼبد ٝٓطا٣ب اُزٞظ٤ق

 

 

 Work-life balance (WLBنزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبِ )ة( ا

 -يفٕٓو انزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح: -1

رْ رور٣ْ ٓلّٜٞ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح لأٍٝ ٓصح ك٢ اٗغِزصا ك٢ أٝاخص ػبّ 

، ٗشؤ ٛسا أُلّٜٞ لإٔ اُؼر٣ر ٖٓ اُؼٔبٍ ك٢ زُي اُٞهذ لا ٣ٜزٕٔٞ ثبلأغصح  1970

ٝضٓلاء اُؼَٔ ٝٝهذ اُلصاؽ. ُسُي ، ٣جرأ ٓلّٜٞ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ اُظٜٞش 

ثٜرف إٔ ٣ٌٕٞ اُؼٔبٍ هبذش٣ٖ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاضٕ ث٤ٖ ؽ٤بح اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُشدظ٤خ 

(Muafi,2021.) 

( إٔ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٛٞ ؽبُخ Susanto et al.,2023ٝرٞطَ )

ػبػر ٛسٙ ، ر اُورشح ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝٓشبشًخ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح الأغص٣خ ٝالاُزطآبد الأخصٟ

ثجػبؽخ ، اٜٗب ؽبُخ ٣ر٣ص ك٤ٜب  اُؾبُخ ك٢ رغ٘ت اُ٘طاػبد ث٤ٖ اُؾ٤بح اُشدظ٤خ ٝاُؼَٔ

اُشدظ٤خ ٝاُزصك٤ٚ ٝاُؾ٤بح اُؼٔبٍ ٝهزْٜ ٝؽبهزْٜ ٓغ ٓٞاضٗخ اُؼَٔ ٝالاؽز٤بعبد 

الأغص٣خ ، ٤ٔ٣َ الأشدبص اُس٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػؼق اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ا٠ُ إٔ 

 .غِجب ػ٠ِ ٓغبلاد أخصٟ ٖٓ ؽ٤برْٜ ٣ٌٞٗٞا أهَ اٗزبع٤خ ، ٓٔب هر ٣ئصص

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح : اٗٚ ٓلّٜٞ شبَٓ اُؼِٔبء ك٤ٔب ٣زؼِن ثزظٞش ارلن ٝ

ٝاش زاد أُـطٟ اُز٢ ٣شبشى ك٤ٜب اُلصذ ، اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣زؼِن ثغ٤ٔغ الأذ

٣دزِق ٖٓ كصذ لاخص ٣ٝؼزٔر رؾو٤وٚ ك٢ اُـبُت ػ٠ِ رؾو٤ن ه٤ْ اُؾ٤بح اُشدظ٤خ 

 ;Greenhaus & Allen 2011)ؼبد ٝكوب ُِػ٤بم الاعزٔبػ٢ ُِلصذ ٝالأ٣ُٞٝبد ٝاُزطِ

Pichler 2009; Kossek et al., 2014.) 

( اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح Daipuria & Kakar,2013) ػصف ًَ ٖٓٝ

ػ٠ِ أٗٚ ا٣غبذ اُزٞاضٕ اُظؾ٤ؼ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝاُشؼٞش ثبُصاؽخ ٓغ ًَ ٖٓ 

اُزطآبد اُؼَٔ ٝالأغصح ا١ إ  اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٓج٢٘ ػ٠ِ كٌصح إٔ اُؾ٤بح 

اُجؼغ ك٢ رؾو٤ن الاًزٔبٍ ك٢ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؾ٤بح اُشدظ٤خ ٌٓٔلإ ثشٌَ أغبغ٢ ُجؼؼٜٔب 

ؽ٤بح أُصء. ٝٓغ زُي ، ؿبُجب ٓب ٣٘ظص ا٤ُٜب ػ٠ِ أٜٗب أٛراف ٓز٘بكػخ هر رزطِت رؾر٣ر 

 الأ٣ُٞٝبد ٝثبُزب٢ُ ذػْ ؽ٤بح أًَٔ.

ٓؼظْ اُزؼص٣لبد رصًط ػ٠ِ أُػبٝاح ك٢ ( إٔ Brough et al., 2020ٝزًص)

، ٝاُصػب ػٖ الأذاء/اُٞهذ  اُٞهذ اُس١ ٣وؼ٤ٚ أُٞظق ك٢ ٓغبلاد اُؼَٔ ٝؿ٤ص اُؼَٔ

اُس١ ٣وؼ٤ٚ ك٢ ًَ ٓغبٍ ، ٝثصٝض ًَ ذٝش ُِلصذ. ٝٛ٘بى رٞاكن ػبّ ك٢ ا٥شاء ػ٠ِ إٔ 
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اُزؼص٣ق أُلؼَ ٣٘جـ٢ إٔ ٣صًط ػ٠ِ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ثرلا ٖٓ اُؼَٔ ٝالأغصح ، ٢ٌُ 

 ٣شَٔ أُػئ٤ُٝبد ٝأُطبُت ؿ٤ص الأغص٣خ ، ٓضَ اُزطآبد اُرشاغخ أٝ اُػلص.

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٖٓ ٝعٜخ ٗظص ( إٔ ٣ٝRamadhan, 2021ش٤ص)

ٝك٢ ،  اُشدظ٤خ أٝ أُػئ٤ُٝبد اُؼبم٤ِخ أُٞظل٤ٖ ٛٞ اخز٤بش اذاشح اُؼَٔ ٝالاُزطآبد

اُٞهذ ٗلػٚ ، ٖٓ ٝعٜخ ٗظص اُشصًخ ، ٣ٔضَ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح رؾر٣ب ُدِن صوبكخ 

بء اُؼَٔ ٝالاٛزٔبّ ثٔصٝٗخ ػَٔ أُٞظق ػَٔ ررػْ أُٞظل٤ٖ ُِزص٤ًط ػ٠ِ ػِْٜٔ أص٘

 ك٢ ر٘ل٤س ؽ٤برْٜ الاعزٔبػ٤خ.

( ٓلّٜٞ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اٗٚ Amazue & Onyishi , 2016ٝزًص )

رٞك٤ص غ٤بغبد ٝٓٔبشغبد اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؼط٣ط رظٞش أُٞظل٤ٖ ُِرػْ 

طٝع٤ٖ ك٢ رؾو٤ن اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُس١ هر ٣ػبػر ثرٝشٙ أُٞظل٤ٖ أُزطٝع٤ٖ ٝؿ٤ص أُز

 أذٝاشْٛ ك٢ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح.

( ثؤٗٚ رو٤٤ْ أُٞظل٤ٖ ُٔرٟ رلؼ٤ِْٜ ُِغٔغ ث٤ٖ Casper et al.,2018ٝر٘بُٝٚ )

أذٝاش اُؼَٔ ٝؿ٤ص اُؼَٔ ث٘بء ػ٠ِ شػبْٛ أُزظٞش ٝكؼب٤ُزْٜ ٝٓشبشًزْٜ ػجص الأذٝاش 

هرشح اُشدض ػ٠ِ ( أٗٚ Stankevičiūtė & Kunskaja, 2022اُو٤ٔخ. ٝزًصٙ )

رؾو٤ن اُزٞاضٕ ث٤ٖ اؽز٤بعبد اُؼَٔ ٓغ اؽز٤بعبرْٜ اُشدظ٤خ ٝاُؼبم٤ِخ . ٝٝػؼ 

(Muafi,2021 أٗٚ اُؾبُخ اُز٢ ٣وّٞ ك٤ٜب أُٞظق ثزؼر٣َ رٞاضٕ اُٞهذ ث٤ٖ اُٞظ٤لخ )

 ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ ٝاؽز٤بعبرٚ اُشدظ٤خ )ٛٞا٣خ ، رصك٤ٚ ، ؽ٤بح أغص٣خ ، ِٝٓساد أخصٟ(.

  -ٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح:أثؼبد انزٕاص -2

ثٔصاعؼخ اُؼر٣ر ٖٓ الأذث٤بد اُػبثوخ ُِٞهٞف ػ٢ِ أثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ 

: رٞاضٕ اُٞهذ ، ، ارؼؼ ارلبم ؿبُج٤خ اُرشاغبد ػ٢ِ إٔ رِي الاثؼبذ رزٔضَ ك٢ٝاُؾ٤بح

 & Rumangkit: )ٝٛٞ ٓبرج٘زٚ اُرشاغخ اُؾب٤ُخ رٞاضٕ أُشبشًخ ، رٞاضٕ اُصػب 

Zuriana,2019;; Greenhaus et al.,2003; Arianti et al.,2022; 

Oosthuizen et al.,2016; Muafi,2021; Ramadhan,2021; Rantanen et 

al.,2011;). 

 (:Time balanceرٕاصٌ انٕقذ ) -2/1

٣ش٤ص رٞاضٕ اُٞهذ ا٠ُ اُورشح ػ٠ِ اُزغٔغ ٓغ اُؼبمِخ ٝاُو٤بّ ثبُؼَٔ أٝ 

ا٠ُ أُ٘طٍ ٖٓ اُؼَٔ ، ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ كزصاد شاؽخ  الاغزصخبء أٝ الاغزٔزبع ػ٘ر اُؼٞذح

 (.Arianti et al.,2022كؼبُخ ك٢ اُؼَٔ ٝػ٘ر اُؼٞذح ا٠ُ أُ٘طٍ ٖٓ اُؼَٔ )

 (: Involvement balanceرٕاصٌ انًشبسكخ ) -2/2

٣صرجؾ رٞاضٕ أُشبشًخ ثبُورشح ػ٠ِ الاغزٔزبع ثبُٞهذ ٝأُشبشًخ عػر٣ب 

غبػبد/٣ّٞ ، ٣ٌٖٔ إٔ رئصص  8ثؼر اُؼَٔ ؽٞا٢ُ ٝػبؽل٤ب ك٢ الأغصح ٝاعزٔبػ٤ب 

اُظصٝف اُؼبم٤ِخ ػ٠ِ اُٞػغ ك٢ اُؼَٔ ٌُٖٝ ٤ُع ُر٣ٜب ٓػز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ 

 (. Arianti et al.,2022اُزٞرص)
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 (:Satisfaction balanceرٕاصٌ انشضب ) -2/3

٣شَٔ رٞاضٕ اُصػب اُظصٝف ك٢ الأغصح ، ٝاُؼلاهخ ٓغ الأطرهبء ٝضٓلاء 

 (.Arianti et al.,2022غٞذح اُز٢ ٣ٌٖٔ اٗغبضٛب )اُؼَٔ ، ٝاُ

 

 

 Employee Resilience (ERيشَٔخ انًٕظف )ط( 

 -يفٕٓو يشَٔخ انًٕظف: -1

ٓصٝٗخ أُٞظق أٜٗب هرشح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ( Susanto et al.,2023ػصف )

ظق آخص غٞاء ًبٗذ ٓشٌِخ ٓٞ ، أًبٍ أُٜبّ أٝ ؽَ أُشٌلاد ك٢ أُٞاهق اُؼظ٤جخ

زؾػ٤ٖ ٝالاغزلبذح ٖٓ أُٞظلٕٞ ُِٖٔ أُصعؼ إٔ ٣ضبثص ٓشٌِخ ػ٠ِ ٓػزٟٞ اُشصًخ كأٝ 

لا كػ٘رٓب رؾرس الإخلبهبد ،  أُٞاهق اُظؼجخ ًٔب أْٜٗ ٣ػزٔزؼٕٞ ثزؾر٣بد اُزؼِْ ٝاُ٘ٔٞ

 ٣ٝزؼِٕٔٞ اٌُض٤ص ٖٓ اُرشٝظ ْٜٓ٘. ٣ظبة أُٞظلٕٞ أُصٕٗٞ ثظرٓبد ٗلػ٤خ

ٓصٝٗخ   (Franken et al., 2020; Kuntz et al., 2016)ًلا ٖٓ ػصف ٝ

اشذ ُِز٤ٌق ٝالاضذٛبش ثبغزٔصاش ك٢ أُٞظق ٢ٛ هرشح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اغزدراّ أُٞ

اُؼَٔ ، ؽز٠ ػ٘رٓب ٣ٞاعٜٕٞ ظصٝكب طؼجخ ، ٣ؼزٔر اظٜبش اُػ٤ًِٞبد أُصٗخ ػ٠ِ هرشح 

 أُ٘ظٔخ ٝهبذرٜب ػ٠ِ اٗشبء اُج٤ئخ اُز٢ رٌٖٔ ٝررػْ أُٞظل٤ٖ.

( ُٔصٝٗخ أُٞظل٤ٖ ػٖ أُلب٤ْٛ Robertson et al.,2015) ٣دزِق رظٞشٝ

اُؼٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أُٞاشذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؾٔب٣خ أُٞظل٤ٖ ٖٓ  اُػبثوخ ٖٓ ؽ٤ش أٗٚ ٣ػِؾ

اُشرامر ، ٝٓػبػرح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾر٣بد ٝر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اظٜبش غ٤ًِٞبد 

 ٓصٗخ ، ٝٛٞ ٓب ٣زٞاكن ٓغ ٝعٜبد اُ٘ظص أُؼبطصح ُِج٘بء ك٢ اُػ٤بهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

أُصٝٗخ ًؤؽر أُٞاشذ اُشدظ٤خ اُز٢  (Näswall & Kuntz, 2021)زًصٝ

رػبػر الأكصاذ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٝٓٞاعٜخ أُٞاهق اُظؼجخ ؽز٠ ٣زٌٔ٘ٞا ٖٓ الاشرراذ ، 

َٔ، كبٕ ٝػ٘رٓب ٣زٌٖٔ أُٞظلٕٞ ٖٓ اُزـِت ػ٠ِ اُؼوجبد اُز٢ ٝاعٜٞٛب ك٢ ٌٓبٕ اُؼ

 ٛسا غ٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ شإ٣خ اُغبٗت الإ٣غبث٢ ٖٓ ػِْٜٔ ٝالاٗدصاؽ.

( ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ ًؼبَٓ شم٤ػ٢ ٣ٌٖٔ ٣saad & Elshaer,2020ؼزجص )ٝ

أُئغػخ ٖٓ اُزؾٌْ ك٢ ٓٞاشذٛب ٝهرشارٜب ٤ُع كوؾ ُؾَ اُزـ٤٤صاد ك٢ ظصٝف اُؼَٔ ، 

 ٓػزوجَ ٗبعؼ.ٌُٖٝ أ٣ؼب ُلاغزلبذح ٖٓ اُلصص ٝردل٤ق اُزٜر٣راد ٝث٘بء 

ٓصٝٗخ أُٞظق ثؤٜٗب هرشح أُٞظل٤ٖ  (Fawzy&Mahrous,2020ٝٝطق )

، اُز٢ ٣زْ رػ٤ِٜٜب ٝرٞك٤صٛب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ ، ػ٠ِ اغزدراّ أُٞاشذ ثشٌَ ا٣غبث٢ 

( أُصٝٗخ Cooke et al.,2019ٝشأ١ ) ُلآزضبٍ ٝاُزؼبَٓ ٓغ ظصٝف اُؼَٔ أُدزِلخ.

ز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؼط٣ط هرشح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ك٢ ٢ٛ ٝاؽرح ٖٓ أُشبػص الإ٣غبث٤خ اُ

 اُظصٝف أُؼبًػخ ، ٓضَ رٌض٤ق اُؼَٔ ، ٝاُزـ٤٤ص اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝػـٞؽ اُؼَٔ.
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 -أثؼبد يشَٔخ انًٕظف: -2

ارؼؼ ٓصٝٗخ أُٞظق، ثٔصاعؼخ اُؼر٣ر ٖٓ الأذث٤بد اُػبثوخ ُِٞهٞف ػ٢ِ أثؼبذ 

جؼر ٝٛٞ ٓباػزٔرد ػ٤ِٚ اُرشاغخ أؽبذ١ اُإٔ ؿبُج٤خ ٛسٙ الأذث٤بد رزلن ػ٢ِ أٗٚ ٓزـ٤ص 

 Fawzy & Mahrous ,2020; Näswall et al.,2019; Kuntz et)اُؾب٤ُخ :

al.,2017; Rurkkhum ,2023; Malik, 2022; Plimmer et al.,2022; 

Kakkar ,2019; Salehzadeh ,2019; AL- Hawari et al.,2020; Franken 

et al.,2019; Anser et al.,2020; Richard ,2020; Liang & Cao ,2021;). 

ا   انؼلاقخ ثيٍ يزغيشاد انذساعخ ٔرًُيخ فشٔض انذساعخ ::صبَيب

ٖٓ خلاٍ الاؽلاع ػ٢ِ اُرشاغبد اُػبثوخ زاد اُظِخ ثٔزـ٤صاد اُرشاغخ 

ٝاغزغبثخ ُزٞط٤بد رِي اُرشاغبد ، ٣زٔضَ اُغبٗت الاًبذ٢ٔ٣ ُٔشٌِخ اُرشاغخ ك٢ ٝعٞذ 

اُز٢ ٣ٌٖٔ اغزؼصاػٜب ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رـط٤زٜب ثؼغ اُلغٞاد اُجؾض٤خ 

 ٝر٘بُٜٝب ثبُرشاغخ ك٤ٔب ٢ِ٣ :

 انذػى انزُظيًي انًذسك ٔيشَٔخ انًٕظف :انؼلاقخ ثيٍ أ( 

ا٢ُ كؾض رؤص٤ص اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ( Pham et al.,2024ذشاغخ ) ٛركذ

ػ٠ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ثطص٣وخ رؼطض ٛسٙ اُؼلاهخ ػ٘رٓب رٌٕٞ ذشعخ اُو٤بذح الأخلاه٤خ أػ٠ِ 

٤ُٝع أهَ، ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ إٔ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُٚ رؤص٤ص ًج٤ص ػ٢ِ ٓصٝٗخ 

اُرػْ ًٞغ٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ػِٔذ ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ ؽ٤ش إٔ أُٞظق ٝشكب٤ٛخ اُؼَٔ 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝشكب٤ٛخ اُؼَٔ

ا٢ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ ( Karadas et al., 2023)ذشاغخ  ٛركذٝ

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ إٔ ، اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُِٔٔصػبد ٝٓػز١ٞ ٓصٝٗزٜٖ

 ٣ئصص ثشٌَ ًج٤ص ػ٠ِ ٓصٝٗزٜٖ.اُس١ ررشًٚ أُٔصػبد 

( ا٢ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ Jangsiriwattana , 2021ٝٛركذ ذشاغخ )

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝأُشبشًخ ك٢ اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُٔصٝٗخ أُٞظق، 

 صرجؾ ثشٌَ ًج٤ص ثٔصٝٗخ أُٞظق.٣اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ إٔ 

ُرػْ ا٢ُ كؾض رؤص٤ص ا( Arokiasamy et al., 2021)ٝٛركذ ذشاغخ 

ب ذٝشإ أُٞظل٤ٖ، ٖٓ خلاٍ خلغ ٗٞا٣ ٔٞظقػ٢ِ ٓصٝٗخ اُاُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى 

رٞطِذ ٗزبمظ ٛسٙ اُرشاغخ إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٣ؼطض ٖٓ ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ ٝ

 ٝػ٘رٓب رطذاذ ر٘دلغ ٗٞا٣ب ذٝشإ أُٞظل٤ٖ.

ا٢ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بذح ( Franken et al., 2020ذشاغخ ) ٛركذٝ

ٝرٞطِذ  اُٞغ٤ؾ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى،ٝٓصٝٗخ أُٞظق ٖٓ خلاٍ اُرٝش  أُز٘بهؼٚ

 أُٞظق ٖٓ خلإٍ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٓصرجطب ثشٌَ ًج٤ص ثٔصٝٗخ ا٢ُ أاُ٘زبمظ 

 ذٝشٙ ًٞغ٤ؾ ث٤ٖ اُو٤بذح أُز٘بهؼٚ ٝٓصٝٗخ أُٞظق.
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ٞعر ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُرػْ برٞطِذ ا٤ُٚ اُرشاغبد ٝالأذث٤بد ثٝث٘بء ػ٢ِ ٓ

 ، ُسُي رلزصع اُرشاغخ اُلصع اُزب٢ُ :اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝٓصٝٗخ أُٞظق 

H1.يٕعذ رأصيش ئيغبثي يؼُٕي نهذػى انزُظيًي انًذسك ػهي يشَٔخ انًٕظف : 

 

 

 

 انؼلاقخ ثيٍ انذػى انزُظيًي انًذسك ٔانزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح:ة( 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ ا٢ُ كؾض ( ferreira & Gomes,2023)ٛركذ ذشاغخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝأُصٝٗخ اُلصذ٣خ ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٓغ رٞغ٤ؾ اُؼَٔ ٖٓ 

٣ئصص اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ ا٢ُ إٔ ، covid-19 أُ٘طٍ خلاٍ كزصٙ 

 طٍ .ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٢ِ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ثٞغبؽخ اُؼَٔ ٖٓ أُ٘

رؤص٤ص اُرػْ ا٢ُ كؾض ( Qomaruzzaman et al.,2023)ٝٛركذ ذشاغخ 

، ِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحاُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُػِٞى الاثزٌبش١ ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُ

٢ ػ٠ِ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح، اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رؤص٤ص ا٣غبثٝرٞطِذ اُ٘زبمظ ا٢ُ إٔ 

ٝاُػِٞى ْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػٞغ٤ؾ ٣ؼَٔ ًاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝإٔ 

 أُجزٌص.

رؤص٤ص اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٢ُ كؾض ( Fitria & Linda , 2019)ٝٛركذ ذشاغخ 

ؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ اُشصًبد أُظصك٤خ، ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ ا٢ُ أُرشى  ػ٢ِ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُ

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُٚ رؤص٤ص ا٣غبث٢ ًٝج٤ص ػ٠ِ إٔ ا

 اُشصًبد أُظصك٤خ. ُِٔٞظل٤ٖ ك٢

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ا٢ُ كؾض رؤص٤ص ( Putri et al., 2021)ٝٛركذ ذشاغخ 

-COVIDٝاُؼَٔ ٖٓ أُ٘طٍ ػ٠ِ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُِٔٞظل٤ٖ خلاٍ عبمؾخ 

ج٤ص ٝا٣غبث٢ ػ٠ِ إٔ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُٚ رؤص٤ص ًٝرٞطِذ اُ٘زبمظ ا٢ُ ، 19

 ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح.اُزٞاضٕ 

( ا٢ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ Dubey & Riasudeen 2021ٝٛركذ ذشاغخ )

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝاُصػب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٔصػبد ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُِزٞاضٕ 

ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح، ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ ا٢ُ إٔ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُٚ ػلاهخ ٜٓٔخ 

بث٤خ ثبُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝرش٤ص اُ٘زبمظ اُز٢ رٞطِ٘ب ا٤ُٜب ا٠ُ إٔ اُزٞاضٕ ث٤ٖ ٝا٣غ

 .اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣زٞغؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝاُصػب اُٞظ٤ل٢

ٞعر ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُرػْ برٞطِذ ا٤ُٚ اُرشاغبد ٝالأذث٤بد ثٝث٘بء ػ٢ِ ٓ

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ُسُي رلزصع اُرشاغخ اُلصع اُزب٢ُ:أُرشى ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُز٘ظ٢ٔ٤ 
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H2 يٕعذ رأصيش ئيغبثي يؼُٕي نهذػى انزُظيًي انًذسك ػهي انزٕاصٌ ثيٍ انؼًم :

 ٔانحيبح.

 انؼلاقخ ثيٍ انزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح ٔيشَٔخ انًٕظف :ط( 

اُزٞاضٕ ث٤ٖ  اُؼلاهخ ث٤ٖا٢ُ كؾض ( Arnawa et al.,2024ذشاغخ ) ٛركذ

بشًخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُٔصٝٗخ ٝاُؾ٤بح ٝاُو٤بذح اُدبذٓخ ػ٠ِ ٓش اُؼَٔ

ٝاُؾ٤بح ُٚ رؤص٤ص ا٣غبث٢ ًٝج٤ص ٝرٞطِذ اُ٘زبمظ ا٢ُ إٔ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ، أُٞظق

ػ٠ِ ٓصٝٗخ أُٞظق، ٝٛسٙ اُ٘زبمظ رؼ٢٘ إ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ٌٖٔ إ ٣ط٣ر ٖٓ 

 .ض٣بذح ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ ٓشبشًخ أُٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ

ا٢ُ كؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞاضٕ ث٤ٖ ( bagire et al.,2023)ٝٛركذ ذشاغخ 

ٝرٞطِذ ، ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ٝٓصٝٗخ أُٞظق  اُؼَٔ ٝالأغصح

ًٔب إٔ اُرػْ  غصح ٣ئصص ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظقٝالااُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ اُ٘زبمظ ا٢ُ إٔ 

 ٞغبؽٚ اُغطم٢ ث٤ٖ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝالأغصح ٝٓصٝٗخ أُٞظق.اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رؤص٤ص اُ

ٞعر ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٞاضٕ برٞطِذ ا٤ُٚ اُرشاغبد ٝالأذث٤بد ثٝث٘بء ػ٢ِ ٓ

 ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٓصٝٗخ أُٞظق، ُسُي رلزصع اُرشاغخ اُلصع اُزب٢ُ :

H3 يشَٔخ انًٕظف.: يٕعذ رأصيش ئيغبثي يؼُٕي نهزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح ػهي 

انذٔس انٕعيظ نهزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح في انؼلاقخ ثيٍ انذػى انزُظيًي انًذسك  د(

 ٔيشَٔخ انًٕظف:

رٞطِذ اُؼر٣ر ٖٓ اُرشاغبد ا٢ُ إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٣ئصص رؤص٤ص 

 ;Pham et al.,2024; Karadas et al., 2023ا٣غبث٢ ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق )

Arokiasamy et al., 2021; Franken et al., 2020; Jangsiriwattana, 

2021.) 

رٞطِذ اُؼر٣ر ٖٓ اُرشاغبد ا٢ُ إ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٣ئصص رؤص٤ص ٝ

 ;ferreira & Gomes,2023ا٣غبث٢ ػ٢ِ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح )

Qomaruzzaman et al.,2023; Fitria & Linda, 2019; Putri et al., 

2021; Dubey & Riasudeen 2021.) 

ًسُي رٞطِذ اُؼر٣ر ٖٓ اُرشاغبد ا٢ُ إ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣ئصص ٝ

 Arnawa et al.,2024; bagire etُٔٞظق )رؤص٤ص ا٣غبث٢ ػ٢ِ ٓصٝٗخ ا

al.,2023). 

 

ً ٝاُلصٝع اُػبثوخ ) رػزٜرف ( H1,H2,H3ٝث٘بء ػ٢ِ أُسًٞش غبثوب

اُرشاغخ اُؾب٤ُخ ه٤بظ اُؼلاهبد أُجبشصح ٝؿ٤ص أُجبشصح ث٤ٖ ٛسٙ أُزـ٤صاد ، 

 خ اُلصع اُزب٢ُ :اُرشاغٝرلزصع 

 

H4 نهذػى انزُظيًي انًذسك ػهي يشَٔخ انًٕظف غيش يجبشش : يٕعذ رأصيش يؼُٕي

 يٍ خلال انذٔس انٕعيظ نهزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح.
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ا صب  -انذساعخ:يشكهخ ٔرغبؤلاد  :نضب

رشاغخ أُُط٣ر ٖٓ رٞػ٤ؼ ٓؼبُْ ٓشٌِخ اُرشاغخ ٝط٤بؿخ رػبإلارٜب رْ اعصاء 

ٓلصذح ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد  32ػ٢ِ ػ٤٘خ ٤ٓػصح هٞآٜب غزطلاػ٤خ الا

( 8، ٜٓ٘ب ) 05/5/3132ا٢ُ  0/5/3132ٝزُي ك٢ اُلزصح ٖٓ  ،عبٓؼخ أُ٘ظٞشح

( ٓلصذاد ٖٓ ٤ًِخ ٛ٘رغخ 2ٓلصذاد ٖٓ ٤ًِخ ػِّٞ ، ٝ)( 2ٓلصذاد ٖٓ ٤ًِخ اُزغبشح ، ٝ)

ٝ  د ،( ٖٓ ٤ًِخ اُؾبغجب2( ٓلصذاد ٖٓ ٤ًِخ ؽوٞم ، )5( ٖٓ ٤ًِخ اُطت ، ٝ)2، ٝ)

ٝرْ اعصاء ٓوبثلاد شدظ٤خ ٓغ ٛسٙ أُلصذاد اػزٔبذاا ػ٢ِ ( ٓلصذح ٖٓ ٤ًِخ اُزصث٤خ ، 3)

أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش ، ٝزُي اؽبش ُِٔوبثِخ اُس١ رْ اػراذٙ ك٢ ػٞء الأذث٤بد اُػبثوخ 

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٌَ ٖٓ ؽٍٞ ٓر١ رٞاكص أثؼبذ ُُز٣ٌٖٞ كٌصح ٓجرم٤خ ػٖ ٝعٜخ ٗظصْٛ 

 ٓصٝٗخ ُِٔٞظل٤ٖ.اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝأُرشى ، ٝ

ٔقذ كشفذ ْزِ انذساعخ الاعزطلاػيخ ػٍ يغًٕػخ يٍ انًإششاد الأٔنيخ رًضهذ 

 أًْٓب في :

ثبُ٘ػجخ ُٔر١ رٞاكص أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى، أشبشد ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ ا٢ُ إٔ الاذاشح  -

ا٤ُٜ٘ٔخ  ْٝلا رؼغ ك٢ الاػزجبش رط٣ٞص ؽ٤برٜٝاُؾٞاكط ُِؼب٤ِٖٓ، لا رٜزْ ثبُغٞاٗت أُب٤ُخ 

 لا رٜزْ ثصكب٤ٛزْٜ.ًسُي ٝ، 

اُغبٓؼخ رػزرػ٤ْٜ إٔ  ٤٘خأشبشد ؿبُج٤خ اُؼ ثبُ٘ػجخ ُٔر١ رٞاكص رٞاضٕ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، -

لاعبضح ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اا١ ، ٝلا ٣ػزط٤ؼٕٞ ثػُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٢ِ ُِؼَٔ خلاٍ اُؼطلاد 

، ٝا٣ؼب  ، ٝػرّ اُورشح ػ٢ِ ٓشبشًخ اُؼبمِخ ثؤ١ ٗشبؽ رصك٢ٜ٤اُز٢ رٞكصٛب ُْٜ أُ٘ظٔخ

ػرّ ٓلامٔخ  ػرّ ًلب٣خ اُصارت اُشٜص١ لإشجبع ؽِجبرْٜ ٝاؽز٤غبرْٜ اُدبطخ ، ًٝسُي

 .ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ُٔئٛلارْٜ

ػرّ هرشرْٜ ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ أشبشد ؿبُج٤خ اُؼ٤٘خ  ثبُ٘ػجخ ُٔر١ رٞاكص ٓصٝٗخ أُٞظق ، -

ْٜ ًٝسُي ػرّ هرشر، ٝػرّ اُورشٙ ػ٢ِ ؽَ الاضٓبد ثٌلبءح ، ٝعٞذ ػـٞؽ ٝطؼٞثبد 

 .ػ٢ِ رؾػ٤ٖ رؼبِْٜٓ ٓغ الاخطبء

ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُرشاغخ ٣ٌٖٔ ٝاُرشاغبد اُػبثوخ ٝك٢ ػٞء ٗزبمظ اُرشاغخ الاغزطلاػ٤خ 

 :ك٢ اُزػبإٍ اُزب٢ُ

يبرأصيش انذػى انزُظيًي انًذسك ثٕصفّ يزغيشاَ يغزقلاَ ، ٔانزٕاصٌ ثيٍ انؼًم 

ٔانحيبح ثٕصفّ يزغيشاَ ٔعيطبَ ، ػهي يشَٔخ انًٕظف ثٕصفّ يزغيشاَ ربثؼبَ نذي يٕظفي 

 عبيؼخ انًُصٕسح ؟

 انجحضيخ انزبنيخ : الأيش انزي يضيش انزغبؤلاد

ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  ًَ ٖٓأثؼبذ  ٓبؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ -0

 عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ؟ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبدٝٓصٝٗخ أُٞظق ُر١ ٝاُؾ٤بح 



12 
 

ُر١ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٢ِ أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى رؤص٤ص أثؼبذ ٓب -3

 ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ؟اُؼب٤ِٖٓ 

ٓبرؤص٤ص أثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع  -2

 اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح؟

ٓبرؤص٤ص أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع  -2

 اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح؟

ٝٗخ أُٞظق ٖٓ خلاٍ ُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصثؼبذ أجبشص لأاُص ؿ٤زؤص٤ص ٓب اُ -5

ُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد ثؼبذ الأ اُرٝش اُٞغ٤ؾ

 عبٓؼخ أُ٘ظٞشح؟

ا   : أْذاف انجحش :ساثؼب

 ٣ػؼ٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ُزؾو٤ن الأٛراف الأر٤خ :

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ أثؼبذ ًَ ٖٓ اُزؼصف ػ٢ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -0

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٓصٝٗخ أُٞظق ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.

أُجبشصح لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ أثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ  ادزؤص٤صاُ رؾر٣ر -3

 اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ؟ٝاُؾ٤بح ُر١ 

رؾر٣ر اُزؤص٤صاد أُجبشصح لأثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ُر١  -2

 اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.

رؾر٣ر اُزؤص٤صاد أُجبشصح لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ُر١  -2

 ب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.اُؼ

اٌُشق ػٖ ؽج٤ؼخ اُزؤص٤ص ؿ٤ص ٓجبشص لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ  -5

أُٞظق ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ لأثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع 

 اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.

ا   : فشٔض انجحش :خبيغب

 اُجؾش ، ٝرؾو٤وبا لأٛراف اُرشاغخ ، رْ ط٤بؿخ اُلصٝع اُزب٤ُخ :ٓشٌِخ ك٢ ػٞء 

ٝأثؼبذ اُزٞاضٕ أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أثؼبذ ًَ ٖٓ  ث٤ٖ ٣ٞعر اشرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ -0

ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ ٝٗخ أُٞظق ٓصث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝ

 أُ٘ظٞشح.

ٓجبشص لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ أثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ ٣ٞعر رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘  -3

 اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.
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٣ٞعر رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص لأثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق  -2

 ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.

ؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ُر١ ٣ٞعر ر -2

 اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح.

٣ٞعر رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤ص ٓجبشص لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق  -5

 ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ لأثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح.

اُؼصع اُػبثن ٝك٢ ٓؾبُٝخ ُلْٜ ذٝش ًَ ٖٓ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ، ٝث٘بء ػ٢ِ 

ُِؼلاهخ  ( رظٞشاً 0ٞظق. ٣ٞػؼ اُشٌَ شهْ )ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٝ ٓصٝٗخ أُ

 ث٤ٖ ٓزـ٤صاد اُرشاغخ.
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ا   : أًْيخ انجحش :عبدعب

 ٣ػزٔر اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ػرح اػزجبشاد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ث٤بٜٗب ك٤ٔب ٢ِ٣:

 الأًْيخ انؼهًيخ: -1

ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٓؾبُٝخ رؼ٤ٔن اُلْٜ ٝاُرشا٣خ ُٔٞػٞع اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  -

ٝاُؾ٤بح ٝػلاهزٜٔب ثٔصٝٗخ أُٞظق ُٔر١ أ٤ٔٛزٜٔب ك٢ ٓغبٍ اذاشح أُٞاشذ اُجشص٣خ . 

ؽ٤ش أٜٗٔب ٣ورٓبٕ رلػ٤ص أكؼَ ٤ٌُِل٤خ اُز٢ ٣ئصص ثٜب اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝاُزٞاضٕ 

ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٢ِ ثٔصٝٗخ أُٞظق ، ٝٛٞ ٓبُْ رزطصم ُٚ اُرشاغبد اُؼصث٤خ ك٢ 

ٝذ ػِْ اُجبؽضخ ، ُسا ٣ػؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ رؼ٤٤ن اُلغٞح اُجؾض٤خ ث٤ٖ اُرشاغبد ؽر

 اُؼصث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ك٢ ٛسا أُغبٍ.

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى روّٞ ثرشاغخ رؤص٤ص -ػ٠ِ ؽر ػِْ اُجبؽض٤ٖ -رؼر ٛسٙ أٍٝ ذشاغخ  -

 ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ ُِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح.

رػبْٛ ك٢ اغزدلاص اؽبش ٓلب٢ٔ٤ٛ ُزٞغ٤ؾ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝٓصٝٗخ أُٞظق.

 الأًْيخ انؼًهيخ: -2

رؼزجص عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ػٖٔ ٣ػزٔر اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُزطج٤ن ؽ٤ش  -

أػصم اُغبٓؼبد أُظص٣خ ، ؽ٤ش أٜٗب أؽر أُصاًط اُصم٤ػ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُضوبك٤خ ، ٝاُز٢ 

عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ث٤ئخ ٓضب٤ُخ  رؼررؼر اٌُٞاذش أُزدظظخ ك٢ ًبكخ أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ، 

٤ٔخ ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؼ الأٛ، ُرشاغخ رؤص٤ص اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٠ِ ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ 

 اُزطج٤و٤خ ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣ :

رطج٤ن اُرشاغخ ك٢ ٛسا اُػ٤بم ٣ز٤ؼ كصطخ لاغزٌشبف ٤ًل٤خ رؤص٤ص اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ  -

، ٝخبطخ ك٢ ٤ًل٤خ ر٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤صاد ٝاُؼـٞؽبد  ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ

أُٞظل٤ٖ  ، ٝٓب ازا ًبٗذ اُػ٤بغبد ٝالإعصاءاد اُؾب٤ُخ رِج٢ اؽز٤بعبدذاخَ ث٤ئخ اُؼَٔ 

ك٢ رؾو٤ن رٞاضٕ أكؼَ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح. اُ٘زبمظ أُػزدِظخ ٖٓ ٛسٙ اُرشاغخ غزػبػر 

اُغبٓؼخ ػ٠ِ رؾػ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ثشٌَ أًجص، ٖٓ خلاٍ رج٢٘ اغزصار٤غ٤بد عر٣رح ُرػْ 

 اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ػْٜ ك٢ شكغ ٓػزٟٞ ٓصٝٗزْٜ.

ٍ ٤ًل٤خ رؼط٣ط اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ إ رورّ اُرشاغخ شإ١ ٛبٓخ ؽٞػلاٝح ػ٠ِ زُي، ٣ٌُٖٔ  -

ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ  ٝرلؼ٤َ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ثٔب ٣ػبْٛ ك٢ رؼط٣ط ٓصٝٗخ أُٞظق

 .اُزؾر٣بد أُصرجطخ ثبُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اُشدظ٤خ

ٓٔب غجن أٗٚ ٣ٌٖٔ الاغزلبذح ٖٓ اُ٘زبمظ اُز٢ رٌشق ػٜ٘ب  ٝردِض اُجبؽضٚ

اُرشاغخ ك٢ اغزدراّ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ثبُشٌَ اُس١ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ؼٌع ا٣غبث٤بً ػ٠ِ 

 اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بٙ ٝٓصٝٗخ أُٞظق ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼخ ٓؾَ اُرشاغخ.

ا ع  : يُٓغيخ انجحش:بثؼب
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ص رزٔضَ ك٢ أٗٞاع اُج٤بٗبد أُطِٞثخ رزؼٖٔ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ػرح ػ٘بط

ٝٓظبذشٛب ، ٝه٤بظ ٓزـ٤صاد اُجؾش ، ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش ، ٝأذاح اُجؾش ٝؽص٣وخ 

عٔغ اُج٤بٗبد ، ٝأغب٤ُت اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ أُػزدرٓخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٣ػزؼصع اُجبؽض٤ٖ 

 ٛسٙ اُؼ٘بطص ػ٢ِ اُ٘ؾٞ الأر٢ : 

 

 ػهيٓب: إَٔاع انجيبَبد انًطهٕثخ ٔيصبدس انحصٕل-1

اػزٔر اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٢ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٛٔب اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝالأ٤ُٝخ ، 

ٝهر رْ عٔغ اُزٞع الأٍٝ ٖٓ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٓصًط أُؼِٞٓبد 

اُزؼ٤ِْ ك٢  خ أُ٘ظٞشح ػٖ أػراذ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبعٝاُزٞص٤ن ٝذػْ اردبز اُوصاش ثغبٓؼ

٤ًِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ، أٓب اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٖٓ اُج٤بٗبد )اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ( كور رْ عٔؼٜب 

 ٖٓ أُػزوظ٢ ْٜٓ٘ أُػزٜرك٤ٖ ك٢ اُرشاغخ ا٤ُٔرا٤ٗخ ثبغزدراّ أغِٞة الاغزوظبء.

 قيبط يزغيشاد انجحش:-2

ٖ اػزٔر اُجؾش ك٢ ه٤بظ ٛسٙ أُزـ٤صاد ٝأثؼبذٛب اُلصػ٤خ ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٓ

أُوب٤٣ع اُز٢ اؽزٞد ًَ ٜٓ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبشاد ُو٤بظ ًَ ٓزـ٤ص ، ٝرْ ه٤بظ 

اُٞضٕ اُ٘ػج٢ ٌَُ ػجبشح ثبغزدراّ ٓو٤بظ ٤ٌُصد اُدٔبغ٢ ؽ٤ش رصاٝؽذ ٓٞاكوخ 

ا( ا٢ُ )0أُػزوظ٢ ْٜٓ٘ ػ٢ِ ػجبشاد ًَ ٓو٤بظ ٖٓ ) = ٓٞاكن 5= ؿ٤ص ٓٞاكن رٔبٓب

ا( ،  اُ٘ٞع، أُئَٛ اُزؼ٢ٔ٤ِ، اُدجصح ، )ٞؿصاك٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ أُزـ٤صاد اُر٣ٔرٔبٓب

، ٝهر رْ ر٘ػ٤ن هبمٔٚ الاغزوظبء ٖٓ خلاٍ روػ٤ٜٔب ا٠ُ أشثؼخ أهػبّ   اُرشعخ اُٞظ٤ل٤خ(

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ ُٔزـ٤صاد اُجؾش ٝأُوب٤٣ع اُز٢ اػزٔر ػ٤ِٜب اُجؾش : 

 انذػى انزُظيًي انًذسك )يزغيش يغزقم(: -2/1

( ػجبشح ، ٖٓ خلاٍ صلاصخ أثؼبذ أغبغ٤خ ْٛ 03ثبغزدراّ ) رْ ه٤بظ ٛسا أُزـ٤ص

ػجبشاد ، اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  2ه٤بغٚ ٖٓ خلاٍ ٝرْ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  أُب٢ُ )

ػجبشاد ، اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ  ٝرْ 2أُرشى  اُٞظ٤ل٢ ٝرْ ه٤بغٚ ٖٓ خلاٍ 

اُس١ هرٓزٚ ذشاغخ ًَ ٝزُي ثبلاػزٔبذ ػ٠ِ أُو٤بظ ( ػجبشاد 2ه٤بغٚ ٖٓ خلاٍ 

(Kraime & Wayne et al.,2004 )ٚٝاُز٢ صجذ طرهٚ ٝصجبر ،. 

 انزٕاصٌ ثيٍ انؼًم ٔانحيبح )يزغيش ٔعيظ(: -2/2

( ػجبشح ، ٖٓ خلاٍ صلاصخ أثؼبذ أغبغ٤خ ْٛ 25رْ ه٤بظ ٛسا أُزـ٤صثبغزدراّ )

ٝرْ ه٤بغٚ ٖٓ  ٝرٞاضٕ أُشبشًخػجبشاد ،  01ه٤بغٚ ٖٓ خلاٍ ٝرْ  رٞاضٕ اُٞهذ )

ٝزُي ثبلاػزٔبذ ، ( ػجبشح  02ٝرْ ه٤بغٚ ٖٓ خلاٍ  ٝرٞاضٕ اُصػب،  ػجبشح00خلاٍ 

، ٝاُز٢ صجذ طرهٚ  (Greenhaus et al.,2003)ػ٠ِ أُو٤بظ اُس١ هرٓزٚ ذشاغخ 

 .ٝصجبرٚ

 يشَٔخ انًٕظف )يزغيش ربثغ(: -2/3
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( ػجبشاد ، ثبلاػزٔبذ 2رْ ه٤بظ ٛسا أُزـ٤ص ثظٞشح اعٔب٤ُخ ، ٖٓ خلاٍ )

  ( ، ٝاُز٢ صجذ طرهٜب ٝصجبرٜب.Näswall et al.,2019ذشاغخ )

 يغزًغ ٔػيُخ انجحش: -3

اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ك٢ ٤ًِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ      

اُطجو٤خ  ػ٠ِ أغِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞام٤خ الأػزٔبذٓلصذٙ ، ٝرْ  2104، ٣ٝجِؾ ػرذْٛ  

)ثػجت رٞاكص شصٝؽ اغزدرآٜب ٝٛٔب: ػرّ ٝعٞذ رغبٗع ث٤ٖ ٓلصذاد أُغزٔغ ك٤ٔب 

، ٝرْ رؾر٣ر اُؾر  ٣زؼِن ثبُدظبمض أُطِٞة ذشاغزٜب، ٝٝعٞذ اؽبش ُٔغزٔغ اُجؾش(

ػ٘ر ٓػزٟٞ   sample size calculatorالأذ٠ٗ ُؼرذ ٓلصذاد اُؼ٤٘خ  ثبغزدراّ ثصٗبٓظ 

ٓلصذٙ ،  (253)%( ًٝبٕ اُؾر الاذ٠ٗ  ُٔلصذاد اُؼ٤٘خ 25%( ٝؽرٝذ صوٚ )5ٓؼ٣ٞ٘خ )

ٝرْ رٞض٣غ ٛسٙ اُؼ٤٘خ ثبلاػزٔبذ ػ٠ِ أغِٞة اُزٞض٣غ اُ٘ػج٢ اُس١ ٣ؤخس ك٢ اػزجبشٙ 

  (.اُزجب٣ٖ ث٤ٖ ػرذ أُلصذاد ذاخَ ًَ ؽجوخ )ًَ ؽجوخ رٔضَ ٤ًِخ ٖٓ ٤ًِبد اُغبٓؼخ
 

 ٔػيُخ انجحش( يغزًغ 1عذٔل )

 انؼيُخ الإعًبني انؼبو اعى الإداسح أٔ انكهيخ

 37 433 ٤ًِخ اُطت

 18 196 ٤ًِخ اُزصث٤خ

 28 317 ٤ًِخ اُؼِّٞ

 23 272 ٤ًِخ اُظ٤رُخ

 31 358 ٤ًِخ اُٜ٘رغخ

 22 255 ٤ًِخ اُطشاػخ

 21 238 ٤ًِخ اُزٔص٣غ

 23 270 ٤ًِخ اُطشاػخ

 20 227 ٤ًِخ اُزغبشح

 15 179 ٤ًِخ اُؾوٞم

 21 241 ٤ًِخ ا٥ذاة

 29 340 ٤ًِخ ؽت الاغ٘بٕ

 12 142 ٤ًِخ اُزصث٤خ اُص٣بػ٤خ

 16 186 ٤ًِخ اُطت اُج٤طص١

 8 92 ٤ًِخ اُؾبغجبد ٝأُؼِٞٓبد

 9 111 ٤ًِخ اُزصث٤خ اُ٘ٞػ٤خ ثبُٔ٘ظٞشح

 8 96 ٤ًِخ اُػ٤بؽخ ٝاُل٘بذم

 8 91 ٤ًِخ اُزصث٤خ ُِطلُٞخ أُجٌصح

 3 32 اُغ٤ِٔخ٤ًِخ اُلٕ٘ٞ 

 352 4076 الإعٔب٢ُ
 ٖٓ اػراذ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء اُرشاغبد اُػبثوخ: انًصذس      

 %( 011( هبمٔخ ، ثٔؼرٍ اغزغبثخ )253) ٝثِؾ ػرذ هٞامْ الاغزوظبء اُظؾ٤ؾخ
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 أعبنيت انزحهيم الإحصبئي انًغزخذيخ في انجحش: -4

 اػزٔر اُجؾش ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٔرا٤ٗخ ػ٢ِ :

 ٝزُي لاخزجبش ذشعٚ اُضجبد ك٢ أُوب٤٣ع ٓزؼرذح  انفب كشٔ َجبخ يؼبيم :

اُج٘ٞذ ك٢ اُجؾش اُؾب٤ُخ ؽ٤ش ٣صًط ٛسا الأغِٞة ػ٠ِ ذشعٚ اُز٘بغن 

 اُراخ٢ِ ث٤ٖ ث٘ٞذ أٝ ٓزـ٤صاد أُو٤بظ اُدبػغ ُلاخزجبش . 

 أُؼ٤بش١  اُٞغؾ اُؾػبث٢ ٝ الاٗؾصاف :أعبنيت انزحهيم انٕصفي

 ُزٞط٤ق ٓزـ٤صاد اُجؾش.

  : ٌٕ٣ٝػزدرّ ُو٤بظ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤ص٣ٖ أٝ يؼبيم الاسرجبط ثيشع

 .اًضص ٓغ رؾر٣ر ٗٞع اُؼلاهخ ٝهٞرٜب

 ًَٕرط انًؼبدنخ انٓيكهيخ (SEM):  ٝ ، ٣ٝزؼٖٔ رو٤٤ْ ٗٔٞزط اُو٤بظ

 .WARP-PLS.8.0رو٤٤ْ اُ٘ٔٞزط ا٢ٌِ٤ُٜ. ثبغزدراّ ثصٗبٓظ 

ا   : رقييى انصذق ٔانضجبد في انًقبييظ :صبيُب

اُو٤بّ ثبُزظ٤ْٔ أُجرم٢ ُوبمٔخ الاغزوظبء ٝهجَ الاػزٔبذ ػ٤ِٜب ثشٌَ ٜٗبم٢، ثؼر 

اُجبؽض٤ٖ ثبعصاء اخزجبشاد اُظرم ٝاُضجبد ػ٤ِٜب )اخزجبش ٗٔٞزط اُو٤بظ،( ٝزُي ػ٠ِ  هبّ

 اُ٘ؾٞا٥ر٢:

 رقييى صذق انًقبييظ: -1

ػزدرّ ُج٤بٕ ٓرٟ طرم ػجبشاد هبمٔخ الاغزوظبء ك٢ ه٤بظ ٓب طٔٔذ ٖٓ ٣

 ٝاػزٔر اُجؾش ك٢ اعصاء اخزجبش اُظرم ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: أعِٚ،

ػ٠ِ  غزوظبء ك٢ طٞشرٜب الأ٤ُٝخرْ ػصع هبمٔخ الاؽ٤ش  صذق انًحزٕي: -0/0

طرم ٖٓ  ُِزؤًر ٝزُي ،1ثقغى ئداسح الأػًبلٓغٔٞػخ ٖٓ اُػبذح أػؼبء ٤ٛئخ اُزرش٣ع 

ٝهر رْ اعصاء ٛسا ػجبشاد هبمٔخ الأغزوظبء غٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُزطج٤و٤خ ، 

ٓوبثلاد شدظ٤خ ٓغ أُؾ٤ٌٖٔ، ٝهر أثرٟ ٛئلاء أُؾٌٕٔٞ  الاخزجبش أُجرم٢ ٖٓ خلاٍ

الأُلبظ اُٞاشذح ثؼجبشاد الاغزوظبء، ٝهر رْ رؼر٣َ  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُلاؽظبد ػ٠ِ ثؼغ

، اػبكخ ا٢ُ ػصػٜب ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُػزوظ٢ ْٜٓ٘ ٖٓ  اُوبمٔخ ٝكن ًا ُٔلاؽظبرْٜ

أُ٘ظٞشح ثب٤ٌُِبد ٓٞػغ اُزطج٤ن، ُِزؤًر ٖٓ اُلْٜ اُظؾ٤ؼ ُٔب رش٤ص ٓٞظل٢ عبٓؼخ 

 ا٤ُٚ ػجبشاد أُو٤بظ.

 

( إٔ ه٤ٔخ 3ٝهر أظٜصد اُ٘زبمظ أُٞػــــــؾخ ثبُغرٍٝ شهْ )صذق انزقبسة :  -0/3

(، ٓٔب ٣رٍ 1.5( ٌَُ ٓزـ٤ص أًجص ٖٓ )AVEٓزٞغـــــــؾ اُزجب٣ٖ أُػـزدصط/ أُلػـص)

 Hair etاُزوبشث٢ ػ٠ِ ٓػز١ٞ الأثؼبذ اُلصػ٤خ ٝأُزـ٤صاد اُصم٤ػ٤خ )ٝعٞذ اُظـرم 

al.,2019.) 

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 
 * رى رحكيى انقبئًخ يٍ انغبدح أػضبء ْيئخ انزذسيظ الأري أعًبؤْى :-1

 أغزبز اذاشح الأػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبشح عبٓؼخ ثٜ٘ب. –اُٜبذ١ ( أ.ذ/ أؽٔر ػجر 0
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 أغزبز اذاشح الأػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبشح عبٓؼخ أُ٘ظٞشح. –( أ.ذ/ ؽ٤ٔرح محمد اُ٘غبش3

 أغزبز اذاشح الأػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبشح عبٓؼخ أُ٘ظٞشح. –( أ.ذ/ ٢٘ٓ اُػ٤ر 2

 بٓؼخ أُ٘ظٞشح.أغزبز اذاشح الأػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبشح ع –( أ.ذ/ ٢٘ٓ غب٢ٓ 2

 ٓرشظ اذاشح الاػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبشح عبٓؼخ أُ٘ظٞشح. –( ذ/ أؽٔر اُػ٤ر 5

 ٓرشظ اذاشح الأػٔبٍ ث٤ٌِخ اُزغبشح عبٓؼخ أُ٘ظٞشح. –( ذ/ ٓؾٔٞذ ػجر اُؼط٣ط 4

( إٔ ه٤ٔخ اُغسش 2) ٝهر أظٜصد اُ٘زبمظ أُٞػؾخ ثبُغرٍٝ شهْصذق انزًبييض:  -1/3

( أًجص ٖٓ ٓؼـــبٓلاد الاشرجــبؽ AVEُزجـــب٣ٖ أُػـــــــزدصط )اُزصث٤ؼ٢ ُٔزٞغـــــــؾ ا

ث٤ٖ أُزـ٤ص ٝثـــبه٢ أُزـ٤صاد الأخصٟ، ٓٔـب ٣ـرٍ ػ٠ِ إٔ أُوـب٤٣ع أُػــــــزدـرٓـخ 

رزٔزغ ثـرشعـخ ػـب٤ُـخ ٖٓ اُظــــــرم، ًٔب رئًر ٛسٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ ػرّ ٝعٞذ الاشرجبؽ 

  (.Hair et al.,2019ٓزـ٤ص٣ٖ) أُزراخَ أٝ أُشــــــزصى ث٤ٖ

 رقييى صجبد انًقبييظ : -2

 رْ الأػزٔبذ ك٢ اعصاء ٛسا الاخزجبش ُِٔوب٤٣ع أُػزدرٓخ ك٢ اُرشاغخ ػ٢ِ ٓب ٢ِ٣:

 Indicator reliability- individual item) صجبد انًإشش / انًقيبط -2/1

reliability ، )ْأُؼ٤بش٣خ ٌَُ ػجبشح ٖٓ ؽػــــبثٚ ػٖ ؽص٣ن ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ  ٣ٝز

اُؼجبشاد اُدبطــــخ ثٌَ ثؼُـر ٖٓ الأثؼـبذ اُلصػ٤ـخ، ٝهـر أظٜصد اُ٘زـبمظ أُٞػــــــؾـخ 

( ، 1.5( إٔ ه٤ْ أُؼـــبٓلاد أُؼ٤ـــبش٣ـــخ ُغ٤ٔغ اُؼجـــبشاد أًجص ٖٓ )3ثـبُغـرٍٝ شهْ)

ب ٣ـرٍ ػ٠ِ إٔ أُوـب٤٣ع ( ٓٔـ1.15ٝع٤ٔغ اُو٤ْ ٓؼ٣ٞ٘ـــخ ػ٘ـــر ٓػــــــزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ـخ )

 (.Hair et al., 2019أُػــــــزدـرٓـخ ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜـب)

( ، ٣ٝزْ ه٤بغــــــٚ Internal consistency reliability) صجبد الأرغبق انذاخهي -2/2

( ُزص٤ًطٙ ػ٠ِ الارػـبم اُراخ٢ِ ث٤ٖ α) ثبلاػزٔبذ ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ أُلب ٌُصٝٗجبؿ

( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبَٓ 3ٓؾز٣ٞبد ًَ ٓو٤بظ خبػـغ ُلاخزجبش ٝأُٞػؾخ ثبُغرٍٝ شهْ )

( ٝاُز٢ رٔضَ اُؾر الأذ٢ٗ لاػزجبش هبمٔخ الأغزوظبء ٓوجُٞخ اُضجبد 1.4أُلب رزغبٝض اُو٤ٔخ )

(Hair et al., 2019( ٖؽ٤ش رزصاٝػ ه٤ْ أُلب ٓبث٤ )1.050( ٝ )1.820 ) َٓٝٓؼب ،

( ُِزؤًر ٖٓ ٓرٟ رصاثؾ ػجبشاد ًـَ ٓو٤ـبظ، ٝرظٜص ٗزـبمظ CRاُضجبد أُصًت )

( ٓٔـب ٣ـرٍ ػ٠ِ 1.0( إٔ ع٤ٔغ ٓؼـبٓـَ اُضجـبد أُصًـت أًجص ٖٓ )3اُغـرٍٝ شهْ )

 ,.Hair et alذشعـخ ػـب٤ُـخ ٖٓ الاػزٔـبذ٣ـخ ػ٢ِ أُوب٤٣ع أُػزدرٓخ ك٢ اُرشاغخ )

2019.) 
 

 انًشكت  ٔيزٕعظ انزجبيٍ انًغزخشطيى انزحًيم ٔانفب كشَٔجبخ ٔيؼبيم انضجبد ( ق2عذٔل سقى )

 انًشكت انضجبد

(CR) 

 انزقبسثيانصذق 

(AVE) 

انًؼـــبيلاد  (α) أنفبيؼبيم 

 انًؼيـــبسيـــخ

 و الأثؼبد ٔانؼجبساد

 انذػى انزُظيًي انًذسك انًبني 0.831 0.665 0.888

   0.789 

 

 0 .أُب٤ُخ ُِٔٞظل٤ٖرٜزْ اُغبٓؼخ ثبُغٞاٗت 
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انضجبد انًشكت 

(CR) 

انصذق انزقبسثي 

(AVE) 

انًؼـــبيلاد  (αيؼبيم أنفب )

 انًؼيـــبسيـــخ

 و الأثؼبد ٔانؼجبساد

 رٕاصٌ انٕقذ 0.757 0.523 0.821

   

0.677 

اُؼَٔ أٝ خلاٍ  رػزرػ٢٘٤ اُغبٓؼخ ا٠ُ اعزٔبع ثؼر

 اعبضر٢

0 

0.626 

ع ٖٓ أٗٞاع ٢ٌ٘٘ٔ٣ ثػُٜٞخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أ١ ٗٞ

 اُغبٓؼخ ُٔٞظل٤ٜب الإعبضاد اُز٢ رٔ٘ؾٜب

3 

0.642 

رٌل٢ لإٜٗبء ًَ ٜٓب٢ٓ غبػبد اُؼَٔ اُصغ٤ٔخ 

 اُٞظ٤ل٤خ

2 

0.574 

أػَٔ خلاٍ ػطِخ ٜٗب٣خ الاغجٞع ٝاُؼطلاد 

 اُصغ٤ٔخ ٝالأػ٤بذ

2 

0.617 
 5 ٣ػٔؼ ٢ُ إٔ أعر ٝهذ ًبك٢ ُؼبمِز٢ػ٢ِٔ 

0.562 

رورٜٓب اُغبٓؼخ ُٔػبػرح أغزل٤ر ٖٓ اُجصآظ اُز٢ 

 أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزطآبرْٜ اُؼبم٤ِخ

4 

0.876 
 3 .اُؾٞاكط أُب٤ُخ ٝاُجرلاد أُورٓخ ٖٓ اُغبٓؼخ ع٤رح

0.75 
 2 اؽظَ ػ٢ِ ذػْ ٓب٢ُ غد٢ ٖٓ اُغبٓؼخ.

0.841 

أُصرجطخ  أشؼص ثبُصػب ػٖ أُطا٣ب أُب٤ُخ

 ثبُٞظ٤لخ.

2 

0.881 0.649 0.819 
 انذػى انزُظيًي انًذسك انٕظيفي

   
0.843 

 5 .اُغبٓؼخ ثٔػ٤صر٢ اُٞظ٤ل٤خرٜزْ 

0.826 

رؤخس اُغبٓؼخ اٛراك٢ ك٢ الاػزجبش ػ٘ر اردبز 

 .ثشؤٕ ؽ٤بر٢ اُٞظ٤ل٤خ هصاشاد

4 

0.727 

رطِؼ٢٘ اُغبٓؼخ ثبُلصص اُٞظ٤ل٤خ أُزبؽخ ذاخَ 

 .اُغبٓؼخ

0 

0.823 

 8 .رٜزْ اُغبٓؼخ ثزط٣ٞص ؽ٤بر٢ اُٞظ٤ل٤ٚ 

 انزُظيًي انًذسك انًؼذلانذػى  0.823 0.653 0.883

   
0.83 

 2 .رؼط٢ اُغبٓؼخ اٛزٔبّ ثصكب٤ٛخ ػبمِز٢

0.834 

هرٓذ اُغبٓؼخ ٓػبػرٙ ًبك٤خ ُؼبمِز٢ ُِز٤ٌق ٓغ 

 ٝظ٤لز٢ اُغر٣رٙ.

01 

0.81 
 00 هرٓذ اُغبٓؼخ ٢ُ اُؼر٣ر ٖٓ اُلصص ُِزصه٤خ.

0.756 

رػبػر٢ٗ اُغبٓؼخ  ك٢ الاغزلػبش ػٖ اُٞظبمق 

 اُغر٣رٙ.

03 
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انضجبد انًشكت 

(CR) 

انصذق انزقبسثي 

(AVE) 

انًؼـــبيلاد  (αيؼبيم أنفب )

 انًؼيـــبسيـــخ

 و الأثؼبد ٔانؼجبساد

0.524 

اغزط٤غ اُو٤بّ ثبُزطآبر٢ اُؼبم٤ِخ ثػجت ض٣بذح 

 غبػبد اُؼَٔ

0 

0.61 

٣زؼٖٔ ػ٢ِٔ اُؼر٣ر ٖٓ أُٜبّ اُز٢ رزطِت ٢٘ٓ 

 أُزبثؼخ ثؼر اُرٝاّ

8 

0.513 

أهّٞ ثٜٔبّ اػبك٤خ  ، ؽز٠ ُٞ رطِت الآص أُط٣ر 

 ٖٓ اُٞهذ ٝاُغٜر ٝالاُزطاّ

2 

0.527 

٣ظؼت اُلظَ ث٤ٖ ٝهذ اٗزٜبء ػ٢ِٔ ٝٝهذ ثرا٣خ 

 ؽ٤بر٢ اُدبطخ

01 

0.822 
 رٕاصٌ انًشبسكخ 0.763 0.510

   

0.677 

اُؼَٔ الاػبك٢ خلاٍ ػطِخ ٜٗب٣خ الاغجٞع ٝاُؼطَ 

اُصغ٤ٔخ ٣غؼ٢ِ٘ اَٛٔ ٓػئ٤ُٞبر٢ ٝاُزطآبر٢ 

 اُؼبم٤ِخ

00 

0.534 

ذامٔب ػ٠ِ اُزٞاعر ك٢ اُؼَٔ ػ٘ر اُؾبعخ أؽصص 

ؽز٠ ُٝٞ رطِت الأٓص اُـبء أٝ رؤع٤َ اُزطاّ رغبٙ 

 اُؼبمِخ

03 

0.561 

اهّٞ ثٔشبشًخ أكصاذ ػبمِز٢ ك٢ الأٗشطخ الاعزٔبػ٤خ 

 ٝاُزصك٤ٜ٤خ اُز٢ رورٜٓب اُغبٓؼخ

02 

0.733 

رػٔؼ ٢ُ ثبُزٞاعر ٓغ ػبمِز٢ ًٔب اُؾب٤ُخ  ٝظ٤لز٢

 ٣غت

02 

0.706 

أهّٞ ثبلأغزؼبٗخ ثؤؽر أكصاذ ػبمِز٢ ُلأٗبثخ ػ٢٘ ك٢ 

ثؼغ الأٗشطخ اُز٢ رػزِطّ ٝعٞذ١ ٓضَ الاٗشطخ 

 الاع٘ٔبػ٤خ ٝاُظؾ٤خ

05 

0.541 
 04 أؽصص ػ٢ِ ٓشبشًخ اُؼبمِخ ثؤ١ ٗشبؽ رصك٢ٜ٤

0.619 

أكٌص ك٢ ػبمِز٢ ذامٔب ٝأٗب أػَٔ ُسُي أعر طؼٞثخ 

 ك٢ اُزص٤ًط ثبُؼَٔ

00 

0.571 
 08 أ٤َٓ ا٠ُ اُرٓظ ث٤ٖ ٝاعجبد ػ٢ِٔ ٝأغصر٢

0.642 

ػ٠ِ ٓػئ٤ُٞبر٢ اُٞهذ الاػبك٢ ُِؼَٔ ٣ئصص 

 الاعزٔبػ٤خ

02 

0.584 

رٔ٘ؼ اُغبٓؼخ اُزػ٤ٜلاد اٌُبك٤خ ُزؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ 

 اُؼَٔ ٝظصٝف اُؾ٤بح اُشدظ٤خ

31 

0.549 

أؽصص ذامٔب ػ٠ِ اُزٞاطَ ثغٜخ ػ٢ِٔ  خلاٍ  

 الأٗشطخ اُزصك٤ٜ٤خ ٓغ اُؼبمِخهؼبء 

30 

 رٕاصٌ انشضب 0.847 0.541 0.876



21 
 

انضجبد انًشكت 

(CR) 

انصذق انزقبسثي 

(AVE) 

انًؼـــبيلاد  (αيؼبيم أنفب )

 انًؼيـــبسيـــخ

 و الأثؼبد ٔانؼجبساد

   

0.587 

ر٘بغت ٜٓبشار٢ ٝٓئ٢ِٛ ؽج٤ؼخ ػ٢ِٔ اُؾب٢ُ 

 اُؼ٢ِٔ

33 

0.722 

أهّٞ ثٜٔبّ اػبك٤خ ُٜٔب٢ٓ اُصم٤ػ٤خ ذٕٝ إٔ ٣زْ 

 رور٣ص١ أٝ ٌٓبكؤر٢

32 

0.643 

اغزط٤غ ردظ٤ض اُٞهذ أُ٘بغت ُلأٗشطخ اُز٢ 

 أشؼص ثبلاشر٤بػ ٝاُػؼبذحرغؼ٢ِ٘ 

32 

 35 ه٤ب٢ٓ ثٜٔبّ اػبك٤خ اخز٤بش١ ٤ُٝع اُطا٤ٓب 0.570

0.613 
 34 ٣زْ رط٣ٝر أُٞظل٤ٖ  ثبؽز٤بعبرْٜ ك٢ اُٞهذ أُؾرذ

0.591 

٣زغ٘ت ضٓلاء اُؼَٔ ٓشبشًخ أُؼِٞٓبد ٝأُؼصكخ 

 ُٔػبػرح ثؼؼْٜ.

30 

0.495 
 38 ٓ٘غط اُـ٤صُرٟ ٤ًٔخ ًج٤صح ٖٓ اُؼَٔ أُزصاًْ 

 32 ُر١ اُؼر٣ر ٖٓ اُ٘طاػبد اُؼبم٤ِخ ثػجت ػ٢ِٔ . 0.484

0.655 
 21 ٣ٞعر ٝطق ٝظ٤ل٢ ُغ٤ٔغ أُٜبّ اُز٢ أهّٞ ثٜب

0.533 

٣ٌل٢٘٤ ُزِج٤خ ٓزطِجبر٢ ٝاؽز٤بعبر٢ اُصارت اُشٜص١ 

 اُدبطخ

20 

0.657 
 23 ثشلبك٤خ ٝػراُخ رزؼبَٓ ٓغ اُزظِٔبدالإذاشح 

0.505 

ررػْ أ١ أٗشطخ رصك٤ٜ٤ٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٓغ اُغبٓؼخ 

 ػبملارْٜ .

22 

0.601 

ر٢ُٞ اٛزٔبٓب ُِٔوزصؽبد أُورٓخ ُٔظِؾخ الإذاشح 

 اُؼَٔ

22 

0.629 

ٔٞظل٤ٖ ثبُطص٣وخ أُض٢ِ رغبٙ ٓئٛلاد اُ رػزدرّ

 خ اُؼَٔؾٓظِ

25 

 يشَٔخ انًٕظف 0.863 0.580 0.892

   

0.599 

ٓغ ضٓلام٢ ػ٘ر ٓٞاعٜٚ أرؼبٕٝ ثشٌَ كؼبٍ 

 رؾر٣بد ؿ٤ص ٓزٞهؼخ ك٢ اُؼَٔ

0 

   

0.653 

اٗغؼ ك٢ اذاشح ػتء ػَٔ ًج٤ص ُلزصاد ؽ٣ِٞخ ٖٓ 

 اُطٖٓ.

3 

   
0.71 

 2 اؽَ الاضٓبد ثٌلبءح ك٢ اُؼَٔ.

   

0.791 

أرؼِْ ٖٓ الاخطبء ٝاؽػٖ اُطص٣وٚ اُز٢ أإٝذ١ ثٜب 

 اُؼَٔ

2 

   

0.755 

 5 أػ٤ر رو٤٤ْ أذام٢ ثبغزٔصاش ٖٓ أعَ رؾػ٤٘خ

   

0.689 

ثشٌَ كؼبٍ ُصذٝذ أكؼبٍ الأخص٣ٖ ؽز٠  أغزغ٤ت

 ُٝٞ ًبٗذ رٔضَ ٗوراً ٢ُ

4 
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انضجبد انًشكت 

(CR) 

انصذق انزقبسثي 

(AVE) 

انًؼـــبيلاد  (αيؼبيم أنفب )

 انًؼيـــبسيـــخ

 و الأثؼبد ٔانؼجبساد

   

0.628 

اؽِت أُػبػرح ٖٓ الأخص٣ٖ ػ٘ر ٓٞاعٜٚ ٓشبًَ 

 ٓؾرذٙ.

0 

   
0.641 

 8 ارٞاطَ ٓغ أُر٣ص٣ٖ ػ٘رٓب اؽزبط ا٢ُ  ذػْٜٔ.

   

0.743 

ذامْ ػ٢ِ رط٣ٞص زار٢ ًلصطخ ُزؾو٤ن اػَٔ ثشٌَ 

 ٌٓبٗخ أكؼَ .

2 

 ٖٓ اػراذ اُجبؽض٤ٖ اػزٔبذاا ػ٢ِ أذث٤بد اُجؾش ٝٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢. انًصذس:

 

 ٔصذق انزًبيضانٕعظ انحغبثي ٔالأَحشاف انًؼيبسي ٔيصفٕفخ الأسرجبط  (3عذٔل )

√AVE 

 
انٕعظ 

 انحغبثي

الاَحشاف 

 انًؼيبسي

انذػى 

انزُظيًي 

انًذسك 

 انًبني

انذػى انزُظيًي 

انًذسك 

 انٕظيفي

انذػى 

انزُظيًي 

انًذسك 

 انًؼذل

رٕاصٌ 

 انٕقذ

رٕاصٌ 

 انًشبسكخ

رٕاصٌ 

 انشضب

يشَٔخ 

 انًٕظف

انذػى انزُظيًي 

 انًذسك انًبني

3.0035 .68759 0.816       

نهذػى انزُظيًي 

انًذسك 

 انٕظيفي

3.1254 .72041 .650
**

 0.806      

انزُظيًي انذػى 

 انًذسك انًؼذل

3.0413 .67708 .599
**

 .735
**

 0.808     

320. 60215. 3.1029 رٕاصٌ انٕقذ
**

 .293
**

 .417
**

 0.589    

رٕاصٌ 

 انًشبسكخ

2.9946 .64451 .183
**

 .147
**

 .251
**

 .611
**

 0.557   

127. 008. 008. 52847. 3.4618 رٕاصٌ انشضب
*

 .400
**

 .315
**

 0.584  

215. 45099. 4.1979 انًٕظفيشَٔخ 
**

 .192
**

 .244
**

 .200
**

 .095 .260
**

 0.693 

 ٖٓ اػراذ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ ُج٤بٗبد اُرشاغخ ا٤ُٔرا٤ٗخ.  انًصذس:

 ٣زؼؼ ٓب٢ِ٣ :( 2)ٖٝٓ اُغرٍٝ 

 اُوطص اُصم٤ػ٢ أُظَِ( رؼجص ػٖ )طرم اُزٔب٣ط( ه٤ٔخ اُغسشإٔ  ه٤ْ اُغسش اُزصث٤ؼ٢ ) -

( ٌَُ ثؼر اٝ ٓزـ٤ص أًجص ٖٓ اشرجبؽٚ AVE) اُزصث٤ؼ٢ ُٔزٞغؾ اُزجب٣ٖ أُػزدصط

ثبلأثؼبذ اٝ أُزـ٤صاد الأخصٟ ، ٓٔب ٣رٍ ػ٠ِ ٝعٞذ طرم رٔب٣طٟ ٝارػبم ػب٠ُ 

 ُِٔو٤بظ أُػزدرّ ك٢ اُرشاغخ اُؾب٤ُخ.



23 
 

رلبٝد أُزٞغؾ اُؾػبث٤خ لأثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٣زؼؼ ٝعٞذ  ثبُ٘ظص ا٢ُ ه٤ْ -

اُرشاغخ ، ًٝبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ خبطخ ثبُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  ك٢ أشاء ٓلصذاد ػ٤٘خ

 ( ثبٗؾصاف ٓؼ٤بش١ ٓوراش3.1254ٙؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞغؾ اُؾػبث٢ ُٜب ) اُٞظ٤ل٢ 

( ،ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أهَ ه٤ٔخ خبطخ ثبُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ ، ؽ٤ش ثِـذ 72041.)

( ، ٣ٝزؼؼ 68759.) ( ثبٗؾصاف ٓؼ٤بش١ ٓوراش3.0035ٙ)ه٤ٔخ أُزٞغؾ اُؾػبث٢ ُٜب 

 .ذشعبد(2ٓزٞغطبد أػ٢ِ ٖٓ أُزٞغؾ اُؼبّ ُِٔو٤بظ)  إٔ الأثؼبذ اُضلاصخ رؾون

ثبُ٘ظص ا٢ُ ه٤ْ أُزٞغؾ اُؾػبث٤خ لأثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٣زؼؼ ٝعٞذ رلبٝد  -

ؽ٤ش ثِـذ ك٢ أشاء ٓلصذاد ػ٤٘خ اُرشاغخ ، ًٝبٗذ أػ٢ِ ه٤ٔخ خبطخ ثزٞاضٕ اُصػب 

( ،ك٢ ؽ٤ٖ 52847.) ( ثبٗؾصاف ٓؼ٤بش١ ٓوراش3.4618ٙه٤ٔخ أُزٞغؾ اُؾػبث٢ ُٜب )

، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٞغؾ اُؾػبث٢ ُٜب  شبشًخثزٞاضٕ أًُبٗذ أهَ ه٤ٔخ خبطخ 

 ( ، ٣ٝزؼؼ إٔ الأثؼبذ اُضلاصخ رؾون64451.) ( ثبٗؾصاف ٓؼ٤بش١ ٓوراش2.9946ٙ)

 ذشعبد(.2ٓزٞغطبد أػ٢ِ ٖٓ أُزٞغؾ اُؼبّ ُِٔو٤بظ) 

( ثبٗؾصاف ٓؼ٤بش١ 4.1979ٝثِـذ ه٤ٔخ أُزٞغؾ اُؾػبث٢ ُٔزـ٤ص ٓصٝٗخ أُٞظق ) -

 ذشعبد(.2أػ٢ِ ٖٓ أُزٞغؾ اُؼبّ ُِٔو٤بظ) ( ٝٛٞ 45099.) ٓوراشٙ

ا   : َزبئظ انجحش:ربعؼب

٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ اُ٘زبمظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ُزؾر٣ر ٗٞع ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبذ أ( 

 ٓزـ٤صاد اُرشاغخ ، ٝهبّ اُجبؽض٤ٖ ثظ٤بؿخ اُلصع ًبُزب٢ُ :

ذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ ٣ٞعر اشرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝأثؼب "

 ".اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝٓصٝٗخ أُٞظق ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح

 ( ٓظلٞكخ اشرجبؽ ث٤صغٕٞ ُٔزـ٤صاد اُرشاغخ2عرٍٝ )

انذػى  يؼبيم الاسرجبط

انزُظيًي 

انًذسك 

 انًبني

انذػى 

انزُظيًي 

انًذسك 

 انٕظيفي

انذػى 

انزُظيًي 

انًذسك 

 انًؼذل

رٕاصٌ 

 انٕقذ

 

رٕاصٌ 

 انًشبسكخ

 

رٕاصٌ 

 انشضب

 

يشَٔخ 

 انًٕظف

 

انذػى 

انزُظيًي 

 انًذسك

انزٕاصٌ 

ثيٍ 

انؼًم 

 ٔانحيبح

         1 انذػى انزُظيًي انًذسك يبني

650. انذػى انزُظيًي انًذسك انٕظيفي
**

 1        

599. انذػى انزُظيًي انًذسك انًؼذل
**

 .735
**

 1       

320. رٕاصٌ انٕقذ
**

 .293
**

 .417
**

 1      

183. رٕاصٌ انًشبسكخ
**

 .147
**

 .251
**

 .611
**

 1     

127. 008. 008. رٕاصٌ انشضب
*
 .400

**
 .315

**
 1    
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 ٖٓ اػراذ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء ٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ انًصذس:

ٝأظٜص اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ اُس١ رْ اعصاإٙ ثبغزدراّ ٓؼبَٓ اشرجبؽ ث٤صغٕٞ اُ٘زبمظ 

 ( اُػبثن: 2اُدبطخ ثٜسٙ اُؼلاهبد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ عرٍٝ )

 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى :الاشرجبؽ ث٤ٖ أثؼبذ  -0

  ٖاُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢ أػ٠ِ اشرجبؽ ًبٕ ث٤

( ٝزُي ػ٘ر ٓػزٟٞ 1.025ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الاشرجبؽ )** أُرشى أُؼرٍ

اُرػْ  ٝ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ %، ٝأهَ اشرجبؽ ًبٕ ث0ٖ٤ٓؼ٣ٞ٘خ 

( ٝزُي ػ٘ر 1.522ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ الاشرجبؽ )**اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ 

   .%(0ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

  اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اشرجبؽب ثٚ ًبٕ ثؼر اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اهٟٞ اثؼبذ

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ **( ٝأهِْٜ اشرجبؽب ثؼر 1.210ثٔؼبَٓ اشرجبؽ ) اُٞظ٤ل٢

   .%(0) **( ٝزُي ػ٘ر ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.805رجبؽ )ثٔؼبَٓ اش أُرشى أُؼرٍ

 :اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح الاشرجبؽ ث٤ٖ أثؼبذ  -3

  ٖؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ رٞاضٕ أُشبشًخ ٝرٞاضٕ اُٞهذ ، أػ٠ِ اشرجبؽ ًبٕ ث٤

رٞاضٕ %، ٝأهَ اشرجبؽ ث٤ٖ 0( ٝزُي ػ٘ر ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 1.400الاشرجبؽ )**

( ٝزُي ػ٘ر  1.205ثِـذ ه٤ٔخ الاشرجبؽ )**، ؽ٤ش أُشبشًخ ٝ رٞاضٕ اُصػب 

 .%(0ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

  اشرجبؽب ثٜب ًبٕ ثؼر رٞاضٕ اُٞهذ ثٔؼبَٓ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح اهٟٞ أثؼبذ

ثٔؼبَٓ اشرجبؽ  رٞاضٕ اُصػب **(، ٝأهِْٜ اشرجبؽب ثؼر 1.852اشرجبؽ )

 .%(0**( ٝزُي ػ٘ر ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) 1.488)

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ رجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤صاد اُرشاغخ : أػ٠ِ اشرجبؽ ًبٕ ث٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلاش -2

**( ٝزُي ػ٘ر  1.385ٝثِـذ ه٤ٔخ الاشرجبؽ )أُرشى ٝ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٝ ٓصٝٗخ أُٞظق  %، ٝأهَ اشرجبؽ ًبٕ ث0ٖ٤ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 .%(0ٓػزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )**( ٝزُي ػ٘ر 1.335، ٝثِـذ ه٤ٔخ الاشرجبؽ )

ث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبمظ الإؽظبم٤خ اُػبثوخ ٣زْ هجٍٞ اُلصع الأٍٝ ٝاُس١ ٣٘ض ػ٠ِ ٝعٞذ 

اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝاثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح  ػلاهخ اشرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أثؼبذ

 ٝ ٓصٝٗخ أُٞظق ك٢ ٓغزٔغ اُرشاغخ.

215. يشَٔخ انًٕظف
**

 .192
**

 .244
**

 .200
**

 .095 .260
**

 1   

851. انذػى انزُظيًي انًذسك
**

 .907
**

 .882
**

 .389
**

 .219
**

 .053 .246
**

 1  

223. انؼًم ٔانحيبحانزٕاصٌ ثيٍ 
**

 .195
**

 .339
**

 .853
**

 .833
**

 .688
**

 .225
**

 .285
**

 1 
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ـخ )اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ، اُزٞاضٕ ُزؾر٣ر اُزؤص٤صاد أُجبشصح ُٔزـ٤صاد اُـرشاغ( ة

اُزب٤ُخ ٖٓ  ُضلاصخث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٓصٝٗخ أُٞظق( ، هبّ اُجبؽض٤ٖ ثظ٤بؿخ اُلصع ا

 :كصٝع اُرشاغـخ

أثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ ُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ثؼبذ ا٣ٞعر رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص لأ -0 

 .ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشحُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

 ٣ٞعر رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص لأثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق -3

 .ُر١ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح

ُر١  ٓصٝٗخ أُٞظقُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ثؼبذ ا٣ٞعر رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص لأ -2

 .بٓؼخ أُ٘ظٞشحاُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد ع

ٝأظٜص اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ اُس١ رْ اعصاإٙ اُ٘زبمظ اُدبطخ ثٜسٙ اُؼلاهبد ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ 

  :( اُزب5٢ُك٢ عرٍٝ )
 ( َزبئظ انزأصيشاد انًجبششح نًزغيشاد انذساعخ5عذٔل )

يذي صحخ أ  َزيغخ انفشض (Pقيًخ ) يؼبيم انًغبس انًجبشش انًزغيش انزبثغ انًزغيش انًغزقم

 انفشضخطأ 

  اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ

 

ٓصٝٗخ 

 أُٞظق

  ٓوجٍٞ 0.003 0.093

 

صجٞد طؾخ 

 اُلصع

 ٓصكٞع 0.470 0.004 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢

 ٓوجٍٞ 0.037 0.142 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ

  اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ

 

 رٞاضٕ اُٞهذ 

  ٓوجٍٞ 0.016   0.112

 

صجٞد طؾخ 

 اُلصع

 ٓصكٞع 0.242 0.037 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢

 ٓوجٍٞ 0.001> 0.348 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ

  اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ

 

رٞاضٕ 

 أُشبشًخ

  ٓوجٍٞ 0.001> 0.183

 

صجٞد طؾخ 

 اُلصع

 ٓصكٞع 0.100 0.067 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢

 ٓوجٍٞ 0.001>  0.196 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ

  اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ

 

 رٞاضٕ اُصػب

  ٓوجٍٞ 0.034 0.096

 

صجٞد طؾخ 

 اُلصع

 ٓوجٍٞ 0.022 0.105 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢

 ٓوجٍٞ 0.030 0.099 اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ

  رٞاضٕ اُٞهذ

ٓصٝٗخ 

 أُٞظق

  ٓصكٞع 0.133 0.059

صجٞد طؾخ 

ا   اُلصع عطم٤ب
 ٓصكٞع 0.164 0.051 رٞاضٕ أُشبشًخ

 ٓوجٍٞ 0.001> 0.207 رٞاضٕ اُصػب

 ٖٓ اػراذ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ػٞء ٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ ُج٤بٗبد اُرشاغخ ا٤ُٔرا٤ٗخ. انًصذس :
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 ( ٓب٢ِ٣ :٣ٝ2زؼؼ ٖٓ اُغرٍٝ )

ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٓزٔضلاا ك٢ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  -

ػ٢ِ ٓزـ٤ص ٓصٝٗخ أُٞظق ٝزُي ػ٘ر ٓػز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أُب٢ُ ٝاُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُؼرٍ 

، ك٢ ؽ٤ٖ لا ٣ٞعر رؤص٤ص ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢ ػ٢ِ ٓزـ٤ص ٓصٝٗخ ( 1.110)

 .أُٞظق

ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٓزٔضلاا ك٢ )اُرػْ اُزظ٢ٔ٤ أُرشى  -

أُب٢ُ ، اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢ ، اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ(ػ٢ِ ٓزـ٤ص 

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح )رٞاضٕ اُٞهذ ، رٞاضٕ أُشبشًخ ، رٞاضٕ اُصػب( ٝزُي ػ٘ر 

 (.1.110ٓػز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ُجؼُر رٞاضٕ اُصػب )أؽر أثؼبذ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح(  ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ -

( ، ك٢ ؽ٤ٖ لا ٣ٞعر 1.110ٝزُي ػ٘ر ٓػز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ػ٢ِ ٓزـ٤ص ٓصٝٗخ أُٞظق 

 أُشبشًخ ػ٢ِ ٓزـ٤ص ٓصٝٗخ أُٞظق.رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ُجؼُر١ رٞاضٕ اُٞهذ ٝرٞاضٕ 

ُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٠ِ ٓصٝٗخ ثؼبذ أُجبشصح ٝا٤ٌُِخ لأُٝزؾر٣ر اُزؤص٤صاد ؿ٤ص ا( ط

اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، رْ ط٤بؿخ اُلصع اُزب٢ُ ٖٓ أثؼبذ أُٞظق ػ٘ر رٞغ٤ؾ 

 :كصٝع اُرشاغـخ

ُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ ثؼبذ ا٣ٞعر رؤص٤ص ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤ص ٓجبشص لأ -

اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع ث٤ٖ  ُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بحاثؼبذ أُٞظن ٖٓ خلاٍ اُرٝش اُٞغ٤ؾ لأ

 .عبٓؼخ أُ٘ظٞشح اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد

ٝأظٜص ٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ اُس١ رْ اعصاإٙ اُ٘زبمظ اُدبطخ ثٜسٙ اُؼلاهخ ًٔب ٛٞ 

 ( اُزب5:٢ُٓٞػؼ ك٢ عرٍٝ )

 

  ( ٗزبمظ رؾ٤َِ اُزؤص٤صاد أُجبشصح ٝاُـ٤ص ٓجبشصح ٝا٤ٌُِخ4عرٍٝ )

انًؼُٕيخ يغبس كهي يغبس غيش يجبشش يغبس يجبشش انًزغيش انزبثغ انًزغيش انٕعيظ انًغزقمانًزغيش 
 

  انذػى انزُظيًي انًذسك انًبني

 رٕاصٌ انٕقذ

 

 يشَٔخ انًٕظف

0.093 0.066 0.159 0.016 

 0.242 0.028 0.024 0.004 نذػى انزُظيًي انًذسك انٕظيفيا

 0.001> 0.162 0.021 0.142 انذػى انزُظيًي انًذسك انًؼذل

  انذػى انزُظيًي انًذسك انًبني

 رٕاصٌ انًشبسكخ

 

 يشَٔخ انًٕظف

0.093 0.009 0.102 <0.001 

 0.100 0.039 0.035 0.004 نذػى انزُظيًي انًذسك انٕظيفيا

 0.001> 0.152 0.01 0.142 انذػى انزُظيًي انًذسك انًؼذل
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 ٖٓ اػراذ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ ُج٤بٗبد اُرشاغخ ا٤ُٔرا٤ٗخ. انًصذس:

 

 :  ( ٓب٢ِ٣ :4اُغرٍٝ )٣ٝزؼؼ ٖٓ 

ٓصٝٗخ أُٞظق ػرّ ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ ػ٠ِ  -

 .شكغ اُلصع  ٝٛسا ٣ؼ٢٘ثزٞغ٤ؾ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

ٓصٝٗخ أُٞظق ػ٠ِ  ١ٞ ا٣غبث٢ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى اُٞظ٤ل٢ٓؼ٘ ػرّ ٝعٞذ رؤص٤ص -

 .ٝٛسا ٣ؼ٢٘ شكغ اُلصعثزٞغ٤ؾ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

ٓصٝٗخ أُٞظق ػ٠ِ  أُؼرٍػرّ ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى  -

 .ٝٛسا ٣ؼ٢٘ شكغ اُلصعثزٞغ٤ؾ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح 

ء ٓلصذاد ػ٤٘خ ٝث٘بء ػ٢ِ ٓبغجن ٖٓ ٗزبمظ اُزؾ٤َِ الإؽظبم٢ ُِج٤بٗبد ٝكن ٥شا

اُرشاغخ ٣زؼؼ ػرّ طؾخ اُلصع اُدبٓع "لا ٣زٞغؾ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ث٤ٖ 

 .أثؼبذ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝٓصٝٗخ أُٞظق"

 ػبششاَ : يُبقشخ انُزبئظ ٔانزٕصيبد :

٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أْٛ اُ٘زبمظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب ٝرلػ٤صٛب ، ًسُي رور٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ٝزُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:اُزٞط٤بد ، 

  يُبقشخ َزبئظ انجحش ٔرفغيشْب: -0

 رٞطِذ ٗزبمظ اُرشاغخ ا٢ُ ٓب٢ِ٣ :

رٞطِذ ٗزبمظ اُرشاغخ ا٢ُ ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبشص ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤  -0/0

ا ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ذشاغــخ ًـَ ٖٓ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق، ٝٛٞ ٓب٣زلن  ٤ًِب

(Karadas et al., 2023; Pham et al.,2024; Abdulmohdi,2024; 

Arokiasamy et al., 2021 )ٝ ،ُز٘ظ٢ٔ٤ اُز٢ أًرد ػ٢ِ اُزؤص٤ص الإ٣غبث٢ ُِرػْ ا

 .ٓبارلوذ ٓؼٚ ٗزبمظ اُرشاغخ اُؾب٤ُخ أُرشى ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظل٤ٖ ثشٌَ ٓجبشص ٝٛٞ

٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِرػْ أظٜصد اُرشاغخ ٝعٞذ رؤص٤ص ا ٔثبنُظش ئني انُزيغخ انغبثقخ :

٢ عبٓؼخ أُ٘ظٞشح اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ ٝاُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ ث٤ٖ ٓٞظل

( ٝٓجرأ أُؼبِٓخ SET) اُزجبذٍ الإعزٔبػ٢زُي ا٢ُ ٗظص٣خ ٗظص٣خ  ،٣ٝصعغ اُجبؽض٤ٖ

ثبُٔضَ اُراكغ ٛٞ إ الأكصاذ ٣شؼصٕٝ أْٜٗ ٓغجصٕٝ ػ٢ِ ٓػبػرح الأخص٣ٖ ٝػ٘رٓب ٣لؼِٞا 

  انذػى انزُظيًي انًذسك انًبني

 رٕاصٌ انشضب

 

 يشَٔخ انًٕظف

0.093 0.021 0.114 0.034 

 0.022 0.0271 0.0231 0.004 نذػى انزُظيًي انًذسك انٕظيفيا

 0.030 0.163 0.021 0.142 انذػى انزُظيًي انًذسك انًؼذل
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ا٠ُ إٔ أُٞظل٤ٖ  اُزجبذٍ الإعزٔبػ٢زٞهؼٞا إ ٣ٌبكؤٝا لاؽوب ، ؽ٤ش رش٤صٗظص٣خ زُي ٣

٣ورشٕٝ أٌُبكآد اُٞظ٤ل٤خ ا٠ُ ؽر ًج٤ص ازا ًبٗذ أٌُبكآد رػز٘ر ا٠ُ رور٣ص أُ٘ظٔخ ثرلا 

ٖٓ اُزؤصص ثبُزؤص٤صاد اُدبشع٤خ ٓضَ اُ٘وبثبد أٝ ُٞامؼ اُظؾخ ٝاُػلآخ. ٣٘ظص ا٠ُ 

رؤر٢ ٓجبشصح ٖٓ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ٓئشص ػ٠ِ إٔ أُ٘ظٔخ رورش  أٌُبكآد اُطٞػ٤خ اُز٢

  .(Dawley et al.,2008شكب٤ٛخ أُٞظق )

ٞطِذ ٗزبمظ اُرشاغخ ا٢ُ ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبشص ُِرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ر -0/3

ا ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ذشاغــخ ٝٛٞ ٓب٣زلن أُرشى ػ٢ِ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ،  ٤ًِب

 , ferreira & Gomes,2023; Sheikh ,2022; Fitria & Linda) ًـَ ٖٓ

ٝاظٜصد اُ٘زبمظ إٔ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ُٚ رؤص٤ص ا٣غبث٢ ًٝج٤ص ػ٠ِ (، 2019

 .اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُِٔٞظل٤ٖ

اُرػْ ٣ص١ اُجبؽضٕٞ أٜٗب ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ؛ ؽ٤ش إٔ   ٔثبنُظش ئني انُزيغخ انغبثقخ :

رٞاضٕ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ ؽ٤برْٜ اُؼ٤ِٔخ أطجؼ ٣رػْ ٣ٝؼطض ٖٓ ه٤ٔخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى

 .ٝؽ٤برْٜ اُدبطخ

ٞطِذ ٗزبمظ اُرشاغخ ا٢ُ ٝعٞذ رؤص٤ص ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٓجبشص ُِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ر -0/2

ا ٓغ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ذشاغــخ ًـَ ٖٓٝاُؾ٤بح ػ٢ِ ٓصٝٗخ أُٞظق ، ٝٛٞ ٓب٣زلن   ٤ًِب

(bagire et al.,2023; Arnawa et al.,2024; Alamilla, 2022)  ،ٝ اُز٢

ٝ ٓصٝٗخ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح أشبشد ا٢ُ ٝعٞذ رؤص٤ص ا٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ 

 أُٞظل٤ٖ.

اُزٞاضٕ ث٤ٖ ٣ص١ اُجبؽضٕٞ أٜٗب ٗز٤غخ ٓ٘طو٤خ؛ ؽ٤ش إٔ   ٔثبنُظش ئني انُزيغخ انغبثقخ :

 .ؼطض ٖٓ ٓصٝٗخ أُٞظقأطجؼ ٣ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح

إٔ اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح لا ٣زٞغؾ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُرػْ رٞطِذ اُرشاغخ ا٠ُ  -0/2

ا ا٢ُ إٔ اُزٞاضٕ ث٤ٖ  ٣ٕٝٞصعغ اُجبؽضاُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٝٓصٝٗخ أُٞظق.  زُي أ٣ؼب

اُلٞش٣خ اُز٢ رؾلط  اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُر١ ٓٞظل٢ عبٓؼخ أُ٘ظٞشح لا ٣ٔضَ الأغزغبثخ

اُػِٞى اُلاؽن ٝأُزٔضَ ك٢ )ٓصٝٗخ أُٞظق( ٝزُي ػ٘ر اُشؼٞش ثبُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 أُرشى ؽ٤ش إٔ ٛسٙ الاغزغبثخ هر رزٔضَ ك٢ ػٞآَ أخص١. 

 رٕصيبد انجحش : -2

ك٢ ػٞء اُ٘زبمظ اُز٢ رْ اُزٞطَ ا٤ُٜب، ٝالاؽلاع ػ٠ِ ٗزبمظ ػرذ ٖٓ اُرشاغبد 

ػٞع اُجؾش، ٝٓب هرُّ ٖٓ اهزصاؽبد ك٢ زُي اُظرذ، ٣ٌٖٔ رور٣ْ اُػبثوخ زاد اُظِخ ثٔٞ

ثؼغ اُزٞط٤بد اُز٢ رٜرف ا٢ُ رؼط٣ط اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى ٖٓ خلاٍ رؼط٣ط اُرػْ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُب٢ُ ٝاُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى أُؼرٍ ٝٛٔب اُجؼُرإ اُس٣ٖ ُٜٔب رؤص٤ص 

شح ًٝسُي اُزؼط٣ط ٖٓ اُزٞاضٕ ث٤ٖ ٓؼ١ٞ٘ ٓجبشص ػ٢ِ ٓصٝٗخ ٓٞظل٢ عبٓؼخ أُ٘ظٞ

اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٓٔب ٣٘ؼٌع ا٣غبث٤با ػ٢ِ ٓصٝٗخ ٓٞظل٢ عبٓؼخ أُ٘ظٞشح . الأٓص اُس١ 

 ٣٘زظ ػ٘ٚ عسة ٝاُؾلبظ ػ٢ِ اُؼ٘ظص اُجشص١ ٝرؼظ٤ْ الأغزلبذح ٓ٘ٚ ذاخَ اُؼَٔ.

 ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػصع لأْٛ ٛسٙ اُزٞط٤بد:
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رؼز٢٘ ثو٤بظ ٓػز١ٞ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٗشبء ٝؽرح ٓػزوِخ ػ٢ِ ٓػز١ٞ الأذاشاد  -3/0

أُرشى ٝاُزؼصف ػ٢ِ شٌَ اُرػْ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُس١ ٣طٔؼ أُٞظلٕٞ ُِؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٖٝٓ 

 صْ اردبز الإعصاءاد اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب رؾو٤ن زُي.

ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُغٔغ ثػُٜٞخ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝٓػئ٤ُٝبرْٜ الأخص١ ، ُسا ػ٢ِ  -3/3

الأٛزٔبّ ، ٝاُزٞغغ ك٢ رطج٤ن أٗػت اُٞغبمَ ُزؾو٤ن اُغبٓؼخ إٔ رٞكص ٓ٘بؿ ٣ؼٌع ٛسا 

 اُزٞاضٕ ، ثٔب ٣ز٘بغت ٓغ ؽج٤ؼخ أُٞظل٤ٖ ٝظصٝف اُغبٓؼخ .

ػصٝشح ر٤ٜئخ أُر٣ص٣ٖ ُزوجَ رطج٤ن ثصآظ ُِزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ٓغ شصػ  -3/2

 أ٤ٔٛخ رؾو٤ن اُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ُِغبٓؼخ ُِٝٔٞظل٤ٖ ٝأُر٣ص٣ٖ أٗلػْٜ .

ٓصاػبح إ رزٞاكن ؽج٤ؼخ ػَٔ أُٞظل٤ٖ ٓغ ٓئٛلارْٜ ٝٓؾبُٝخ رو٤َِ اُؼَٔ  -3/2

 الأػبك٢ ك٢ ؿ٤ص ٓٞاػ٤ر اُؼَٔ ٓغ رور٣ص أُٞظل٤ٖ ػ٘رٓب ٣وٞٓٞا ثؼَٔ اػبك٢.

إٔ رزؼبَٓ الإذاشح ٓغ اُزظِٔبد ثشلبك٤خ ٝػراُخ ، ٝإٔ رؤخس ٓوزصؽبد أُٞظل٤ٖ  -3/5

 رغبٙ اُؼَٔ ك٢ الأػزجبش.

ك٢ اٗشبء ٓصاًط شػب٣خ ُلأؽلبٍ ٝذٝش اُؾؼبٗخ ٝثصآظ اُزصك٤ٚ ٝالأٗشطخ  اُزٞغغ -3/4

 الاعزٌبػ٤خ ُٔٞظل٢ اُغبٓؼخ.

ػصٝشح رؾػ٤ٖ ظصٝف ث٤ئخ اُؼَٔ ٝزُي ػٖ ؽص٣ن رٞك٤ص أٗػت اُظصٝف اُج٤ئ٤خ  -3/0

ُِؼَٔ ٖٓ ؽ٤ش اُؾصاشح ٝاُز٣ٜٞخ ٝالإػبءح ، ٝرٞك٤ص ٗٞاذ١ اعزٔبػ٤خ ٝر٘ظ٤ْ شؽلاد 

 ٤ٖ ٝلأغصْٛ ثؤعٞش شٓط٣خ.رصك٤ٜ٤خ ُِؼبِٓ

رور٣ْ ٓط٣ر ٖٓ أُشبشًخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوصاشاد ٓغ ٓ٘ؾْٜ ٓط٣ر ٖٓ اُؾص٣خ  -3/8

 .اُؼَٔ ٓٔب ٣ط٣ر ٖٓ أُصٝٗخ ُر٣ْٜك٢ عراٍٝ 

 حبدي ػشش: يحذداد انجحش ٔرٕعٓبد نجحٕس يغزقجهيخ:

، رٞعر ػرح رْ اػراذ اُجؾش ك٢ ػٞء ػرذ ٖٓ أُؾرذاد اُز٢ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؾٜب

ٓؾرذاد ُٜسٙ اُرشاغـــخ، ٝٓغ زُي، ٣ٔضَ ًَ ٓؾرذ ْٜٓ٘ كصطـــخ ُٔط٣ر ٖٓ اُجؾش 

 :أُػـــزوج٢ِ، ٣ٌٖٝٔ اُوبء اُؼٞء ػ٠ِ أْٛ أُؾرذاد اُدبطخ ثٜسٙ اُرشاغخ ك٤ٔب ٢ِ٣

رصًطد اُرشاغخ اُزطج٤و٤خ ُٜسا اُجؾش ػ٠ِ ٤ًِبد عبٓؼخ أُ٘ظٞشح ذٕٝ اُزطصم  -0

اعصاء أُط٣ر ٖٓ  ٣وُزصػخ ٓظص اُؼصث٤خ، ٖٝٓ صْ ُجبه٢ اُغبٓؼبد الأخصٟ ثغٜٔٞش٣

اُجؾٞس ُزط٣ٞص ٓغبٍ اُزطج٤ن ثؾ٤ش ٣ٔزر ٤ُشَٔ ثبه٢ اُغبٓؼبد الأخصٟ ثغٜٔٞش٣خ 

ٓظص اُؼصث٤خ، ًٝسُي ٣ٌٖٔ رـ٤٤ص ٓغبٍ اُزطج٤ن ٤ُشَٔ هطبػبد أخص١ ٓضَ اُج٘ٞى، 

 ٝالارظبلاد، ٝٓظِؾخ اُؼصامت، ٝاُل٘بذم، ٝأُغبُع أُؾ٤ِـخ. ٝاُظؾخ،

رٔضَ اُرشاغخ اُؾب٤ُخ رغ٤ٔغ ث٤بٗبرٜب ا٤ُٔرا٤ٗخ ك٢ ُؾظخ ض٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ، ُْٝ رزطصم ا٢ُ  -3

 اُزؾ٤َِ اُط٢ُٞ ٝكؾض اُزـ٤صاد ػجص اُطٖٓ.
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اُرػْ ر٘بٍٝ اُجؾش أُزـ٤صاد اُز٢ اشزَٔ ػ٤ِٜب الإؽبش أُوزصػ ُِجؾش ٝأُزٔضِخ ك٢  -2

وزصػ ٣ُ ٖٝٓ صْ ، ٓصٝٗخ أُٞظق، ٝاُزٞاضٕ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝاُؾ٤بح ، ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ أُرشى 

ٓصٝٗخ ربثؼخ ثدلاف ٓزـ٤صاد اػبذح اُ٘ظص ك٢ ٓزـ٤صاد ٛسا اُجؾش ٤ُشَٔ ذشاغخ 

ّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٤ٗخ رصى اُؼَٔ ، ُزطااء اُٞظ٤ل٢ ، اُصػب اُٞظ٤ل٢ ، الإالأذ) ٓضَ أُٞظق

 .(أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ شرجبؽ اُٞظ٤ل٢،الإ
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