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 ٍِخص اٌجؾش

ػِللل٢ أش٤ش دُخلللٞف ٓلللٖ دُغلللِ ح ذللل دُرؼلللشف ػِللل٢ كللل٢ دُذسدعلللح ٣رٔصلللَ دُٜلللذف دُشل٤غللل٢  ُٜلللزٙ       

 دُرل٢ دُغلاتوح دُذسدعلاخ تٔشدظؼلح دُثاؼصلح هآلدٝ ، دُر٘ظ٤ٔل٢ ترٞعل٤  دُصلٔد دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح

( 358) ٓللٖ ٌٓٞٗللح ػشللٞدل٤ح ػ٤٘للح ػِلل٢ دُذسدعللح ٝدػرٔللذخ دُذسدعللح، ٓرـ٤للشدخ تلل٤ٖ دُؼلاهللح ذ٘اُٝللد

 ،دُضهلاص٣ن ظآؼلح تلدددسج دلإددس١ تاُعٜلاص دُؼلا٤ِٖٓ ٓلٖ ث٤اٗاخدُ ُعٔغ دعروصاء هالٔح ٝػ٢ِ ،ٓلشدج

 ٝذٞصلِد ،(SEM)ٝدعرخذدّ أعِٞب ٗٔزظح دُٔؼادلاخ د٤ٌِ٤ُٜلح  دلإؼصال٤ح دلأعا٤ُة ٖٓ ٓعٔٞػحٝ

 ُِخٞف ٖٓ دُغِ ح ػِل٢ دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح، ٝٝظلٞد ذلأش٤ش عِث٢ ذأش٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٝظٞد إ٢ُ دُذسدعح

 ٓؼ٘ل١ٞ ٝظلٞد ذلأش٤شًٔلا ذٞصلِد إُل٢ ف ٓلٖ دُغلِ ح ػِل٢ دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢، ُِٞخل إ٣عات٢ ٓؼ١ٞ٘

 ٣للرشش  دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح إٔ تالإضللاكح إُلل٢ ،  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحُِصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ ػِلل٢  عللِث٢

   .ػ٢ِ دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح ترٞع٤  دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤  ٓثاشش ؿ٤ش إ٣عات٢ ذأش٤ش ٓؼ١ٞ٘

 .دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حدُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤، دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ،: اٌىٍّبد الأعبعيخ
Abstract 

 The main objective of this study is to identify the effect of fear of authority on 

organizational communication mediated by organizational silence. The researcher reviewed 

previous studies that addressed the relationship between the study variables. The study 

relied on a random sample of (358) individuals, and a questionnaire to collect data from 

employees in the administrative apparatus of Zagazig University Administration, and a set 

of statistical methods and the use of structural equation modeling (SEM) method. The study 

concluded that there is a negative moral effect of fear of authority on organizational 

communication, and a positive moral effect of fear of authority on organizational silence. It 

also concluded that there is a positive moral effect of organizational silence on 

organizational communication, in addition to the fact that fear of authority has an indirect 

positive moral effect on organizational communication mediated by organizational silence. 
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 ِمذِخأولاَ: 

ٗٞدظٜٜللا ٓ٘للز دُٔلل٤لاد، ٝؿاُثللا ٓللا ذلشللَ كلل٢ إددسدى   إٕ دُخللٞف ػاةلللح ٤ٓٞ٣للح       

، ٝػِل٢  (Dania and Odia, 2012)دُعاٗة دُغِث٢ ُٜزٙ دُٔشاػش ك٢ ٌٓلإ دُؼٔلَ 

دُشؿْ ٖٓ إٔ ٛ٘اى ذضد٣ذ ِٓؽٞظ ك٢ دلأتؽاز دُر٢ ذ٘اُٝلد دُٔشلاػش ٝدلإٗلؼلالاخ دُرل٢ 

ذؽلللذز كللل٢ ٌٓلللإ دُؼٔلللَ ، إلا إٔ دُذسدعلللاخ ٝدلأتؽلللاز ؼلللٍٞ شلللؼٞس دُخلللٞف دد لللَ 

دُٔ٘ظٔللاخ ٓاصدُللد ٓؽللذٝدج، كٜ٘للاى ؼاظللح ُٔض٣للذ ٓللٖ دلأتؽللاز دُؼ٤ِٔللح ُلٜللْ ذعشتللح 

هرللح تأُشللاػش دلأ للش١ ٝذللأش٤شٙ ػِلل٢ دُخللٞف تشللٌَ أكنللَ ٓللٖ ؼ٤للس أعللثاتٚ ٝػلا

 .(Metcalf, 2016)ع٤ًِٞاخ دلأكشدد ك٢ ٌٓإ دُؼَٔ 

اُخٞف ٓللٖ دُغللِ ح ٣ٌٔللٖ إٔ ٣للرد١ إُلل٠ إذصللاٍ ؿ٤للش كؼللاٍ كٜللٞ ؼاُللح ػاةل٤للح كلل       

ػِل٠ ػٌلظ دُٔشلاػش دلإ٣عات٤لح  تاُخٞف ٖٓ دُغلِ ح ٝذو٤ل٤ْ دُغلِ ح ٣شؼش ك٤ٜا دلأكشدد

ؽٔلَ ذٓلٖ دُغلِ ح ٛلٞ ػاةللح علِث٤ح كل٢ دُرٌلاكر ٝاُخٞف كلٓصَ دلإػعاب ٝدلاؼرلشدّ، 

ددكغ دُرع٘ة ػاةل٤ا، تالإضاكح إ٠ُ دُخٞف ٝدُوِن، هذ ٣ؼلا٢ٗ دلأكلشدد ٓلٖ دُشلي دُلزدذ٢ 

 إُللل٢ ٝدلاشلللٔزضدص ٝ ٤ثلللح دلأٓلللَ ٝدُـنلللة . ٝٓلللٖ دُ٘اؼ٤لللح دُغللل٤ًِٞح، ٣ص٤لللش دُخلللٞف

لا ٝتاُرا٢ُ  ،دلاؿرشدب، ٝذع٘ة دُغِ ح ، ٝدُ اػح، ٝذع٘ة دُصشدع ، ٝذٞهغ دُٔٞدكوح 

لا ٓلٖ  للاٍ دٌُٔاٗلح دُغِ ح ٖٓ هثَ دُغلِ اخ ٝدُخثلشدء ٣رْ إشاسج دُخٞف ٖٓ ، تلَ أ٣نا

دلاظرٔاػ٤لللح دُؼا٤ُلللح ًٝثلللاس دُغلللٖ ٝدُشمعلللاء ٝؿ٤لللشْٛ ٓلللٖ دلأشلللخا  ٓلللٖ دُ ثولللاخ 

دلاظرٔاػ٤ح دُؼ٤ِا، ٝؼر٠ دلأشخا  دُز٣ٖ ٣شذذٕٝ ٓلاتظ ًٔا ُٞ ًاٗد "دُ ثوح دُؼ٤ِلا" 

 ٣لرد١ إُل٢ ٓٔا  دُذ َ دُٔ٘خلض تاُخٞف ٖٓ دُغِ حاتح ر١ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣رغثثٞد ك٢ إص

 .(Dai et al., 2022)َ دُصوح تاُ٘لظ ٤وِذ

ٕٞ دلإدلاء تللاسدلْٜ ٝأكٌللاسْٛ ؼللٍٞ دُؼللآِكلل٢ دُؼذ٣للذ ٓللٖ دُٔ٘ظٔللاخ، ٣للشكض        

٣شلؼشٕٝ كل٢ ًص٤لش ٓلٖ  دُؼلا٤ِٖٓدُونا٣ا دُر٘ظ٤ٔ٤ح، ٝٛ٘اى ٓ٘اؾ كل٢ دُٔ٘ظٔلاخ ٣عؼلَ 

أؼللشدس كلل٢ دُرؼث٤للش ػللٖ  دُؼللا٤ِٖٓٝإٔ  ،إٔ آسدلٜللْ لا ذغللرؽن )ؿ٤للش ظللذ٣شج( دلأؼ٤للإ

دلأكٌللاس. إؼللذٟ دُغللٔاخ د٤ُٔٔللضج ُِرعاٛللَ دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٛللٞ دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢. لا ٣ٜللرْ 

دُشللخغ ؿ٤للش دُٜٔللْ تللالاُرضدّ توٞدػللذ ٝأٗظٔللح دُٔ٘ظٔللح ٝدلاعللرخذدّ دُغلل٤ِْ ُٔللٞدسد 

ؼرثش دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ػ٤ِٔلح . ٣ٝ(Manafzadeh et al., 2018)ٝٓشدكن دُٔ٘ظٔح 

ذ٘ظ٤ٔ٤للح ؿ٤للش كؼاُللح ٣رشذللة ػ٤ِٜللا إٛللذدس ُِٔللٞدسد  ٝدُعٜللٞدأ ٣ٌٝٔللٖ إٔ ٣رخللز أشللٌالاا 

ٓخرِلللح، ٓصللَ دُصللٔد دُعٔللاػ٢ كلل٢ دلاظرٔاػللاخ، ٝدٗخلللاك ٓؼللذلاخ دُٔشللاسًح كلل٢ 

 ,Morrison and Milliken). ٓخ  اخ دلاهرشدؼلاخ، ٝهِلح دُؽلذ٣س ػلٖ دُٔ٘ظٔلح

 ػ٘ذ ٗظشْٛ ٝٝظٜاخ آسدلْٜ ػٖ دُرؼث٤ش ك٢ ٕٞدُؼآِ ك٤ٜا ٣رشدد ظاٛشج ٜٞك ، (2000

 أٝ دُصولح إُل٠ دلاكرولاس ٛلٞ دُصلٔد ٛلزد عثة ٣ٌٕٞ هذ.  دُٔ٘ظٔح دد َ دُونا٣ا ٓٞدظٜح

 ذنللش دُظللاٛشج ٝٛللزٙ ظ٤للذج ػلاهللاخ ػِلل٠ دُؽلللاظ كلل٢ دُشؿثللح أٝ دُؼوللاب ٓللٖ دُخللٞف

 ػِل٠ دُٔ٘ظٔلح هلذسدخ ٓلٖ ذؽلذ ًٔلا دُٔ٘ظٔلح، كل٢ ٝشولرْٜ ٝظاللْٜ ػٖ دُؼا٤ِٖٓ تشضا

 .( (Jiachen et al., 2023 دلاترٌاس
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اُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٓعٔٞػح ٖٓ دلاعلرعاتاخ دُصلـ٤شج ُِٔشلاًَ دٌُث٤لشج دُرل٢ ك      

ذٞدظٜٜا دُٔ٘ظٔح. كٜٞ عِٞى ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٣ذ أٝ ٣وَِ ٖٓ أددء دُٔ٘ظٔلح. ػِل٠ دُلشؿْ ٓلٖ 

ةش٣وللح كؼلاُللح ُةشللاسج إُلل٠ إٔ دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٛللٞ أعللِٞب صللؼة ُِرؼث٤للش، إلا أٗللٚ 

٣ٌٝٔلٖ إٔ ٣٘شلأ  )  (Sakr el al., 2023دُٔٞدهق دُغاسج أٝ ؿ٤ش دُغلاسج كل٢ دُٔ٘ظٔلح

دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ تغثة ػٞدَٓ ٓصَ دُٔ٘اكغ٤ٖ ك٢ ٌٓلإ دُؼٔلَ، ٝدُرولذّ دُرٌُ٘ٞلٞظ٢، 

 .ٝد٣٘ا٤ٌ٤ٓاخ دُٔ٘ظٔح، ٝدلإظشدءدخ دلإددس٣ح، ٝدُشخص٤ح، ٝدؼرشدّ دُزدخ

ا كلل٢ ٗعللاغ دُٔ٘ظٔللح إٔ          دلإذصللاٍ كلل٢ دُذسدعللاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للح ٣شللٌَ ػللآلاا ٜٓٔللا

ا كلل٢ دُ٘ظش٣للاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للح . ٝتٔللا إٔ دلإذصللاٍ ػ٤ِٔللح ٣للرْ ك٤ٜللا  ٣ٝشللٌَ ٓؽللٞسدا أعاعلل٤ا

لإددسج ٝدُللرؽٌْ كلل٢ دُٜٔللاّ، إٕ دُؽلللاظ ػِلل٠ إذصللاٍ ٝدُرٞظ٤للٚ ٝد ٝدُر٘ظلل٤ْ   دُرخ لل٤ 

٤لَ أٝ إصدُلح دُرلٞذشدخ كل٢ عل٤ام دُو٤لاّ كؼاٍ ك٢ دُٔ٘ظٔاخ ٝدُٔرعغاخ ٣غاػذ ػ٠ِ ذوِ

 .  (Carriere and Bourque, 2009) تٜزٙ دُٜٔاّ

الإذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٗلٞع ٓلٖ ذثلادٍ دُٔؼِٞٓلاخ دُلز١ ٣لٞكش دلأعلاط ُلةدسدى ك       

ٓللغ ٓعٔٞػللح كلل٢ دُشللشًح أٝ دُٔ٘ظٔللح، ٣ٝعؼللَ أٝ ٝدُشللؼٞس تلل٤ٖ شخصلل٤ٖ أٝ أًصللش، 

د ٓللٖ  دُر٘ظلل٤ْ. كاُؼلاهللاخ تلل٤ٖ دلأكللشدد ٝدُٔعٔٞػللاخ دُشللثٌاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للح ذشللٌَ ظللضءا

ٝٓٞدظٜح دلاض شدتاخ دُٔرضد٣لذج كل٢  ، ضشٝس٣ح إرد ًاٗد دُٔ٘ظٔاخ ردخ ًلاءج ػا٤ُح

عٞم دلأػٔاٍ ك٢ دُوشٕ دُؽاد١ ٝدُؼشش٣ٖ. لا ٣ٞظذ أ١ ٖٓ ٝدظثاخ دُٔذ٣ش ؼ٣ٞ٤ح ٓصَ 

ُٔ٘ظٔللاخ دلإذصللاٍ. دلإذصللاٍ ٣شللثٚ دُللشدت  دُللز١ ٣للشت  ذصللشكاخ ٝأٗشلل ح دلأكللشدد ٝد

ٕٞ ػلللٞدةلْٜ ٝأكٌلللاسْٛ دُؼلللآِتالأٛلللذدف دُٔشظلللٞج. ٝٛلللٞ أ٣نلللا ٝعللل٤ِح ٣رواعلللْ تٜلللا 

 (. Zorlu and Korkmaz, 2021ٝسؿثاذْٜ ٝدؼر٤اظاذْٜ )

 وصيبغخ اٌفشوض اٌذساعخاٌؼلالخ ثيٓ ِزغيشاد بَ:صبٔي

غلر٘رعح ٜٓ٘لا كلشٝك  دُذسدعلحإعرؼشضد دُثاؼصح دُؼلاهح ت٤ٖ ٓرـ٤شدخ      ، دُذسدعلحُٓ

 دُ٘ؽٞ دُرا٢ُػ٢ِ 

 اٌزٕظيّيخ. الإرصبلاداٌؼلالخ ثيٓ اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ و -1

٣ؼُذ دُخٞف ذعشتح ٣ٔلش تٜلا دُع٤ٔلغ كل٢ أٓلاًٖ دُؼٔلَ، كٜلٞ ٓلٖ دُٔشلاػش دُٔؼولذج       

ٝدُٔ٘ظٔلاخ  دُؼلا٤ِٖٓتأُ٘ظٔاخ ٝدُر٢ ُٜا ذأش٤ش ؼو٤و٢ ػ٢ِ  دُؼا٤ِٖٓدُر٢ ٣رؼشك ُٜا 

تشٌَ ػاّ ، ؼ٤س ٣رد١ إ٢ُ ظٜٞس دلأ  اء ٝٗوغ دلإٗراظ٤ح ٝذشدظغ دُشضا دُٞظ٤ل٢ 

دُظللٞدٛش دُر٘ظ٤ٔ٤للح  رشش ػِلل٢، ًٔللا ٣لل(Cure, 2009) دُؼآللَُِؼللا٤ِٖٓ ٝضللؼق أددء 

دلإظرٔللاػ٢ ٝػلاهللاخ دُعٔاػللح  دُٜآللح ٓصللَ دلأددء دُللٞظ٤ل٢ ٝدٝسدٕ دُؼٔللَ ٝدُغللِٞى

، تالإضاكح إ٢ُ رُي كلدٕ دُخلٞف ٣ؼُلذ ػآلَ ٛلاّ (Deutschendorf, 2015)ٝدُو٤ادج 

ٔاسعللح دُصللٔد دُللذكاػ٢ دُٔللاٍ دُ٘لغلل٢ ُِؼللا٤ِٖٓ ٝدكؼٜللْ ُِٔٝؼ٤لل١ٞ كلل٢ ذؽ لل٤ْ سأط 

 .(Liang et al., 2018)دد َ دُؼَٔ ُؽٔا٣ح ٝذأ٤ٖٓ أٗلغْٜ 
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أظٜشخ دلأتؽاز دُؽذ٣صح دُذٝس دُشل٤غ٢ ُةذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤ ك٢ كؼا٤ُح دُٔ٘ظٔلاخ        

، كٜللٞ ٣ؼللا٢ٗ دُؼآللَٛللٞ ٓلرللاغ ٗعللاغ دُٔ٘ظٔللح. إرد صللٔد  دلإذصللاٍأٛللذدكٜا. ٝذؽو٤للن 

 , Winarso) ؿ٤ش دُٔ٘اعة، ٓٔا ٣رد١ إ٠ُ ضشس ظغ٤ْ ُِٔ٘ظٔح دلاذصاٍتاُلؼَ ٖٓ 

إٔ ؼش٣ح دُرٞدصلَ ٓلغ دُٔشلشك٤ٖ ٝدُلضٓلاء ذلرد١ إُل٠ ذثلادٍ  دُرعاسب. أشثرد (2018

دُٔؼِٞٓاخ ٝدلأكٌاس ٝد٥سدء ٝدُٔورشؼاخ، ٓٔا ٣لرد١ كل٢ دُٜ٘ا٣لح إُل٠ ص٣لادج دُٔشلاسًح 

٣للرشش ػللذّ دُشؿثللح كلل٢ ٓشللاسًح دُٔؼِٞٓللاخ ٝٝدُشللؼٞس تاُٞؼللذج ٝدلاٗرٔللاء ُِٔ٘ظٔللح. 

 Bakar and) ٣اذْٜ ٝذؽل٤ضْٛٝٓؼ٘ٞ دُؼا٤ِٖٓٝدُرؽذز ٝذوذ٣ْ دُرؼ٤ِواخ عِثاا ػ٠ِ شوح 

Mustaffa, 2013: Dupe, 2015)  

ٛلل٢ دسظللح هثللٍٞ دُرٞص٣للغ ؿ٤للش دُؼللادٍ ُِغللِ ح كلل٢  دُؼللا٤ِٖٓدُوللٞج  تلل٤ٖ  إذعللاٙ       

دُغلِ ح دُؼا٤ُلح، ٣رؼلاسك هثلٍٞ ػلذّ دُٔغلاٝدج ٓلغ ػٔلَ  إذعلاٙل٢ عل٤ام كدُٔعرٔؼاخ. 

كل٢ ٌٓلإ دُؼٔلَ أٝ ؼرل٠ ٣لرد١  دلإذصلالاخدُٔ٘ظٔاخ دُؽذ٣صح، ٓٔا ٣غثة ػوثاخ أٓاّ 

ٌإ دُٔشاسًٕٞ دُلز٣ٖ ك دُؼَٔ تغثة دلإذصاٍ ؿ٤ش دُلؼاٍ،إ٠ُ ٝهٞع ؼٞددز ك٢ ٌٓإ 

 -٣رٔرؼٕٞ تد٣ٔإ ػا٢ُ دُوٞج ػٖ تؼذ دُغِ ح ُذ٣ْٜ إذصاٍ ؿ٤ش كؼلاٍ كل٢ ٌٓلإ دُؼٔلَ 

ٌُٝلٖ لا ٣ٞظلذ كلشٝم كل٢ دُرٞدصلَ ٓلغ  -ٝ اصح دلإذصلاٍ ؿ٤لش دُلؼلاٍ ٓلغ دُشمعلاء 

دُ اهلح  لإذعلاٙإٔ دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح ٣رٞعل  دُرلأش٤ش دُغلِث٢  ٖٝ ٝدُضٓلاء. دُٔشمٝع٤

٣علة ٝدُؼا٤ُح ػ٠ِ دُرٞدصَ ٓغ دُشمعاء ، ٓٔا ٣ش٤ش إ٠ُ إٔ دُخٞف ٖٓ دُغلِ ح ٜٓلْ. 

دُولٞج ٝدُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح، لأٜٗلا هلذ ذلرد١  تدذعاٙػ٠ِ دُٔ٘ظٔاخ دلاٗرثاٙ إ٠ُ دلإ٣ٔإ 

 .) et al.Dai(2022 , دلإذصالاخ إ٠ُ ؼٞددز ك٢ ٌٓإ دُؼَٔ تغثة ًٞدسز

كٜ٘اى ػذد ه٤َِ ٗغث٤اَ ٖٓ دُذسدعاخ دُٔراؼح دُر٢ ذغرٌشق دُشؼٞس تاُخٞف دد َ       

 Le)ٝٝكولاَ ُذسدعلح ،(Ahmadi et al,. 2018)دُٔ٘ظٔاخ ٝدُؼٞدهة دُٔشذث ح تلزُي 

Doux, 2015)  كدٕ دُخٞف ٛٞ أًصش دُٔشاػش دُر٢ ٣رْ تؽصٜا ػ٢ِ ٗ ام ٝدعغ، ٝٓلغ

 ك٢ دُؼِّٞ دُر٘ظ٤ٔ٤ح. ٖٓ دُغِ ح رُي لا ذٞظذ دسدعاخ ٜٓ٘ع٤ح ؼا٤ُح ُِخٞف

كلل٢ دُغلل٤ام دُر٘ظ٤ٔلل٢، دُخللٞف ٓٞظللٞد ٝٓ٘رشللش كلل٢ ٌٓللإ دُؼٔللَ ٝذللشذث  ٓؼظللْ      

ا ٌُلللَ ٓلللٖ  دُؼلللا٤ِٖٓٓخلللاٝف   ;Keegan, 2015; Welford, 2013)ٝكولللا

Deutschendorf, 2015)   تؼٞدَٓ ٗلغل٤ح، إظرٔاػ٤لح ٝكشد٣لح، ًٔلا ذلشذث  ٓخلاٝف

ٕٞ دُؼلآِتالإضاكح إ٢ُ رُي هذ ٣شلؼش ، ١ دُغِ ح رٝتاُخٞف ٖٓ ٓشدًض دُوٞج  دُؼا٤ِٖٓ

 دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحدد َ دُٔ٘ظٔاخ ٓٔا ٣رشش ػ٢ِ  ُخٞف ٖٓ تؼض هٞدػذ دُؼَٔ تا

 .(Daniel and Patricia, 2016)ػاّ تشٌَ 

ك٢ ؼذٝد ػِْ دُثاؼصح ، ُْ ذعذ دُثاؼصح أٟ  -ٖٓ  لاٍ ٓشدظؼح دُذسدعاخ دُغاتوح         

 –، ٝذش١ دُثاؼصلح دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حدسدعاخ ذ٘اُٝد ذأش٤ش دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ػ٢ِ 

دُٔٞظللٞدج  ٝكوللاَ تٔشدظؼللح دُلٌللش دلإددس١ إٔ دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح ٓللٖ دُظللٞدٛش دُغللِث٤ح

ُلللْ ٣لللرْ دلإػرلللشدف تٜلللا، ٝتٔلللا إٔ  د٥ٕ ٝ ظلللاٛش كللل٢ دُٔ٘ظٔلللاخ ؼرللل٢تشلللٌَ ًلللآٖ أ

ُِلللشد ذرللأشش تاُغلل٤ًِٞاخ دُٔؽ٤ للح تللٚ أٝ أ١ ظللشٝف عللِث٤ح هللذ  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للح
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٣رؼشك ُٜا، كٖٔ ٛ٘ا ذش١ دُثاؼصح إٔ ٝظٞد دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٝشؼٞس دُلشد تاُخٞف  

، كؼلادج ٓلا ذل٘ؼٌظ دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحك٢ ٌٓلإ دُؼٔلَ هلذ ٣لرشش تشلٌَ ٓثاشلش ػِل٢ 

كل٢ دُٔولاّ دلأٍٝ ًلشد كؼلَ ةث٤ؼل٢  دُؼآلَتأٓاًٖ دُؼٔلَ ػِل٢ أددء   دُغ٤ًِٞاخ دُغِث٤ح

 ٝٓثاشش ُٔا ذؼشك ُٚ.

إُلل٢ إٔ دُخللٞف دُر٘ظ٤ٔلل٢ لا ٣ورصللش ذأش٤شدذللٚ ػِلل٢   (Cure, 2009) ٝأشللاس     

ا إرد ٓللا ذللْ إعللرخذدٓح تشللٌَ  دُرللأش٤شدخ دُغللِث٤ح كولل  ، تللَ ٛ٘للاى ذللأش٤شدخ إ٣عات٤للح أ٣نللا

ُِخٞف ٣عؼِٚ ٣رعٚ ُٔغاس٣ٖ إٓا  دُؼآَصؽ٤ػ، ؼ٤س أشاسخ دُذسدعح إ٢ُ إٔ ذؼشك 

  عِث٢ ٖٓ  لاٍ دُرع٘ة ٝدُؼذٝدٕ ٝإٓا إ٣عات٢ ٖٓ  لاٍ دُرش٤ًض ػِل٢ دُخلٞف ًٞعل٤ِح

ُِللٞػ٢ ٝص٣للادج دُصوللح ٝدُخثللشج كلل٢ ٌٓللإ دُؼٔللَ ٝٛللٞ ٓللا ٣للردٟ إُلل٢ دُللرؼِْ دُر٘ظ٤ٔلل٢ 

ٝدُر ٣ٞش ٝدػْ ػ٤ِٔح دُ٘ٔٞ ٝٛٞ ٓلا ٣لرشش تشلٌَ أٝ تلأ ش ػِل٢ دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح 

 ا٤ِٖٓ تأُ٘ظٔح.ُِؼ

دلإذصلالاخ تاُرا٢ُ ذلرشك دُذسدعح ٝظٞد ذأش٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح ػِل٢      

 ٖٓ  لاٍ دُلشك دُرا٢ُ: دُر٘ظ٤ٔ٤ح

(H1) الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ: يىعذ رأصيش ِؼٕىي ٌٍخىف ِٓ اٌغٍطخ ػٍي. 

 اٌصّذ اٌزٕظيّي واٌخىف ِٓ اٌغٍطخ  اٌؼلالخ ثيٓ -2

ٝآسدء دُؼٔللاٍ ؼللٍٞ  دُؼللا٤ِٖٓإٕ  للٞف دُٔللذ٣ش٣ٖ ٓللٖ سدٝد دُلؼللَ دُغللِث٤ح ٓللٖ        

ٓؼروذدخ دُٔذ٣ش٣ٖ ػْٜ٘ ٣رد١ إُل٠ ذلذٛٞس دُلذ٣٘ا٤ٌ٤ٓاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح ٝهلذ ٣ؼلضص دُصلٔد 

دذخللار دُوللشدس تغللثة ٓؽذٝد٣للح دُث٤اٗللاخ دُرلل٢ ٣ؽراظٜللا  دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٝهللذ ٣وِللَ ٓللٖ ًلللاءج 

 اُة دُٔ٘ظٔاخ تشٌَ ٓرضد٣ذ ٓٞظل٤ٜا تأ لز صٓلاّ دُٔثلادسج ٝدُرؽلذز ٝذ ٓرخزٝ دُوشدس

ٝهثللٍٞ دُٔغللر٤ُٝح تغللثة دُٔ٘اكغللح دُشللذ٣ذج، ٝذٞهؼللاخ دُؼٔلللاء دلأػِلل٠، ٝدُٔض٣للذ ٓللٖ 

 .)(Dai et al., 2022دُرش٤ًض ػ٠ِ دُعٞدج، ٓٔا ٣ش٤ش إ٠ُ ػاُْ ددلْ ٖٓ دُرـ٤٤ش 

ٕٞ دُٔؼِٞٓلاخ دُرل٢ دُؼآِة ك٤ٜا إ٠ُ دُٔٞدهق دُر٢ ٣ؽع دُؼآَُزُي ٣ش٤ش صٔد       

هذ ذٌٕٞ ٓل٤ذج ُِٔ٘ظٔح دُر٢ ْٛ ظضء ٜٓ٘ا عٞدء ػلٖ هصلذ أٝ ػلٖ ؿ٤لش هصلذ. ٣ٌٝٔلٖ 

ٝأؼلذ دُؼٞدٓلَ دُٜٔٔلح  إٔٞ إُل٠ دُٔشلشف أٝ دُٔلذ٣شدُؼلآِإٔ ٣ؽذز ٛزد إرد ُلْ ٣رؽلذز 

دُر٢ ذغَٜ  ِن ٓ٘اؾ ٖٓ دُصٔد ك٢ دُٔ٘ظٔح ٛٞ  ٞف ًثاس دُٔذ٣ش٣ٖ ٖٓ ذِو٢ سدٝد 

 Taskıran,  and Aeen, 2012;(Bagheriعِث٤ح، ٝ اصلح ٓلٖ دُٔشمٝعل٤ٖ كؼَ 

.)2010 

ٝذشلل٤ش دُروللذ٣شدخ إُلل٠ إٔ دُ٘للاط ػللادج ٓللا ٣صللثؽٕٞ أًصللش ذللٞذشدا ٝدعللر٤اءا ٝؼرلل٠       

ا ػ٘لللذٓا لا ٣٘عؽلللٕٞ كللل٢ دُرؼث٤لللش ػلللٖ ٓؼرولللذدذْٜ ٝػلللٞدةلْٜ. ٝعلللٞف ٣لولللذٕٝ  دًرزاتلللا

دٛرٔآْٜ تاُؼَٔ ػ٘لذٓا ٣لذسًٕٞ إٔ آسدلٜلْ ٤ُغلد ٓل٤لذج أٝ ٜٓٔلح ُِ٘ظلاّ ُٝرع٘لة ٛلزٙ 

ٝٓخلاٝكْٜ  دُؼلا٤ِٖٓم تلٚ ٣ٜلرْ تٔخلاٝف دُظاٛشج، ذؽراض دُٔ٘ظٔاخ إ٠ُ  ِن ظٞ ٓٞشٞ

(et al.,2018 Moghadam.) 
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هلذ ٣نلش أًصلش  ٓا ٣ًٞذ إٔ إٗرشاس دُخٞف ػ٢ِ ٗ ام ٝدعلغ كل٢ دُٔ٘ظٔلاخ  ٝٛزد       

اظ٤لح ٓٔلا ٣غلثة ٓؼاٗلاج  ٓا ٣ل٤لذ، ًٔلا إٔ دُخلٞف ٣خِلن ت٤زلح ٣ٌلٕٞ ك٤ٜلا دلأكلشدد أهلَ إٗر

أٝ دلإددسج ، كاُخٞف ٣عؼَ دلأكشدد  دُؼا٤ًٌَِٖٓ عٞدء   دف ك٢ دُٔ٘ظٔحُٔخرِق دلأةش

، ٌُٝلٖ ٣رصلشكٕٞ ت لشم َ ٓا ُذ٣ْٜ ٖٓ ظٜذ ٝكٌش ك٢ دُؼٔلَلا ٣رٌِٕٔٞ ٝلا ٣ثزُٕٞ ً

ذدّ دُخللٞف كلل٢ تؼللض أعللرخ  ذؽوللن ُٜللْ دُؽٔا٣للح دُزدذ٤للح ٝدلأٓللإ دُشخصلل٢، ٝهللذ ٣للرْ

، إلا أٗلٚ دُٔ ِلٞب ػ٢ِ دُو٤اّ تؼَٔ ٓلا ٝإٗعلاصٙ ػِل٢ دُٞظلٚ دُؼا٤ِٖٓدُٔ٘ظٔاخ ُرؽل٤ض 

ا  ك٢ تؼض دلأؼ٤إ  .(Thomas, 2014)ْ أٓاّ أٛذدكٜ هذ ٣شٌَ دُخٞف ػالوا

( إ٢ُ دسدعح دُؼلاهح تل٤ٖ دُصلٔد al., 2018) et Moghadamٝٛذكد دسدعح        

كل٢ دُٔغرشلل٤اخ دُرؼ٤ٔ٤ِلح دُراتؼلح ُعآؼلح  دُؼلا٤ِٖٓدُر٘ظ٢ٔ٤ ٝدُخٞف ٖٓ دُلشَ ٝأددء 

ًشٓللإ ُِؼِللّٞ دُ ث٤للح ، ٝٓللٖ ٗرللالط دُذسدعللح ذثلل٤ٖ ٝظللٞد ػلاهللح دسذثللاة إ٣عللات٢ تلل٤ٖ 

ٌٓٞٗلللاخ دُصللللٔد دُر٘ظ٤ٔللل٢ )ٓٞدهللللق دلإددسج دُؼ٤ِللللا ٝٓٞدهلللق دُٔشللللشك٤ٖ ٝكللللش  

ٌُٖٝ لا ٣ٞظذ دسذثلاة تل٤ٖ ٌٓٞٗلاخ دُخلٞف ٓلٖ دُلشلَ ٝأددء  دُؼا٤ِٖٓدلاذصاٍ( ٝأددء 

لا ٣ؽذد دُخٞف ٖٓ دُلشلَ أددء ٌُٖٝ  ،دُؼا٣ٖ٤ِٓؽذد دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ أددء ٝ. ُؼا٤ِٖٓد

ٝظلذٗا إٔ ٓغلرٟٞ دُخلٞف ٝؼغلة دُث٤زلح ٝدُشخصل٤ح.  دُؼا٤ِٖٓ. ٣ٝخرِق أددء دُؼا٤ِٖٓ

ٌُٖٝ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ُلٚ ػلاهلح  دُؼا٤ِٖٓدُؽا٢ُ ٖٓ دُلشَ ٤ُظ ُٚ ػلاهح ًث٤شج تأددء 

 ٓثاششج ًث٤شج تٚ.

٣ٝرنلػ ٓلٖ دُذسدعلاخ دُٔشللاس إ٤ُٜلا أٗلٚ لا ذٞظلذ دسدعللح ذ٘اُٝلد دُرلأش٤ش دُٔثاشللش       

ُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ، تَ إٔ تؼلض دُذسدعلاخ ذ شهلد ٝتشلٌَ ِخٞف ٖٓ دُغِ ح  ػ٢ِ دُ

 ػاتش ُرأش٤ش دُخٞف دُر٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ٤ُٝظ دُخٞف ٖٓ دُغِ ح.

هلذ ٣ٌلٕٞ ُلٚ ذلأش٤ش كل٢ دُغلِ ح  دُخلٞف ٓلٖٖٝٓ  لاٍ ٓلا علثن ذلش١ دُثاؼصلح إٔ        

 اصح ك٢ ؼاُلح دُصلٔد  دُخٞف ٖٓ دُغِ حًشد كؼَ ةث٤ؼ٢ ُؼآَ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ 

 ٞكللاَ ٓللٖ دُٔللذ٣ش٣ٖ أٝ ر١ٝ دُغللِ ح كلل٢ دُٔ٘ظٔللح أٝ ُؽٔا٣للح دُللزدخ، ٝت٘للاء ػِلل٢ رُللي 

 ذلرشك دُذسدعح دُلشك دُرا٢ُ:

(H2)اٌزٕظيّي.ٌصّذ ػٍي ا ٍخىف ِٓ اٌغٍطخٌ : يىعذ رأصيش ِؼٕىي 

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخاٌؼلالخ ثيٓ اٌصّذ اٌزٕظيّي و -3

كلل٢ تذد٣للح دُغللثؼ٤٘٤اخ ٓللٖ دُوللشٕ  دُؼللا٤ِٖٓظٜللش دُلٌللش دلإددس١ دُخللا  تصللٔد      

 (Hirchman, 1970)دُٔاض٢، ًٝاٗد أ٢ُٝ دُذسدعلاخ كل٢ ٛلزد دُٔعلاٍ ٛل٢ دسدعلح 

ٌُغللش ؼللاظض دُصللٔد  دُؼللا٤ِٖٓؼ٤للس هللذّ إةللاسد ٣ٞضللػ ك٤للٚ دُ للشم دُرلل٢ ٣ِعللا إ٤ُٜللا 

ٓٞس ؿ٤ش ٓشض٤ح تاُ٘غثح ُْٜ، ت٤٘ٔا ًإ دلإ ر٤اس د٥ ش ٛٞ دُٔؼاٗاٙ أذـ٤ثش   ُٔؽاُٝرْٜ

 . (Morrison  and Milliken, 2000)ك٢ إٔ ذرـ٤ش دلأٓٞس ٝدُصٔد أٓلاا 

كاُصٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ٛلٞ ت٘لاء ٓرؼلذد دلأتؼلاد ٣رٌلٕٞ ٓلٖ شلاشلح أٗلٞدع ٓلٖ دُصلٔد،       

 ,Olcer and Coskun) دُلذكاػ٢، ٝدُصلٔد دلاظرٔلاػ٢ صلٔد دلإرػلإ، دُصلٔد
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صٔد دلإرػإ تأٗٚ عِٞى صآد عِث٢ ٓرؼٔذ. ٣ٝٞصلق دُصلٔد ٣ٞصق ٝ. (2022

تاُؼَٔ ػ٠ِ أعاط دُخٞف ٖٓ دلاٗرواّ.   ُِٔؼِٞٓاخ دُٔرؼِوح دُذكاػ٢ تأٗٚ إؿلاٍ ٓرؼٔذ 

د٥ لش٣ٖ ٝدُصٔد دلاظرٔاػ٢ دلإ٣عات٢ ٛٞ ؼعة دُٔؼِٞٓلاخ دُٔرؼِولح تاُؼٔلَ ُصلاُػ 

كاُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢   أWhiteside  and Barclay, 2013))  تٔلا كل٢ رُلي دُٔ٘ظٔلح

ٛللٞ  ٤للاس علل٢ًِٞ ٣ٌٔللٖ إٔ ٣للرد١ إُلل٠ ذللذٛٞس دلأددء دُر٘ظ٤ٔلل٢ أٝ ذؽغلل٤٘ٚ. ٣ٌٝٔللٖ 

ٚ ء ٝدُٔؼاسضللح، ٝتاُرللا٢ُ ٣صللثػ آ٤ُللُِصللٔد إٔ ٣٘وللَ دُٔٞدكوللح ٝدُٔشللاسًح أٝ دلاعللر٤ا

 ;Zehir and  Erdogan, 2011)ضللـ  ٌُللَ ٓللٖ دلأكللشدد ٝدُٔ٘ظٔللاخ 

Bogosian, 2012). 

ذٞضل٤ػ دٝس إذصلالاخ  (VanDyne and Lepine, 1998)ٝدعرٜذكد دسدعح       

كل٢  دُؼلا٤ِٖٓك٢ ذؽغ٤ٖ أددء دُٔ٘ظٔلح، ؼ٤لس أًلذخ دُذسدعلح أ٤ٔٛلح إذصلالاخ  دُؼا٤ِٖٓ

ْٛ ٝٓورشؼللاذْٜ ذغللَٜ ػ٤ِٔللح دُرؽغلل٤ٖ دُٔغللرٔش ُِٔ٘ظٔللح ٝت٤زللح ست٤زللح دُؼٔللَ ٝإٔ أكٌللا

شلله ٛللاّ ٝأعاعلل٢ لإٔ ٝظللٞد دُصللٔد  دُؼللا٤ِٖٓدُؼٔللَ، ًٔللا إٔ دُرـِللة ػِلل٢ صللٔد 

ٌٜ٘ا ٖٓ دُٔٞدظٜح دُٔثٌلشج ُِٔشلٌلاخ هثلَ ٝصٍٞ ٓؼِٞٓاخ ُةددسج ذٔ دُر٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔ٘غ 

 .(Takhsha et al., 2020) إٔ ذٌٕٞ ُٜا ذأش٤شدخ ضاسج ػ٢ِ دُٔ٘ظٔح

 ٝعللِٞى دُر٘ظ٤ٔلل٢ دُصللٔد ٓللغ دُر٘ظ٤ٔلل٢ دلإذصللاٍ كؼا٤ُللح ٓللذ١ ذؽذ٣للذ ٝػللٖ        

 دُر٘ظ٢ٔ٤ دلإذصاٍ كؼا٤ُح ت٤ٖ ػٌغ٤ح ػلاهح ٝظٞد دُ٘رالط أظٜشخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح، دُٔٞدة٘ح

 دُر٘ظ٢ٔ٤ دُصٔد ت٤ٖ إؼصال٤ح دلاُح ردخ  ػٌغ٤ح ػلاهح ٝٛ٘اى ، دُر٘ظ٢ٔ٤ ٝدُصٔد

 كؼا٤ُللح تلل٤ٖ إؼصللال٤ح دلاُللح ردخ إ٣عات٤للح ػلاهللح ٝٛ٘للاى  دُر٘ظ٤ٔ٤للح، دُٔٞدة٘للح ٝعللِٞى

 (.Manafzadeh et al., 2018) دُر٘ظ٤ٔ٤ح دُٔٞدة٘ح ٝعِٞى دُر٘ظ٢ٔ٤ ذصاٍدلإ

٣وِللَ ٓللٖ كؼا٤ُللح دذخللار  دُؼللا٤ِٖٓكاُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٓللٖ  لللاٍ دُؽللذ ٓللٖ ذؼ٤ِوللاخ       

 دُوشدس دُر٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٤ِٔاخ دُرـ٤٤لش ٝٛلزد دلأٓلش دُلز١ ذخلاف ٓ٘لٚ دُؼذ٣لذ ٓلٖ دُٔ٘ظٔلاخ

(Powell, 2023).  أ٣نلا ٛلزٙ دُظلاٛشج دُغل٤ًِٞح كؼاُلح كل٢ ٓ٘لغ سدٝد دُلؼلَ دُغلِث٤ح

ٝتاُرا٢ُ، كولذ   (.Gallavandi and Moradi, 2015) ٖٝٓ ػشهِح دُرؽٍٞ دُر٘ظ٢ٔ٤

ٛرٔاّ تٜزٙ دُٔشلٌِح دلأ  اء ٝذصؽ٤ؽٜا. ُزُي، كدٕ دلإ دُٔ٘ظٔح دُوذسج ػ٠ِ دُرؽون ٖٓ

ٛ٘لاى كزرلإ ٓلٖ دُٔؼرولذدخ ذرؼِلن ٝتشلٌَ ػلاّ،  الؼح ك٢ دُٔ٘ظٔاخ أٓش ٜٓلْ ُِـا٣لحدُش

. ت٘لاءد ػِل٠  تصٔد دلأكشدد. دلأ٠ُٝ ٢ٛ إٔ دُؽذ٣س ػٖ هنا٣ا دُٔ٘ظٔح أٓلش ؿ٤لش ٓعلذب

ؽللذ٣س ػللٖ دُونللا٣ا دُر٘ظ٤ٔ٤للح ٣نللش تشخصلل٤ح دُلللشد. كـاُثاللا ٓللا ذشللعغ رُللي، كللدٕ دُ

 كٜلْ دُونلا٣ادُٜش٤ٓح دُصٔد ٖٓ أظَ ذثش٣ش إٔ دُٔذ٣ش ُذ٣ٚ دُخثشج ٣ٌٝٔ٘ٚ  دلإذصالاخ

تالإضاكح إ٠ُ رُلي، كلدٕ تؼلض دلأكلشدد ٣رصلشكٕٞ تشلٌَ شخصل٢ا ت ش٣ولح ذعؼلَ ٛلزٙ 

 (Manafzadeh et al., 2018). دلأٗٞدع ٖٓ د٤ُٜاًَ ٝدُؼلاهاخ ذؼضص صٔرْٜ 

ٝدُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ ، كوللذ  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحك٤ٔللا ٣رؼِللن تاُؼلاهللح تلل٤ٖ ظللٞدج ٝ     

٣ٌلٕٞ أكنلَ ػ٘لذٓا  دُؼلا٤ِٖٓإٔ ٓ٘لاؾ دُصلٔد تل٤ٖ  (Harlos, 2001)أًلذخ دسدعلح 

للذج ٓلٖ دُؽلذ٣س، ٝٛلزٙ ذٔصَ   ٞسج أٝ أٗٚ ُل٤ظ ٛ٘لاى كاٝإ٢ُ أػ٢ِ  دلإذصالاخذٌٕٞ 
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ٓللٖ أعللَ ٓٔللا  دلإذصلالاخثلغ ٓللٖ إٔ دلإددسج ذرصلشف ت ش٣وللح لا ذشلعغ ٘دلإدسدًلاخ ذ

 دد َ دُٔ٘ظٔح. دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح٣نؼق 

ٝػٖ ذأش٤ش دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ػِل٢ كؼا٤ُلح دُولشدسدخ دلإددس٣لح كولذ ذٞصلِد دسدعلح      

( إ٢ُ ٝظٞد ػلاهح ػٌغ٤ح ت٤ٖ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ٝكؼا٤ُح دُوشدسدخ 2015)ػثذدُٜاد١، 

كٌِٔا صدد دُصٔد إٗخلند كؼا٤ُح دُوشدسدخ دلإددس٣ح ٝدُؼٌظ، ًٔلا ذٞصلِد   حدلإددس٣

دُذسدعلح إُلل٢ ٝظلٞد أشللش علِث٢ ُِصللٔد ػِل٢ كؼا٤ُللح دُولشدسدخ دلإددس٣للح تالإضلاكح إُلل٢ 

)دُ٘للٞع/ دُٔغللر١ٞ دُرؼ٤ِٔلل٢(  ٝظللٞد كللشٝم ظٞٛش٣للح ُللثؼض دُٔرـ٤للشدخ دُذ٣ٔٞظشدك٤للح 

ِلثؼض د٥ لش ٓصلَ ) دُغلٖ/ عل٘ٞدخ ك٤ٔا ٣رؼِن تاُصٔد ٝػذّ ٝظٞد كشٝم ظشٛش٣لح ُ

 دُخثشج( ك٤ٔا ٣رؼِن تاُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤.

إٕ إُلل٢  (Manafzadeh et al., 2018; Chew et al., 2023) أشللاس       

ك٢ ٗعاغ دُٔذ٣ش٣ٖ ٝلا ٣ٞكش دلأعاط ُر ٞس   دلإذصاٍ دُلؼاٍ ٛٞ أؼذ دُؼٞدَٓ دُشل٤غ٤ح

٣شًلض دلإذصلاٍ ػِل٠ أددء  ، ٓ٘ظٔلحػ٤ِلٚ دعلرٔشدس دُؽ٤لاج كل٢ أ١ دُٔ٘ظٔح ، تلَ ٣ؼرٔلذ 

لا ٝ٪ ٓللٖ ٝهللرْٜ كلل٢ دلإذصللاٍ. 75دُٔللذ٣ش٣ٖ ؼ٤للس ٣ونلل٢ ٓؼظللْ دُٔللذ٣ش٣ٖ أًصللش ٓللٖ 

ا ٓؼِٞٓلاخ ه٤ٔلح  ٌُٖٝ، اٍ دُرٔاعي ٝدُر٘غ٤ن ت٤ٖ دُٞؼذدخ٣نٖٔ دلإذص ٣غرخشض أ٣نا

ٖٓ دُث٤زح دُخاسظ٤ح ٣ٝ٘وَ دُٞؼلذدخ ٝدُٔعٔٞػلاخ ٝدلأكلشدد. ٣ٝر ِلة دلإذصلاٍ دُلؼلاٍ 

ؼاُللح ٣ٝؼللضصٙ ٗٔللٞ ٝذ للٞس دُٔ٘ظٔللح. ٝٓللٖ شللْ أصللثػ ٓللٖ دُنللشٝس١ إظللشدء إددسج ك

ٖٓ ؼ٤س دُشٌَ ٝدُؽعْ ٝدُٞظ٤لح ٝدُٔٞهلغ ٝدُخلذٓاخ  دلإذصالاخك٢ أٗظٔح   ذؼذ٣لاخ

 .دُر٢ ذوذٜٓا دُٔ٘ظٔح

ذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ إٗشاء ػ٤ِٔلح ٝٗظلاّ ٓلٖ شلأٗٚ ذٌٔل٤ٖ ظ٤ٔلغ دُٞؼلذدخ ٓلٖ دلإ       

دُر٘ظ٤ٔ٤للح . ُٜللزد دُؼٔللَ كلل٢ ٝلللاّ ٝذ٘غلل٤ن ت ش٣وللح ٣ٌٔللٖ إٔ ذؽوللن دلأٛللذدف ٝدُـا٣للاخ 

ذصللاٍ دُر٘ظ٤ٔلل٢ إُلل٠ ٗظللاّ دُؼٔللَ تأًِٔللٚ كلل٢ دُٔ٘ظٔللح، ٓللٖ دٗغللعاّ دُغللثة، ٣شلل٤ش دلإ

، ٝدلاٗغلعاّ ٓلغ دُؼا٤ِٖٓدلإددسج ٝ ٓٞظل٢ دُٔ٘ظٔح ٓغ تؼنْٜ دُثؼض، ٝدلاٗغعاّ ت٤ٖ

ٝدُخاسظ٤ح ُِٔ٘ظٔح. ٝك٢ ٛلزد دُغل٤ام، ٣ؼلذ دلاذصلاٍ دُر٘ظ٤ٔل٢ ظلاٛشج   دُث٤زح دُذد ٤ِح

ٜلاخ ٝدُصواكلح دُر٘ظ٤ٔ٤لح ُِٔ٘ظٔلح ٤ذؼٌظ دُٔثادئ دلأعاعل٤ح ٝدُخصلالغ ٝدُول٤ْ ٝدُرٞظ

(Zorlu and Korkmaz, 2021.) 

إٔ دُؼلاهلح تل٤ٖ دلإذصللاٍ دُر٘ظ٤ٔل٢ ٝدُصوللح ذلرشش ػِل٠ دُلؼا٤ُللح دُر٘ظ٤ٔ٤لح، ٝذؼللذ٣َ       

ٓللٖ دُٔرٞهللغ إٔ ذٌللٕٞ ػ٤ِٔللاخ دلإذصللاٍ  ٓعٔٞػللح دُؼٔللَ، ٝكؼا٤ُللح ؼللَ دُٔشللٌلاخ 

ػِل٠ أٗشل ح  دخإٔ ُلذ٣ْٜ تؼلض دُرلأش٤ش ٕٞدُؼلآِٓلرٞؼح ٝٓرذكوح تؽش٣ح ػ٘ذٓا ٣لذسى 

صٓللاء دذ٢ ػلٖ دُؼٔلَ دُلز١ ٣ردٝٗلٚ تل٤ٖ دُؼَٔ ٣ٌٕٝٞ ُذ٣ْٜ شؼٞس ٝدضػ تاُشضا دُلز

 (. et alWorley(1999 ,.دُؼَٔ، ٝت٤ٖ دُٔششك٤ٖ ٝدُٔشمٝع٤ٖ 

ٝدُثشش ػ٠ِ دلأ٤ٔٛح دُٔرضد٣ذج  ذرًذ دُذسدعاخ دُر٢ ذ٘اُٝد دُؼلاهح ت٤ٖ دُٔ٘ظٔاخ       

دُلز٣ٖ ٣ٔاسعلٕٞ أٗشل رْٜ تلأؿشدك ٓشلرشًح دد لَ  دُؼلا٤ِٖٓذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤. كٌلَ ُة

د٤ٌَُٜ دُر٘ظ٢ٔ٤، ػ٤ِْٜ إٔ ٣٘وِٞد دؼر٤اظاذْٜ ٝأكٌاسْٛ ٝأٛلذدكْٜ ٝٓؼلاسكْٜ ٝ ثلشدذْٜ 

للا ظللذاد ُع٤ٔللدلإْٜ دُللثؼض. ٝكلل٢ ٛللزد دُغلل٤ام، ٣ؼللذ إُلل٠ تؼنلل أ غ ذصللاٍ دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٜٓ
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٣ٌٔلٖ ذؽو٤لن ٝ، ذصلاٍ دُر٘ظ٤ٔل٢ةُ دُلؼلاٍلنلَ دلأددء ٣. تالإضاكح إ٠ُ رُلي، دُؼا٤ِٖٓ

تشللٌَ كؼللاٍ . ٝلا ٣ٌٔللٖ دػرثللاس  ذثللادٍ دُٔؼِٞٓللاخ ٝذ٘ظلل٤ْ دلأٗشلل ح ٝدذخللار دُوللشدسدخ

رثللاس إددسج دُٔ٘ظٔللح ذصللاٍ دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٓغللرولاا ػللٖ دلإددسج دُر٘ظ٤ٔ٤للح، ٝلا ٣٘ثـلل٢ دػدلإ

٤ٔلح ذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤ ٓصلذس هلٞج تلاُؾ دلأٛٗعاغ دلإ لإٕذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤. ٓغروِح ػٖ دلإ

خ إ٣عات٤لللح ٝػا٤ُللح دُٔغلللرٟٞ تللل٤ٖ ػلللٖ ٝظلللٞد ػلاهللادُذسدعللاخ  دًشللللٝ. ُِٔ٘ظٔللاخ

ُرلضدّ ٝدلإذصاٍ دُر٘ظ٢ٔ٤ ٝدلأددء، ٝسضا دُٞظ٤لح، ٝدُذدكغ، ٝدُغلؼادج، ٝدلإٗراظ٤لح، دلإ

 .(Manafzadeh et al., 2018 ) دُر٘ظ٢ٔ٤، ٝدُٞلاء

اؼصح ٝظلٞد ذلأش٤ش ٓؼ٘ل١ٞ ُِصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ػِل٢ ٝت٘اء ػ٢ِ ٓا عثن ذلرشك دُث       

ذصللاُٚ دُلٞظ٤ل٢، إٓللا ػِل٢ إ دُؼآلَُِصللٔد ، ؼ٤للس ٣ٞظلذ ذلأش٤ش دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح

ا  ا تاُو علِث٤ا ترؽغلل٤ٖ علل٤ًِٞاذٚ ٝذ٘ل٤للز دُٜٔللاّ ػِلل٢  ٤للاّ ترصللشكاخ ذنللش دُؼٔللَ أٝ إ٣عات٤للا

 دُٞظح دُٔ ِٞب.

 دُذسدعح دُلشك دُرا٢ُ: ٝت٘اء ػ٢ِ رُي ذورشغ

(H3 يىعذ رأصيش ِؼٕىي :) الإرصبلاد اٌزٕظيّيخٌٍصّذ اٌزٕظيّي ػٍي. 

الإرصددبلاد ٌخددىف ِددٓ اٌغددٍطخ وا فددي اٌؼلالددخ ثدديٓ ٍصددّذ اٌزٕظّدديٌ اٌددذوس اٌىعدديػ -4

 اٌزٕظيّيخ

ٓصلللَ  دُؼلللا٤ِٖٓٛرٔلللاّ تٔخلللاٝف ( إٕ دلإ al.,2018) et Moghadamأٝضلللػ       

دُخٞف ٖٓ دُلشَ ٝدُخلٞف ٓلٖ دُرـ٤٤لش، ٝ ِلن ظلٞ ٓٞشلٞم تلٚ ُِٔلٞظل٤ٖ، ٣لرد١ إُل٠ 

دُٔظٜش دٌُآَ ٝدُلٌش١ تشلٌَ  لا  ُِٔلٞظل٤ٖ. كل٢ ٓصلَ ٛلزٙ دُٔ٘ظٔلاخ، عل٤رْ ؼلَ 

دُٔشٌلاخ دُٔخرِلح دُر٢ ذٞدظٜٜلا دُٔ٘ظٔلح تشلٌَ أعلشع ٝأًصلش سدؼلح. ٣علة إٔ ٣ٌلٕٞ 

ش١ دُٔغللرٟٞ دلأػِلل٠. دُؽو٤وللح ؼللٍٞ ٤ٌٛللَ دُٔ٘ظٔللاخ ت ش٣وللح ذغللَٜ دلإذصللاٍ تٔللذ٣

أعا٤ُة دلإددسج دُؽا٤ُح ٛل٢ إٔ دُولشدسدخ دُشل٤غل٤ح ٣لرْ دذخارٛلا ػِل٠ دُٔغلرٟٞ دلأػِل٠ 

ٖٓ دُٔ٘ظٔاخ، ػ٠ِ دُشؿْ ٖٓ إٔ دذخار دُوشدس دُٔشرشى ٣ظٜش أ٤ٔٛرٚ. ذ٤ٔلَ ٓصلَ ٛلزٙ 

٣رِولٕٞ دُٔ٘ظٔاخ إ٠ُ دلإشاسج إ٠ُ دلأشخا  دُز٣ٖ ُذ٣ْٜ أكٌاس ٓشاتٜح ُِٔلذ٣ش، تؽ٤لس 

 ٢ ٌُٝ٘للٚ تاُرأ٤ًللذ ٣ؼٌللظ دلاٛرٔللاّ هؼللهللذ ٣ٌللٕٞ ٛللزد ؿ٤للش ٝدَٝ عللِث٤ح أهللَ. سدٝد كؼلل

 Morrison and)تاُرؼآللَ ٓللغ دلأشللخا  دُللز٣ٖ ٣لٌللشٕٝ ٓصللَ تؼنللْٜ دُللثؼض 

Millliken, 2000). 

دُغللِ ح علل٤ٌٕٞ ؿ٤للش صللؽ٤ػ، ٝدُٔٞدكوللح  أصللؽاب ٝػ٤ِللٚ كللدٕ دُ ؼللٖ كلل٢ آسدء        

 ٤اس ؼ٤ٌْ. ًٔا ٣ٌٖٔ ُِخٞف ٖٓ دُغلِ ح إٔ ٣لذكغ دلأكلشدد إُل٠ ذـ٤٤لش آسدلٜلْ دُخاصلح 

 دا ْ ٝعلل٤ًِٞاذْٜ. دُغللثة دلأًصللش رًللشُررٞدكللن ٓللغ دُغللِ ح ٓللٖ ؼ٤للس أكٌللاسْٛ ٝدذعاٛللاذٜ

 Jung et)  صآراا ٛٞ دُخٞف ٖٓ إٔ ٣ُ٘ظش إ٤ُْٜ أٝ ٣لرْ ذصل٤٘لْٜ تشلٌَ علِث٢  ُِثواء

al., 2018) ٝتاُرللا٢ُ دلإضللشدس تاُؼلاهللاخ دُو٤ٔللح ،(Janis and  Feshbach, 

. ك٢ ؼلالاخ دُخلٞف دُشلذ٣ذ ٓلٖ ٓٞدهلق دُغلِ ح، ؿاُثالا ٓلا ٣ٌلٕٞ ُلذٟ دلأكلشدد (2006

 ٞف ٓرضد٣ذ ٖٓ دُرو٤٤ٔاخ دُغِث٤ح ٝدُوِن دلاظرٔاػ٢، ٓٔلا ٣نلؼق دؼرلشدْٜٓ ُلزدذْٜ . 
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ٝذؽغلل٤ٖ  دلإذصللالاخإٕ دُغللؼ٢ إُلل٠ دلاذغللام ٓللغ دُغللِ ح ٛللٞ ٝعلل٤ِح ُِؽصللٍٞ ػِلل٠ 

. ٝؼرلل٠ ُللٞ ًاٗللد ُللذٟ دلأكللشدد شللٌٞى ؼللٍٞ هللشدسدخ سمعللالْٜ، كوللذ لا ُللزدخدؼرللشدّ د

٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ دعرؼذدد ُِرؼث٤ش ػٖ ٛزد دُشي، تَ ٝؼر٠ إه٘اع أٗلغْٜ تإٔ دُوشدس صلؽ٤ػ 

 . )Dai et al., 20(22 ُٔؼاُعح دُر٘اكش دُٔؼشك٢

( ٖٓ  لاٍ د رثاس ٗٔٞرض ٣شت  ت٤ٖ  (Enwereuzor et al., 2023ٝك٢ دسدعح       

دلإششدف دُٔغ٢ء ٝدُلآثالاج دُٞظ٤ل٤ح ٖٓ  للاٍ ٓ٘لاؾ دُخلٞف ًلإ ُلٚ ػلاهلح إ٣عات٤لح 

ٓثاششج تٔ٘اؾ دُخٞف ٝدُلآثالاج دُٞظ٤ل٤ح، ك٢ ؼ٤ٖ دسذث  ٓ٘اؾ دُخٞف تشٌَ إ٣علات٢ 

لا إٔ ٓ٘لاؾ دُخلٞف ذٞعل  ظضل٤الا دُؼلاهلح تل٤ٖ تاُلآثالاج دُٞظ٤ل٤ح.  ًٝشلد دُ٘رالط أ٣نا

 دلإششدف دُٔغ٢ء ٝدُلآثالاج دُٞظ٤ل٤ح.

دُخلٞف تاُؼلاهلح تل٤ٖ  ت٘اء ػ٢ِ ٓا عثن ٝتؼذ ٓشدظؼلح دُلٌلش دلإددس١ ك٤ٔلا ٣رؼِلن       

ُْ ذرٞدكش ػ٢ِ ؼذ ػِلْ دُثاؼصلح ، دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حٝ ٖٓ دُغِ ح ٝدُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤

دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح تالإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح أٝ ػلاهلح ػلاهلح دُذسدعاخ دُر٢ ذ٘اُٝلد  –

الإذصلللالاخ ت دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔللل٢أٝ ػلاهلللح اُصللٔد دُر٘ظ٤ٔللل٢ دُخللٞف ٓلللٖ دُغلللِ ح ت

دُلصلاز ٓرـ٤لشدخ ٓعرٔؼلح ٓلغ تؼنلٜا، ٝذلرلشك ٛ٘لا دُثاؼصلح أٗلٚ أٝ ػلاهح   دُر٘ظ٤ٔ٤ح

ا  هادج،  )ٓشمع٤ٖ، ٓذ٣ش٣ٖ/ك٢ أٓاًٖ دُؼَٔ ُ ث٤ؼح دُؼلاهاخ ت٤ٖ ٓخرِق دلأةشدف  ٝكوا

  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحػِلل٢  ٞف ٓللٖ دُغللِ حدُخللدلإددسج( كدٗللٚ ٓللٖ دٌُٔٔللٖ إٔ ٣للرشش 

ا ُِؼا٤ِٖٓ تَ ٣ٝغاٛ ً٘لٞع ٓلٖ ذلأ٤ٖٓ دُلزدخ  دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢عِٞى ك٢ ظٜٞس  ْ د٣نا

عل٤ًِٞاخ علِث٤ح ٓرشش ك٢ ظٜلٞس  دُخٞفٝؼٔا٣ح دُٔصاُػ دُشخص٤ح، كوذ ٣ٌٕٞ ػآَ 

 دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحشلْ ٣ل٘ؼٌظ رُلي ػِل٢ ، ٝٓلٖ دُؼآلًَلشد كؼلَ ٓلٖ  دُصلٔدٓصَ 

 ُِؼا٤ِٖٓ عٞدء تشٌَ ٓثاشش أٝ ؿ٤ش ٓثاشش.

دلإذصلللالاخ ػِللل٢ ُِخللٞف ٓلللٖ دُغلللِ ح ذلرلللشك دُذسدعلللح ٝظلللٞد ذلللأش٤ش ٝتاُرللا٢ُ      

  لاٍ دُلشك دُرا٢ُ:ٝرُي ٖٓ  ٞع٤  دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤تر دُر٘ظ٤ٔ٤ح

(H4) : الإرصبلاد اٌزٕظيّيدخغيش ِجبشش ػٍي  ِؼٕىيب   شا  رأصي اٌخىف ِٓ اٌغٍطخيإصش 

 .ثزىعيػ اٌصّذ اٌزٕظيّي

د ػ٢ِ دُؼشك دُغاتن، ٝإػرٔادد ػ٢ِ دُذسدعاخ دُغلاتوح دُخاصلح تٔرـ٤لشدخ ٝت٘اء      

  (.1دخ دُذسدعح ٖٓ  لاٍ دُشٌَ سهْ )دُؼلاهح ت٤ٖ ٓرـ٤شدُذسدعح ذْ ذٞض٤ػ ٗٔٞرض 
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 دُٔصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح

 (1شىً سلُ )

 ّٔىرط اٌؼلالخ ثيٓ ِزغيشاد اٌذساعخ

 ئػزّبدا  ػٍي اٌذساعبد اٌغبثمخ: ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اٌّصذس

 اٌذساعخورغبؤلاد ِشىٍخ : صبٌضب  

ذرِخغ ٓشٌِح دُذسدعح ك٢ إٔ ػذد ه٤َِ ظذدا ٖٓ دُذسدعاخ دُغاتوح ذ٘اُٝد دُؼلاهح       

 Manafzadeh et )تشلٌَ ٓثاشلش   دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحٝ  تل٤ٖ دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢

al., 2018; Harlos, 2001)  ػِل٢ ؼلذ ػِلْ  –، ٌُلٖ ُلْ ذرلٞدكش أ١ دسدعلاخ أ لش١

دُخلٞف دُخٞف ٖٓ دُغلِ ح ػِل٢ دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح أٝ ذلأش٤ش  دُثاؼصح. ذ٘اُٝد ذأش٤ش

دلإذصللالاخ ػِلل٢  دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢دأٝ ذللأش٤ش ػِلل٢ دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢  ٓللٖ دُغللِ ح

دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح   ؼرلل٢ دسدعللح دُؼلاهللح ٝدُرللأش٤ش ؿ٤للش دُٔثاشللش تلل٤ٖأٝ  دُر٘ظ٤ٔ٤للح

ٝٛللٞ ٓللا ذرث٘للاٙ ُِصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢  ٓللٖ  لللاٍ دُللذٝس دُٞعلل٤   دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحٝ

 ٝذغؼ٢ إ٤ُٚ ٛزٙ دُذسدعح.

، ؼ٤لس ذلْ ذٞظ٤لح تدظشدء دسدعلح دعلر لاػ٤ح ُٝرؽذ٣ذ ٓشٌِح دُذسدعح هآد دُثاؼصح     

 ٓلا٣ٞ، ٝرُي  لاٍ شلٜش تدددسج ظآؼح دُضهاص٣ن دُؼا٤ِٖٖٓٓ  هالٔح دعروصاء آسدء ػ٤٘ح

ٝٛللذكد  ،هالٔللح صللاُؽح ُِرؽ٤ِللَ( 38ؼصللال٢ ُؼللذد )، ٝذللْ إظللشدء دُرؽ٤ِللَ دلإ2024

تدددسج ظآؼلح   حٖٓ دُغِدُخٞف عر لاػ٤ح إ٢ُ ذؽذ٣ذ إ٢ُ أٟ ٓذ١ ٣رٞدظذ دُذسدعح دلإ

ِلشد ٗلغٚ، َٝٛ ٣شظغ ُػآح أّ أٗٚ ٓعشد عِٞى شخص٢ دُضهاص٣ن ، َٝٛ ٣شٌَ شواكح 

ُِؼا٤ِٖٓ، ٤ًٝق ٣رشش دُخٞف ٓلٖ   دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح٣رشش دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ػ٢ِ 

ٗؽٞ دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ كل٢ دُؼٔلَ ًلشد كؼلَ  دُؼا٤ِٖٓتؼض دُغِ ح ػ٢ِ ذٞظ٤ٚ عِٞى 

، َٝٛ ٣شذث  دُصٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ تلاُخٞف ٓلٖ دُغلِ ح ُؽٔا٣ح أٗلغْٜ أٝ تـشك دلإٗرواّ

عٔح شخص٤ح ُص٤وح تاُلشد، ٝإ٢ُ أٟ ٓلذ١ ٣ل٘ؼٌظ ذلأش٤ش دُخلٞف ٓلٖ  ذٌٕٞأّ أٜٗا هذ 

ُِؼللا٤ِٖٓ دد للَ ظآؼللح  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحػِلل٢ ٝدُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ دُغللِ ح ػِلل٢ 

 .دُضهاص٣ن 

H1 

           

H3                                                 H2 

     

           H4                         

            

اٌخىف ِٓ 

             اٌغٍطخ
الإرصبلاد 

 اٌزٕظيّيخ
 اٌصّذ اٌزٕظيّي
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دعلرخذدّ ت  ،ذْ إػذدد ٝػشك هالٔح دُرغلاملاخ دُخاصلح تاُذسدعلح دلإعلر لاػ٤ح ٝهذ   

ًٝاٗللد ُو٤للاط إعللرعاتاخ ٓلللشددخ دُؼ٤٘للح   Likert Scaleدُصلاشلل٢ ٓو٤للاط ٤ٌُللشخ 

دسظرللإ، "ؿ٤للش ٓٞدكللن" دسظللح دلأٝصدٕ ًٔللا ٣ِلل٢ "ٓٞدكللن" شلللاز دظللاخ ، "ٓؽا٣للذ" 

 ٝدؼذج.

  :ِٓ خلاي اٌذساعخ الإعزطلاػيخ رىصٍذ اٌجبؽضخ ٌٍٕزبئظ اٌزبٌيخو         

%( ٖٓ تل٤ٖ دُٔرـ٤لشدخ دُصلاشلح ٝٛلٞ ٓلا 85دُ٘غثح دلأًثش ) دُخٞف ٖٓ دُغِ ح٣شٌَ  -

أٝ علٞدء صٓللاء  دُؼلا٣ٖ٤ِٓش٤ش إ٢ُ إٗرشاسٙ ك٢ ٌٓإ دُؼَٔ ؼ٤س ٣ؽٌْ دُرؼآلاخ تل٤ٖ 

إٔ  دُؼلا٤ِٖٓأًلذ ؿاُث٤لح ، شؿْ ػذّ دلإػرشدف تٚ تشٌَ صلش٣ػٝتٓذ٣ش٣ٖ ٝر١ٝ عِ ح 

ْ ػِل٢ ٖٓ إٔ ٣رْ ذص٤٘لٜ ٞكْٜ ٖٓ ٓذ٣ش٣ْٜ ٣شٌَ دُ٘غثح دلأًثش تالإضاكح إ٢ُ  ٞكْٜ 

 أْٜٗ صاٗؼ٢ ٓراػة.

 ٞكْٜ ٖٓ دُرؽذز أٓاّ دُضٓلاء ك٤ٔا ٣خلغ  دُؼا٤ِٖٖٓٝٓ ظٜح أ ش١ أًذ دُؼذ٣ذ ٖٓ    

ُِؼواب ٝٛٞ ٓا ٣ش٤ش إ٢ُ إٗخلاك ٓغر١ٞ دُصوح ت٤ٖ  ٤اعاخ دُؼَٔ ؼر٢ لا ٣رؼشضٕٞع

ا ٣شٌِٕٞ   لش، ؼ٤س ٣شٕٝ إٔ دُض دُؼا٤ِٖٓ ػِل٤ْٜ ػ٘لذ دُرؽلذز كل٢ دٓلٞس  دا ٓلاء أؼ٤اٗا

 دُؼَٔ.

ا ػِل٢  دُؼا٤ِٖٓذ٣ش٣ٖ إٔ صٔد % ٖٓ د٣82ُٔش١  -  دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح٣لرشش علِث٤ا

، ٝإٗخللاك هثلٍٞ ػذّ دهرٜا، ٝدُـٔٞك ك٢ ذؽذ٣ذ ٝذؽ٤َِ دُٔشلٌِح ٝت٤اٗاذٜلآٖ ؼ٤س 

 مٝع٤ٖ.شدلإذصاٍ ٖٓ هثَ دُٔ

ٝٓللا ٣رشذللة ػ٤ِللٚ ٓللٖ  دُؼللا٤ِٖٓ% ٓللٖ دُٔللذ٣ش٣ٖ ٣ؼللإٗٞ ٓللٖ صللٔد 83أًصللش ٓللٖ  -

 ةذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح.ُذأش٤شدخ عِث٤ح ػ٢ِ ٓذ١ ذٞدكش دُٔؼِٞٓاخ دُلاصٓح 

تللدددسج ظآؼللح دُضهللاص٣ن  دُؼللا٤ِٖٓإٔ ًٔللا أٝضللؽد ٗرللالط دُذسدعللح دلإعللر لاػ٤ح     

ا ٓشٌلاخ ٓرؼذدج ذرؼِن  ترٞدظذ دُصٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ٝإٗرشلاسٙ تل٤ٖ ػلذد ًث٤لش ذٞدظٚ كؼ٤ِا

دُٔلذ٣ش٣ٖ أعلثاب رُللي إُل٢ ػلذدج ػٞدٓلَ ٜٓ٘لا: دُخلٞف ٓللٖ تٜلا، ٣ٝشظلغ  دُؼلا٤ِٖٓٓلٖ 

 دُؼلا٤ِٖٓ، ػلذّ دُصولح كل٢ دلإددسج، ٝإؼغلاط دُؼا٤ِٖٓت٤ٖ  دُشمعاء، دُصٔد شواكح ػآح

 إٔ سأ٣ْٜ ؿ٤ش ٓل٤ذ.ت

ٝأًذ دُٔذ٣ش٣ٖ إٔ رُي ٣رشش تشٌَ عِث٢ ػ٢ِ ذٞه٤د ٝظٞدج ٤ًٔٝح ٝٗٞػ٤لح تؼلض      

ٝإٗؼٌاعللاخ رُللي ػِلل٢ كؼا٤ُللح  دُؼللا٤ِٖٓٓصللذسٛا تؼللض هللذ ٣ٌللٕٞ دُٔؼِٞٓللاخ دُرلل٢ 

 دهح ٝذٌِلح دلإذصاٍ.ٖٓ ؼ٤س دُرٞه٤د دُٔ٘اعة لإذصاٍ ٝ دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح

%( ػلللذّ 75) دُؼلللا٤ِٖٓأٝضلللػ دُؼلللذد دلأًثلللش ٓلللٖ ُةذصلللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لللح  تاُ٘غلللثح  -

 اصلح تاُشٌَ دُٔ ِلٞب ًلشد كؼلَ ُرؼشضلْٜ ُِخلٞف  الإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حتإُرضدْٜٓ 

تأعلثاب ٓثلشٙ ٝدُرلأ ٤ش ػلٖ إٗعلاص  دلإذصلالاخٖٓ دُٔلذ٣ش٣ٖ ٣ٝظٜلش رُلي كل٢ ذؼ ٤لَ 

ػللذّ  دُؼللا٤ِٖٓ، ًٔللا أًللذ ؿاُث٤للح ذ دلأدٗلل٢ ٓللٖ دلأٛرٔللاّدُؽلل دلإذصللالاخػ للاء دُٜٔللاّ ٝإ

كل٢ إددسج ظآؼلح دُشٝذ٤٘٤لح  دلإذصلالاخ٤لح ػ٤ِٔلح لؼاُسػثرْٜ ك٢ ذؼِْ ٜٓلاسدخ ظذ٣لذج ُ

إُل٢ ذأ٤ًلذ دُؼذ٣لذ ح دُؼٔلَ دلإترٌلاس أٝ دُرعذ٣لذ تالإضلاكح ؼ٤س لا ذر ِة ةث٤ؼدُضهاص٣ن 

ٖٓ هثَ دُشمعاء أٝ صٓلاء دُؼَٔ ٣رشش ػِل٢ إذصلاُْٜ  ْٜٓ٘ إٔ ذؼشضْٜ ُِصٔد عٞدء

 تشٌَ عِث٢.
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، أِىٓ واػزّبدا  ػٍي ٔزبئظ اٌذساعخ الإعزطلاػيخ اٌغبثمخ اٌذساعبد ظىء وفي    

 :اٌزبٌيخٌٍجبؽضخ صيبغخ ِشىٍخ اٌذساعخ في اٌزغبؤلاد 

 ؟دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ  ُخٞف ٖٓ دُغِ حَٛ ٣رشش د .1

كلل٢ ٌٓللإ ػِلل٢ ظٜللٞس دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢  إُلل٢ أ١ ٓللذ١ ٣للرشش دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح .2

 ؟دُؼَٔ

 ؟ُِؼا٤ِٖٓ دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ٤ًق ٣رشش  .3

ٖٓ  للاٍ  دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حذأش٤ش ؿ٤ش ٓثاشش ػ٢ِ  دُخٞف ٖٓ دُغِ حَٛ ٣رشش  .4

 ؟دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ذٞع٤  

 : أهذاف اٌذساعخساثؼب  

ضلٞء ةث٤ؼلح دُٔشلٌِح، ٝدُرغلاملاخ دُرل٢ ذغلؼ٢ دُثاؼصلح إُل٢ دلإظاتلح ػ٤ِٜلا،  ػ٢ِ     

 ذٔصِد أٛذدف دُذسدعح ك٤ٔا ٢ِ٣:

 .دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ذؽذ٣ذ ٝه٤اط ذأش٤ش  .1

 دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤. ػ٢ِ  دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ذؽذ٣ذ ٝه٤اط ذأش٤ش .2

 .دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ  دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ذؽذ٣ذ ٝه٤اط ذأش٤ش  .3

 دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحػِل٢ خلٞف ٓلٖ دُغلِ ح ُِذؽذ٣ذ ٝه٤اط دُرأش٤ش ؿ٤لش دُٔثاشلش  .4

 .دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ترٞع٤  

ظ٤للح دلإددسج ٝدُٔغللر٤ُٖ تعآؼللح ُِٞٔغللاٛٔح كلل٢ ذذوللذ٣ْ ٓعٔٞػللح ٓللٖ دُرٞصلل٤اخ  .5

ٝدُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢  دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح كؼاُٚ لإددسج   إعرشدذ٤ع٤حٗؽٞ  دُضهاص٣ن 

 دُؼللا٤ِٖٓعللِٞى  تٔللا ٣ؽوللن ٗرللالط ٝذللأش٤شدخ إ٣عات٤للح ػِلل٢ ٝدلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للح 

 شدذْٜ دُغِث٤ح ػ٢ِ دُٔذ١ دُ ٣َٞ.٣ٝؽذ ٖٓ ذأش٤

 خبِغب : أهّيخ اٌذساعخ

 ذغاْٛ ٛزٙ دُذسدعح ك٢ ٓعاٍ دُثؽس دُؼ٢ِٔ ٖٓ  لاٍ:     

 اٌؼٍّيخ: الأهّيخ -1

سدعح ذوذ٣ْ إعلٜآاخ ػِل٢ دُٔغلر١ٞ دُؼِٔل٢، ٝرُلي ٓلٖ  للاٍ ذؼاُٝد ٛزٙ دُ           

 ٝرُي ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا٢ُ:ذـ ٤ح دُلعٞج دُثؽص٤ح 

ٙ دُذسدعلح كل٢ أٗلٚ ُلْ ذر لشم أٟ دسدعلح أ لش١ )ػشت٤لح أٝ ذرعغذ دلأ٤ٔٛلح دُؼ٤ِٔلح ُٜلز 

ا  ، أٝ دسدعللح دُرللأش٤ش دُٔثاشللش ٝؿ٤للش دُٔثاشللش أظ٘ث٤للح( ُِعٔللغ تلل٤ٖ دُللصلاز ٓرـ٤للشدخ ٓؼللا

ٖٓ  لاٍ ذٞع٤  دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢، أٝ  دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ  ُِخٞف ٖٓ دُغِ ح

دُصٔد  تشٌَ ٓثاشش أٝ ذأش٤شػ٢ِ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤  دُخٞف ٖٓ دُغِ ح  ذأش٤ش دسدعح

 ٝرُي ك٢ ؼذٝد ػِْ دُثاؼصح. دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ دُر٘ظ٢ٔ٤ 

ذرشًضأ٤ٔٛح ٛزٙ دُذسدعح ك٢ ذ٘اُٜٝا ُٔرـ٤شدخ ٛآح ٝؼ٣ٞ٤ح كل٢ ٓعلاٍ دُؼٔلَ ٝٓلرششج  

ٝدُصٔد  دُخٞف ٖٓ دُغِ ح تأُواّ دلأٍٝ، ٝٛٔا ٓرـ٤ش١   دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ 

ٍٝ ٝٛللٞ ٓللا تأُوللاّ دلأ ٝدُشخصلل٤ح   ؼ٤للس أٜٗٔللا ٣شذث للإ تاُؼٞدٓللَ دُ٘لغلل٤حدُر٘ظ٤ٔلل٢ 

 دُ٘لغل٤ح ٝدُر٘ظ٤ٔ٤لحك٢ دسدعح دُٔرـ٤شدخ دُر٢ ذٔصلَ ٓلض٣ط ٓلٖ دُؼٞدٓلَ   ٣ٔصَ صؼٞتح

 ؼذ عٞدء دد َ ٓعاٍ دُؼَٔ. ػ٢ِ
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صلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ٝدُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح ذرٔصَ أ٤ٔٛح ٛزٙ دُذسدعح كل٢ أ٤ٔٛلح ٓرـ٤لش١ دُ 

تٜا ٓ٘رشش تاُعآؼاخ ٝضشٝسج دُر شم ُذسدعرٜا تشلٌَ ػِٔل٢ ٝٓؼشكلح أعلثاًظٞدٛش 

دلإذصلالاخ ٝٓؽاُٝح دلإػرٔاد ػِل٢ دلأعلا٤ُة دُؼ٤ِٔلح ُِؽلذ ٓلٖ ذأش٤شدذٜلا دُغلِث٤ح ػِل٢ 

 ُِؼا٤ِٖٓ. دُر٘ظ٤ٔ٤ح

 الأهّيخ اٌزطجيميخ: -2

خ دُر٘ل٤لز ٓلٖ ا٤ُلٝدُٔورشؼلاخ دُٔصلؽٞتح تاذوذّ ٛزٙ دُذسدعح ٓعٔٞػح ٓلٖ دُرٞصل٤اخ  

دُخلٞف ٓللٖ إددسج  كل٢ للاٍ دُ٘رلالط دُرلل٢ ذلْ دُرٞصلَ إ٤ُٜللا ُٔغلاػذج دُولادج ٝدُٔللذ٣ش٣ٖ 

دُؼٔللَ تعآؼللح تلل٤ٖ ٓخرِللق دلأةللشدف دد للَ  دُخللٞفٝٓؽاُٝللح ًغللش ؼللاظض  غللِ حدُ

 .دُؼا٤ِٖٓؽغ٤ٖ أددء ٞك٤ش ت٤زح ػَٔ صؽ٤ح ٝذدُضهاص٣ن ٓٔا ٣غْٜ ك٢ ذ

ٞ ٢ دُؽلزس ػ٘لذ ٝدُٔذ٣ش٣ٖ تعآؼح دُضهلاص٣ن ُرلذؼرثش ٛزٙ دُذسدعح تٔصاتح ٓششذ ُِوادج  

ؼ٤للس تللاُخٞف ٝدُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢  دُؼآللَدُ٘اظٔللح ػللٖ شللؼٞس دُرؼآللَ ٓللغ دُٔخللاةش 

 علِٞى دُؼآل٣َرغلثة كل٢ إذثلاع  ٝدلإددسج ٓٔلا دُؼلا٤ِٖٓذرغثة ك٢ إكغاد دُؼلاهلاخ تل٤ٖ 

 .دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح٣رشش تذٝسٙ ػ٢ِ كاػ٢ د

ػِلل٢ ًاكللح  دُؼللا٤ِٖٓتلل٤ٖ  دلإذصللالاخدُذسدعللح ذٞصلل٤اخ ذغللاػذ كلل٢ ذ لل٣ٞش ٗظللْ  ذوللذّ 

تعآؼح دُضهاص٣ن تؽ٤لس ذٌلٕٞ ٛ٘لاى ه٘لٞدخ إذصلاٍ ٓلرٞؼلح ذرل٤ػ دُٔغر٣ٞاخ دلإددس٣ح 

 ٝدلإددسج. دُؼا٤ِٖٓٝتؼنْٜ ٝت٤ٖ  دُؼا٤ِٖٓت٤ٖ تغُٜٞح  ٝدُٔشٌلاخ دُٔؼِٞٓاخٓشاسًح 

 ِغزّغ وػيٕخ اٌجؾشعبدعب : 

دُذسدعللح ٣لل٤ٖ ٝهللد إظللشدء دلإددس دُؼللا٣ٖ٤ِٓشللرَٔ ٓعرٔللغ دُذسدعللح ػِلل٢ ظ٤ٔللغ       

ا 3470ؼعلْ ٓعرٔلغ دُذسدعلح ) ، ٝهلذ تِلؾ تعآؼح دُضهاص٣ن  د٤ُٔذد٤ٗح ( ٓللشدج، ٝدذغلاها

دػرٔللذخ  دُث٤اٗللاخ دُخاصللح تٔعرٔللغ دُذسدعللح، ذللٞكشٓللغ أٛللذدف ٝكللشٝك دُذسدعللح، ٝ

 ٝتلاُشظٞع إُل٢ ظلذدٍٝ دُؼ٤٘للاخ ُرٔصلَ ٓعرٔللغ دُذسدعلحأ ػٍدي ػيٕدخ ػشدىائيخدُثاؼصلح 

( ٓلشدج ٝرُي ػ٘ذ ٓغر١ٞ 373)ك٢ ٛزٙ دُؽاُح ٣ثِؾ  ؼعْ دُؼ٤٘ح كدٕ (، 2010)دلإٓاّ، 

% ٝٛل٢ ؼلذٝد   لأ ٓوثُٞلح كل٢ دُذسدعلاخ 5± ٙهلذس ٓؼ٤لاس١ % ٝؼلذٝد   لأ95شوح 

دلاظرٔاػ٤للح، ٛللزد ٝهللذ ذللْ ذٞص٣للغ هللٞدلْ دلإعروصللاء ػِلل٢ ٓلللشددخ دُؼ٤٘للح ػللٖ ةش٣للن 

ذؼ٤ِوللاخ أٝ دُٔوللاتلاخ دُشخصلل٤ح، ٝرُللي ٝكوللا ُ ث٤ؼللح ٓعللاٍ دُر ث٤للن ُِٝؽصللٍٞ ػِلل٢ 

هذ ذغاْٛ ك٢ ذؽ٤َِ ٗرالط دُذسدعح، ٝذٞضػ ٓا   ٓلاؼظاخ إضاك٤ح ٖٓ دُٔغروص٢ ْٜٓ٘

إرد ًإ دُٔو٤اط ٣ؼثش ػٖ دُٞدهغ دُلٞظ٤ل٢ دُلز١ ٣ؼ٤شلٕٞ ك٤لٚ أّ لا، ًٝلإ ػلذد دُولٞدلْ 

( هالٔللح ت٘غللثح إعللرعاتح 358( هالٔللح ٝػللذد دُوللٞدلْ دُصللاُؽح ُِرؽ٤ِللَ )370دُٔغللرشدج )

(96%). 

 ليبط ِزغيشاد اٌذساعخ:عبثؼب : 

ٓلٖ دػرٔلذخ دُثاؼصلح كل٢ ذع٤ٔلغ ت٤اٗلاخ دُذسدعلح د٤ُٔذد٤ٗلح   ُو٤اط ٓرـ٤شدخ دُذسدعح   

٣ٝرْ دلإظاتح ػٜ٘ا ٓصادسٛا دلأ٤ُٝح ػ٢ِ هالٔح إعروصاء ذْ إػذددٛا ُـشك ٛزد دُثؽس 

 -Five)ٝهلذ ذلْ إعلرخذدّ ٓو٤لاط ٤ٌُلشخ دُخٔاعل٢   ،تٔؼشكح دُٔغروصل٢ ٓ٘لٚ ٝت٘لغلٚ
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Point Likert)  ًٝإ دلأٝصدٕ " ٓٞدكن ظذد"  ٔظ دسظاخ إ٢ُ ٓٞدكلن ذٔآلا دسظلح

ٓعلاٍ ، ٝذلْ ذ ل٣ٞش ٛلزٙ دُؼثلاسدخ ُلرلالْ أتؼلادشلح ٝشِٔد هالٔلح دلإعروصلاء شلا ٝدؼذ.

ًٔللا ٛللٞ ٓٞضللػ  دُذسدعللح، ٝذث٤ٜ٘للا ٓللٖ دُذسدعللاخ دُغللاتوح ٝش٤وللح دُصللِح تأُٞضللٞع

 (1تاُعذٍٝ سهْ )

 (1عذوي )

 اٌذساعخِمبييظ ِزغيشاد 

ػذد  اٌّزغيش

 اٌؼجبساد

 اٌّمبييظ اٌزي رُ الإػزّبد ػٍيهب

 (Dai et al., 2022) 7 اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ

 (2010اٌصجبؽ،  ؛2013عٍيُ،  ؛2015ػجذاٌهبدي،  8 اٌصّذ اٌزٕظيّي

 .(Dai et al., 2022; Worley et al., 1999) 7 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ

 دػرٔاددا ػ٢ِ دُذسدعاخ دُؼ٤ِٔح دُٔشاس إ٤ُٜا.: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس

 جيبٔبد واخزجبس فشوض اٌذساعخأعبٌيت رؾٍيً اٌ: صبِٕب  

 Normality Testاخزجبس رجؼيخ اٌجيبٔبد ٌٍزىصيغ اٌطجيؼي   -1

ذْ كؽغ ذثؼ٤ح دُث٤اٗاخ ُِرٞص٣غ دُ ث٤ؼ٢ ٝرُي ٖٓ  لاٍ ه٤ْ ٓؼآلاخ دلاُرٞدء       

(Skewness)   ٝدُرلشةػ(Kurtosis) + ٝلا ذوَ ػٖ  1ٝدُر٢ ٣عة إلا ذرعاٝص-

 (Hair et al., 2017)ؼرل٢ ٗؽٌلْ ػِل٢ دُث٤اٗلاخ تأٜٗلا ذرثلغ دُرٞص٣لغ دُ ث٤ؼل٢  1

 .دُذسدعح( ه٤ْ ٓؼآلاخ دلاُرٞدء ٝدُرلشةػ ُٔرـ٤شدخ ٣ٝ2ؼشك دُعذٍٝ سهْ )

 (2عذوي سلُ )

 اٌذساعخِؼبِلاد الاٌزىاء واٌزفشغؼ ٌّزغيشاد 

 الاٌزدىاء ِؼبِدً اٌّزغيش

Skewness 

 ِؼبًِ اٌزفشغؼ

Kurtosis 

 421. 568.- اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ

 195. 489. اٌصّذ اٌزٕظيّي

 353.- 416.- الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ
 ٗرالط دُرؽ٤َِ دلإؼصال٢إػرٔادد ػ٢ِ : ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس            

-، 489.دلاُرلٞدء ذرلشدٝغ تل٤ٖ )( إٔ هل٤ْ ٓؼلآلاخ ٣ٝ2رنػ ٖٓ دُعذٍٝ سهلْ )          

، ٝٓلٖ دُٞدضلػ إٔ دُول٤ْ (353.-، 421.(، ٝه٤ْ ٓؼآلاخ دُرلشةػ ذرشدٝغ ت٤ٖ )568.

، ٝتاُرا٢ُ ٣ٌٖٔ دُولٍٞ إٔ دُث٤اٗلاخ ذرثلغ دُرٞص٣لغ  1-ٝ 1ذوغ دد َ دُٔذ١ دُٔؽذد ت٤ٖ +

 دُ ث٤ؼ٢.

 اٌذساعخرمييُ ّٔبرط ليبط ِزغيشاد  -2

 Cronbachsلٔح دلاعروصلاء تاعلرخذدّ ٓؼآلَ أُللا ًشٝٗثلاؾ اذْ كؽغ شثاخ ه        

Alpha Coefficient ( 0.7ه٤ٔرٚ ت٤ٖ دُصلش ٝدُٞدؼذ ٝذؼرثش دُو٤ٔح )  ٝدُز١ ذرشدٝغ
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( ، ًٝزُي ذلْ ٢ٛ0.6 دُؽذ دلأد٢ٗ ُِوثٍٞ ٝك٢ تؼض دُذسدعاخ ٣ٌٕٞ دُؽذ دلأد٢ٗ ٛٞ )

ٝدُلز١ ٣ؼرثلش  Composite Reliabilityدلأػرٔلاد ػِل٢ ٓؼ٤لاس دُٔٞشٞه٤لح دُٔشًثلح 

 ( ٝدُول٤ْ دُٔشذلؼلح 0.7 -0.6أدم ٖٓ ٓؼآَ أُلا ًشٝٗثاؾ ٝذٌٕٞ دُو٤ْ دُٔوثُٞح ٓا تل٤ٖ )

تاعرخذدّ   Convergent Validity( ًزُي ذْ كؽغ دُصذم دُرواست٢ 0.7أًثش ٖٓ )

( ٝدُز١ ٣علة ألا (Average Variance Extracted AVEٓرٞع  دُرثا٣ٖ دُٔلغش 

 .(Hair et al., 2017)( ُِؽٌْ ػ٢ِ دُصذم دُرواست٢ ُِٔو٤اط 0.5ذوَ ه٤ٔرح ػٖ )

ُِٔوللا٤٣ظ تاعللرخذّ   Construct Validityٝهللذ ذللْ كؽللغ دُصللذم دُث٘للال٢         

ٝذلْ ذو٤ل٤ْ صللاؼ٤ح  ٢Confirmatory Factor analysis دُر٤ًٞلذ١ دُؼلآِدُرؽ٤ِلَ 

دُ٘ٔارض ٖٓ  لاٍ ه٤ْ ٓؼآلاخ ذؽ٤َٔ دُؼثاسدخ ػ٢ِ ػٞدِٜٓا دٌُآ٘لح )دلأتؼلاد( ٝدُول٤ْ 

( ٝإرد تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ 0.7ُٔؼآلاخ دُرؽ٤َٔ إٔ ذٌٕٞ أًثش ٖٓ أٝ ٣غا١ٝ ) دُٔوثُٞح 

( كدٗٚ ٣ٌٕٞ ٓششؽا ُِؽزف ٣ٝرٞهق رُي ػ٢ِ ٓولذدس 0.7( لأهَ ٖٓ )0.4دُرؽ٤َٔ ٖٓ )

درد ًلإ ؼلزف دُؼثلاسج لا ٣لرد١ كلاسج ك٢ ذؽغ٤ٖ دُٔٞشٞه٤لح دُٔشًثلح ح ؼزف دُؼثٓغاٛٔ

( 0.4كلا ٣رْ ؼزكٜا ت٤٘ٔا إرد ًإ ٓؼآَ دُرؽ٤َٔ أهَ ٖٓ )  إ٢ُ ص٣ادج دُٔٞشٞه٤ح دُٔشًثح

 .(Hair et al., 2017., P114)كدٕ دُؼثاسج ٣رْ ؼزكٜا ٓثاششج 

 ٌٍّزغيشاد اٌذساعخ واٌصذق اٌضجبد فؾص :ربعؼب  

 فؾص اٌضجبد واٌصذق ٌّميبط اٌصّذ اٌزٕظيّي  -1

٢ دُر٤ًٞذ١ ُٔرـ٤لش دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ دُؼا٣ِٓغرؼشك دُعذٍٝ دُرا٢ُ ٗرالط دُرؽ٤َِ     

 (.OS1: OS8ٝػثاسدذٚ )

 (3عذوي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌزؾّيً وِؼبِلاد اٌضجبد واٌصذق ٌّزغيش اٌصّذ اٌزٕظيّي

ػددددددددددددذد  اٌجؼذ

 اٌؼجبساد

ِؼبِددددددً  الاعزمصبءاٌؼجبسح ؽغت أسلبِهب في 

 اٌزؾّيً

أٌفدددددددددددددددب 

 وشؤجبؿ

ِزىعددػ 

اٌزجددددبيٓ 

 اٌّفغش

ػددددددددددددددددذد 

اٌؼجدددددبساد 

 اٌّغزجؼذح

اٌصددددددّذ 

 اٌزٕظيّي
لا ٣غلللر ٤ؼٕٞ دُرؼث٤لللش  دُؼلللا٤ِٖٓ. 1 4

 ػٖ دُٔشٌلاخ تشٌَ ٓ٘اعة

.553 .593 47.3

72 

4 

 دُؼلللا٤ِٖٓ. ٣لللش١ دُلللثؼض إٔ آسدء 3

 ذلروش إ٢ُ دُخثشج.

.634 .583 

 دُؼلللللللا٤ِٖٓتللللللل٤ٖ  دلإذصلللللللالاخ. 4

 ٝدلإددسج دُؼ٤ِا ذأ ز شٌَ دلأٝدٓش.

.714 .558 

. تؼض دُضٓلاء ٣ِعأ إ٢ُ دُصلٔد 8

 ذع٘ثا ُِٞهٞع ك٢ ٓشٌلاخ.

.637 .589 

 Sum OS .863 .562ِغّىع ػجبساد اٌصّذ اٌزٕظيّي 
 إػرٔادد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلإؼصال٢: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس

 ِب يٍي:( 3يزعؼ ِٓ اٌغذوي سلُ )
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(، ٝه٤ٔلح 562.تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ أُللا ًشٝٗثلاؾ ُٔعٔلٞع ػثلاسدخ دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ) -

( ٓٔللا ٣ؼ٘لل٢ دٕ دُر٘اعللن دُللذد ٢ِ ُِؼثللاسدخ ٣ؼللذ ٓوثللٍٞ تذسظللح 863.ٓؼآللَ دُرؽ٤ٔللَ )

 ٓشذلؼح.

( ٓٔلا ٣شل٤ش إُل٢ 47.372غش ُٔرـ٤ش دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ )لتِـد ه٤ٔح ٓرٞع  دُرثا٣ٖ دُٔ -

 دُرواست٢.ذؽو٤ن دُصذم 

( ٓٔلا  714.،553.ذشدٝؼد هل٤ْ ٓؼلآلاخ دُرؽ٤ٔلَ ُؼثلاسدخ دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ تل٤ٖ ) -

 ٣ش٤ش ُصلاؼ٤ح دُث٘اء ُٔرـ٤ش دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ .

 اٌصذق اٌزعبفشي ٌّزغيش اٌصّذ اٌزٕظيّي -

إٕ دُٔوللا٤٣ظ دُرلل٢ إػرٔللذخ ػ٤ِٜللا دُذسدعللح ذرٔرللغ تاُصللذم دُرنللاكش١ ٝرُللي        

 :٣ظٜش ك٢ د٥ذ٢

(،  KMO = 0.709) لؼح ُٔو٤اط ٓذٟ ًلا٣ح ؼعْ دُؼ٤٘لحدُؽَ ذنٖٔ ه٤ٔح ٓشذٛزد  .1

 (.٠ٛٝ.60 ه٤ٔح ذض٣ذ ػ٠ِ دُؽذ دلأد٠ٗ دُٔ ِٞب )

تِـلد   Bartlett test of Sphericityٝٓغلرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لح ٓشذللغ لا رثلاس تاسذِلد  .2

 (.P < 0.000 ;368.596ه٤ٔرٚ )

ٞد ٓ٘اعللث٤ٖ ًٝللاك٤٤ٖ لإظللشدء إٔ ت٤اٗللاخ ٝػ٤٘للح دُذسدعللح ًللاٗٝٛللزٙ دُو٤ٔللح ذشلل٤ش إُلل٢  .3

 ذؽ٤َِ دُؼٞدَٓ دلاعرٌشاك٢.

 (4عذوي سلُ )

 اٌصّذ اٌزٕظيّيٌٍّمبيظ    Bartlett'sو KMO اخزجبس

 اٌّمبييظ اٌّغزخذِخ

 اٌصّذ اٌزٕظيّي الاخزجبس

KMO 0.709 

Bartlett's 0.000 

 SPSS 26تاعرخذدّ تشٗآط دُرؽ٤َِ دلإؼصال٢ : ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس

 فؾص اٌضجبد واٌصذق ٌّميبط اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ -2

٢ دُر٤ًٞلذ١ ُٔرـ٤لش دُخلٞف ٓلٖ دُؼآِ( ٗرالط دُرؽ٤َِ ٣5غرؼشك دُعذٍٝ دُرا٢ُ )      

 (.FA9 : FA15دُغِ ح ٝػثاسدذٚ )

 

 

 

 

 

 

 

 (5عذوي سلُ )
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 ِؼبِلاد اٌزؾّيً وِؼبِلاد اٌضجبد واٌصذق ٌّزغيش اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ
 
 اٌجؼذ

 
ػذد 
 اٌؼجبساد

 
 اٌؼجبسح ؽغت أسلبِهب في الاعزمصبء

 
ِؼبًِ 
 اٌزؾّيً

 
أٌفب 
 وشؤجبؿ

ِزىعػ 
اٌزجبيٓ 
 اٌّفغش

ػذد 
اٌؼجبساد 
 اٌّغزجؼذح

اٌخددىف 

ِددددددددددددٓ 

 اٌغٍطخ

53.8 732. 798. . تؼض دلأكشدد ٣خاكٕٞ ٖٓ دُغِ ح9 6

07 

1 

. دُخلللٞف ٓلللٖ دُغلللِ ح ٣لللرد١ إُللل٢ 10

 دُ اػح.

.827 .713 

دُللثؼض . دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح ٣ِللضّ 11

 دُصٔد.

.881 .712 

 748. 615. . إُرضدّ دُصٔد ُٚ سدٝد كؼَ ع٤ِثح13

. دُخٞف ٓلٖ دُغلِ ح ٣عؼلَ دُلثؼض 14

 ٣رع٘ة دُٔغز٤ُٞح

.616 .745 

. ٓللللٖ دُصللللؼة ٓ٘اهشللللح أصللللؽاب 15

 دُغِ ح ك٢ آسدلْٜ

.612 .740 

 Sum FA .992 .821ِغّىع ػجبساد اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ 
 إػرٔادد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلإؼصال٢: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس

 ( ِب يٍي:5يزعؼ ِٓ اٌغذوي سلُ )     

(، ٝه٤ٔلح 821.تِـد ه٤ٔح ٓؼآَ أُلا ًشٝٗثاؾ ُٔعٔٞع ػثلاسدخ دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح ) -

( ٓٔللا ٣ؼ٘لل٢ دٕ دُر٘اعللن دُللذد ٢ِ ُِؼثللاسدخ ٣ؼللذ ٓوثللٍٞ تذسظللح 992.ٓؼآللَ دُرؽ٤ٔللَ )

 ٓشذلؼح.

( ٓٔا ٣ش٤ش إ٢ُ 53.807ٓرٞع  دُرثا٣ٖ دُٔلغش ُٔرـ٤ش دُخٞف ٖٓ دُغِ ح )تِـد ه٤ٔح  -

 ذؽو٤ن دُصذم دُرواست٢.

( ٓٔلا 612.، 881.ذشدٝؼد ه٤ْ ٓؼآلاخ دُرؽ٤َٔ ُؼثاسدخ دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح تل٤ٖ ) -

 ٣ش٤ش ُصلاؼ٤ح دُث٘اء ُٔرـ٤ش دُخٞف ٖٓ دُغِ ح .

 اٌصذق اٌزعبفشي ٌّزغيش اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ -

دُٔوللا٤٣ظ دُرلل٢ إػرٔللذخ ػ٤ِٜللا دُذسدعللح ذرٔرللغ تاُصللذم دُرنللاكش١ ٝرُللي إٕ       

 :٣ظٜش ك٢ د٥ذ٢

(، KMO = 0. .763ُٔو٤اط ٓذٟ ًلا٣ح ؼعْ دُؼ٤٘ح )  ٛزد دُؽَ ذنٖٔ ه٤ٔح ٓشذلؼح .1

 (.٠ٛٝ0.60 ه٤ٔح ذض٣ذ ػ٠ِ دُؽذ دلأد٠ٗ دُٔ ِٞب )

تِـلد   Bartlett test of Sphericityٝٓغلرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘لح ٓشذللغ لا رثلاس تاسذِلد  .2

 (.P < 0.000 ; 858.243ه٤ٔرٚ )

إٔ ت٤اٗللاخ ٝػ٤٘للح دُذسدعللح ًللاٗٞد ٓ٘اعللث٤ٖ ًٝللاك٤٤ٖ لإظللشدء ٝٛللزٙ دُو٤ٔللح ذشلل٤ش إُلل٢  .3

 ذؽ٤َِ دُؼٞدَٓ دلاعرٌشاك٢.

 (6عذوي سلُ )
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 اٌخىف ِٓ اٌغٍطخٌٍّمبيظ    Bartlett'sو KMO اخزجبس

 اٌّمبييظ اٌّغزخذِخ

 اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ الاخزجبس

KMO .763 

Bartlett's 0.000 

 SPSS 26تاعرخذدّ تشٗآط  دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ : ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخفؾص اٌضجبد واٌصذق ٌّميبط  -3

دلإذصلالاخ ٢ دُر٤ًٞلذ١ ُٔرـ٤لش دُؼلآُِرؽ٤ِلَ ( ٗرلالط د٣7غرؼشك دُعذٍٝ دُرا٢ُ )     

 (.OC16 : OC22ٝػثاسدذٚ ) دُر٘ظ٤ٔ٤ح

 ( ِب يٍي:7يزعؼ ِٓ اٌغذوي سلُ )     

(، ٝه٤ٔح 892.) دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حتِـد ه٤ٔح ٓؼآَ أُلا ًشٝٗثاؾ ُٔعٔٞع ػثاسدخ  -

( ٓٔللا ٣ؼ٘لل٢ دٕ دُر٘اعللن دُللذد ٢ِ ُِؼثللاسدخ ٣ؼللذ ٓوثللٍٞ تذسظللح 983.ٓؼآللَ دُرؽ٤ٔللَ )

 ٓشذلؼح.

( ٓٔلا ٣شل٤ش 74.484)دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لح تِـد ه٤ٔح ٓرٞع  دُرثا٣ٖ دُٔلغش ُٔرـ٤لش  -

 إ٢ُ ذؽو٤ن دُصذم دُرواست٢.

( ٓٔا 760.، 892.ت٤ٖ )دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح  ذشدٝؼد ه٤ْ ٓؼآلاخ دُرؽ٤َٔ ُؼثاسدخ -

 .دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح٣ش٤ش ُصلاؼ٤ح دُث٘اء ُٔرـ٤ش 

 

 (7عذوي سلُ )

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخِؼبِلاد اٌزؾّيً وِؼبِلاد اٌضجبد واٌصذق ٌّزغيش 

 إػرٔادد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلإؼصال٢: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخاٌصذق اٌزعبفشي ٌّزغيش  -

 
 اٌجؼذ

 
ػذد 
 اٌؼجبساد

 
 اٌؼجبسح ؽغت أسلبِهب في الاعزمصبء

 
ِؼبًِ 
 اٌزؾّيً

 
أٌفب 
 وشؤجبؿ

ِزىعػ 
اٌزجبيٓ 
 اٌّفغش

ػذد 
اٌؼجبساد 
 اٌّغزجؼذح

الإرصبلاد 

 اٌزٕظيّيخ
74.4 730. 760. . دُع٤ٔغ ٣شاسى ك٢ ذؽذ٣ذ ٜٓاّ دُؼ16َٔ 5

84 

2 

. كللل٢ ظٔاػلللاخ دُؼٔلللَ ٣لللرْ دلإعلللرٔاع 17

 ٥سدء دُع٤ٔغ

.883 .719 

. ٣شللللعغ ٓللللذ٣ش١ كللللشم دُؼٔللللَ ػِلللل٢ 18

 دُرؼث٤ش ػٖ آسدلْٜ

.892 .716 

ػِللل٢  دُؼلللا٤ِٖٓ. دُٔلللذ٣ش٣ٖ ٣شلللعؼٕٞ 20

 دُرؽذز ك٠ ٓشٌلاخ دُؼَٔ

.838 .726 

. ذٜرْ ظٜح دُؼَٔ ترٞصل٤َ دُٔؼِٞٓلاخ 21

 دُؼا٤ِٖٓإ٢ُ 

.805 .728 

 Sum OC  .983 .892الإرصبلاد اٌزٕظيّيخِغّىع ػجبساد 
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إٕ دُٔوا٤٣ظ دُر٢ إػرٔذخ ػ٤ِٜا دُذسدعح ذرٔرغ تاُصذم دُرناكش١ ٝرُي ٣ظٜش      

 :ك٢ د٥ذ٢

 .KMO = 0)ٛزد دُؽَ ذنلٖٔ ه٤ٔلح ٓشذلؼلح ُٔو٤لاط ٓلذٟ ًلا٣لح ؼعلْ دُؼ٤٘لح  .1

 (.0.60(، ٠ٛٝ ه٤ٔح ذض٣ذ ػ٠ِ دُؽذ دلأد٠ٗ دُٔ ِٞب )797.

تِـد   Bartlett test of Sphericityٝٓغرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح ٓشذلغ لا رثاس تاسذِد  .2

 (.P < 0.000 ; 2132.753ه٤ٔرٚ )

إٔ ت٤اٗاخ ٝػ٤٘ح دُذسدعح ًلاٗٞد ٓ٘اعلث٤ٖ ًٝلاك٤٤ٖ لإظلشدء ٝٛزٙ دُو٤ٔح ذش٤ش إ٢ُ  .3

 ذؽ٤َِ دُؼٞدَٓ دلاعرٌشاك٢.

 (8سلُ ) عذوي

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخٌٍّمبيظ    Bartlett'sو KMO اخزجبس

 اٌّمبييظ اٌّغزخذِخ

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ الاخزجبس

KMO .797 

Bartlett's 0.000 
 SPSS 26تاعرخذدّ تشٗآط : ٖٓ إػذدد دُثاؼصح اٌّصذس 

 ي اٌزىويذي ٌّزغيشاد اٌذساعخاٌؼبٍِاٌزؾٍيً : ػبششا  

 ي اٌزىويذي ٌّميبط اٌصّذ اٌزٕظيّياٌؼبٍِاٌزؾٍيً  -1

( ٗٔٞرض ه٤اط دُصٔد دُر٘ظ٣2٢ٔ٤ٞضػ دُشٌَ )                 

(2شىً سلُ )  

ي اٌزىويذي ٌّميبط اٌصّذ اٌزٕظيّياٌؼبٍِّٔىرط اٌزؾٍيً   
.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  
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٢ دُر٤ًٞللذ١ ُ٘ٔللٞرض ه٤للاط دُؼللآِ( ذوللذ٣شدخ دُرؽ٤ِللَ 9دُعللذٍٝ سهللْ ) ٣ٝٞضللػ      

، ٝدُخ لا دُٔؼ٤اس٣لحدُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ، ٖٓ  للاٍ ٓؼلآلاخ دُرؽ٤ٔلَ دُٔؼ٤اس٣لح ٝؿ٤لش 

 ، ٝٓغر١ٞ دُذلاُٚ ٝرُي ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا٢ُ:(CR)دُٔؼ٤اس١ ٝه٤ٔح 

  دُٔؼ٤اس٣للح دُرؽ٤ٔللَ ٓؼللآلاخ إٔ( 9) ٝدُعللذٍٝ( 2) سهللْ دُشللٌَ ٓللٖ ٣ٝرنللػ ٛللزد     

 دُ٘غلثح هل٤ْ ًٝلزُيP < 0.001   ٓغر١ٞ ػ٘ذ ٓؼ٣ٞ٘ح ٢ٛٝ( 0.50) ٖٓ أًثش ُِؼثاسدخ

 تؼلذ تٌلَ دُخاصلح دُؼثلاسدخ إٔ ٣ؼ٘ل٢ ٝٛزد( 1.96) ٖٓ أًثش ظ٤ٔؼٜا(  C.R) دُؽشظح

 ٓؼلآلاخ هل٤ْ ذشدٝؼلد ؼ٤لس دُؼثلاسدخ، ٓلٖ أٟ ؼلزف ٣لرْ ُلْ ُلزُي ه٤اعٚ، ػ٢ِ هادسج

 ٗٔٞرض ذٞدكن ظٞدج ٓرششدخ ذٞض٤ػ ٣ٌٖٝٔ(. 784. ٝ 586). ت٤ٖ دُٔؼ٤اس٣ح دُرؽ٤َٔ

 :٢ِ٣ ًٔا( 9) دُعذٍٝ  لاٍ ٖٓ دُر٘ظ٢ٔ٤ دُصٔد ه٤اط

 

 (9عذوي سلُ )

 ي اٌزىويذي ٌّٕىرط ليبط اٌصّذ اٌزٕظيّياٌؼبٍِرمذيشاد اٌزؾٍيً 
 

 ػجبساد اٌميبط
ِؼددددددددبِلاد 
اٌزؾّيددددددددددً 
 اٌّؼيبسيددددددخ

S.R.W 

ِؼدددددددددددبِلاد 
اٌزؾّيً غيش 
اٌّؼيبسيدددددددددخ

R.W 

اٌخطدددددددددب 
اٌّؼيبسي 

S.E 

 
ليّددددددددددخ د 

C.R 

 
 Pاٌذلاٌدخ 
Label 

لا ٣غلللر ٤ؼٕٞ دُرؼث٤لللش ػلللٖ  دُؼلللا٤ِٖٓ. 1

 دُٔشٌلاخ تشٌَ ٓ٘اعة
.784 1.000  

. دلإددسج دُؼ٤ِللا هللادسج ػِلل٢ دُرؼآللَ ٓللغ 2

 دُٔشٌلاخ تشٌَ أكنَ.
.670 .709 .070 10.105 *** 

ذلروللش  دُؼللا٤ِٖٓ. ٣للش١ دُللثؼض إٔ آسدء 3

 إ٢ُ دُخثشج.
.586 .949 .082 11.610 *** 

ٝدلإددسج  دُؼللللا٤ِٖٓتلللل٤ٖ  دلإذصللللالاخ. 4

 دُؼ٤ِا ذأ ز شٌَ دلأٝدٓش.
.598 .874 .090 9.686 *** 

 *** 7.411 095. 702. 706. ٣شؼة ٓذ٣ش١ تغٔاع آسدء آ ش٣ٖ ُٚ . 5

ا ٓلللٖ إكغلللاد 6 . أُعلللأ إُللل٢ دُصلللٔد  ٞكلللا

 دُؼلاهح ت٤ٖ سمعال٢ أٝ صٓلال٢.
.763 1.388 .104 13.292 *** 

 *** 13.476 091. 1.226 635. . عِ ح دُٔذ٣ش ذر٤ػ ُٚ ذأ٤٣ذ ٓشمٝع٤ح.7

. تؼلللض دُلللضٓلاء ٣ِعلللأ إُللل٢ دُصلللٔد 8

 ذع٘ثا ُِٞهٞع ك٢ ٓشٌلاخ.
.751 .730 .058 12.527 *** 

 p < 0.001ددٍ ٓؼ٣ٞ٘ا ػ٘ذ ٓغر١ٞ  ***

.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  
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 (10عذوي سلُ )

 ِإششاد عىدح رىافك ّٔىرط ليبط اٌصّذ اٌزٕظيّي

 Chi اٌّإشش

square 

(    

(DF)   

    

GFI CFI NFI IFI AGFI RMR RMSEA P. 

Level 

 000. .069 059. 936. 942. 911. 940. 973. 2.676 15 40.137 اٌميّخ
.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

( إٔ ٗٔٞرض ه٤اط دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ٓؽَ دُذسدعلح ٣10رنػ ٖٓ دُعذٍٝ دُغاتن )      

٣رٔرغ توذس ًث٤ش ٖٓ دُصذم، ؼ٤س ذٞضػ ٓرششدخ ظٞدج دُرٞدكن إٔ دُ٘ٔٞرض دُٔورشغ 

 ٣رٔرغ تعٞدج ػا٤ُح ك٢ ذٔص٤َ ت٤اٗاخ دُذسدعح.

 ي اٌزىويذي ٌّميبط اٌخىف ِٓ اٌغٍطخاٌؼبٍِاٌزؾٍيً  -2

 ( ٗٔٞرض ه٤اط دُخٞف ٖٓ دُغِ ح٣3ٞضػ دُشٌَ )       

 
 

 (3شىً سلُ )

ي اٌزىويذي ٌّميبط اٌخىف ِٓ اٌغٍطخاٌؼبٍِّٔىرط اٌزؾٍيً   

.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

ذ١ ُ٘ٔللٞرض  ه٤للاط ٢ دُر٤ًٞللدُؼللآِ( ذوللذ٣شدخ دُرؽ٤ِللَ 11دُعللذٍٝ سهللْ )٣ٝٞضللػ       

، ٝدُخ لا دُٔؼ٤اس٣لح، ٖٓ  لاٍ ٓؼلآلاخ دُرؽ٤ٔلَ دُٔؼ٤اس٣لح ٝؿ٤لش دُخٞف ٖٓ دُغِ ح

 ، ٝٓغر١ٞ دُذلاُٚ ٝرُي ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا٢ُ:(CR)دُٔؼ٤اس١ ٝه٤ٔح 
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 (11عذوي سلُ )

 اٌخىف ِٓ اٌغٍطخي اٌزىويذي ٌّٕىرط ليبط اٌؼبٍِرمذيشاد اٌزؾٍيً 

 
 ػجبساد اٌميبط

ِؼبِلاد 
اٌزؾّيً 
 اٌّؼيبسيخ
S.R.W 

ِؼبِلاد 
اٌزؾّيً 
غيش 
اٌّؼيبسيخ
R.W 

اٌخطب 
اٌّؼيبسي 

S.E 

 ليّخ
 د

C.R 

اٌذلاٌخ 
P 

Label 

  1.000 645. . تؼض دلأكشدد ٣خاكٕٞ ٖٓ دُغِ ح9

 *** 13.600 113. 1.542 763. . دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٣رد١ إ٢ُ دُ اػح.10

 *** 13.975 131. 1.829 981. دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٣ِضّ دُثؼض دُصٔد. .11

 *** 7.178 081. 582. 535. . إُرضدّ دُصٔد ٣وَِ ٓشاسًح دُٔؼِٞٓاخ12

 *** 9.582 108. 1.033 645. . إُرضدّ دُصٔد ُٚ سدٝد كؼَ ع٤ِثح13

. دُخٞف ٖٓ دُغلِ ح ٣عؼلَ دُلثؼض ٣رع٘لة 14

 دُٔغز٤ُٞح
.503 .843 .079 10.710 *** 

ٓللٖ دُصللؼة ٓ٘اهشللح أصللؽاب دُغللِ ح كلل٢ .15

 آسدلْٜ
.558 1.044 .103 13.600 *** 

 P < 0.001ددٍ ٓؼ٣ٞ٘ا ػ٘ذ ٓغر١ٞ  ***

.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

( إٔ ٓؼلآلاخ دُرؽ٤ٔلَ دُٔؼ٤اس٣لح 11( ٝدُعلذٍٝ )3ٛزد ٣ٝرنػ ٖٓ دُشٌَ سهْ )       

ًٝلزُي هل٤ْ دُ٘غلثح P < 0.001 ( ٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘ح ػ٘لذ ٓغلر١ٞ 0.50ُِؼثاسدخ أًثش ٖٓ )

( ٝٛزد ٣ؼ٘ل٢ إٔ دُؼثلاسدخ دُخاصلح تٌلَ تؼلذ 1.96ظ٤ٔؼٜا أًثش ٖٓ ) (C.R) دُؽشظح 

، ؼ٤لس ذشدٝؼلد هل٤ْ ٓؼلآلاخ ُلزُي ُلْ ٣لرْ ؼلزف أٟ ٓلٖ دُؼثلاسدخ هادسج ػ٢ِ ه٤اعٚ،

( . ٣ٌٝٔلللٖ ذٞضللل٤ػ ٓرشللشدخ ظلللٞدج ذٞدكلللن 981.ٝ  503.دُٔؼ٤اس٣لللح تلل٤ٖ )دُرؽ٤ٔللَ 

 ( ًٔا 12:٢ِ٣ٗٔٞرض ه٤اط دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٖٓ  لاٍ دُعذٍٝ )

 (12عذوي سلُ )

 ِإششاد عىدح رىافك ّٔىرط ليبط اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ

 Chi اٌّإشش

square 

(    

(DF)       GFI CFI NFI IFI AGFI RMR RMSEA P. 

Level 

 000. .075 037. 934. 979. 968. 978. 977. 3.024 10 30.239 اٌميّخ
.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

دُغللاتن إٔ ٗٔللٞرض ه٤للاط دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح ٓؽللَ ( 12)٣رنللػ ٓللٖ دُعللذٍٝ       

ذٞضػ ٓرششدخ ظٞدج دُرٞدكن إٔ دُ٘ٔٞرض دُذسدعح ٣رٔرغ توذس ًث٤ش ٖٓ دُصذم، ؼ٤س 

 دُٔورشغ ٣رٔرغ تعٞدج ػا٤ُح ك٢ ذٔص٤َ ت٤اٗاخ دُذسدعح.

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخي اٌزىويذي ٌّميبط اٌؼبٍِاٌزؾٍيً  -3

 دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح( ٗٔٞرض ه٤اط ٣4ٞضػ دُشٌَ )      
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 (4شىً سلُ )

اٌزٕظيّيخ الإرصبلادي اٌزىويذي ٌّميبط اٌؼبٍِّٔىرط اٌزؾٍيً   

.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

٢ دُر٤ًٞللذ١ ُ٘ٔللٞرض  ه٤للاط دُؼللآِ( ذوللذ٣شدخ دُرؽ٤ِللَ ٣ٝ13ٞضللػ دُعللذٍٝ سهللْ )      

، ٝدُخ ا  دُٔؼ٤اس٣ح، ٖٓ  لاٍ ٓؼآلاخ دُرؽ٤َٔ دُٔؼ٤اس٣ح ٝؿ٤ش الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ

 ، ٝٓغر١ٞ دُذلاُٚ ٝرُي ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا٢ُ:(CR)دُٔؼ٤اس١ ٝه٤ٔح 

 (13عذوي سلُ )

 اٌزٕظيّيخ الإرصبلادي اٌزىويذي ٌّٕىرط ليبط اٌؼبٍِرمذيشاد اٌزؾٍيً 

 

 ػجبساد اٌميبط

ِؼبِلاد 

اٌزؾّيً 

 اٌّؼيبسيخ

S.R.W 

ِؼبِلاد 

اٌزؾّيً 

غيش 

اٌّؼيبسيخ

R.W 

اٌخطب 

اٌّؼيبسي 

S.E 

ليّخ د 

C.R 

 Pاٌذلاٌخ 

Label 

  1.000 624. . دُع٤ٔغ ٣شاسى ك٢ ذؽذ٣ذ ٜٓاّ دُؼ16َٔ

. كللل٢ ظٔاػلللاخ دُؼٔلللَ ٣لللرْ دلإعلللرٔاع 17

 ٥سدء دُع٤ٔغ
.910 1.376 .102 13.497 *** 

. ٣شللللعغ ٓللللذ٣ش١ كللللشم دُؼٔللللَ ػِلللل٢ 18

 دُرؼث٤ش ػٖ آسدلْٜ
.921 1.417 .104 13.573 *** 

 *** 11.554 096. 1.107 728. دُؼا٤ِٖٓ. دُٔذ٣ش٣ٖ ٣روثِٕٞ دهرشدؼاخ 19

ػِللل٢  دُؼلللا٤ِٖٓ. دُٔلللذ٣ش٣ٖ ٣شلللعؼٕٞ 20

 دُرؽذز ك٠ ٓشٌلاخ دُؼَٔ
.744 1.072 .091 11.755 *** 

. ذٜرْ ظٜح دُؼَٔ ترٞصل٤َ دُٔؼِٞٓلاخ 21

 دُؼا٤ِٖٓإ٢ُ 
.695 1.061 .084 12.568 *** 

. ذٞظذ صؼٞتح ك٢ ٗوَ دُٔؼِٞٓاخ إ٢ُ 22

 دلإددسج دُؼ٤ِا
-.049 -.079 .088 -.896 .370 

 P < 0.001ددٍ ٓؼ٣ٞ٘ا ػ٘ذ ٓغر١ٞ    ***

.(AMOS, V,26)اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  
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  ( إٔ ٓؼآلاخ دُرؽ٤َٔ دُٔؼ٤اس٣ح13( ٝدُعذٍٝ )4ٛزد ٣ٝرنػ ٖٓ دُشٌَ سهْ )         

ٓلا ػلذد دُؼثلاسج P < 0.001   ( ٝٛل٢ ٓؼ٣ٞ٘لح ػ٘لذ ٓغلر١ٞ 0.50ُِؼثاسدخ أًثش ٓلٖ )

ظ٤ٔؼٜلا أًثلش ٓلٖ   (C.R)( ًٝزُي هل٤ْ دُ٘غلثح دُؽشظلح 0.50) أهَ ٖٓ (OC22)سهْ 

، ٝٛللزد ٣ؼ٘لل٢ إٔ  ,049.-(  1.96أهللَ ٓللٖ  ) (OC22)( ٓللا ػللذد دُؼثللاسج سهللْ 1.96)

،  (OC22)ج  سهلْ ػ٢ِ ه٤اعٚ، ُزُي ٣رْ ؼزف دُؼثلاس دُؼثاسدخ دُخاصح تٌَ تؼذ هادسج

٣ٌٝٔللٖ       . (921.ٝ  624.ؼ٤للس ذشدٝؼللد هلل٤ْ ٓؼللآلاخ دُرؽ٤ٔللَ دُٔؼ٤اس٣للح تلل٤ٖ )

ٓلٖ  للاٍ دُعلذٍٝ  الإرصدبلاد اٌزٕظيّيدخذٞض٤ػ ٓرششدخ ظٞدج ذٞدكلن ٗٔلٞرض ه٤لاط 

 ( ًٔا ٢ِ٣:14)

 (1/14عذوي سلُ )

 اٌزٕظيّيخ الإرصبلادِإششاد عىدح رىافك ّٔىرط ليبط 
 Chi اٌّإشش

square 

(    

(DF)       GFI CFI NFI IFI AGFI RMR RMS

EA 

P. 

Level 

 000. .078 047. 931. 984. 968. 983. 973. 3.160 11 34.762 اٌميّخ
.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

      

ٓؽللَ  الإرصددبلاد اٌزٕظيّيددخ( إٔ ٗٔللٞرض ه٤للاط ٣14رنللػ ٓللٖ دُعللذٍٝ دُغللاتن )      

دُذسدعح ٣رٔرغ توذس ًث٤ش ٖٓ دُصذم، ؼ٤س ذٞضػ ٓرششدخ ظٞدج دُرٞدكن إٔ دُ٘ٔٞرض 

 دُٔورشغ ٣رٔرغ تعٞدج ػا٤ُح ك٢ ذٔص٤َ ت٤اٗاخ دُذسدعح.

٢ دُر٤ًٞلذ١ ُٔرـ٤لشدخ دُذسدعلح إٔ دُؼثلاسدخ دُؼآِ، ذٞضػ ٗرالط دُرؽ٤َِ  ئعّبلا         

دٌُٔٞٗح ٌَُ ٓو٤اط ٖٓ دُٔوا٤٣ظ دُٔغرخذٓح ك٢ دُذسدعح هادسج ػ٢ِ ه٤اعٚ ؼ٤لس ذؽولن 

شللشٝة ذؽٔللَ )ذشللثغ( دُٔرـ٤للشدخ دُصللش٣ؽح تللأُرـ٤شدخ دٌُآ٘للح دُٔشذث للح تٜللا، ٝٛللزد 

لإعرـ٘اء ػلٖ ٣ؼ٢٘ دٕ دُؼثاسدخ دُخاصح تٌَ تؼُذ ٖٓ أتؼاد ٓرـ٤شدخ دُذسدعح لا ٣ٌٖٔ د

 T( ًٝلزُي ه٤ٔلح 0.50أ١ ٜٓ٘ا، ٝأٜٗا ذؽون ششٝة دُوثٍٞ لأٜٗا أًثش ٓلٖ أٝ ذغلا١ٝ )

 ( ًٝزُي ذؽون ششٝة ظٞدج دُرٞدكن دُٔوثُٞح.1.96أًثش ٖٓ ) C.Rأٝ دُ٘غثح دُؽشظح 

خ دلإسذثللاة تلل٤ٖ دلأتؼللاد دٌُٔٞٗللح ُٔرـ٤للشدخ لا٣ٌٝٔللٖ ػللشك ٓصلللٞكح ٓؼللآ        

دُر٘ظ٤ٔ٤لح( ٓلٖ  دلإذصلالاخدُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢، ٓلٖ دُغلِ ح، دُخلٞف دُذسدعح دُصلاشلح )

 ( ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا15:٢ُ لاٍ دُعذٍٝ سهْ )
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 (15عذوي سلُ )

 وِؼبِلاد الاسرجبغ ثيٓ أثؼبد وِزغيشاد اٌذساعخ اٌىعػ اٌؾغبثي والأؾشاف اٌّؼيبسي

اٌىعددددددددددػ  اٌّزغيشاد

 اٌؾغبثي

الإٔؾدددشاف 

 اٌّؼيبسي

َ.ع اٌخىف 

 ِٓ اٌغٍطخ

 َ.ع اٌصددددددّذ

 اٌزٕظيّي

 َ.ع الإرصدددددبلاد

 اٌزٕظيّيخ

َ.ع اٌخدددددىف ِدددددٓ 

 اٌغٍطخ

27.2291 5.05466 1   

َ.ع اٌصدددددددددددددددددّذ 

 اٌزٕظيّي

28.6201 3.56623 .449** 1  

َ.ع الإرصدددددددددددبلاد 

 اٌزٕظيّيخ

22.9385 6.02996 -.389** -.306** 1 

  SPSS 26                                 ْ  =358دُثاؼصح تاعرخذدّ تشٗآط  إػذددٖٓ : اٌّصذس

 0.01ٓغرٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ح إؼصال٤ح >  ** 

٤لس ػ٘لذٓا ذٌلٕٞ ه٤ٔلح ؼ( ، 1-، 1دسذثلاة ت٤شعلٕٞ تل٤ٖ ) + ذ٘ؽصش ه٤ٔح ٓؼآلَ      

-إسذثاة ت٤ٖ دُٔرـ٤شدخ ٝػ٘لذٓا ذٌلٕٞ ) ( ذؼ٢٘ ػذّ ٝظٞد0ٓؼآَ دلاسذثاة ذغا١ٝ ) 

 ( ٣ؼ٢٘ ٝظٞد إسذثاة إ٣عات٢ ذاّ.1ذٌٕٞ ) +( ٣ؼ٢٘ ٝظٞد إسذثاة عِث٢ ذاّ ٝػ٘ذٓا 1

تل٤ٖ ٓعٔلٞع  ٢ ٓؼ١ٞ٘ هل١ٞٝظٞد إسذثاة  إ٣عات (15سهْ ) ٣ٝرنػ ٖٓ دُعذٍٝ        

 P ,0.449)ػثاسدخ دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٝٓعٔٞع ػثاسدخ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ٝؼوود 

دلإذصلالاخ ٓؼ٣ٞ٘لح تل٤ٖ ٓعٔلٞع ػثلاسدخ علِث٤ح ٝ ػلاهلح دسذثلاة  ٝظلٞدٝ، (0.01 >

، ٝٝظٞد ػلاهح .(P < 0.01 ,0.306-)ٝٓعٔٞع ػثاسدخ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ دُر٘ظ٤ٔ٤ح

ٝٓعٔلٞع ػثلاسخ  دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحدسذثاة عِث٤ح ٝٓؼ٣ٞ٘لح تل٤ٖ ٓعٔلٞع ػثلاسدخ 

 .(P < 0.01 ,0.389-)ٝؼوود دُخٞف ٖٓ دُغِ ح 

 رصّيُ إٌّىرط اٌجٕبئي ٌفشوض اٌذساعخ -4

ك٢ ضٞء ٗرالط د رثاس صلاؼ٤ح ٗٔارض ه٤اط ٓرـ٤شدخ دُذسدعلح ٝدُرل٢ أٝضلؽد         

صلاؼ٤ح ذِي دُ٘ٔارض ُرع٤ٔغ دُث٤اٗاخ دلأ٤ُٝح، ذْ ذص٤ْٔ دُ٘ٔٞرض دُث٘لال٢ دُلز١ ٣ٞضلػ 

 ُِذسدعللحدُؼلاهللاخ دُغللثث٤ح تلل٤ٖ ٓرـ٤للشدخ دُذسدعللح، ٝدُللز١ ٣شللَٔ دُٔرـ٤للشدخ دُشل٤غلل٤ح 

، ٣ٝٞضللػ دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحدُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢، دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ ح، ٓرٔصِللح كلل٢ 

 ( دُ٘ٔٞرض دُٔورشغ.5دُشٌَ سهْ )
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 (5شىً سلُ )

 إٌّىرط اٌجٕبئي ٌفشوض اٌذساعخ
.(AMOS, V,26)  دُٔصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

 رمييُ صلاؽيخ إٌّىرط اٌجٕبئي ٌفشوض اٌذساعخ -5

ك٢ ٛزٙ دُٔشؼِح ذو٤٤ْ صلاؼ٤ح دُ٘ٔٞرض دُث٘ال٢ دُٔورشغ ُلشٝك دُذسدعح ك٢  ٣رْ        

، إلا أٜٗلا ضٞء ٓرششدخ ظٞدج ذٞدكن دُ٘ٔارض دُث٘ال٤ح تاعرخذدّ ٗٔزظح دُٔؼادُلح دُث٘ال٤لح

لا ذغللرخذّ ظ٤ٔؼٜللا كلل٢ د رثللاس ٓللذٟ ٓ اتوللح ٗٔللٞرض دُذسدعللح. ٣ٝللرْ دُرش٤ًللض ػِللل٠ 

د ػِل٠ دُخثلشج دُغلاتوح ُِثاؼصلح، ؼ٤لس ٣لنلَ دُٔرششدخ دُشل٤غ٤ح ُٔ اتوح دُ٘ٔٞرض  ت٘لاءا

 ,.Hair, et al) ػذّ دلاػرٔاد ػ٠ِ ٓرششدخ ؿ٤ش ضشٝس٣ح لإشثلاخ ٓ اتولح دُ٘ٔلٞرض

 ػٖ  GFI, NFI, RFI, CFIت٘اءا ػ٠ِ رُي، ٣٘ثـ٢ إٔ ذض٣ذ ه٤ٔح ًَ ٖٓ: .   (2017

 RMSEA. ٣ٝ٘ثـل٢ ألا ذض٣لذ ه٤ٔلح (0.8)ػلٖ   AGFI. ٣ٝ٘ثـل٢ إٔ ذض٣لذ ه٤ٔلح(0.9)

، ٝرُي ؼر٠ ٗرأًلذ ٓلٖ ٓلذٟ  (3)ػٖ (CMIN/df) . ٣ٝ٘ثـ٢ إٔ ذوَ ٗغثح(0.08)ػٖ 

( ٓرشلشدخ ظلٞدج ذٞدكلن ٣ٝ16ٞضػ دُعذٍٝ ) ٓ اتوح ظٞدج دُ٘ٔٞرض ُث٤اٗاخ دُذسدعح.

 دُ٘ٔٞرض دُث٘ال٢ ُلشٝك دُذسدعح ًٔا ٢ِ٣:

 (16عذوي سلُ )

 ِإششاد عىدح رىافك إٌّىرط اٌجٕبئي ٌٍذساعخ

 Chi اٌّإشش

square 

(    

(DF)   

    

GFI CFI NFI IFI AGFI RMR RMSEA P. 

Level 

 000. .397 000. - 1.000 1.000 1.000 1.000 - 0 000. اٌميّخ

.(AMOS, V,26) اٌّصذس: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلاؼصال٢ تشٗآط  

( ٣رنللػ ظللٞدج ٝصلللاؼ٤ح دُ٘ٔللٞرض دُث٘للال٢ دُٔورللشغ 16ٓللٖ دُعللذٍٝ دُغللا٣ن )       

، ًٔللا دٕ ه٤ٔللح ًللاذشت٤غ (000.ذغللا١ٝ )    )ُلللشٝك دُذسدعللح، ؼ٤للس إٔ ًللاذشت٤غ 
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( ، ًٔللا تِـللد ٓرشللشدخ ظللٞدج دُرٞدكللن ُِ٘ٔللٞرض دُٔورللشغ -ذغللا١ٝ )   /DFذغللا١ٝ 

ًٔا تِؾ ٓرشش ظٞدج   (GIF= 1.000)ٓغر٣ٞاخ ٓصا٤ُح ؼ٤س تِؾ ٓرشش ظٞدج دُرٞدكن 

، ًٔلا تِللؾ ٓرشللش ظللزس ٓرٞعلل  ٓشتؼللاخ دُثللٞده٢  (CFI= 1.000)ُرٞدكلن دُٔوللاسٕ د

(RMR= .000)   ٝٓرشلش ظزسٓرٞعل  ٓشتلغ دُخ لأ دُروش٣ثل٢(RMSEA= .397) 

٣علة   RMSEAٕ ٝلأ ٢ٛٝIndependence model ُْ ٣رْ ؼغلاتٜا ُِ٘ٔلٞرض لإ 

ؼرغلاتٚ، ٝه٤ٔلح ُْ ٣رْ د Chi square= 000.( ك٢ٜ ٛ٘ا أًصش لإ  (08.دلا ذض٣ذ ػٖ 

CR ٖٝك٢ ضٞء دُٔرششدخ دُغاتوح ُعٞدج دُ٘ٔٞدض ٣ٌٔلٖ دلإٗرولاٍ   1.964لا ذوَ ػ .

 إ٢ُ ٓشؼِح إ رثاس دُؼلاهاخ دُغثث٤ح ت٤ٖ ٓرـ٤شدخ دُذسدعح.

 اخزجبس صؾخ فشوض اٌذساعخ وِٕبلشخ ورفغيش ٔزبئغهب:: بدي ػششؾاٌ

ك٢ ضٞء ظٞدج ذٞدكن ٗٔلٞرض دُذسدعلح ٣ٌٔلٖ د رثلاس كلشٝك دُذسدعلح ٓلٖ  للاٍ       

ٗرالط ذؽ٤َِ دُٔغاس ؼ٤س دػرٔذخ دُثاؼصح ػ٢ِ ٜٓ٘ع٤ح ذؽ٤َِ دُٔغاس لإ رثاس دُلشٝك 

ا ُذسدعلح  ٝدُرل٢ ذؼرٔلذ ػِل٢ ذؽذ٣لذ ٓرـ٤لشدخ  (Hair, et al., 2017, p. 566)ٝكولا

دُ٘ٔلٞرض دُٔورلشغ ٓلغ آسدء ٓللشددخ  دُ٘ٔٞرض دُٔورشغ ٝ صالصٚ شْ ذؽذ٣ذ ٓذ١ ذٞدكن

، ٓللٖ  لللاٍ إعللرؼشدك ٓرشللشدخ ظللٞدج دُرٞدكللن ٝٓللذ١ ٓؼ٣ٞ٘للح  Model Fitدُؼ٤٘للح 

شللْ تؼللذ رُللي ذلغلل٤ش دُروللذ٣شدخ )ٓؼللآلاخ  Goodness of fit indexدُ٘ٔللٞرض 

دُٔغاسدخ( ٝٓرششدخ ظٞدج دُرٞدكن ٝٓواسٗرٜلا تلاُو٤ْ دُٔؼ٤اس٣لح أٝ دُؽلذٝد دُٔصا٤ُلح شلْ 

لط دلإ رثللاس، ٣ٝؼرثللش ٗٔللٞرض ذؽ٤ِللَ دُٔغللاس ٗٔللٞرض ت٘للال٢ ُِٔرـ٤للشدخ دُٞصللٍٞ ُ٘رللا

دُظاٛشج ُِذسدعح ٣ٝشٌَ ذعغ٤ذدا ُللشٝك دُذسدعلح دُٔلشدد د رثاسٛلا، ٝذؼثلش ٓؼلآلاخ 

ػللٖ ٓؼللآلاخ دلإٗؽللذدس تلل٤ٖ دُٔرـ٤للشدخ دُٔغللروِح  Path Coefficient (β)دُٔغللاس 

Exogenous  ٝدُٔرـ٤شدخ دُراتؼحEndogenous. 

 ( ٓؼآلاخ دُٔغاس ُِ٘ٔٞرض دُٔورشغ ُلشٝك دُذسدعح:17عذٍٝ سهْ )٣ٝٞضػ دُ

 (17عذوي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌّغبس ٌٍّٕىرط اٌّمزشػ

 

رشريت 

 اٌّغبس

 

 اٌّغبساد

ليّخ 

ِؼبًِ 

اٌّغبس

(β) 

ِؼبِلاد 

اٌّغبس 

غيش 

 اٌّؼيبسيخ

اٌخطأ 

اٌّؼيبسي 

S.E 

 ليّخ

 C.Rد 

اٌذلاٌخ  اٌّؼٕىيخ

 الاؽصبئيخ

P≥ 0.05 

الأوي اٌّغددددددددددبس 

 )اٌفشض الأوي(

اٌخدددددددىف 

ِدددددددددددددددددٓ 

  اٌغٍطخ

← 
الإرصدددبلاد 

 اٌزٕظيّيخ

-.389 

 .518 

.062 -10.116 

*** 
 ِؼٕىي

اٌّغدددددبس اٌضدددددبٔي 

 )اٌفشض اٌضبٔي(

اٌخدددددددىف 

ِدددددددددددددددددٓ 

 اٌغٍطخ

← 
اٌصددددددددددّذ 

 اٌزٕظيّي

.499 

 

 

.637 

.033 9.497 

*** 
 ِؼٕىي

اٌّغددددبس اٌضبٌدددددش 

 )اٌفشض اٌضبٌش(

اٌصدددددددّذ 

 اٌزٕظيّي

الإرصدددبلاد  ←

 اٌزٕظيّيخ

.-.306 
-.629 .088 

5.877 
*** 

 ِؼٕىي

 (AMOS, V,26).٢ دُر٤ًٞذ١ ُثشٗآط دُؼآِ: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ اٌّصذس
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( دُرللأش٤شدخ دُٔؼ٤اس٣للح د٤ٌُِللح ٝدُرللأش٤شدخ دُٔثاشللشج 18ًٔللا ٣ٞضللػ ظللذٍٝ سهللْ )      

 ٝؿ٤ش دُٔثاششج ُٔرـ٤شدخ دُذسدعح ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا٢ُ:

(18عذوي سلُ )  

 اٌزأصيشاد اٌّؼيبسيخ اٌىٍيخ اٌّجبششح وغيش اٌّجبششح

اٌزددددددددددبصيشاد غيددددددددددش 

 اٌّجبششح

 اٌّزغيشاد اٌزبصيشاد اٌىٍيخ اٌزبصيشاد اٌّجبششح

اٌصدددددددددّذ 

 اٌزٕظيّي

اٌخددىف ِددٓ 

 اٌغٍطخ

اٌصدددددددددّذ 

 اٌزٕظيّي

اٌخددىف ِددٓ 

  اٌغٍطخ

اٌصددددددددّذ 

 اٌزٕظيّي

اٌخددىف ِددٓ 

  اٌغٍطخ

 ــــــــ 449. ــــــــ ــــــــ ــــــــ
اٌصددددددددددّذ  449.

 اٌزٕظيّي

 306.- 389.- 306.- 138. ــــــــ
الإرصددددبلاد  527.-

 اٌزٕظيّيخ
 (AMOS, V,26).٢ دُر٤ًٞذ١ ُثشٗآط دُؼآِ: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح تالاػرٔاد ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ اٌّصذس

 

 ئخزجبس صؾخ اٌفشض الأوي وِٕبلشخ ورفغيش ٔزبئغخ - 1

 دُلشك دلأٍٝ ػ٢ِ أٗٚ:٣٘غ       

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخػٍي  ٌٍخىف ِٓ اٌغٍطخيىعذ رأصيش ِؼٕىي 

( 17ك٢ ضٞء دُٔغاسدخ دُٔٞضؽح كل٢ دُ٘ٔلٞرض دُث٘لال٢ ُِذسدعلح ٝدُعلذٍٝ سهلْ )      

ُِخٞف ٣ٔصَ دُٔغاس دلأٍٝ ُِلشك دلأٍٝ ٖٓ كشٝك دُذسدعح ٣ٝٞضػ دُرأش٤ش دُٔثاشش 

 Pٓؼ٘ل١ٞ ٓثاشلش  علِث٢، ٣ٝرنلػ ٝظلٞد ذلأش٤ش دُر٘ظ٤ٔ٤حدلإذصالاخ ػ٢ِ  ٖٓ دُغِ ح

- = Beta = -.389, T) دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحػِل٢ ُِخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح  0.001>

10.116, Sig = 0.000  . 

 وثزٌه يضجذ صؾخ اٌفشض الاوي ؽيش:

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخػٍي  ٌٍخىف ِٓ اٌغٍطخيىعذ رأصيش ِؼٕىي          
 دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحػِل٢  دُغلِ ح ٖٓ ُِخٞفٝذلغش دُثاؼصح ٝظٞد ذأش٤ش ٓثاشش       

 دُؼا٤ِٖٓ، كثؼض دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ  عِث٣٢ٞشش تشٌَ  دُغِ ح ٖٓ ُخٞفد ٝإٔ 

 اصللح ًِٔللا إسذلللغ دُٔغللر١ٞ  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للح ذ لل٣ٞشكلل٢   للٞك٣ْٜغللرخذٕٓٞ 

دلإذصلالاخ ػِل٢  ُِخلٞف ٓلٖ دُغلِ حدُرؼ٢ٔ٤ِ ٝدُصواك٢ ُِلشد ، ٝهذ ٣شظغ ٝظٞد ذأش٤ش 

، ًٔللا ٣ٌٔللٖ  كلل٢ إددسدخ دُعآؼللح  دُؼللا٤ِٖٓتغللثة دُرـ٤للش دُ٘غللث٢ كلل٢ ةثوللح  دُر٘ظ٤ٔ٤للح

دُوٍٞ أ٣نا إٔ دُر ٞس دُؽادز ك٢ ػاُْ دُرٞدصَ ػثلش دلاٗرشٗلد هلذ علاػذ دلأكلشدد ٓلٖ 

دُٔرٛلاخ دلأهَ ػ٢ِ ص٣ادج دُرؼِْ دُزدذ٢ ٝدُصولاك٢ ٝدُرؼلشف ػِل٢ ٝعلالَ ٝةلشم ر١ٝ 

ك٢ ٌٓإ دُؼَٔ ٝٛٞ ٓلا علاْٛ كل٢ ذـ٤٤لش شولاك٢ ٝكٌلش١ كل٢   ٞكْٜ ؼذ٣صح ُِرؼآَ ٓغ 

 تٔا ٣ؽون ٗرالط إ٣عات٤ح. دُخٞف٤ًل٤ح دُرؼآَ ٓغ 

 دُخلٞف إٔ أًلذخ ٝدُرل٢( Dai et al., 2022) دسدعلح ٓلغ دُللشك ٗر٤علح ٝذرلن      

 صلٞسج كل٢ ٣ٝظٜلش دُؼٔلَ تز٤لح ًاٗلد أ٣لا دُؽلذٝز كل٢ ٓغرٔش  ث٤س ش٢ء دُغِ ح ٖٓ
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 ٝذؽو٤للن دلأ لاه٤لح دُٔخاُللاخ ٝٓٔاسعللح تلالأ ش٣ٖ دُنلشس لإُؽللام ٓغل٤زح ذصلشٝكاخ

 دُٔ٘ظٔلح ٓصلاُػ إٛٔاٍ ذؼٔذ إ٢ُ تالإضاكح دُؼَٔ صٓلاء ؼغاب ػ٢ِ شخص٤ح ٓصاُػ

 أددء ػِل٢ ٓ٘للشدج أٝ ٓعرٔؼلح دُؼٞدٓلَ ذِلي ًلَ ذلرشش ؼ٤لس ُِغلِ ح، دُغه ٝدلإعرخذدّ

 .عِث٢ تشٌَ دُؼا٤ِٖٓ

 ُٞظلٞد أشلاسدخ ٝدُرل٢( Bagheri and Aeen, 2012) دسدعلح ٓلغ ذرللن ًٔلا      

 دُر٘ظ٤ٔ٤ح دلإذصالاخ ػ٢ِ ذرشش  ؼ٤س دُٔ٘ظٔاخ ك٢ دُغِ ح ٖٓ ُِخٞف عِث٤ح ذأش٤شدخ

 ٝدُٞضللٞغ دُشللاك٤ح ٝػللذّ دُر٘ظ٤ٔلل٢ دُللٞلاء ٓغللر١ٞ إٗخلللاك إُلل٢ تالإضللاكح ُِؼللا٤ِٖٓ

 .ًٌَ دُٔ٘ظٔح ٓغر١ٞ ػ٢ِ دُرؼآلاخ ك٢ دلأٓاٗح ٝػذّ

ٛلٞ دُثؼلذ دُلز١ ٣شلٌَ دُذسظلح  دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ حًٔا ذش١ دُثاؼصح أٗٚ هلذ ٣ٌلٕٞ       

ا، إلا أٗٚ ٣ٌٖٔ إعلرصٔاس ٝٛٞ ٓا أشثر ، دُؼا٤ِٖٓدلأًثش ُذ١  رٚ دُذسدعح دلإعر لاػ٤ح أ٣نا

ٝذ٤ٔ٘لح ٜٓلاسدخ ٝهلذسدخ دُللشد ُِٞصلٍٞ ٛزد دُخٞف ك٢ ذ ٣ٞش دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح 

ٝتاُرلا٢ُ ٣ظٜلش ٛ٘لا دُرلأش٤ش دلإ٣علات٢  ُِٔغر١ٞ دُٔ ِٞب ٖٓ هثَ دُٔلذ٣ش٣ٖ ٝدُشمعلاء،

٣عات٤لح ُِخلٞف ٓلٖ إٕ ٛ٘لاى ذلأش٤شدخ إُِخٞف ٖٓ دُغِ ح ك٤ِظ ًَ دُخلٞف علِث٢ تلَ 

ٜٓاّ ٝإذصالاخ دُؼٔلَ كل٢ دُٞهلد دُغِ ح ، ؼ٤س ٣غاػذ دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ػ٢ِ ذ٘ل٤ز 

ٝٛٞ ٓلا لإؼذدز دُرـ٤٤ش دُٔ٘اعة ُرو٤َِ ؼذج دُخٞف ُذ٣ْٜ،  دُؼا٤ِٖٓدُٔ ِٞب ٝذشع٤غ 

ٝدُر٢ ذٞصِد إُل٢ إٔ دُخلٞف ٣ؼلذ ؼلاكض  (Ahmadi et al., 2018)ٓغ دسدعح ٣رلن 

ذْ إعرخذدٓٚ تؽٌٔح، كثؼض ٓشاػش دُخٞف هذ ذخِن عِٞى إ٣عات٢ ٖٓ شأٗٚ ظ٤ذ إرد ٓا 

ػِللل٢ ٓٞدظٜللح ٓصللذس دُخلللٞف ٝػلاظللٚ ٝذع٘لللة  دُؼللا٤ِٖٓإؼللذدز دُرـ٤٤للش ٝذشلللع٤غ 

ٝذؽغللل٤ٖ ًللللاءج دلإذصلللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لللح ٝسكلللغ ٓغلللر١ٞ دُ٘شلللاة  دُٔخلللاةش دُٔغلللروث٤ِح

 تأُ٘ظٔح.

 ئغه:ٌضبٔي وِٕبلشخ ورفغيش ٔزباخزجبس صؾخ اٌفشض ا -2

 يٕص اٌفشض اٌضبٔي ػٍي أٔه:

 ػٍي اٌصّذ اٌزٕظيّي ٍخىف ِٓ اٌغٍطخٌيىعذ رأصيش ِؼٕىي          
( 17ك٢ ضٞء دُٔغاسدخ دُٔٞضؽح ك٢ دُ٘ٔٞرض دُث٘لال٢ ُِذسدعلح ٝدُعلذٍٝ سهلْ )       

ِخٞف ٣ُٔصَ دُٔغاس دُصا٢ٗ دُلشك دُصا٢ٗ ٖٓ كشٝك دُذسدعح ٣ٝٞضػ دُرأش٤ش دُٔثاشش 

 P، ٣ٝرنلػ ٝظلٞد ذلأش٤ش إ٣علات٢ ٓؼ٘ل١ٞ ٓثاشلش ػِل٢ دُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ ٖٓ دُغلِ ح

 =Beta=.499, T) دُر٘ظ٤ٔللل٢ دُصلللٔد ػِللل٢ دُغلللِ ح ٓلللٖ ُِخلللٞف 0.001>

9.497,Sig=0.000   تٔولذدس ٝؼلذج ٝدؼلذج  دُخلٞف ٓلٖ دُغلِ ح.ؼ٤س إٔ دُض٣ادج كل٢

 .0.499تٔوذدس  دُصٔد دُر٘ظ٣٢ٔ٤ضددد 

 وثزٌه صجذ صؾخ اٌفشض اٌضبٔي ؽيش:

   اٌزٕظيّي اٌصّذ ػٍي اٌغٍطخ ِٓ ٌٍخىف ِؼٕىي رأصيش يىعذ             
ٜٓللرْ تؽٔا٣للح ٗلغللح  دُؼآلل٣َعؼللَ  دُخللٞف ٓللٖ دُغللِ حٝذلغللش دُثاؼصللح رُللي تللإٔ       

ٝٓغروثِٚ دُٞظ٤ل٢ أًصش ٓلٖ أ١ شل٢ء، كٜلٞ ٣لنلَ ٓصلِؽرح دُشخصل٤ح ػِل٢ ٓصلِؽح 

دُ شف د٥ ش )صٓلاء أٝ ٌٓإ دُؼَٔ( دٕٝ ٓشدػاج لأ١ إػرثاسدخ ، ٖٝٓ شْ كللا ٓلاٗغ 

ُذ٣للٚ ٓللٖ دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ كلل٢ ٌٓللإ دُؼٔللَ ٓللٖ أظللَ ذللأ٤ٖٓ ٗلغللٚ أٝ دُؽصللٍٞ ػِلل٢ 

 دُؼآلَأٝ ؼر٢ ذؽو٤ن ستػ ٓاد١ أٝ ٓؼ٘ل١ٞ كولذ ٣ولّٞ  كشصح أكنَ ُٔغروثِح دُٞظ٤ل٢
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ا ُٔعشد دلإ تاُصٔد ٓعض١ ُشدؼرٚ دُ٘لغ٤ح. ؼر٢ ُٞ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘اى ٓواتَ ٗرواّ كو  ذؽو٤وا

ا ًاٗلد إػرثللاسدخ دُصللٔد  كلدٕ دُخللٞف ًٔللرشش ٗلغل٢ ٝذ٘ظ٤ٔلل٢ هللذ ٓلٖ دُصللٔد ، ٝإ٣للا

ٓصلِؽرح ٝٛلٞ ٓلا ٣شل٤ش إُل٢ إٔ شلؼٞس إ٢ُ دُرصشف تأٟ شٌَ ُرؽو٤ن  دُؼا٣َٓن ش 

 .تاُخٞف ٣رشش ػ٢ِ ظٜٞس ذصشكاخ دُصٔد تشٌَ ًث٤ش دُؼآَ

( ٝدُرلل٢ أشللاسدخ إُلل٢  ٣ٝet al.,2018 Moghadamرلللن رُللي ٓللغ دسدعللح )         

دُخلٞف ، ٌُٝلٖ دُخلٞف ٓلٖ دُلشلَ ٝدُصلٔد دُر٘ظ٤ٔل٢  ٝظٞد ػلاهح إسذثاة ه٣ٞح تل٤ٖ

تللا رلاف دُث٤زللح  دُؼللا٤ٌُِٖٓٝللٖ ٣خرِللق أددء  دُؼللا٤ِٖٓٓللٖ دُلشللَ لا ٣للرشش ػِلل٠ أددء 

ٝدُشخصل٤ح. كل٢ ٛللزٙ دُذسدعلح ٝظلذٗا إٔ دُٔغللرٟٞ دُؽلا٢ُ ُِخلٞف ٓللٖ دُلشلَ ُل٤ظ ُللٚ 

كأُ٘ظٔلاخ ذؽرلاض إُل٠ أشلخا  ٣شلاسًٕٞ  .دُؼلا٤ِٖٓػلاهح ردخ دلاُح إؼصال٤ح تلأددء 

 ٓؼروذدذْٜ ػ٘ذ ٓٞدظٜح دُرؽذ٣اخ. ٓؼِٞٓاذْٜ ٣ٝؽرشٕٓٞ

 خ اٌفشض اٌضبٌش وِٕبلشخ ورفغيش ٔزبئغخ:اخزجبس صؾ -3
 ٣٘غ دُلشك دُصاُس ػ٢ِ أٗٚ:

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخػٍي  ٌٍصّذ اٌزٕظيّييىعذ رأصيش ِؼٕىي            

( 17ك٢ ضٞء دُٔغاسدخ دُٔٞضؽح كل٢ دُ٘ٔلٞرض دُث٘لال٢ ُِذسدعلح ٝدُعلذٍٝ سهلْ )      

٣ٔصللَ دُٔغللاس دُصاُللس دُلللشك دُصاُللس ٓللٖ كللشٝك دُذسدعللح ٣ٝٞضللػ دُرللأش٤ش دُٔثاشللش 

، ٣ٝرنللػ ٝظللٞد ذللأش٤ش إ٣عللات٢ ٓؼ٘لل١ٞ دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحػِلل٢  دُر٘ظ٤ٔلل٢ ُِصللٔد

 =Beta= -.306, T)دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ  دُر٘ظ٢ٔ٤ ُِصٔد P<0.001ٓثاشش 

5.877,Sig=0.000  ٔد دُر٘ظ٤ٔل٢ تٔولذدس ٝؼلذج ٝدؼلذج .ؼ٤لس إٔ دُض٣لادج كل٢ دُصل

 .((306.تٔوذدس  دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حخلض ذ

 وثزٌه صجذ صؾخ اٌفشض اٌضبٌش ؽيش:

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخػٍي  ٌٍصّذ اٌزٕظيّييىعذ رأصيش ِؼٕىي         

ٖٓ هثَ دُشمعاء  ُِصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ دُؼآَٝذلغش دُثاؼصح رُي تأٗٚ ػ٘ذٓا ٣رؼشك       

ٝدُٔشمع٤ٖ ٝصٓلاء دُؼَٔ ، كٖٔ دُ ث٤ؼ٢ ظذدا دٕ ٣٘ؼٌظ شؼٞس دلأُْ ٝدُخلزلإ دُ٘لاذط 

ك٤ظٜش ك٢ صٞسج سدٝد  عِث٢تشٌَ   دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ػٖ 

ٓصللَ ذللأ ٤ش إٗعللاص دُؼٔللَ ،  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحأكؼللاٍ ػٌغلل٤ح ذللرشش ػِلل٢ ٓخشظللاخ 

٢ُ صللؼٞتح كلل٢ ٗوللَ ادُرللضدّ دُصللٔد ، ٝذع٘للة دُٔغللز٤ُٞح ٝتاُرلل دُشؿثللح دُٔغللرٔشج كلل٢

ُلأر١ ٝدُنشس  دُؼآَدُٔؼِٞٓاخ إ٢ُ دلإددسج دُؼ٤ِا. ك٤ِظ ٖٓ دُٔ٘ و٢ ػ٘ذٓا ٣رؼشك 

كلل٢ دُٔ٘ظٔللح إٔ ٗرٞهللغ ٓ٘للٚ ذوللذ٣ْ أكنللَ أددء ٌٓٔللٖ أٝ ؼرلل٢ ٓعللشد ٓغللر١ٞ دلأددء 

كو  ٌُٖٝ ٣ٔرذ ٤ُشلَٔ  َدُؼآ لا ٣ورصش ذأش٤شٙ ػ٢ِ إذصالاخ دُصٔددُؼاد١، رُي إٔ 

 دُرأش٤شدخ دُ٘لغثح دُغِث٤ح دُر٢ ٣شؼش تٜا ٝذرشش ك٢ عًِٞٚ ذعاٙ دُضٓلاء ٌٝٓإ دُؼَٔ.

 دُ٘رالط ٝذظٜش( (Mohammad  et al., 2018 دسدعح ٓغ دُ٘ر٤عح ٛزٙ ٝذرلن       

 ػلاهح ٝٛ٘اى.  دُر٘ظ٢ٔ٤ ٝدُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ إلاذصاٍ كؼا٤ُح ت٤ٖ ػٌغ٤ح ػلاهح ٝظٞد

 ٝٛ٘اى.  دُر٘ظ٤ٔ٤ح دُٔٞدة٘ح ٝعِٞى دُر٘ظ٢ٔ٤ دُصٔد ت٤ٖ إؼصال٤ح دلاُح ردخ ػٌغ٤ح

 دُٔٞدة٘ح ٝعِٞى دُر٘ظ٢ٔ٤ إلاذصاٍ كؼا٤ُح ت٤ٖ إؼصال٤ح دلاُح ردخ إ٣عات٤ح ػلاهح

 . دُر٘ظ٤ٔ٤ح
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 تلل٤ٖ إ٣عات٤للح ػلاهللح ٝظللٞد (Moghadam et al., 2018) دسدعللح ٝأشللاسخ        
 ٝكلللش  دُٔشلللشك٤ٖ دذعاٛلللاخ دُؼ٤ِلللا، دلإددسج دذعاٛلللاخ) دُر٘ظ٤ٔللل٢ دُصلللٔد ٌٓٞٗلللاخ
 ٓللٖ دُخللٞف ٌٓٞٗللاخ تلل٤ٖ دسذثاة٤للح ػلاهللح ذٞظللذ ُللْ ٌُٝللٖ ،دُؼللا٤ِٖٓ ٝأددء( دُرٞدصللَ
 .دُؼا٤ِٖٓ ٝأددء دُلشَ

 اخزجبس صؾخ اٌفشض اٌشاثغ وِٕبلشخ ورفغيش ٔزبئغخ: -4
 ٣ٝ٘غ دُلشك دُشدتغ ػ٢ِ أٗٚ:

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيدخرأصيشا  ِؼٕىيب  غيش ِجبششا  ػٍي  اٌخىف ِٓ اٌغٍطخ يىصش         
 اٌصّذ اٌزٕظيّيثزىعيػ 
ك٤ٔللا ٣رؼِللن تاُرللاش٤شدخ ؿ٤للش دُٔثاشللشج ٝكلل٢ ضللٞء دُٔغللاسدخ دُٔٞضللؽح كلل٢          

( ٣رنلػ ٝظلٞد ذلأش٤ش ٓؼ٘لٟٞ ؿ٤لش ٓثاشلش 18دُ٘ٔٞرض دُث٘ال٢ ُِذسدعح ٝدُعلذٍٝ سهلْ )

، ؼ٤س تِـلد دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ترٞع٤    دُر٘ظ٤ٔ٤حدلإذصالاخ ػ٢ِ  ُِخٞف ٖٓ دُغِ ح

، ٢ ه٤ٔح ٓؼآلَ دُٔغلاس ؿ٤لش دُٔثاشلش( 138ٛٝ.دُو٤ٔح دُٔؼ٤اس٣ح ُِرأش٤ش ؿ٤ش دُٔثاشش )

  ( ترٞعل٤ 389.-) دلإذصلالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لحػِل٢ دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٤ُصثػ دُرأش٤ش د٢ٌُِ 

دُخللٞف ٓللٖ  ، ُٝرؽذ٣للذ ٓغللر١ٞ ٓؼ٣ٞ٘للح دُٔغللاس ؿ٤للش دُٔثاشللش تلل٤ٖ ُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢د

، ذلللْ دعلللرخذدّ د رثلللاس دُصلللٔد دُر٘ظ٤ٔللل٢ ترٞعللل٤   دلإذصلللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤لللحٝ دُغلللِ ح
1
Sobel test statistic    ( َٝتِللؾ ٓغللر١ٞ  4.818ٝتِـللد ه٤ٔللح د رثللاس عللٞت )

 =Two-tailted  P، )(One-tailted  P= 0.00000072دُٔؼ٣ٞ٘لللللللح )

دُخلٞف ٓلٖ  ( ٝػ٢ِ رُي كدٗٚ ٣ٞظذ ذلأش٤ش إ٣علات٢ ؿ٤لش ٓثاشلش ٓؼ٘ل0.00000145١ٞ

 .ُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤د ترٞع٤  دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حػ٢ِ  دُغِ ح

 (6شىً سلُ )

 اٌصّذ اٌزٕظيّييذ ِؼٕىيخ رىعيػ ٌزؾذ Sobel Testاخزجبس 

                                                           
 Free Sobel Test Calculator for theذْ ؼغاب د ٘ثاس عٞتَ ٝٓغر١ٞ دُٔؼ٣ٞ٘ح تالاعرؼاٗح تأُٞهغ:  -1

Significance of Mediation - Free Statistics Calculators (danielsoper.com). 

 
A: 0.98

  
B: 0.83

  
SEA: 0.1

  
SEB: 0.15

  

 

Calculate!
 

 Sobel test statistic: 4.81833484 

One-tailed probability: 0.00000072 

Two-tailed probability: 0.00000145 
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 SPSS 26دُثاؼصح تاعرخذدّ تشٗآط  إػذددٖٓ : اٌّصذس

دُخللٞف ٓللٖ ٣رٞعلل  دُؼلاهللح تلل٤ٖ  دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ ٝكلل٢ ضللٞء ٓللا عللثن كللدٕ       

ا ًآلاا أٟ دٕ   دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حٝ دُغِ ح ٣٘وَ ًلَ دلأشلش دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ ذٞع ا

 .دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حإ٢ُ دُخٞف ٖٓ دُغِ ح ٖٓ 

 وثزٌه رضجذ صؾخ اٌفشض اٌشاثغ ؽيش أٔه:

 الإرصدبلاد اٌزٕظيّيدخػٍدي ٍخدىف ِدٓ اٌغدٍطخ ٌيىعذ رأصيش ِؼٕىي غيدش ِجبشدش       

 .صّذ اٌزٕظيّياٌثزىعيػ 

كل٢ ػِٔلٚ ٣لرشش  دُؼآلَ تٚ ٣شؼش دُز١دُخٞف ٖٓ دُغِ ح رُي تإٔ   ٝذلغش دُثاؼصح      

ِخلٞف ٓلٖ ُ، ٝدُز١ هذ ٣ٌلٕٞ سد كؼلَ ٓثاشلش ػ٢ِ ظٜٞس ع٤ًِٞاخ دُصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ 

، ؼ٤لس ٣ؼرٔلذٕٝ ػ٤ِلٚ ً٘لٞع دُؼلا٤ِٖٓك٢ دُرؼلآلاخ تل٤ٖ  د٤ُ٘ح ُٞظٞدٙ ٝذٞدكش  دُغِ ح

ٖٓ ؼٔا٣ح دُزدخ ٝإعرـلاٍ دُلش  دُٔراؼح ُِٞصٍٞ ُٞضلغ ٝظ٤لل٢ أكنلَ، أٝ ٓ٘لؼلح 

ػِلل٢  دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢ؼرلل٢ ٓعللشد دُؽللاكا ػِلل٢ دُٞظ٤لللح، ٝتاُرللا٢ُ ٣للرشش ٓاد٣للح أٝ 

ُِلشد ًشد كؼَ ُٔا ذؼشك ُٚ ٖٓ ضشس ٝأر١ ٖٓ دُٔؽ٤ ل٤ٖ تلٚ  دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤ح 

 دُشلؼٞس تلاُخٞف ٓلٖ دُغلِ ح ٛلٞ  ُِصٔد دُر٘ظ٢ٔ٤ك٢ دُؼَٔ ، ُٝٔا ًإ دُذدكغ دلأٍٝ 

تشللٌَ  دلإذصللالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤للحٛللٞ دُللذدكغ دُٔللرشش ػِلل٢ دُر٘ظ٤ٔلل٢  دُصللٔدٖ شللْ ًللإ ٝٓلل

ُِصلٔد ٣ؼُلذ ٛلٞ دُٔؽلشى دلأعاعل٢  دُخٞف ٖٓ دُغِ حٓثاشش، كثزُي ٣ٌٖٔ دُوٍٞ تإٔ 

 دد َ ٌٓإ دُؼَٔ. دلإذصالاخ دُر٘ظ٤ٔ٤حٝ دُر٘ظ٢ٔ٤

 اٌذساعخٔزبئظ  اٌضبٔي ػشش:

كلشٝك دُذسدعلح، هآلد دُثاؼصلح ٓلٖ  للاٍ  تؼذ إ ر٤اس ٓذ١ صلؽح أٝ ػلذّ صلؽح     

 ٓلٖ  للاٍ.دُر٢ ذْ دُرٞصَ إ٤ُٜلا٘رالط دُذسدعح ُؼشك ِٓخغ ت ٗرالط د رثاس دُلشٝك

 .( 19دُعذٍٝ سهْ )

 (19عذوي سلُ )

 ٍِخص ٌٕزبئظ اٌذساعخ

 ٔزيغخ ئخزجبس اٌفشض اٌصيغخ اٌفشض

يىعددذ رددأصيش ِؼٕددىي ٌٍخددىف ِددٓ اٌغددٍطخ  الأوي

 ػٍي الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ

 صجىس صؾخ اٌفشض الأوي

يىعددذ رددأصيش ِؼٕددىي ٌٍخددىف ِددٓ اٌغددٍطخ  اٌضبٔي

 اٌصّذ اٌزٕظيّيػٍي 

 صجىس صؾخ اٌفشض اٌضبٔي

ػٍي  صّذ اٌزٕظيّيٌٍيىعذ رأصيش ِؼٕىي  اٌضبٌش

 الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ

 صجىس صؾخ اٌفشض اٌضبٌش

يددإصش اٌخددىف ِددٓ اٌغددٍطخ رددأصيشا  ِؼٕىيددب   اٌشاثغ

الإرصبلاد اٌزٕظيّيخ ِدٓ غيش ِجبشش ػٍي 

 خلاي اٌذوس اٌىعيػ ٌٍصّذ اٌزٕظيّي.

 

 صجىس صؾخ اٌفشض اٌشاثغ

 .: ٖٓ إػذدد دُثاؼصح إػرٔاددا ػ٢ِ ٗرالط دُرؽ٤َِ دلإؼصال٢اٌّصذس 
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   رىصيبد اٌذساعخ :ػشش اٌضبٌش

ةللاس دُ٘ظللش١ دُللز١ ت٘للاء ػِلل٢ ٗرللالط دُرؽ٤ِللَ دلإؼصللال٢ ُِث٤اٗللاخ، ٝكلل٢ ضللٞء دلإ    

دُٔٞظٜللح  دُثاؼصللح كوللذ أٌٓللٖ ُِثاؼصللح صلل٤اؿح ٓعٔٞػللح ٓللٖ دُرٞصلل٤اخ ٤ُللٚذ شهللد إ

ًٔللا ٓٞضللػ  دُوللال٤ٖٔ ػِلل٢ دُر٘ل٤للزُِٝؼللا٤ِٖٓ تللدددسج ظآؼللح دُضهللاص٣ن ٝآ٤ُللاخ ذ٘ل٤للزٛا 

 ( ػ٢ِ دُ٘ؽٞ دُرا20:٢ُتاُعذٍٝ سهْ )

 (20عذوي سلُ )

 ٍِخص ٌزىصيبد اٌذساعخ

 اٌمبئُ ثبٌزٕفيز آٌيبد اٌزٕفيز اٌزىصيخ

ظشوسح ارجبع ِدذخً عذيدذ ِدغ 

ثغبِؼددددخ اٌضلددددبصيك  اٌؼددددبٍِيٓ

ٌىغش ؽبعض اٌخىف ثيٓ اٌمدبدح 

ػٍدددددددي ِخزٍدددددددف  اٌؼدددددددبٍِيٓو

 .ِغزىيبرهُ اٌىظيفيخ

ثغبِؼددددخ اٌضلددددبصيك ػٍددددي  اٌؼددددبٍِيٓرشددددغيغ  -

خدىف وئثدذاء  بٔدٓ ِشىلاد اٌؼّدً دوػاٌزؾذس 

 الأساء واٌّمزشؽبد ثؾشيخ ربِخ.

أٔدده  اٌؼبِددًاٌجؼدذ ػددٓ رصدديذ الأخطددبء لإشددؼبس  -

 ِمصش في ػٍّه.

عددزّبع ٌىبفددخ الأغددشاف دوْ رفعدديً أؽدددذ الإ -

 ػٍي الأخش.

 

 

 اٌّذيشيٓ -

 الإداسح اٌؼٍيب -

ٌدددذػُ ػلالدددبد  ِدددٕهظوظدددؼ 

اٌؼّددددً واٌؼلالددددبد اٌشخصدددديخ 

 اٌؼددبٍِيٓثدديٓ وبفددخ الأغددشاف و

 ثغبِؼخ اٌضلبصيك

ح واٌّشؤوعددديٓ داسالإرؾغددديٓ اٌؼلالدددبد ثددديٓ  -

هب اٌخددددىف أو ثىشددددوددددي رىددددىْ واظددددؾخ لا ي

 اٌغّىض واٌزىرش.

ِؾبوٌددخ اٌزددذخً ٌؾددً اٌّشددىلاد اٌزددي رؾددذس  -

 ثطشيمخ وديخ وِؼشفخ أعجبثهب. اٌؼبٍِيٓثيٓ 

 

 الإداسح اٌؼٍيب -

ئداسح   -

 اٌّىاسداٌجششيخ

ػدي ارصّيُ ثدشاِظ رذسثييدخ رش

 اٌؼدددددبٍِيٓئعدددددزجؼبة أخطدددددبء 

ورشددغيؼهُ ػٍدددي اٌددزؼٍُ ِٕهدددب 

ٌزفدددددبدي ػدددددذَ رىشاسهدددددب فدددددي 

 اٌّغزمجً.

ػٍي ِىاعهدخ اٌّشدىلاد ِدٓ  اٌؼبٍِيٓرذسيت  -

خلاي اصطٕبع ثؼدط اٌّشدىلاد وِشالجدخ سدود 

 أفؼبٌهُ في ؽٍهب ثشىً عٍيُ.

رمذيُ اٌّغدبػذح واٌدذػُ ٌٍؼدبٍِيٓ ِدٓ الإداسح  -

 وصِلاء اٌؼًّ أصٕبء ؽً اٌّشىلاد.

ئداسح اٌّىاسد  -

 اٌجششيخ.

وظدددغ أعدددظ ػٍّيدددخ ٌؼٍّيدددخ 

ػٕددذ اٌزؼيدديٓ  اٌؼددبٍِيٓئخزيددبس 

رؼزّددذ ػٍددي اٌغددٍىن الأخلافددي 

 وششغ ٌشغً اٌىظيفخ.

ٌلأفددشاد ٌّؼشفددخ ِددذي  ػّددً ئخزجددبساد ٔفغدديخ  -

 غيش أخلالي. ئعزؼذادهُ ٌٍميبَ ثغٍىن

وظدددغ شدددشوغ أخلاليدددخ فدددي ِذؤدددخ ٌٍغدددٍىن   -

خ اٌضلددبصيك ػٍددي أْ يغددزىفي ثغبِؼدد الأخلالددي 

 اٌششوغ. زٍهثوً فشد اٌؼًّ 

ورىليغ اٌؼمبة ػٍي  اٌزأديجيخرفؼيً اٌؼٍّيبد   -

 ِٓ يضجذ ػٍيه ِخبٌفخ اٌّجبدب الأخلاليخ

ئداسح اٌّىاسد  -

 اٌجششيخ.

ئىْ اٌشددددددددددددددد -

 اٌمبٔىٔيخ.

ئٔشددددددددددددبء ئداسح ٌٍشددددددددددددىبوي 

واٌّمزشؽبد ثغبِؼدخ اٌضلدبصيك 

ػٍددددددددددي أْ رشددددددددددًّ أؽددددددددددذ 

فددي ػٍددُ اٌددٕفظ  اٌّزخصصدديٓ

والإهزّدددبَ ثىدددً ِدددب يدددشد فيهدددب 

رٍددده اٌشدددىبوي ِدددغ وِٕبلشدددخ 

 بثشدددددىً ودي دؤددددد اٌؼدددددبٍِيٓ

 .خىف

اٌددددددذػُ إٌفغددددددي ِددددددٓ لجددددددً أؽددددددذ رددددددىفيش   -

 رٍه اٌشىبوي .ػٕذ ِٕبلشخ اٌّزخصصيٓ 

 اٌؼددددددبٍِيٓخ ِددددددغ ػمددددددذ اعزّبػددددددبد دوسيدددددد  -

ػٓ ِخبوفهُ عىاء س ورشغؼيهُ ػٍي اٌزؾذ

 ِخبوف شخصيخ أو خبصخ ثبٌؼًّ.

رددىفيش لٕددىاد ئرصددبي ِفزىؽددخ ػٍددي ِخزٍددف   -

غبِؼددددخ اٌضلددددبصيك رزدددديؼ ٔمددددً اٌّغددددزىيبد ث

 اٌّؼٍىِبد واٌّشىلاد ثغهىٌخ.

ِدددددددددددددذيشي  -

 الإداساد 

ئداسح  -

اٌّددددددددىاسد 

 اٌجششيخ.
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 اٌّشاعغ

 أولا : اٌّشاعغ اٌؼشثيخ

(: دُٔللٜ٘ط دُؼِٔلل٢ كلل٢ تؽللٞز دُرغلل٣ٞن، تللذٕٝ ٗاشللش، 2010دلأٓللاّ، ٝكولل٢ دُغلل٤ذ. ) .1

 دُٔ٘صٞسج.

ػلٖ هنلا٣ا دُؼٔلَ دُٜآلح  دُؼلا٤ِٖٓ(: ٓؽلذددخ صلٔد 2010دُصثاؽ، شٞه٢ محمد. ) .2

 ٝدٗؼٌاط رُي ػ٢ِ دُشضا دُٞظ٤ل٢ ، ٓعِح دكام ظذ٣ذجـ، دُؼذد دُصاُس ٝدُشدتغ.

(: عللِٞى دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔلل٢، دسدعللح ٓواسٗللح تلل٤ٖ 2013علل٤ِْ، أؼٔللذ ػثذدُغلللاّ. ) .3

ششًاخ ه اع دلأػٔاٍ دُؼاّ ٝدُخا ، دُٔعِح دُؼ٤ِٔح ُةهرصلاد ٝدُرعلاسج، دُٔعِلذ 

 س.دُصا٢ٗ، دُؼذد دُصاُ

: أشلللش دُصللٔد دُر٘ظ٤ٔللل٢ ػِلل٢ كؼا٤ُلللح (2015) ػثللذدُٜاد١، أ٤ٓللشج أؼٔلللذ إتللشد٤ْٛ .4

دُوللشدسدخ دلإددس٣للح " تللاُر ث٤ن ػِلل٢ ٓذ٣ش٣للح دُرشت٤للح ٝدُرؼِلل٤ْ تٔؽاكظللح دُذه٤ِٜللح" 

 ظآؼح دُٔ٘صٞسج. -سعاُح ٓاظغر٤ش، ٤ًِح دُرعاسج

(: دُغلللِٞى دُر٘ظ٤ٔللل٢: 2018محمد ٝػثلللذدُٜاد١، أؼٔلللذ إتلللشد٤ْٛ. ) نػل٤لللل٢ ، صلللذ٣ .5

 دسدعح ك٢ دُرؽ٤َِ دُغ٢ًِٞ ُِث٤شٝهشدة٤ح دُٔصش٣ح، ٌٓرثح ػ٤ٖ شٔظ ، دُواٛشج.
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( أسفل الإجبتج اهخً خحدد يدي يوافلخم √ترجبء اهخنرى تلراءث اهعتبراح اهخبهٌج تدكج وإتداء رأٌم فٌهب توطع علايج )
 يٌهب.أو رأٌم عً نل 

يواف اهعتبراح
ق 
 خيبيب  

يواف
 ق

غٌر  يحبٌد
يواف
 ق

غٌر 
يواف
ق 
 خيبيب  

 لا ٌسخظٌعوً اهخعتٌر عً اهيشنلاح تشنل يٌبسة اهعبيوًٌ. 1
      . الإدارث اهعوٌب كبدرث عوً اهخعبيل يع اهيشنلاح تشنل أفطل.2
      خفخلر إهً اهخترث. اهعبيوًٌ. ٌري اهتعض أً آراء 3
      والإدارث اهعوٌب خأخذ شنل الأواير. اهعبيوًٌ. الإخصبلاح تًٌ 4
      . ٌرحة يدٌري تسيبع آراء آخرًٌ هه .5
      . أهجأ إهً اهصيح خوفب  يً إفسبد اهعلاكج تًٌ رؤسبئً أو زيلائً.6
      . سوظج اهيدٌر خخٌح هه خأٌٌد يرؤوسٌج.7
      هووكوع فً يشنلاح. . تعض اهزيلاء ٌوجأ إهً اهصيح خجٌتب8
      . تعض الأفراد ٌخبفوً يً اهسوظج  9

      . اهخوف يً اهسوظج ٌؤدي إهً اهظبعج.10
      . اهخوف يً اهسوظج ٌوزى اهتعض اهصيح.11
      . إهخزاى اهصيح ٌلول يشبرنج اهيعوويبح 12
      . إهخزاى اهصيح هه ردود فعل سوٌتج13
      اهسوظج ٌجعل اهتعض ٌخجٌة اهيسئوهٌج. اهخوف يً 14
      . يً اهصعة يٌبكشج أصحبة اهسوظج فً آرائهى15
      . اهجيٌع ٌشبرم فً خحدٌد يهبى اهعيل16
      . فً جيبعبح اهعيل ٌخى الإسخيبع ٍراء اهجيٌع17
      . ٌشجع يدٌري فرق اهعيل عوً اهخعتٌر عً آرائهى 18
      اهعبيوًٌ. اهيدٌرًٌ ٌخلتووً اكخراحبح 19
      عوً اهخحدد فى يشنلاح اهعيل اهعبيوًٌ. اهيدٌرًٌ ٌشجعوً 20
      اهعبيوًٌ. خهخى جهج اهعيل تخوصٌل اهيعوويبح إهً 21
      . خوجد صعوتج فً ٌلل اهيعوويبح إهً الإدارث اهعوٌب22


