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 الوظيفي الأداءتأثير رأس المال النفسي في 

بالمستشفيات  التمريض طاقمدراسة تطبيقية على 

 والمراكز الطبية بجامعة المنصورة

 إعداد                                           

 دينا سعد خطاب                                      

 مدرس إدارة الأعمال                                    

 ملخص البحث:

استهدف  ذت ا احث تح ي فاتف اح بيت  أت ا مال احنتسي احلأدات  لاظياي احتأث د  أليت     مال     

احنسي احلأدا  ف  اظياي احأث د  أث فا  اياي احندسم لاظياي احا سي  ألذحت  أتسحهيث ع ي ت  متسي  

ي تتق يسةنتت   يتتف يتت  اايهنتتسيأ لة ماحهنتت اب أسحناهيتتد ساأ لاحن التتي احيث تت  أمسص تت  احنلأ تتأ

امقت   ( صدت ية صتا372اسهق سي حمنع احث سنسا احبزص  لإج اي احث حأ ليف أ ت  جمت  اح  لأت    

احهنتتت اب أسحناهيتتتد سا لاحن التتتي احيث تتت  أمسص تتت  احنلأ تتتأمةأ ليتتتف يتتت  استتته فام أ نتتتسص  

 %. 100أ ليف أ غت ناث  ااسهمسأ    حه   ل احث سنسا SPSS V25الإج سة 

ح هنت اب ل يف يأص ت احلأهسة  إحق لجأي يبي  إميثسم إامسأ  ص لأأي أ ا مال احنتسي احلأدات  

 اتث   إامسأ اتس  حت ال احنتسي احلأدات  ان اصتهب  اح تسص  ا أتسحهن اب  جتف  ل لنس اظياي احأث د أ ل

يت    ا  أللسنت احكدسية اح اي   الثت  اأ تسي مال احنتسي احلأدات  ةد  ح ندسم اظسسس   ح أث د ف  ايا

لاحت ي ؛ ظياي احا سي ح ال احنسي احلأدا  ا ي     إامسأ  ف  لج أسلإضسف  اح  انهأ  ف  اياي احندسم

اظد  ف  س أل سا ييت  احتيصبي لاحه تسلن ليقتفا  ييت  ح ن ضت  لاست ذ  يهمتسلز احنهي ثتسا 

لنتس أحات سي  احهدتس ي ياي ال احنسي احلأدات  يت    ا فت  اظأ للسن الث  اأ سي مااح سن   حأثسةدد 

أ تسي مال ك   للسنت احكدسية اح اي ت  الثت  ان مال احنسي احلأدا  اث   اامسأ س ف  اظياي احلجف ا

ا ف  اظياي احك    احنسي احلأدا  اظصتل اايتل يتس   ا فت  اظياي لسن لا  دس احهدس ي لاحن لن   ي    ا

أتسحهن اب احنتأامي احلأدات   الإامسأ ت  صثتل احلأهتسة  انته يلأتفصس انه ت  اح تسص أن ي  ت  ل .احك   

مال احنتتسي احلأداتت  أفمجتت  ص يد تته أ اكتتأن حتتفاد  احهدتتس ي لاظصتتل احتت ي انتتلأ د  م اتت  إامسأ تت  

ح ه سصل صع اح  أأسا لاحضغأمأ لنتس ان احكدتسية لاح تنأي ام  دت  الثت  يتفمة ي تق صأاجدت  

ليأصتت  احفماستت  أكدسية. احه تتفاسا لاحاتت ي ة ي تتق احأضتتع جهتتق اهنكلأتتأا صتتا إنمتتسز اح نتتل

ينكتلأد  ي ات ا لأ اص  ي تيز مال احنتسي احلأدات  ح هنت اب أأض لمة يأف   أ ئ  ينل ياين  

 .لدسةهد  لصأاجده احضغأم لاح  أأسا 

 الكلمات المفتاحية:

 . المراكز الطبيةهيئة التمريض،المستشفيات و،  الوظيفي الأداء، رأس المال النفسي 

Abstract: 

"This research aimed to determine the relationship between 

psychological capital and job performance, and the impact of psychological 

capital on job performance in terms of task performance and contextual 

performance, by applying it to the nursing staff in hospitals and medical centers 

at Mansoura University. A questionnaire was used to collect the necessary data 

to conduct the research. The sample size was (372) individuals from the nursing 

staff in hospitals and medical centers at Mansoura University. The SPSS V25 
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statistical program was used to analyze the data, and the response rate was 

100%. 

 The results showed a significant positive correlation between nursing 

psychological capital and job performance. It was also found that nursing staff's 

possession of psychological capital positively affects their task performance. Self-

efficacy was the most influential dimension of psychological capital on task 

performance. In addition, a positive effect of psychological capital on contextual 

performance was found, which appears in the behaviors of supporting colleagues, 

cooperation, and providing support to patients and their families beyond the 

official requirements of their jobs. Optimism was the most influential dimension 

of psychological capital on contextual performance. It was also found that 

psychological capital positively affects overall performance. Self-efficacy was the 

most influential dimension of psychological capital on overall performance, 

followed by optimism and flexibility, while hope had the least influence on overall 

performance. The results conclude that when nurses possess positive 

psychological resources such as psychological capital at a high level, they have 

optimism and hope that gives them a positive vision to deal with difficulties and 

pressures, and competence and resilience make them more able to face challenges 

and control the situation so that they can accomplish the work efficiently. The 

study recommends the need to provide a supportive work environment and 

programs that enhance the psychological capital of nurses to enable them to 

improve their efficiency and face pressures and difficulties. 

key words: 

Psychological Capital, Job performance, Nursing staff, Hospitals and medical 

centers. 

 المقدمة:

 ههيااتف احنيتسلل اح ت   ح اا هث  ييسع اح    صا احقيسيسا احدسص  نظ ا 

فت  احنلأتسمع اح اد ت   لتسن ذحت  ستأااي أأيتكل صاتهن  ص اض لاظلأئتهلانهيسم اظ

 لنتس اياأ لاحن التي احيث ت  يأاجدته ضتغأماسلاح ض ا  صنس ام ل احناهيتد سا ا

.  يث ت اح يسات  احصقتفص   يدسي  احأضع لزاسية احضتغ  ي تقإحق  19جسة   لأف ف 

ذ ئت  احهنت اب لي تف أ ي هنف ي ق اياي احنأثد ا لاحن الي احيث   إن احناهيد سا

صيتسلل  أ للجتأياح يسا  اح     احنلأسستث  حمن تع احن ضتقجم  احيالا  حهأف   

صتتا  لضتتغأم احتتفلم صأاجدتته بضتتر استت ة احنتت اب صثتتل ان دتتسض اظجتتأم ل

ذلأتتس  اح فاتتف صتتا اح أاصتتل صثتتل أل  ة اتت   ح  تت   احلأداتت   ح نن ضتتسااحنيتتسلل اح

حهت  انكتا ان يكتأن صد تفة حنأاجدت  ذت   أا أ لاحنلأتس  احلأدات  مال احنتسي احلأدات 

 (Karatepe, 2013 احنيسلل لل ح  زاسية إنهسج   اياي احنن ضسا

لاهكتتأن صتتا مال احنتتسي احلأداتت  ذتتأ اح سحتت  احلأداتت   الإامسأ تت  ح فتت ايأ   

 ثق أ   ع احكدسية اح اي  هأياحكدسية اح اي   لاحهدس ي لاظصل لاحن لن  امأ   اأ سي ذ 

 هاحنهدسة ت أتسحلأظ  احهدس ي  ه  عاألي ق إلنسي احناثلح سا اح  ثه يهيفماحد ي ف  
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ن أ اظذفا  صتا اجتل ذأ احهأجه اظصل هقثلأ لاحناف  ل ح قفم  ي   احلأمسح الآن

 بأ سصتتا اح تت  ستتهن ام لاحه تتسف ذتتق يتتفمة اظفتت اي ي تتق اااازيذتتسمأ لاحن لنتت  

ان مال  إحتق ااحفماستسأ ليي   (Luthans et al., 2008) حه ق تع الإنمتسز

يلأتتفصس ا تتث   .(Avey et al., 2011) سظياياحنتتسي احلأداتت  اتت يث  يتتسيةا أتت

ا فت  صكتسن احنأثدأن الث  إامسأ  أ فإن ذح  س اسيفذ  ي ق احه سصل صع احه تفاس

 . (Paterson et al., 2014 اح نل صنس اثيي ف  احلأدسا  إحق زاسية نهسة  اياةد 

صهي ثتسا احتفلم لفقتس ح أصت   نه لدسية احيت   فت  اياي أ اظياي    ا

ن ذتتت  اذتتت  صتتتأمي حنأثدتتتأالأ (Saban et al., 2020 احتتتأث د  حأث دهتتته 

أ صتتا احندتت  احه تت   ي تتق احنهغ تت اا احن يثيتت  أتت ياي احنأثتت   ؛حتت ا ح نلأظنسا

لإيمالدت   ذ اميثسماس ل  قاتس أنيتسي ا يث   اياي احنأث ليي   احفماسسا إح  ان 

يث   اح فاف صا اح أاصل احلأدا   لاحث ئ ت  ي تق اياي أ ل (Li et al., 2017 ح ن د  

ن ااذهنسم أن  ف  احمأانتر احلأدات   الإامسأ ت  ح دت ي لاح نتل ي تق ح ا فإ  احنأث 

يلأن هدس لييأا ذس اتلأ ك   إامسأ اتس ي تق صاتهأا اياي احدت ي ل إنهسج هته صتا  تبي 

اتت ا صتتأميد  اح ذلأ تت  ن تتأ اح نتتل ي تتق يلأن تت  ص تتسم  اح تتسص  ا لصدتتسمايد  لي 

 . (Luthans et al., 2010 صلأظنسيد  لأ ئهد  احه  ا ن أن أدس

مال احنتسي احلأدات   يماس  يت    احغ ض اح ة ا  صا احفماس  اح سح   ذأ

أتتتت ا صن ضتتتتسا  احاتتتت سي ( اظيايأث فاتتتت   اياي احندتتتتسم أل احتتتتأث د  اظيايفتتتت  

يأاجته احنن ضتسا اح فاتف لاحن الي احيث   أمسص   احنلأ أمة أج ح احناهيد سا 

صتتا احنيتتسلل صثتتل يتتري اح نتتل احثق تتل لالإجدتتسي صنتتس اتتث   ستت ثاس ي تتق اياةدتتا فتت  

حهن اب يلأ ت  صدت  فت  ميسات  احن ضتق ليسصتل صدت  فت  ا ف ا لأ احناهيد سا

 ,.Irfan et al لاحن الي احيث  يقفا  اح فصسا اح     ح ن ضق ف  احناهيد سا 

 سصت  ان صاهيتد سا لاحن التي احيث ت  حمسص ته احنلأ تأمة يقتأم أ فصت   .(2012

مقتت   تت ض اظصنتتس ا  أ احن  يتت   اصفالأتت  احنلأ تتأمة لاح فاتتف صتتا احن التتي لاحقتت 

ست ثاس ي تق اياي لاحهت  يتث    أاصتل صثتل الإجدتسي ح احيث   ل سص  ذ ئ  احهن اب 

اتثيي فت  احت ي يتف يسات  احن ضتق لماتث   ست ثاس ي تق  لاحت ا أتفلم احنن ضسا 

للجتفا احفماستسا أ (Irfan et al., 2012 احلأدسا  إحتق اميدتسع ص تفاا احأف تسا

ف  ين د  لاقضتأن ليهاتس امتأي فت  احنلأظنت  ان احنأثد ا اكأنأن الث  ان  اماس 

ي ف احث ئ  احفاين  ج ح يلأفصس يكأن حفاد  إصكسنسا يسح   حه ث   اجه سجسيد  احلأدا   

ا مة اتت اس ح ن تتية احهلأسفات   حنلأظنتتسا اظينتتسي   ,Manuti فت  اي صلأظنتت  ص تتفما

2014) . 

 وبناء فروض البحثوالدراسات السابقة طار النظري أولا: الإ         

ف نس ا   صهغ  اا احث ح صا ج ح احه  ا  لاظأ سي حكتل ي  ض احثسجثه 

 :صهغ   صا احنهغ  اا ف  ضأي احفماسسا احاسأق  لنس ا  
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 الإطار المفاهيمي لمتغيرات البحث:-1

 PsyCap )Psychologicalالإطار المفاهيمي لرأس الماال النفساي:   -1/1

capital 

ا ح ات أ  احهلأظ نت  الإامتسأ  احت ي ا   ت    ا ف مال احنتسي احلأدات  ييتأما

أ نتته ريماستت  نقتتسم احقتتأة فتت  احنتتأامي احثيتت ا  لييث قدتتس ألاحقتتفماا احلأداتت   ذاا 

ف   اظياياحهأجه الإامسأ  لاحه  انكا ي سسدس لييأا ذس لإياميدس أد سح   حه ا ا 

ذلأتتس  اح فاتتف صتتا احه  ادتتسا أ(Dawkins et al., 2013  صكتتسن اح نتتل اح تتأمر

 ا ف  اظيأ سا اح  ن   احن ه د  لنس ا  :اح سص  أ ال احنسي احلأدا  لنس ذل 

أ نته (Vilariño Del Castillo & Lopez-Zafra, 2022) ي فته

احي أم أسحا ي ة لاحق ف لاحا    ألاحه  ي ي جسح  احلأنأ احلأدا  الإامسأ   ح د ي

   احثقتت   احكدتتسية اح اي تت ( حه ق تتع احلأمتتسح فتت  احندتتسم لماي احدتتف أل يهن تتي أتتسصهب

احنثسأ ة ن أ اظذفا أ لإيتسية يأج ته  اح  ث  ألإييسي إسلأسي إامسأ   احهدس ي( ل

احناسماا ن أ اظذفا   اظصل( صا اجل احلأمسحأ لاحه سف  صا احنيتسلل لاحيتفاةف 

  . احن لن ( حه ق ع احلأمسح

مال احنتسي احلأدات  ذتأ ندت  ان  (Novitasari et al., 2020  لات ا

اهن ي أ أ سي انكلأدس ي ا ا الإصكسنسا احه  انه كدس اظف اي حناسيفة اياي احنلأظنت أ 

ي احلأدا   صددأم ا اه سصل فق  مال احنسان (Nejat & Bulut, 2018)لنس ا ا

س إماية احد ي ح كأن اظفضل ألصسذا ا اف ان  صع صا ا اف احد ي ان اكأن لحكا ااضا

 . اكأن ف  احناهقثل

لأن اج   اظيأ سا اح  ن   احن ه د  يت  احهأصتل إحتق ان ذلأتس  ايدتس  ي تق ان 

ظصتل لاحهدتس ي اأ سي مال احنتسي احلأدات  ييتهنل ي تق  احكدتسية اح اي ت أ احن لنت أ ا

 ,Ali et al., 2022; Basinska & Rozkwitalska (أليتف ايدتع لتل صتا  

2022; Cherni & Gozen, 2021; Badran & Youssef-Morgan, 

2015; Luthans et al., 2010) أ لف نس ا ت  يأضت   حدت   اظأ تسي ي تق احلأ تأ

 الآي :

   اظصتتل: ايتت   إحتتق اح سحتت  احه د ياتت  الإامسأ تت  احهتت  ياتتهلأف إحتتق احيتت أم

 احدف  لاحناسماا احن يي  حه ق ع اظذفا .لاحهأجه ن أأسحلأمسح 

  : صتا احيتفاةف ليتفم  ه تسف لاح ح لأنتأاحقتفمة احلأدات   الإامسأ ت   ذ احن لن

اح قتتت ا لاح تتت اع لاحديتتتل ال جهتتتق احهغ  تتت  الإامتتتسأ  لاحهقتتتفم لزاتتتسية 

 احناثلح  .
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  احهدتتس ي: ا تت   ي تتق انتته احلأظتت ة الإامسأ تت  ح لأهتتسة  لاحهتت  ييتتهنل ي تتق

 احنيسي  لاحفلافع الإامسأ   لاحه  ا  صا احأاي   .

  فت  يفمايته ي تق يمن تع احتفلافع  احنأث   ق احكدسية اح اي  : ي    أ ندس

ال احنأامي احن  ف   ال صاسماا اح نل احبزص  حهلأد   صدن  ص فية ألأمتسح 

 ف  س س  ص  ا.

  Job Performance :داء الوظيفيللأ الإطار المفاهيمي -1/2

احأث د  أ نه احناسذن  احه  اقفصدس  اظياي(Deng et al., 2023)ا    

اظف اي حه ق ع اظذتفا  احهلأظ ن ت  فت  ضتأي احأصت  احتأث د  اح تسي أدت  فت  

أنأايصتت  اظذتتفا  احهلأظ ن تت  صتتع الإجتت اياا  لاحتت ي ادتته .ثتتل صأايتت  ص تتفية

لاحندتتسماا لصهي ثتتسا احكدتتسية ل يتت  احهيتتأا  احنهدتتع ي  دتتس ح فتت اي حه ق تتع 

. إنتته احاتت   حه ق تتع احلأهتتسة   اظذتتفا  احهلأظ ن تت  لي اتت ا احكدتتسياا احهلأظ ن تت 

 Saban  .قسل أتسحك  لاحلأتأع لاحكدتسية لاحد سح ت ي احن جأة لاحه  حدس ي ن  صضسف 

et al., 2020) 

قتفماا احهت  نته احاحتأث د  أ  اظياياحتق (Kumar et al., 2021  لاشتسم

انه كدس احي   لاحندسماا احه  ينكلأه صتا احق تسم أسحأث دت  لنتس ا تفيذس احأصت  

 .احأث د  ف  احنلأظن 

ين    س أل   اه    نهاحأث د  أ اظياي  (Oh & Jang, 2020  لا    

صا  بحدس ي فاف س أ  اح سص  ا لصفا إسدسصد  ف  إنمسز اظينتسي احنلأ سمت  أدت أ 

احأجتتتفاا احهلأظ ن تتت   فتتت  ضتتتأي الإجتتت اياا لم اقتتت  الإشتتت ا  لاحهلأاتتت ع أتتت ا

 .احن ه د أ لل ح  اح ك  ي ق س أ  اح سص  ا لي  فسيد  ا لأسي اح نل

ف  أ ئ  احناهيدقأ اث   اياي احنن ضسا فت  اح نتل أيتكل ين تع ي تق ل

 .مث    لجأية اح فصسا احنقفص  ح ن ضق

 اظيايستأ  يهثلأتق احفماست  اح سح ت   أن اج   اظيأ سا اح  ن   احن ه دت ل

لاحهت  يهدتع ليلأاتم  صتع مث  ت  احات سي   اظيايل احندسم اياي :صا أ في  احأث د  

 ايدقت ي   ذ   ااأ سي اح فاف صا احفماسسا احاسأق لنس ااضس  لاذفا  احفماس .

   AL MAKTOUM, 2023; Christensen-Salem et al., 

2021; Hassan et al., 2020; Choi et al., 2019; Prajogo, 2019; 

Frazier & Tupper, 2018; Koopmans et al., 2016; Motowidlo 

& Van Scotter, 1994) 

 لف نس ا   يأض   حد   اظأ سي ي ق احلأ أ احهسح :
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 ذت  احأاجثتسا لاحناتثلح سا احهت  اقتأم أدتس احدت ي لمتيي ا أداء المهام :

اهميا صا صدسصه احأث د    ألاحه  يهي تر صتا اظفت اي إثدتسم احات أل سا 

اح سصت  أدت  ألأتسيا ي تق احأصت  احتأث د   اظياياح سن   حه ق ع اذفا  

ل لاحهت   ح أث د .لي يث  س أل سا اياي احندسم أسحقتفمة احن  ف ت  لاح ثت ة

ييتتنل اظصث تت  احنه  قتت  أسحناهيتتدق  يتت  ي فاتتفذس فتت  احأصتت  احتتأث د .

 & Greenslade ييتتتأا  ليلأد تتت  ليق تتت    يتتت  اح تتتب  ح ن ضتتتق

Jimmieson, 2007) 

  ضسفق فدأ إس أيكل اح ي اقأم أه احد ي مأاي ا  اظيايذأ  : السياقي الأداء

احث ئت  احهلأظ ن ت  سيف فت  ييت  ح   صا صهي ثسا احفلم اح ستن  لحكلأته اات

جهنسي تت  ح نلأظنتت  ألذتتأ ا ااتتسذ  فتت  اح ن  تتسا اظسسستت   ح نلأظنتت  لالإ

لحكلأه ا سفظ ي ق ال ا اا احمأانر احض لما  فت  احنلأظنت  حكت  ي نتل 

اهضتتنا اجتتف اظصث تت  فتت  ستت س  احناهيتتدق يقتتفا   احنلأظنتت  أيتتكل ج تتف .

صاتتتتتتتسيفة إضتتتتتتتتسف   ح ن ضتتتتتتتتق لاستتتتتتت ذ  يهمتتتتتتتتسلز صتتتتتتتتس يهي ثتتتتتتتته 

 (Greenslade & Jimmieson, 2007 احأث د 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة-2

أ لاظصتتتل  (Bandura, 2008 ان احكدتتتسية اح اي تتت   احفماستتتسا  لجتتتف

  Paterson et al., 2014) أ لاحن لنت  أ لاحهدتس ي Luthans et al., 2008) 

نظ ات  مال  تليتف ايه جت .سأ ت  ي تق اياي احنأثت  فت  لث دهتهحدتس يت    اا إام

ان مال احنسي احلأدا   لثلأسي( اث   أيتكل احلأدا  لاح فاف صا نهسة  احث أث احنسي 

 Lee لجتف أل(Luthans et al., 2010)إامسأ  ي ق اياي احنأث  فت  لث دهته

& Kim, 2020)صثسشت  لب ت  صثسشت  إامتسأ  يت     حته مال احنسي احلأدات  نا أ 

احنأاملأتت  احهلأظ ن تت  لاياي لستت أ   احلأ تت  ح ثقتتسي فتت  اح نتتلل   ضتتس احتتأث داحي تتق 

ي هتتس  إحتتق ألأتتسي أ ئتت  ينتتل ياينتت  لي ياتتي اشتتسم إحتت  ان احنلأظنتتسا لأ احهنتت اب

لنس لجف يبي  اامسأ ت   أت ا  .مال احنسي احلأدا  الإامسأ  حه ا ا اياي احهن اب

مال احنتتتتسي احلأداتتتت  حنتتتتفا ي احهنتتتت اب ل أ ئتتتت  صنسمستتتت  اح نتتتتل ح ن ضتتتتسا 

  .(Darwish & Elfiky, 2022 احنلأأف  .أسحناهيد سا احمسص    حمسص   

يتتت     إامتتتسأ  حتتت ال احنتتتسي  (Nasurdin et al., 2018 للجتتتف 

احاتتتتتت سي  حد ئتتتتتت   اظياياحتتتتتتأث د  أث فاتتتتتت  اياي احندتتتتتتسم ل اظياياحلأداتتتتتت  فتتتتتت  

 احهن اب.

الإمذتتس  أتت ا احنن ضتتسا  إحتت  ان(An et al., 2020 يأصتتللنتتس 

لإامتتتسأ أ صنتتتس اتتتثيي إحتتتق انكتتتا يق   تتته صتتتا  تتتبي زاتتتسية مال احنتتتسي احلأداتتت  ا

حه اتتت ا مال  احثتتت اص إحتتتق انتتته الأثغتتت  ييتتتأا  ألاشتتتسم  اظيايي اتتت ا نهتتتسة  
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احنتتتتسي احلأداتتتت  الإامتتتتسأ  لإيامة الإمذتتتتس  حتتتتفا احنن ضتتتتسا لي اتتتت ا نهتتتتسة  

 .اياي احهن اب

يبيتتته إميثتتتسم أتتت ا مال احنتتتسي (Ali et al., 2022 لنتتتس لجتتتف 

احتتتتتأث د أ لنتتتتتس لجتتتتتف ان اانتتتتتفصس  احتتتتتأث د  اهأستتتتت  ذتتتتت    اظياياحلأداتتتتت  ل

اح بيتتت  ألالصتتتت احفماستتت  أضتتت لمة اح دتتتسث ي تتتق احنتتتأامي احلأداتتت   لتتت ال 

 .احنسي احلأدا  أسحناهيد سا أ دهدس م اق  ي اا اياي احنأثد ا

إحتتتق احه تتت   ي تتتق يتتت     مال  (2024ل  تتت  ح ص نتتتفأ  ذتتتففت يماستتت  

اح سصتتت  احتتتأث د  ح  تتتسص  ا أسحناهيتتتد سا  اظياياحنتتتسي احلأداتتت  احهلأظ نتتتق ي تتتق 

أ تتتسي مال . ل   تتتت احفماستتت  إحتتتق لجتتتأي يتتت     ظسفظتتت  احقتتتسذ ة لاحم تتتي أن 

 صتتتت سب لألأتتتتسي ي  تتتته انكتتتتا  أاحتتتتأث د  ح  تتتتسص  ا اظيايي تتتتق  احنتتتتسي احلأداتتتت 

 نس ا  :لاحد ض اظلي ح ث ح 

يوجااد علاقااة ارتباااط معنااوي بااين رأس المااال النفسااي ر :1ف الفاارض

 ر الوظيفي الأداءو

 الأداء:"يوجد تأثير معنوي لرأس المال النفسي في  2الفرض الثاني ف

 لالأقا  ذ ا احد ض اح  احد لض احد ي   احهسح  الوظيفي" 

حد ئتتت  احهنتتت اب  : راتتتث   مال احنتتتسي احلأداتتت  فتتت  اياي احندتتتسم 2/1 

 ر.أسحناهيد سا لاحن الي احيث   أمسص   احنلأ أمة

حد ئتت  احهنتت اب  احاتت سي  ياياظ: راتتث   مال احنتتسي احلأداتت  فتت  2/2 

 أسحناهيد سا لاحن الي احيث   أمسص   احنلأ أمةر.

 وتساؤلات البحث: مشكلة 

 هت احثسجثتيسص احفماس  ألي فاف اذفافدس ألص سب  احد لضصيك   حه فاف 

ذ ئتت  ( صتا 37جمندتس  استهيبي   صتع ي لأت  ص اتت ة أ ت  جمندتس  أتإج اي يماست 

احفماست   ليتدتأ ليتف  لصاهيتد سا جسص ت  احنلأ تأمةاحهن اب اح سص  ا أن الي 

ايتت  لن أ تتفم احقتتفمة ي تتق إينتتسم صتتا اح تتسص  ا  %(79,2 ان يتتا ااستتهيبي   

احنن ضتسا   اج تح يتأاثر لن   اح نل  اح نل لاحضغ  لاامذس  لا جع ذح 

ألاحه ث  اج سنس  ان يفي احن ض  احن  ا حكل صن ضه لث   صنس ااار حد  امذس 

ل سصتت  صتتع  فتت  احأفتتسي أي ثتتسا احن ضتت  لاح يساتت  احيث تت  أسحاتت ي  احكسف تت  أ

احهت  يهي تر ي سصتل ست اع لالحأات  احه سصتل ص دتس ثدأم أ ب اح تساا اح  جت  

ذسح  احنت اب فت  أ تب اح تساا األنس ينثل م ثسا احن ض  لاحه سصل صع الا 

صمنأي  صتا احنثشت اا اظلح ت   ي   إحقنهسة  احفماس  ااسهيب لي    امذسياس.

 ينث ت اذندس ف :
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  داخل المستشفيات محل الدراسة الأداءانخفاض مستويات 

  انخفاض نسبي في مستوي راس المال النفسي الإيجابي لدي الممرضات 

 بمفهوم رأس المال النفسي كاف يوجد وعيلا 

احهاس ي اح ة اتق لف  ضأي ذح  انكا ص سب  صيك   احفماس  ف  الإجسأ  يا 

الااوظيفي لهيئااة التمااريض  الأداءماااهو تااأثير رأس المااال النفسااي فااي  احهتتسح 

 العاملين بالمستشفيات والمراكز الطبية بجامعة المنصورة؟

 اظص  اح ي اث   احهاس اا احث ث   احهسح  :

 ؟احأث د  اظيايل يبي  أ ا مال احنسي احلأدا  أجفيذل  .1

 ؟احأث د   اظيايف   احنسي احلأدا  ح الي      ذل اأجف .2

 أهداف الدراسة:

 احأث د . اظيايي فاف اح بي  أ ا مال احنسي احلأدا  ل -1

احأث د  حد ئ  احهن اب اح سص  ا  اظيايي سل ي     مال احنسي احلأدا  ف  -2

 أسحناهيد سا ص ل احفماس .

 أهمية الدراسة:

اندس ي ف إضسف  إحق اظيأ سا  يهنثل اذن   احفماس  ي ق احناهأا احلأظ ي ف 

اح  ن  أج ح ااأجف يماسسا ف  جفلي إمبع احثسجث   يلأسلحت مال احنسي احلأدا  

حد ئ  احهن اب اح سص  ا أسحناهيد سا احمسص    أح ح  ي ف احفماس  ذاا  احأث د  اظيايل

 فا .اذن   ح ناهيد سا لاحن الي احيث   احه  يث ح يا احهن ي لاحمأية ف  ثل احنلأس

اصس ي ق احناهأا احهيث ق  ياسيف احفماس  اح سح   احنائأح ا ف  احناهيد سا ي   

لضع ااسه ايم سا لاح ي  احنه  ق  أهلأن   لي ا ا مال احنسي احلأدا  حد ئ  

 اظياياحهن اب يا ل ي   احناهيد سا لص  ف  صفا ي      ليبيه  أناهأاسا 

 احأث د  ح نن ضسا.

 :نموذج البحث

ضأي صيك   احث ح لي ق قس ظذفافه لا هثسم ف لضته اأضت  احيتكل ف  

 مسم احنقه ح ح  بي  أ ا صهغ  اا احث ح لنس ا  :احهسح  الإ
 

 

 

 

 

   ثالمقترح للعلاقة بين متغيرات البحالإطار ( : 1شكل رقم  

 هالمصدر: من إعداد الباحث

 رأس المال لنفسي

 الكفاءة الذاتية

 الأمل

 المرونة 

 التفاؤل

 الوظيفي الأداء

 

 

 

 أداء المهام

 السياقيالأداء
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 ثالثا: الدراسة الميدانية: 

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها-1

يوجد نوعان من البيانات المطلوب الحصول عليها من أجل تحقيق أهداف     

البحث الحالي واختبار فروضه، وهما البيانات الأولية والبيانات الثانوية كما 

 يلي:

ي ف احث سنسا اظلح   احن فم اظسسس  لإينسم البيانات الأولية: -1/1

س ه  جن دس ف نس اه  ع احمسنر احن فان  ح ث حأ لذ  يينل احث سنسا احه  

احأث د أ ليف ي  اسه فام  اظيايأنهغ  اا احث ح لنس ا  : مال احنسي احلأدا  ل

يسةن  اسهق سي ي  إيفايذس حد ا احغ ض أسايهنسي ي ق صق سل ح ك ا اح نسس  

 .لأنس ا ث  يا صهغ  اا احث ح لا فم اذفافه

احن فم اظسسس  لإينسم ي ف احث سنسا احثسنأا  البيانات الثانوية: -1/2

احمسنر احلأظ ي ح ث حأ ليف ي  اايهنسي ي ق صمنأي  صا احن اجع اح  ن   صثل: 

احنقساا اح  ن  أ احكهرأ احفلماساأ اح سسةل اح  ن   احه  يلأسلحت ااس صا صهغ  اا 

احث حأ لاحهق ا  اح سي أسحناهيد سا احمسص    لاحن الي احيث   أمسص   

لذح  ح ناسيفة ف  ي فاف مث    صمهنع 2022/2023سص   احنلأ أمة ح  سم احم

 احث ح لصد يايه.

 مجتمع وعينة البحث -2

أسحناهيد سا لاحن الي  ذ ئ  احهن اب اح سص  ااهنثل صمهنع احث ح صا      

احيث   أمسص   احنلأ أمة لاحنهنث   ف : صاهيدق احنلأ أمة احمسص  أ لص لي 

لي ج اج  احمدسز احدضن أ لصاهيدق اص اض احك ق لاحناسح  احثأح  أ لص 

احمسص  أ لصاهيدق  احيأامئأ لص لي مر لج اج  اح  أنأ لصاهيدق اظمدسي

ا ( صن ض 8149 احثسملأ  احه    أ لص لي اظلمام احثسح  يفيذ   لذح  لفقس

ح هق ا  احالأأي اح ي ي ف  الإيامة اح سص  حن لي احن  أصسا لاحهأ  ع ليي  اي سذ 

أ لي  ا ه سم ذ   احناهيد سا لاحن الي احيث   ظذن هدس احكث  ة 2023احق ام ح سم 

لاحه  ي ظق أدس أ ا سكسن صفالأ  احنلأ أمة لحكث ة ملايذس صا احن ضق يا ل 

لنظ ا حكث  جم  صمهنع احث حأ ي  اايهنسي ي ق  ل سم  صفالأ  احنلأ أمةأ

أ لأ    Sample Size Calculatorي  جاسأدس أسسه فام  ييأاة  س ر ي لأ  

 صا ذ ئ  احهن ض. ( صد ية372  جم  اح  لأ  

 التحليل الوصفي لعينة البحث :-3   

يمكن بيان التحليل الوصفي لعينة البحث وفقا لخصائص المستجيبين   

 من خلال الجدول التالي:
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 (: خصائص المستجيبين من مفردات العينة1جدول رقم  

 النسبة المئوية العدد الخصائص

 النوع

 %26.3 98 ذكر

 %73.7 274 أنثى

 العمر

 %39.7 148 عاما 30أقل من 

 %39.4 146 عاما 40عاما إلى أقل من  30من 

 %16.4 61 عاما 50عاما إلى أقل من  40من 

 %6.4 17 عاما فأكثر 50

 المصدر: من إعداد الباحثه اعتمادا على التحليل الإحصائي

 متغيرات البحث: قياس-4    

يسةنتتت  ااسهق تتتسي احن تتتفة ح ث تتتح ايهنتتتسيا ي تتتق احنقتتتسا   يتتت  ي تتتن   

 : نس ا  احناه فص  ف  احفماسسا احاسأق  ل

: ي  ي سل ذ ا احنهغ   صا  تبي امأتع اأ تسي مة ات  اا رأس المال النفسي -4/1 

يثتتسماا  9لذتت : احكدتتسية اح اي تت أ احن لنتت أ اظصتتل لاحهدتتس يأ لذحتت  صتتا  تتبي 

 (Luthans et al., 2007)أسايهنسي ي ق صق سل 

 :نتساا لذ أ تفاا مة ات  ا: ي  ي سل ذت ا احنهغ ت  صتا  تبي الوظيفي الأداء-4/2

 أسايهنتتسي ي تتق صق تتسل  يثتتسم 13لذحتت  صتتا  تتبي احاتت سي   اظياياياي احندتتسم ل

 Koopmans et al., 2016). 

 :تقييم نموذج القياس- 5    

ي ق  ن  ا هثسماا حهق    ننأذ  احق تسل احناته فم فت   ا احثسجثهايهنف

 ذ ا احث ح لنس ا   :

 Questionnaire Validityاختبار صدق قائمة الاستقصاء-5/1

إحق يمج  احفي  احه  يق   أدس اياة احق سل  يسةن   validityاي   اح ف    

صتتف  ا هثتسم أتإج اي  احثسجثته تحتت ا يسصتأ ااسهق تسي( صتس ادهت ض حدتس ان يق اته 

 لسحهسح :  صا  بي ا هثسمي صف  احهقسمب لصف  احهن  ي( احثلأسي 

 Validity  constructصدق البناء -5/1/1
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افي صف  احثلأتسي ي تق جتأية ي ل تر يثتسماا ااستهث سنأ لصتفا إصكسن ت  

ي ن   احلأهسة  احه  ياهلأف إح دسأ لاه  ي سل صف  احثلأتسي صتا  تبي ا هثتسمااأ ذنتس: 

يتت   صهأستت   حكتتل يثتتسمة ل  Loadings صتتا  تتبي يتت   احه ن تتل صتتف  احهقتتسمب 

يتت   احمتت م   صتتا  تتبيلصتتف  احهن  تتي حكتتل صهغ تت (أ  AVEاحهثتتساا احناتته    

 لنس ا  :(  AVEاحه أ    حنهأس  احهثساا احناه    

 Validity  convergentصدق التقارب -5/1/1/1

اي   صف  احهقسمب إحق يأة اح بي  أ ا يلأسص  يسةن  ااسهق تسيأ لاته  

اح سص  أكل يثسمة صا يثسمايهأ  Loadingsيق  نه صا  بي ف   ي   احه ن ل 

اح سصتت  أكتتل صهغ تت  صتتا  AVEأسلإضتتسف  إحتتق يتت   صهأستت  احهثتتساا احناتته    

صهغ  اا احث حأ ج ح ألأسيا ي ق احن سا   احن فية ف مر ان ي قع جن تع يثتسماا 

يسةن  ااسهق سي يت   ي ن تل اي تق صتا اح تف احنقثتأي فت  احث تأث ااجهنسي ت  اا 

امتر ان يهمتسلز  AVEن ي   صهأس  احهثساا احناه    ( فضب يا ا0.6لذأ  

( لصتتا  تت  فتتإن ي تت  احلأهتتسة  يثلتتف ي تتق جتتأية 0.5اح تتف اظينتتق احنقثتتأي اا لذتتأ  

 صف  احهقسمب حقسةن  ااسهق سي.

 Validity  discriminantصدق التمييز -5/1/1/2

ايتت   صتتف  احهن  تتي إحتتق لجتتأي ا تتهب  صن تتي أتت ا اأ تتسي يسةنتت   

ااسهق تتسيأ لاتته  يق  نتته صتتا  تتبي ف تت  يتت   احمتت م احه أ  تت  حنهأستت  احهثتتساا 

أ لاحهتت  الأثغتت  ان يهمتتسلز يتت   جن تتع ص تتسصبا ااميثتتسم أتت ا  AVEاحناتته    

أ يلذت ا صتس اثلتف ي تق جتأية صتف  احهن  تي حقسةنت  ااسهق تسKاأ سي ااسهق تسي 

 لاي   احمفلي احهسح  يا نهسة  صف  احهن  ي حنهغ  اا احقسةن  لنس ا  :

 (: نتائج صدق التمييز بين متغيرات قائمة الاستقصاء 2جدول رقم  

 

 

 

 

 وفقا للتحليل الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحثيه 

لاهضتت  صتتا  تتبي احمتتفلي احاتتسأع ان احمتت م احه أ  تت  حنهأستت  احهثتتساا         

احناه    حكل صهغ   صا صهغ  اا يسةنت  ااسهق تسي الثت  صتا لتل يت   ااميثتسم 

أ ا ذ   احنهغ  اا صنس افي ي ق ان ااسهق سي احناه فم ف  احث ح اهنهع أفمج  

 يسح   صا صف  احهن  ي. 

 Questionnaire Reliability اختبار ثبات قائمة الاستقصاء -5/2

 الأداء رأس المال النفسي 

 الوظيفي

  (0.728  رأس المال النفسي

 (0.822  0.631 الوظيفي الأداء
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ي  إج اي ا هثسم  ثسا يسةن  ااسهق سي ح ه لف صتا صتفا احثثتسا فت  نهتسة   

احه   ل الإج سة  حث سنسا احقسةن  ف  اليتسا لثت ل  ص ه دت أ لذتأ أت ح  ا هنتف 

إحتق اي صتفا ي ق احكي  يا يمج  احثثسا ف  يثسماا احقسةنت  صتا  تبي ي فاتف 

اقتتفم احناهق تتق صتتلأد  إجسأتتسا صهنس  تت  إن ا ه دتتت احظتت ل أ لاتتفي  ثتتسا يسةنتت  

 اااسهق سي ي ق لضأح يثسمايدس ليتفم اح  ت  فت  فدندتسأ لصتا  ت  فقتف ايهنتف

ل ثتتسا  consistency internalي تتق ي تتسل لتتل صتتا ااياتتس  احتتفا     احثسجثتته

أ لف نس اه  ع أساياس  احتفا    يت  اايهنتسي reliability  compositeاحه ل ر 

أ اصتس ف نتس اه  تع أثثتسا  α)alpha‘s coronbach  ي تق ص سصتل احدتس حك لنثتس  

حمن ع صهغ ت اا احث تح اح تف اظينتق اا لذتأ  CRاحه ل ر ف مر ان يه يق ي   

( احنقثتتأي فتت  احث تتأث ااجهنسي تت   أ لألأتتسي ي تتق ي تت  احلأهتتسة  يثثتتت يمجتت  0.7 

 ا اح سص  أقسةن  ااسهق سي احناه فص .احثثس

ليت    CRليت    AVEلصا اجل احه    ي ق ص سصبا احدس ل لنثتس  ليت          

أإج اي اا هثسم ااسهيبي  ي ق ي لأ  صتا  ت احثسجثهأ يسص Loadingsاحه ن ل 

 100اظمق  احيث   أسحناهيتد سا لاحن التي احيث ت  أمسص ت  احنلأ تأمة صقتفامذس  

 ذح  ح ه    ي ق صف  ل ثسا يسةن  ااسهق سي ي ق احلأ أ احهسح :صد ية( ل

 (: نتائج اختبارات الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء3جدول رقم  

 متغيرات الدراسة وابعادها

Loadings 

معامل 

 التحميل

AVE 

الصدق 

 التقاربي

α 

معامل 

 الفا

CR 

الثبات 

 المركب

 0.846 0.795 0.619 المتغير المستقل: رأس المال النفسي

ا ع ف  يفمي  ي ق احناسيفة ف  لضع -1

 اذفا  احناهيدق.

0.790  

 0.707 ايفم ص  أصسا صأ ق  حيصبة  ف  اح نل.-2

اصه   احندسماا احه  ينكلألأ  صا احهغ ر -3

 ي ق اي صيك   يأاجدلأ .

0.756 

اسهي ع احهدك   ف  م   يفافة ح أصأي -4

 إحق اذفاف  ف  اح نل.

0.750 

ايغ ر ي ق اظصأم احنمدفة ف  اح نل -5

 س ا س.

0.803 

ايأيع ياةنس اظفضل ف  اح نل جهق ف  -6

 اص ر احظ ل .

0.851 

انس صهدسةل أنس س  فث ح  ف  صاهقث   -7

 احندلأ .

0.831 

حفي الإص ام لاحنثسأ ة ي ق ي ق ع اذفاف  -8

 احندلأ  .

0.758 

اصه   صاسماا أفا   حه ق ع اذفاف  -9

 احندلأ  .

0.742 
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 وفقا للتحليل الإحصائي هالمصدر: من إعداد الباحث

لاهض  صا  بي احمفلي احاسأع ان جن ع اح ثسماا اح سص  أنهغ ت اا  

( فتت  10 صسيتفا اح ثتتسمة ميتت   احث تح ذاا يتت   يسح تت  ا هثتسماا اح تتف  لاحثثتتسا

احتتأث د  لذحتت  أاتتثر احهثتتساا احيتتفاف فتت  الإجسأتتسا اح سصتت  صتتا  اظيايصهغ تت  

ايتتل صتتا  اح تتسي أتته Loadingsاحه ن تتل احناهق تتق صتتلأد  صنتتس ايا إحتتق ان يتت   

 اسهكنسا ح ه   ل الإج سة . ذ   اح ثسمة(أ لحد ا فقف ي  اسهث سي 0.5 

 التحليل الإحصائي واختبار فروض البحث: -6

 :الوظيفي الأداءورأس المال النفسي بين  الارتباط علاقةاختبار -6/1

احلأداتت  مال احنتتسي ا تته  احدتت ض اظلي ح ث تتح أد تت  اح بيتت  أتت ا 

 لالأ  احد ض ي ق: احأث د  اظيايل

علاقاااة ارتبااااط معنوياااة باااين رأس الماااال النفساااي :"يوجاااد 1الفااارض الأول ف 

 ". الوظيفي الأداءو

 0.913 0.895 0.502 المتغيرالتابع: الأداء الوظيفي

اسهي ع احه ي   ح ن   أ  ح اند ه ف  -1

 احأيت احن في

0.693  

اضع ف  ذذلأ  نه م  اح نل اح ا اماف  -2

 ي ق قه

0.770 

اسهي ع احهن  ي أ ا احندسم اح ة ا    -3

 .لاحندسم احد ي  

0.735 

ين   أيكل ج ف لأ يل ليت اسهي ع يلأد   -4

 لجدف

0.622 

 0.762 ا ي  ح ن   ي ق احلأ أ اظصثل-5

اأسيم أثفي احندسم احمفافة أ ف الهنسي احندسم -6

 احقفان 

0.583 

 0.621 ايأح  احندسم اح  ث  يلأفصس يكأن صهسج -7

 0.643 ينل ي ق ي فاح ص  فه  احنه  ق  أسح نلا-8

 0.758 ين  ينل ي ق ي فاح صدسماا ا-9

اسهي ع اامسي ج أي إأفاي   ح نيكبا -10

 احمفافة

0.260 

 0.726 إضسف  انكلألأ  ي نل صاثح سا -11

اأ ح أسسهن ام يا ي فاسا جفافة ف  -12

 ين  

0.746 

شسم  أد سح   ف  ااجهنسيسا احه  يه  ا-13

 ف  اح نل

0.708 
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 اميثتتتتتسمليتتتتتف اشتتتتتسما احلأهتتتتتسة  إحتتتتتق صتتتتت   احدتتتتت ض اظلي للجتتتتتأي  

 احأث د  اظيايلمال احنسي احلأدا  أ ا ص لأأي إامسأ  

 احأث د  اظيايمال احنسي احلأدا  ل : ص سصل اميثسم أ  سأن أ ا(4 جفلي 

 الأداء

 السياقي

أداء 

 المهام
 رأس المال النفسي

 

 مال احنسي احلأدا  1 **0.546 **0.628

 اياي احندسم **0.546 1 **0.715

 احا سي  اظياي **0.628 **0.715 1

 0.01ااميثسم ياي إج سة اس يلأف صاهأا  **

اميثسم   إامسأ   ذاا ياح  لجأي يبي  ليي   احلأهسة  اح  

 > r = 0.546, p) إج سة   أ ا مال احنسي احلأدا  لاياي احندسم

انه ل نس زاي صاهأا مال احنسي احلأدا  حفا  ألا لأ  ذح  .(0.01

ش   نهسة  لنس .احنن ضساأ ل نس اميدع صاهأا اياةد  ح ندسم احأث د  

ا ياح  إج سة   ي   ل ااميثسم إحق لجأي يبي  اميثسم   إامسأ   ذا

ا ذ ل.(r = 0.628, p < 0.01) احا سي  اظيايأ ا مال احنسي احلأدا  ل

 لأ  انه ل نس زاي صاهأا مال احنسي احلأدا  حفا احنن ضساأ ل نس ا

 (.احا سي  اظياياميدع صاهأا س أل سيد  احه  يفي  احث ئ  احهلأظ ن    

حلأدا  حه يبي  ف  ضأي ذ   احلأهسة  الإج سة  أ اهض  ان مال احنسي ا

 اياي احندسماحأث د  أث في   اظياي اميثسم   إامسأ   ذاا ياح  إج سة   صع

 ( احا سي  اظيايأل

 :الوظيفي الأداءتأثير رأس المال النفسي في اختبار -6/2

فت   أ أ سي  ي     مال احنسي احلأدا ا ه  احد ض احثسن  ح ث ح أد   

 احأث د  أ لالأ  احد ض ي ق: اظياي

فااي  بأبعاااد  لاارأس المااال النفسااي: " يوجااد تااأثير معنااوي 2الفاارض الثاااني ف 

 لالأقا  ذ ا احد ض اح الوظيفي". الأداء

 ف  اياي احندسمر. أ أ سي  : راث   مال احنسي احلأدا  2/1 

 احا سي ر اظيايف   أ أ سي  : راث   مال احنسي احلأدا 2/2 

ليف اشسما احلأهسة  إحق ص   احد ض احثسن  للجأي ي     ص لأأي إامسأ    

 احأث د   اظيايح ال احنسي احلأدا  ف  
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 حه     مال احنسي احلأدا  ي ق اياي احندسم احنه في : ي   ل اان فام(5 جفلي 

 (pصاهأا احفاح    (βص سصل أ هس  احث ف

 0.001>  0.28 احكدسية اح اي  

 0.01>  0.18 احهدس ي

 0.05>  0.15 اظصل

 0.01>  0.20 احن لن 

F(4, 368) = 38.76, p < 0.001, R² = 0.29 

 0.01الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى  **

ج تح  احكدسية اح اي   حدس احهت     اظلثت  ي تق اياي احندتسم احلأهسة  ان يظد  

ان  أ صنس ا لأ  (p < 0.001يلأف صاهأي ص لأأا    أβ= 0.28)  أ   ص سصل أ هس 

حن لنتت  فتت  أ ا  دتتس ا زاتتسية احكدتتسية اح اي تت  يتت يث  أيتتكل يتتأي أه اتتا اياي احندتتسم

صنتتس ايتت   إحتتق ان يتتفمة احنأثتت  ي تتق احهك تت  صتتع احظتت ل   أ احن يثتت  احثسن تت 

حته للسن احهدس ي ف  احن يث  احثسحثته أ فكتسن احنهغ  ة يث   إامسأ اس ي ق اياةه ح ندسم.

 في ي ق ان احلأظ ة الإامسأ   ياسذ  ف  ي ا ا اياي احندسم.ي     ص هفي  صنس ا

يلأتف   β = 0.15)  ج تح أ تع ص سصتل أ هتسحته ايتل يت    أ  لتسن اظصتل -

(أ صنتس ايت   إحتق ان لجتأي اظذتفا  لاحقتفمة ي تق p < 0.05 صاتهأي ص لأأات   

 اداتت ليتتف لجتتف ان مال احنتتسي احلأداتت  أسأ تتسية ي ق قدتتس اتتث   إامسأ اتتس ي تتق اظياي.

                 % صا احهثساا ف  اياي احندسم 29

 :السياقي الأداءعلى بأبعاد  تأثير رأس المال النفسي  .2

  احا سي  اظياي: ي   ل اان فام حه     مال احنسي احلأدا  ي ق (6 جفلي  

 (pصاهأا احفاح    (βص سصل أ هس  احث ف

 0.001>  0.22 احكدسية اح اي  

 0.001>  0.25 احهدس ي

 0.01>  0.19 اظصل

 0.001>  0.23 احن لن 

F(4, 368) = 42.53, p < 0.001, R² = 0.32 

 .0.01ااميثسم ياي إج سة اس يلأف صاهأا  **
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ج تح  احهدتس ي حته احهت     اظلثت  ي تق اظياي احات سي يي   احلأهسة  احت  ان 

صنس اي   إحتق (أ p < 0.001يلأف صاهأي ص لأأاه  β = 0.25)  أ   ص سصل أ هس 

ان احنتتأثد ا احنهدتتسة  ا ان  تتأن إحتتق اياي افضتتل فتت  احمأانتتر ب تت  اح ستتن   صتتا 

ف  احن يث  احثسن   أ صنس افي ي ق اذن   احقتفمة ي تق احهك ت   لايت احن لن اح نل.

صنس اي   إحق ان احثق  أسحلأد  أاحكدسية اح اي  لف  احن يث  احثسحث  ف  اظياي احا سي .

صنتتس اتتفي ي تتق ان  اظصتتلألف  احن يثتت  اح اأ تت  اظياي احاتت سي  ياتتسذ  فتت  ي اتت ا

ليف لجتف ان مال احنتسي لجأي اذفا  لاض   ااسيف فت  ي ات ا اظياي احات سي .

لذ ا ا لأ  انه ل نتس زاي  % صا احهثساا ف  اظياي احا سي  32 احلأدا  أ أ سية ادا 

اياةدتتت  صاتتتهأا مال احنتتتسي احلأداتتت  حتتتفا احنن ضتتتساأ ل نتتتس اميدتتتع صاتتتهأا 

 .احث ئ  احهلأظ ن   ليي لاحن ض  صاسيفة احيصبيأ ح ا أل سا احا سي   احه  يفي 

 ي     اأ سي مال احنسي احلأدا  ي ق اظياي احأث د  احك  ( 7جفلي  

 (pصاهأا احفاح    (βص سصل أ هس  احث ف

 0.001>  0.26 احكدسية اح اي  

 0.001>  0.23  احهدس ي

 0.01>  0.17 اظصل

 0.001>  0.22 احن لن 

F(4, 368) = 48.9=p < 0.001, R² = 0.35 

 .0.01ااميثسم ياي إج سة اس يلأف صاهأا  **

احكدتتسية اح اي تت  حدتتس احهتت     اظلثتت  ي تتق اظياي يأصتت ت احلأهتتسة  احتت  ان 

 ت  احثقت  أتسحلأد  فت  (أ صنتس اثلتف اذنp < 0.001أ β = 0.26احتأث د  احك ت   

ان احلأظت ة الإامسأ ت  ياتسذ   لاح ي ايت   إحتقحهدس ي ف  احن يث  اأا  دس اظياي اح سم

صنس افي ي تق أاحن لن  ألف  احن يث  احثسحث  ل لث   ف  اظياي احأث د  احيسصلأيك

 اذن   احقفمة ي ق احهك   ف  اظياي احأث د  اح سم.

% صتتا احهثتتساا فتت  اظياي 35لكتتل اداتت   احلأنتتأذ ا أليتتل يتت    ا اظ اظصتتلللتتسن 

يسمأ ذ   احلأهسة  يثلتف ان جن تع اأ تسي مال احنتسي احلأدات   أيكلأ  احأث د  احك  

حدس ي     إامسأ  لياي إج سة اس ي ق اظياي احتأث د  أن ه ت  جأانثتهأ صتع لجتأي 

   ج ح لسن اظصل ذتأ ايتل ذت ا هبفسا مد د  ف  يأة احه     أ ا اظأ سي احن ه د  

 ث د .ااأ سي ي    ا ف  اظياي احأث د  ح هن اب 

ف  ضأي ذ   احلأهسة  الإج تسة  أ انكتا احقتأي ان مال احنتسي احلأدات  حته 

احاتتت سي   اظياييتتت     إامتتتسأ  ذل ياحتتت  إج تتتسة   ي تتتق لتتتل صتتتا اياي احندتتتسم ل
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صنتتس اثثتتت صتت   احدتت ض اح ة اتت  احثتتسن  لاحدتت لض احد ي تت  حتته أ ح نن ضتتساأ 

 اظذن   احكث  ة حه ياي مال احنسي احلأدا  ف  أ ئ  اح نل اح   ذح  ي    اثلفل

 رابعا: مناقشة النتائج وتوصيات البحث ومقترحات لبحوث مستقبلية

 :مناقشة النتائج 

صتتا  تتبي احمتتيي احاتتسأع نهتتسة  ا هثتتسماا احدتت لض  ت احثسجثتتهاسه  ضتت

اح سص  أسحث ح احنهنث   ف  اح بيسا أ ا صهغ  اا احث حأ ليف ي  اايهنتسي ي تق 

 صا اجل احه   ل ااسهلأهسج  حنهغ  اا احث ح  SPSS V25احث نسص  الإج سة  

ح   نهتسة  احث تح اح تس لا هثسماا اح تف  لاحثثتسا ح قسةنت أ لصتا  ت  يدات  احثسجثت 

 لنس ا  :

 اظياييبي  أ ا مال احنتسي احلأدات  ل لجأييي   نهسة  احث ح إحق  أولا:

أليهدتع ذت    احأث د  حد ئ  احهنت اب أسحناهيتد سا احمسص  ت  أمسص ت  احنلأ تأمة

  (Avey et al., 2011; Luthans et al., 2010 احلأه مه صع يماس  

 ا اح اا اهنه أن أناتهأاسا يسح ت  صتا احكدتسية ان احنن ضصنس اي   إحق 

اح اي تت أ احهدتتس يأ اظصتتلأ لاحن لنتت   صكأنتتسا مال احنتتسي احلأداتت ( اكأنتتأن الثتت  

يفمة ي ق احه سصل صع ضتغأم اح نتلأ لالثت  صثتسأ ة فت  صأاجدت  احه تفاساأ صنتس 

ا ي ق اياةد  احأث د    الأ ك  إامسأس

ا إامسأ ا  ان مال احنسياشسما احلأهسة  إح    سن اس: س س ص لأأاا احلأدا  اث   ي    ا

حد ئ  احهن اب اح سص  ا  -احا سي  اظياياياي احندسم ل-احأث د  أث فا   اظيايي ق 

ليهدع ي   احلأه م  صع نهسة  لل أسحناهيد سا لاحن الي احيث   أمسص   احنلأ أمةأ 

 ,.Luthans et al., 2010; Avey et al., 2011; Nasurdin et al  صتا

2018; Ali et al., 2022; Lee & Kim, 2020)   أللجتف ان مال احنتسي

احلأدا  أ أ سية اث   ف  اظياي احتأث د  احك ت  للتسن الثت  ذت   ااأ تسي يت    ا ذتأ 

احكدسية اح اي   صنساي   اح  ان  ق  اح سص  ا ف  يفميد  ي   انمسز اح نل لصأاجده 

أللتسن أ  تف اظصتل ذتأ اظيتل لتسن حته يت     فت  صاتهأي اياةدت  احتأث د  احه فاسا 

ألي ه ت  ذت    انمسزذتس لاضت ه  اظذفا  احني أب ليف ا جع ذح  إح  ان   اا ي 

لاحه  لجفا ي     اأ تسي   (Nasurdin et al., 2018 احلأهسة  صع نهسة  يماس   

سي احلأدات  ي ت  ااياي احتتأث د  أث فات  اياي احندتسم لاظياي احات سي  ف نتتس مال احنت

اح سح ت   لاحت ي ا ه ت  صتع نهتسة   أ يفا أ ف احن لن  حت  اكتا حته يت     ي ت  ااياي

ي     ح ن لنت  ي ت  اياي احندتسم لاظياي احات سي  لاحت ي ا تف صتا لجدته ج ح لجف 

حهنتتت اب احقتتتفمة ي تتت  صأاجدتتته نظ نتتتس صلأيق تتتس ج تتتح ان احن لنتتت  يتتتأف  حد ئتتت  ا

نكتلأد  صتا ااستهن ام لي ق تع لاحه سصل ص دس أسحيكل اح ي ا احه فاسا لاحضغأم 

 اظذفا  .
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احنتتتتأامي اح تتتتسص أن أتتتتسحهن اب يلأتتتتفصس انه تتتت  احلأهتتتتسة  انتتتته ي  تتتت  ل

احلأداتتتت   الإامسأ تتتت  صثتتتتل مال احنتتتتسي احلأداتتتت  أفمجتتتت  ص يد تتتته أ اكتتتتأن حتتتتفاد  

حه ق تتتع  ح ه سصتتتل صتتتع احضتتتغأماحهدتتتس ي لاظصتتتل احتتت ي انتتتلأ د  م اتتت  إامسأ تتت  

اح اي تتت  احهتتت  ينتتتلأ د  احثقتتت  فتتت  أ لنتتتس ان احكدتتتسية اذتتتفا  لصهي ثتتتسا اح نتتتل 

لاحاتتتت ي ة  ام  دتتتت  الثتتتت  يتتتتفمة ي تتتتق صأاجدتتتت  احه تتتتفاسا لاح تتتتنأياحتتتتلأد  أ

  ي ق احأضع جهق اهنكلأأا صا إنمسز اح نل أكدسية.

نتتت ا ان مال احنتتتسي احلأداتتت  لنتتتأمي إامتتتسأ  ااقتتت  يتتت      فقتتت  لنتتتس 

تتتس  ي تتتق اياي صدتتتسم اح نتتتل ااسسستتت   لصهي ثتتتسا احتتتفلم ح هنتتت اب ألحكتتتا ااضا

إحتتتت  ستتتت أل سا احناتتتتسيف  لاحتتتتفي  إحتتتت  زصتتتتبي اح نتتتتل فتتتتسصهب  احهنتتتت اب 

كدتتتتسي اح اي تتتت  لاظصتتتتل ام  دتتتت  يتتتتسيماا ي تتتت  ي ق تتتتع حناتتتتهأي ص يدتتتتع صتتتتا اح

ظذتتتتتفا  احني أأتتتتته لاصتتتتتهبلد  ح ن  فتتتتته احهتتتتت  ينكتتتتتلأد  صتتتتتا يقتتتتتفا  احتتتتتفي  ا

لاحناتتتتسيفة حتتتتيصبي اح نتتتتل لح ن ضتتتت  أأسلإضتتتتسف  إحتتتت  احهدتتتتس ي لاح تتتتنأي 

لاحن لنتتتت  احهتتتت   احتتتت ي انتتتتلأ د  احلأظتتتت ة ااامسأ تتتت  فتتتت  صأاجدتتتته اح تتتت أأسا

 د  ي تتت  اح تتت أأسا ص  فتتت  ل ثتتت اا جفاتتتف  أينتتتلأاحه تتتسف  صلأدتتتس ينكتتتلأد  صتتتا 

 يثتتت ي يتتتفميد  فتتت  احه سصتتتل لاحه تتتسلن صتتتع احتتتيصبي ليثتتتسيي ي تتت  اح ثتتت اا. ل

فتت    تتع أ ئتت  ينتتل ياينتت  لااتتسيف احناهيتتد سا لاحن يكتتي احيث تت   ذحتت  ااتتد 

 ف  ااميقسي أمأية اح يسا  احيث   احنقفص  ح ن ض 

 توصيات البحث: 

صمنأيتت  صتتا  يقهتت ح احثسجثتتهفتت  ضتتأي صتتس استتد ا يلأتته نهتتسة  احث تتح 

 احهأص سا لنس ا  :

صتتتفا ي احهنتتت اب فتتت  احناهيتتتد سا لاحن التتتي احيث تتت  أمسص تتت   امتتتر ي تتتق -1

احنلأ أمة اح نل ي ق زاسية مال احنسي احلأدا  حد ئ  احهن اب لذح  يتا م اتع 

 احهسح :

حه ياتي احثقت  أتسحلأد  لاحهدك ت  . يأف   أ اص  احهفمار لاحهيتأا للم  اح نتل  1

 الإامسأ .أإيامة احضغأم ليقلأ سا احن لن  احلأدا  .

. يأف  نظسم احتفي  احلأدات  صثتل  تفصسا ااسهيتسمة احلأدات   ح نن ضتساأ إنيتسي 2

 صمنأيسا يي  اظي ان حهثسيي اح ث اا لاحه فاسا.

نيتتت  ي تتت  احلأمتتتسح أل احنهن تتتي. سظياي.  ييتتتأا  نظتتتسم صكسفتتتبا ا هتتت   أتتت3

 لالإنمسزاا ف  لسسةل احهأاصل احفا    .

 . احق سية احفاين  صا  بي:4

 يفمار احني ف ا ي ق اسسح ر احق سية الإامسأ   لاحفاين . -   
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 ييم ع احهأاصل احندهأح لاحه سم  ف  اح بيسا الإياما . -   

 ييث ع س سس  احثسب احندهأح ح ه سصل صع ص سل  لافكسم احنن ضسا. -   

حق سل صاهأاسا مال  إج اي اسهيبيسا يلما  لي سل صاهن صا  بي . يق   5

أسلإضتسف   ي   ل نهسة  ااسهيبيسا لييث ع احه ا لأسا ألأسيا ي  دس احنسي احلأدا أ

 احن يثي  أ ال احنسي احلأدا . اظيايصهسأ   احهقفم ف  صثش اا إحق 

ق ي ا ا لث ت  ييث ع ذ   ااسه اي م سا أيكل شسصل لصهكسصل انكا ان اثيي إح

ا ي تتق اياةدتتا احتتأث د أ  فتت  مال احنتتسي احلأداتت  ح نن ضتتساأ صنتتس اتتلأ ك  إامسأ تتس

 مضسذا يا اح نلأ لجأية اح يسا  احنقفص  ح ن ضق. 
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