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تأثير الثقافة الرقمية على إدارة الأعمال وريادتها في المنظمات  

 الافتراضية

 أ.م.د/ ثريا بنت محمد عبدالله الربيعان 

 الاستاذ المساعد بقسم إدارة الأعمال 

 جامعة جده  -كلية الأعمال

 الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير الثقافة الرقمية علىىى إرارا امعمىىا  

وريارتها في المنظمات الافتراضية في المملكة العربية السىىعيريةو وكلىىط اا مقىىا  ىى  

الدور الحييي الذي تلعبه الثقافة الرقمية فىىي تعزيىىز ة ىىااا امرااو وتحسىىي  العمليىىات 

الإراريةو ورعم المشاريع الريارية الرقمية وقد اتبعت الدراسة المنهج اليص ي التحليلي 

لمما ته ل بيعة الميضيعو حيث تم تحليل العمقة بي  الثقافة الرقمية وإرارا امعما  

وريارتهىىا فىىي بياىىات العمىىل الافتراضىىية وتىىم اسىىتكداا الاسىىتبااة ةىىأراا ر يسىىة ل مىىع 

البياااتو بعد التحقىىم  ىى  صىىدقها وثباتهىىاو وتكياىىت  ىى   حىىيري  فساسىىيي   الثقافىىة 

( فررا    العا لي  181الرقميةو وإرارا امعما  وريارتها ف ا عينة الدراسة فقد بلغت )

فىىي المنظمىىات الافتراضىىية السىىعيرية ويىىملت العينىىة  ىىيب ي  وإراريىىي  بمسىىتييات 

وبي ية وخبرات  كتل ةو تىىم اختيىىارهم بامسىىليو العشىىيا ي البسىىيت ليىىما  التمثيىىل 

الياقعيو وفبهرت النتا ج ف   ستيى وعي ففرار العينة بالثقافىىة الرقميىىة مىىاا  رت عىىا 

ةما بينت النتا ج ف   ستيى إرراةهىىم بأهميىىة إرارا امعمىىا  وريارتهىىا فىىي المنظمىىات 

الافتراضية ةا   رت عا  وفثبتت اختبارات الارتباط والااحىىدار ومىىير عمقىىة إي ابيىىة 

قيية ورالة إحصا يا بي  الثقافة الرقمية وإرارا امعمىىا  وريارتهىىاو  مىىا يشىىير إلىىى ف  

الثقافة الرقمية تساهم بشكل  باير في تعزيز ة ااا الإرارا ورعم الابتكار الرياري ةما 

فبهىىرت الدراسىىة ومىىير فىىرول كات رلالىىة إحصىىا ية تبعىىا للنىىيع وسىىنيات الكبىىراو 

وفوصىىت الدراسىىة بيىىرورا التيسىىع فىىي بىىرا ج التىىدريا الرقمىىي راخىىل المنظمىىات 

الافتراضيةو وإرراج  بارئ الثقافة الرقمية  ثل الش افية والمصداقية ضىىم  السياسىىات 

 المؤسسيةو وتش يع التعلم الذاتي المستمر للعا لي  عبر المنصات الرقمية.

الثقافىىة الرقميىىةو إرارا امعمىىا و ريىىارا امعمىىا و المنظمىىات  الكلمااات الماتاةيااة 

 الافتراضيةو التحي  الرقمي.
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Abstract 

The Impact of Digital Culture on Business Management and 

Leadership in Virtual Organizations 

This study aimed to identify the impact of digital culture on 

business management and leadership in virtual organizations in 

the Kingdom of Saudi Arabia. This stems from the vital role 

digital culture plays in enhancing performance efficiency, 

improving administrative processes, and supporting digital 

entrepreneurial projects. The study followed a descriptive-

analytical approach, given its suitability to the nature of the topic. 

The relationship between digital culture and business 

management and leadership in virtual work environments was 

analyzed. A questionnaire was used as the primary tool for data 

collection, after verifying its validity and reliability. The 

questionnaire consisted of two main axes: digital culture and 

business management and leadership. The study sample 

consisted of (181) individuals working in Saudi virtual 

organizations. The sample included employees and 

administrators with varying job levels and experience. They were 

selected using a simple random method to ensure realistic 

representation. The results showed that the sample members' 

level of awareness of digital culture was high. The results also 

showed that their level of awareness of the importance of 

business management and leadership in virtual organizations was 

high. Correlation and regression tests demonstrated a strong, 

statistically significant positive relationship between digital 

culture and business management and leadership, indicating that 

digital culture It directly contributes to enhancing management 

efficiency and supporting entrepreneurial innovation. The study 

also revealed statistically significant differences based on gender 

and years of experience. The study recommended expanding 

digital training programs within virtual organizations, 

incorporating digital culture principles such as transparency and 

credibility into corporate policies, and encouraging continuous 

self-learning for employees via digital platforms. 

Keywords: Digital culture, business administration, 

entrepreneurship, virtual organizations, digital transformation. 
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 مقدمة الدراسة
يهد العالم خم  العقير امخيرا تحىىيلات مذريىىة فىىي بنيىىة المنظمىىات وطىىرل 

إرارتهاو  دفيعة بالت ير الها ل في تكنيليميا المعلي ىىات والاتصىىالاتو ام ىىر الىىذي 

ففرز ايعا مديدا    الكيااات ي لم عليها المنظمات الافتراضىىية وهىىذه المنظمىىات لىىم 

تعد  قيدا بالحدور ال غرافية فو البنية التقليدية للمكاتاو بىىل تعمىىل  ىى  خىىم  ال يىىاا 

الرقمي الذي ي مع بي  امفرار وال رل عبر يبكات الاتصا  الرقميىىة لتحقيىىم فهىىداف 

 شترةة ويرى الباحثي  ف  المنظمات الافتراضىىية تمثىىل اسىىت ابة طبيعيىىة لمت لبىىات 

تكىىاليا العصر الرقميو حيث تيفر  رواة عالية في تيبيىىا الك ىىاااتو وتقلىىل  ىى  ال

 ,Abakpa & Dvouletýالتشىىغيليةو وت ىىتا افاقىىا واسىىعة للتعىىاو  عبىىر الحىىدور )

( ةما ف  هذه المنظمات فثبتت قدرتها على الاستمرار والتيسىىعو خصيصىىا فىىي 2025

التي رفعت المؤسسىىات حىىي  العىىالم إلىىى إعىىارا  19-فوقات امز ات  ثل ما حة ةيفيد

 (.Vuchkovski et al., 2023الت كير في طرل عملها )

وقد برزت إرارا امعما  ةرةيزا فساسية لن اح المنظمات الافتراضىىيةو إك لىىم 

تعد الإرارا  قتصرا علىىى التك ىىيت والرقابىىة بامسىىاليا التقليديىىةو بىىل باتىىت   البىىة 

بالاعتمار على فروات رقمية  تقد ة تتيا لها تنظيم المياررو وتيميه ال هيرو وتحقيىىم 

امهداف بك ااا عالية. إرارا امعما  في المنظمات الافتراضىىية تتسىىم بالاعتمىىار علىىى 

اظم رقمية  تراب ة تسهل عمليىىة اتكىىاك القىىرارو وتعىىزز التعىىاو  بىىي  ال ىىرلو وتتىىيا 

( إلىىى ف  القيىىارا 2021) Kohntopp & McCannالتقيىىيم ال ىىيري لىىيراا ويشىىير 

والإرارا في المنظمات الافتراضية تقيا بدور  حيري في الح اب على تماسىىط ال ىىرل 

 وتعزيز ااكراط الميب ي  في بياة العمل الرقمية.

ةما ف  ريارا امعما  فصبحت مزاا لا يت زف    بياة المنظمىىات الافتراضىىية 

فهذه المنظمات لا تكت ي بممارسة امعمىىا  ب ريقىىة تقليديىىةو بىىل تسىىعى إلىىى الابتكىىار 

المسىىتمر وتيبيىىا ال ىىر  التىىي يتيحهىىا العىىالم الرقمىىي لكلىىم قيمىىة  يىىافة وريىىارا 

امعما  الرقمية ت تا افاقا مديدا ف اا الشرةات  ىى  خىىم  ت ىىيير  نت ىىات وخىىد ات 

 بتكىىراو وتبنىىي امىىاكج عمىىل  راىىة تىىتماا  ىىع  تغيىىرات السىىيل وقىىد فيىىار إرريىى  

( إلى ف   ؤسسات التعليم العاليو  ثل ةليات إرارا امعما و لعبىىت 184و    2020)

رورا فساسيا في تنمية ثقافة ريارا امعما  وتيميهها لكد ة الم تمعو وهىىي  ىىا يعكىى  

 فهمية هذه الثقافة في رعم التغيير والت يير في بياات العمل.

ةما ف  الثقافة الرقمية تشكل الإطار ال كري والقيمي الىىذي يحىىدر ةي يىىة ت اعىىل 

امفرار  ع التكنيليميا راخل المنظمات فالثقافة الرقمية لا تقتصر على ا تمك  هارات 

تقنية فحساو بل تمتد لتشمل القيم والسليةيات التي تحكىىم اسىىتكداا امروات الرقميىىةو 

( 261و   2022 ثل الش افيةو والمشارةةو والتعاو و والابتكار وقد فةد الصعيدي )

ف  الثقافة الرقمية باتت ضرورا  لحىىة فىىي الم تمعىىات المعاصىىراو إك تمثىىل امسىىا  

لتمكي  امفرار    التعا ل  ع التكنيليميىىا الحديثىىة واسىىتثمارها فىىي  كتلىىا   ىىالات 

( ف  تيمي  الثقافة الرقمية في 18و   2024الحياا ةما فوضحت فقيهي والم يري )

المناهج التعليمية خ يا ميهرية لإعدار فميا  قاررا علىىى قيىىارا التحىىي  الرقمىىي فىىي 

 المؤسسات.
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وارتبىىاط الثقافىىة الرقميىىة بىىعرارا امعمىىا  وريىىارا امعمىىا  فىىي المنظمىىات 

الافتراضية يت لى في ف  هذه الثقافة تيفر امرضية المشترةة التي تسهل اعتمار النظم 

 Mollahالرقميةو وتعزز الثقة بي  العا لي و وتش ع على تبني الابتكار فبينت رراسة 

et al( .2024  ف  الثقافة الرقمية تساهم في رفع امراا التنافسي للمؤسسات    خم )

. Sacavém et alتعزيز الالتزاا العاط ي والرياقة الاستراتي ية وفوضحت رراسىىة 

( ف  القيارا في العصر الرقمي لم تعد تقتصر على تيميىىه العىىا لي و بىىل باتىىت 2025)

 ىىع  ت لبىىات  سؤولة ع  بناا ثقافة رقميىىة تىىدعم التحىىي  التنظيمىىي وتحقىىم التكيىىا 

 السيل.

( ف  الثقافة الرقمية لعبىىت رورا  همىىا فىىي تحقيىىم 32و    2022وبي  ةا ل )

و حيىىث فتاحىىت ليفىىرار والمؤسسىىات 19-الاسىىتدا ة الامتماعيىىة خىىم  ما حىىة ةيفيىىد

استمرارية العمل والت اعل رغم التحديات وهذا  ا يعك  العمقىىة اليثيقىىة بىىي  ا ىىتمك 

ثقافة رقمية راسكة وبي  قدرا المنظمات الافتراضية على  يامهىىة امز ىىات وتحقيىىم 

( ف  اسىىتكداا المنصىىات الرقميىىة لإرارا 1690و    2022النمي وفةد عبد الىىرحم  )

الحيار الم تمعي يعك  البعد الاتصالي للثقافة الرقميىىة ورورهىىا فىىي تعزيىىز الشىى افية 

 وتحقيم فهداف التنمية المستدا ة.

ويتيا ف  التقاا الثقافة الرقمية  ع إرارا امعما  وريىىارا امعمىىا  فىىي إطىىار 

المنظمات الافتراضية يمثل  دخم ميهريا ل هم طبيعة التحيلات التىىي يشىىهدها العىىالم 

المعاصر فالثقافة الرقمية تيفر القيم والمهارات التي تسند العمليات الإراريةو بينما تتيا 

ريارا امعما  الرقمية بياة  ح زا على الابتكارو وتشكل المنظمات الافتراضية اليعاا 

 الذي يحتيي هذه الممارسات وييمهها احي تحقيم امهداف الاستراتي ية.

 مشكلة الدراسة
في بل الت يرات المتسىىارعة التىىي يشىىهدها العىىالم الرقمىىيو فصىىبحت الثقافىىة 

الرقميىىة رةيىىزا فساسىىية لتحىىي  المنظمىىات احىىي العمىىل الافتراضىىيو حيىىث لىىم تعىىد 

التكنيليميا   رر فروات  ساعدا بل فصىىبحت  كياىىا ميهريىىا ييمىىه فسىىاليا الإرارا 

ويعزز    فر  الريارا والابتكار و ع اتساع ا ال اسىىتكداا المنصىىات الرقميىىة فىىي 

إرارا امعمىىا و بىىرزت الحامىىة الملحىىة ل هىىم فثىىر الثقافىىة الرقميىىة علىىى ة ىىااا امراا 

التنظيميو خاصة في المنظمات الافتراضية التي تعتمد ةليا على اليسا ت الرقمية فىىي 

 التنسيم واتكاك القرار.

وقد تناولت العديد    الدراسات السابقة هىىذا الميضىىيع  ىى  زوايىىا  كتل ىىة إك 

( علىىى ضىىرورا إر ىىاج الثقافىىة الرقميىىة فىىي المنىىاهج 2024فةىىدت رراسىىة فقيهىىي )

والسياسىىات اليطنيىىة باعتبارهىىا  ىىدخم لتعزيىىز الك ىىااات الرقميىىة وضىىما  اسىىتدا ة 

( ف  الىىيعي بالثقافىىة الرقميىىة يىىرط 2022الت ييرو بينما فبهرت رراسة الصىىعيدي )

فساسي لتعزيز المياطنة الرقمية والتعا ل امخمقي  ع التقنيات الحديثة ةما فوضىىحت 

( ف  برا ج إرارا امعما  في ال ا عات السعيرية سىىاهمت فىىي 2020رراسة إرري  )

تيميه الم تمع احي تحقيم فهدافه عبر الريارا والت يير الإراريو فيما فبرزت رراسة 

Araujo (  ف  القيىىارا الرقميىىة ترفىىع  ىى  ة ىىااا المنظمىىات وتىىدعم 2021واخىىرو )

المشاريع الرياريةو وهي  ىىا يؤةىىد فهميىىة ر ىىج الثقافىىة الرقميىىة بىىالإرارا لتحقيىىم  يىىزا 

 تنافسية في بياة افتراضية  تغيرا.
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واا مقا    هذه الكل ية النظريىىة تظهىىر إيىىكالية البحىىث الحاليىىة فىىي  حاولىىة 

الكشىىا عىى  العمقىىة بىىي  الثقافىىة الرقميىىة وإرارا امعمىىا  وريارتهىىا فىىي المنظمىىات 

الافتراضية راخل المملكة العربية السىىعيريةو وكلىىط  ىى  خىىم  تحديىىد  سىىتيى وعىىي 

امفرار بالثقافة الرقميةو و دى إرراةهم مثر الإرارا الرقميىىة والريىىاراو بالإضىىافة إلىىى 

التحقم    ومير عمقات ارتباط وفرول رالة إحصا يا بىىي  المتغيىىرات الديميغرافيىىة 

و   ثم يمك  تحديد المشىىكلة الر يسىىة للدراسىىة فىىي   والثقافة الرقمية فو إرارا امعما .

 التساؤلات الر يسة التالية 

  ا فثر الثقافة الرقمية راخل المنظمات الافتراضية؟ −

 ىىا  ىىدى وعىىي ففىىرار العينىىة بىىأثر إرارا امعمىىا  وريارتهىىا فىىي المنظمىىات  −

 الافتراضية؟

هل هناك عمقة إي ابية كات رلالة إحصىىا ية بىىي  تىىأثير الثقافىىة الرقميىىة علىىى  −

 المنظمات الافتراضية؟إرارا امعما  وريارتها في 

( في اسىىت ابات α ≤ 0.05هل تيمد فرول كات رلالة إحصا ية عند  ستيى ) −

 ففرار العينة احي الثقافة الرقمية تعزى لمتغير النيع )كةير/إااث(؟

( في اسىىت ابات α ≤ 0.05هل تيمد فرول كات رلالة إحصا ية عند  ستيى ) −

وريارتها تعزى لمتغير سنيات الكبرا )فقل    ففرار العينة احي إرارا امعما   

 سنة(؟ 20سنةو فةثر     20–10سنياتو  10

 أهداف الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى التعىىرف علىىى  سىىتيى وعىىي العىىا لي  فىىي المنظمىىات 

الافتراضية بم هيا الثقافة الرقمية وفبعارها وتحليل العمقة بي  الثقافة الرقمية وفاعلية 

إرارا امعما  في المنظمات الافتراضية والكشىىا عىى  رور الثقافىىة الرقميىىة فىىي رعىىم 

ريىىارا امعمىىا  وتنميىىة الابتكىىار فىىي بياىىة المنظمىىات الافتراضىىية وإبىىراز التحىىديات 

والمعيقات التي تيامىىه ت بيىىم الثقافىىة الرقميىىة راخىىل المنظمىىات الافتراضىىية وتقىىديم 

  ميعة    التيصيات التي تساعد على ت عيل الثقافة الرقميىىة لتعزيىىز امراا الإراري 

 .والرياري

 أهمية الدراسة
يشهد العالم المعاصر تحيلا  تسارعا احي الرقمنة في  كتلا الم الاتو حيث 

فصبحت الثقافة الرقمية    المرتكزات امساسية التىىي تسىىاهم فىىي إعىىارا تشىىكيل بياىىة 

العمل وفساليا الإرارا وريارا امعما  والمنظمات الافتراضىىية اميكمىىا مديىىدا لإرارا 

امعما  يعتمد بشىىكل ر يسىىي علىىى التكنيليميىىا الرقميىىة والابتكىىارو وهىىي  ىىا ي ىىر  

تحديات وفرصا في ا  واحىىد ف ىىاا البىىاحثي  والممارسىىي  و ىى  هنىىا تنبىىع فهميىىة هىىذه 

الدراسة في  حاولة الكشا ع   دى تأثير الثقافة الرقمية على إرارا امعما  وريارتها 

راخل هذه المنظماتو وتيضيا ااعكاساتها على الياقع العملىىي والم تمعىىيو وف  لهىىذا 

 الميضيع فهمية اظرية وت بيقية يمك  تيضيحها على النحي التالي  

 :أولا  الأهمية النظرية

تكم  امهمية العلمية لهذه الدراسة في  سىىاهمتها فىىي إثىىراا ال ااىىا المعرفىىي 

الحديثىىة  ىى  خىىم  الترةيىىز علىىى الثقافىىة الرقميىىة ةأحىىد وامةاريمي في   ا  الإرارا 
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المتغيرات المؤثرا في إرارا امعما  وريارتها فهىىي تسىىاهم فىىي سىىد ف ىىيا بحثيىىة فىىي 

 .الدراسات العربية التي لا تزا   حدورا في هذا الم ا   قاراة بالدراسات اممنبية

 :ثانيا  الأهمية التطبيقية

تتمثل امهمية العملية لهذه الدراسة في ةياها تقدا تيصىىيات ت بيقيىىة يمكىى  ف  

تست يد  نها المنظمات الافتراضية في المملكة العربيىىة السىىعيرية وغيرهىىا  ىى  الىىدو  

العربيةو وكلط عبر تعزيز تبني الثقافة الرقمية وتيبي هىىا فىىي تحسىىي  فسىىاليا الإرارا 

ورعم روح الرياراو ةما تساهم في  ساعدا صااعي القرار على وضىىع سياسىىات فةثىىر 

فاعلية تتناسا  ع  ت لبات العصر الرقميو وتقديم حلي  عملية للتحديات التي تيامىىه 

 .المنظمات في بياة افتراضية  تغيرا

 مصطلحات الدراسة

 الثقافة الرقمية
( الثقافة الرقمية بأاها    ميعة المعارف 259و  .  2022عرف الصعيدي )

والمهىىارات والقىىيم التىىي يكتسىىبها امفىىرار  ىى  خىىم  اسىىتكدا هم ليسىىا ل التياصىىل 

 الامتماعي والتقنيات الحديثةو بما يعزز وعيهم وسليةياتهم في البياة الرقمية.

ويقصد الباحث بالثقافة الرقمية في هذه الدراسة  ستيى وعي واستيعاو ففىىرار 

العينة لمهارات و عارف وقيم البياة الرقميةو وااعكا  كلط على  مارسىىاتهم الإراريىىة 

 والريارية في المنظمات الافتراضية.

 إدارة الأعمال
( إلى إرارا امعما  بأاها    ميعة العمليات 182و  .  2020يشير إرري  )

واماش ة التي تعنى بتنظيم وتيميه الميارر البشرية والمارية في المؤسساتو لتحقيىىم 

 فهدافها بك ااا وفاعلية في إطار  تغيرات بياة العمل.

ويقصد الباحث بعرارا امعما  في هذه الدراسة مميع الممارسات الإرارية التي 

يقيا بها ففرار العينة في بياة المنظمىىات الافتراضىىية باسىىتكداا امروات الرقميىىةو بمىىا 

 ييم  التك يت والتنظيم والرقابة بك ااا عالية.

 ريادة الأعمال
( ريىىارا امعمىىا  الرقميىىة بأاهىىا  القىىدرا 2021واخىىرو  ) de Araujoعرف 

على تحديد ال ر  وإاشاا  شاريع  بتكرا في  نظمىىات امعمىىا   ىى  خىىم  امروات 

 والمنصات الرقمية.

ويقصد الباحث بريارا امعما  هنا قىىدرا ففىىرار العينىىة علىىى اسىىتغم  امروات 

والمنصات الرقمية لت يير  شاريع مديداو ورعم الابتكار وتحقيم  يزا تنافسية راخىىل 

 المنظمات الافتراضية.

 المنظمات الافتراضية
( المنظمات الافتراضية علىىى فاهىىا 2021) Kohntopp & McCannعرف 

عبارا ع   نظمات تعمل بشكل فساسي    خىىم   نصىىات رقميىىةو حيىىث يىىتم إمىىراا 

 الاتصالات والتنسيم والإرارا في بياة افتراضية بدلا     ساحة  ارية.
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ويقصد الباحث بالمنظمات الافتراضية الكيااات التىىي يعمىىل فيهىىا ففىىرار العينىىة 

عبىىر بياىىة رقميىىة تعتمىىد علىىى الإاتراىىت والمنصىىات الافتراضىىية فىىي إرارا امعمىىا  

 .واماش ة الرياريةو رو  الاعتمار الكلي على التيامد الماري

 محدِدات الدراسة
البشري    − )المحدد  عينة  كياة     الدراسة على  هذه  فررا    181طبقت   )

العربية   المملكة  في  الافتراضية  المنظمات  في  ويملت  العا لي   السعيريةو 

 العينة  يب ي  وإراريي      كتلا المستييات اليبي ية والكبرات العملية. 

الزمني    − ال ا عي  المحدد  العاا  خم   الدراسة  هذه  ت بيم    -هى  1446تم 

 ا.2025

فمريت الدراسة في عدر    المنظمات الافتراضية بالمملكة  المحدد المكاني    −

المعلي ات والهياات   الاتصالات وتقنية  كلط ق اع  السعيريةو بما في  العربية 

 الحكي ية والكاصة  بالمشاريع الريارية الرقمية. 

المنهجي    − ل بيعة  المحدد  لمما ته  التحليلي  اليص ي  المنهج  استكداا  تم 

امعما   الرقمية وإرارا  الثقافة  بي   العمقة  تحليل  اعتمد على  الدراسةو حيث 

 وريارتها في بياات العمل الافتراضية 

   ويتيم   ا يلي   المحدد الإةصائي −

ايتملت فروات الدراسة على استبااة فعدها الباحث حي  الثقافة    أدوات الدراسة  •

الافتراضية  المنظمات  في  وريارتها  امعما   إرارا  على  وتأثيرها  الرقمية 

 بالسعيرية. 

 وتتمثل في الأساليب الإةصائية   •

 التكرارات والنسا المايية ليصا الكصا ص الديميغرافية مفرار العينة. −

المتيسىى ات الحسىىابية والااحرافىىات المعياريىىة لقيىىا   سىىتيى وعىىي العينىىة  −

 بمتغيرات الدراسة.

 عا ل الارتباط )بيرسي ( لدراسة العمقة بي  الثقافة الرقمية وإرارا امعمىىا   −

 وريارتها.

 اختبار ةرواباخ فل ا للتحقم    ثبات فراا الدراسة. −

تحليىىل الااحىىدار الك ىىي لاختبىىار تىىأثير الثقافىىة الرقميىىة علىىى إرارا امعمىىا   −

 وريارتها.

 ( لعينتي   ستقلتي  لاةتشاف ال رول بي  الذةير والإااث.tاختبار ) −

 .( للكشا ع  ال رول وفم سنيات الكبراANOVAاختبار ) −

 الدراسات السابقة

 (2024دراسة فقيهي والمطيري )

عنوان الدراسة  عنوان الدراسة  درجة تضمين الثقافة الرقمية في المعاايير الوننياة 

 لمناهج التعليم العام.

هىىدفت هىىذه الدراسىىة إلىىى تحليىىل المعىىايير اليطنيىىة لمنىىاهج التعلىىيم العىىاا فىىي 

السعيرية للكشا ع   دى تيمينها لم اهيم الثقافة الرقمية والمهىىارات المرتب ىىة بهىىا 
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واعتمد الباحثا  على المنهج اليص ي بأسليو تحليل المحتيىو حيث تم تصميم ب اقة 

تحليل  حتيى ل مع البياااتو وفبهرت النتا ج ف  الثقافة الرقمية تشكل  كياا فساسىىيا 

%(. ةمىىا تبىىي  ف  16في بنية المعايير اليطنية للمناهج الدراسية بنسبة إممالية بلغت )

تيمي  الثقافة الرقمية ترةز بشىىكل ر يسىىي فىىي اسىىتكداا اممهىىزا وامروات الرقميىىة 

%(و ثىىم امخمقيىىات وام ىى  السىىيبرااي 28%(و يليىىه البحىىث عىى  المعلي ىىات )54)

%( وفوضىىحت الدراسىىة ف  هىىذه النسىىا 7%( ثىىم التياصىىل والتعىىاو  الرقمىىي )11)

تعك  تيمها وطنيا احي إر اج الثقافىىة الرقميىىة فىىي التعلىىيمو لكنهىىا تظىىل  ت اوتىىة بىىي  

المناهج المكتل ة ةما فوضحت الدراسة ف  التيمهات الحديثة في تعليم التقنيىىة الرقميىىة 

رةزت على فخمقيات الاستكدااو وحماية ام ىى  السىىيبراايو والتىىأثيرات الم تمعيىىةو 

وهي  ا يعد خ يا  همة احىىي إعىىدار ميىىل قىىارر علىىى التعا ىىل  ىىع التحىىديات الرقميىىة 

وفوصت الدراسة بيرورا الكشا ع  ماهزيىىة المعلمىىي  لتحقيىىم هىىذه المعىىايير  ىى  

حيث المعرفة والثقة والقدراو بالإضافة إلىىى تىىيفير بىىرا ج تدريبيىىة لتعزيىىز  هىىاراتهم 

 الرقمية بما يتمايى  ع  ت لبات المناهج.

 ( 2020دراسة إدريس )

عنوان الدراسة  عنوان الدراسة  كليات إدارة الأعمال بالجامعات السعودية وريادتهاا 

فاي توجيااخ وةدمااة المجتماو السااعودي  بااالتركيز علاى كليااة إدارة الأعمااال بجامعااة 

 المجمعة.

سعت هذه الدراسة إلى الكشا عىى  رور ةليىىات إرارا امعمىىا  فىىي ال ا عىىات 

السعيرية في خد ة الم تمع وتعزيز ريارتهىىاو  ىىع الترةيىىز علىىى ةليىىة إرارا امعمىىا  

ب ا عة الم معة ةنميكج ت بيقي واستكدا الباحث المنهج اليص ي التحليليو    خم  

استعرا  وتحليل واقع الكليات و  ىىالات  سىىاهمتها الم تمعيىىةو إضىىافة إلىىى رصىىد 

التحىىديات التىىي تيامههىىا فىىي فراا فروارهىىاو وتيصىىلت الدراسىىة إلىىى ف  ةليىىات إرارا 

امعما  تمثل رةيزا فساسية فىىي رعىىم التنميىىة الامتماعيىىة والاقتصىىارية عبىىر تىىدريا 

ال مو وتأهيلهم لسيل العملو وتن يذ  باررات  يمهة للم تمع المحلىىي ةمىىا فبىىرزت 

الدراسة ف  ةلية إرارا امعمىىا  ب ا عىىة الم معىىة تبنىىت العديىىد  ىى  البىىرا ج الرياريىىة 

والكد ات الاستشىىارية الميمهىىة لق اعىىات الم تمىىع المكتل ىىةو وسىىاهمت فىىي تحقيىىم 

 كاسىىا  لميسىىة ةرفىىع  سىىتيى الىىيعي الإراريو وت ىىيير  هىىارات روار امعمىىا و 

وتعزيز قدرات الق اعات الاقتصاريةو وحدرت الدراسة بعض المعيقات التي تحد  ىى  

فاعلية هذه الكليات  ثل اقص الميارر الماليةو وضعا الشراةات الم تمعيةو والحامة 

إلىىى ت ىىيير  سىىتمر فىىي المنىىاهج وفسىىاليا التىىدري  بمىىا يتيافىىم  ىىع المتغيىىرات 

التكنيليميىىة الحديثىىة وفوصىىت الدراسىىة بيىىرورا تعزيىىز التعىىاو  بىىي  ةليىىات إرارا 

امعما  وق اعات الم تمعو وت يير الك ت المستقبلية لتعظيم رور هىىذه الكليىىات فىىي 

خد ة الم تمع السىىعيريو  ىىع الاهتمىىاا بالتقنيىىات الرقميىىة الحديثىىة ةىىأراا  سىىاادا فىىي 

 العملية التعليمية والريارية. 

 (2022دراسة الصعيدي )

عنوان الدراسة  الثقافة الرقمية عبار وساائا التوا اا الاجتمااعي وعاقتهاا بتنمياة 

 المواننة الرقمية  دراسة ميدانية على ناب المدارس الثانوية المصرية.
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هدفت هذه الدراسة إلى الكشا ع  رور الثقافة الرقمية عبىىر وسىىا ل التياصىىل 

الامتماعي في تنمية اليعي ب يااا المياطنة الرقمية لدى طمو المدار  الثاايية في 

 صر وكلط في بل تزايد استكداا هذه اليسا ل بشكل  تسارع بي  فاىىة الشىىباو حيىىث 

اعتمد الباحث على  نهج المسا الميىىدااي باعتبىىاره اماسىىا لرصىىد فامىىاط الاسىىتكداا 

والعمقات الارتباطيةو واستند إلى اظرية المعرفة الإعم ية لت سير السليك الاتصالي 

( طالا وطالبة    المرحلة الثاايية بمحافظة المنيفيةو تم 400ويملت عينة الدراسة )

اختيارهم ب ريقىىة العينىىة العشىىيا ية  تعىىدرا المراحىىلو ةمىىا اسىىتكد ت فراا الاسىىتبيا  

لقيا  فبعار الثقافة الرقمية    خم  ت بيم  قيا  لمحاور المياطنة الرقمية التسىىعةو 

وفبهرت النتا ج ف   عدلات استكداا وسىىا ل التياصىىل الامتمىىاعي  رت عىىة مىىدا بىىي  

%و والمتيسىىت 22.2%و والمرت ىىع 44ال موو حيىىث بلغىىت اسىىبة الاسىىتكداا الىىدا م 

%. ةما تبي  ف  فةثر الت بيقات استكدا ا هي الياتساو وال يسبيك والييتيىىيوو 18.5

تليها تيلي رااو ثم تييتر وتيط تيك وإاست راا وفيما يتعلم بمتابعة  يضيعات الثقافىىة 

% 51%    ال مو يتابعياها بدرمة  تيس ةو وف  54الرقميةو فوضحت النتا ج ف  

 نهم لديهم  عرفة  تيس ة بالم اهيم الرقميةو بينما فبهرت النتا ج ضعا القدرات في 

%  ىى  العينىىة ةمىىا تيصىىلت الدراسىىة إلىىى 51الحماية     كاطر ومرا م التقنية لدى  

ومير عمقة كات رلالىىة إحصىىا ية بىىي   تابعىىة  يضىىيعات الثقافىىة الرقميىىة و سىىتيى 

الىىيعي بالمياطنىىة الرقميىىةو فيىىم عىى  ومىىير فىىرول إحصىىا ية تبعىىا لمتغيىىرات 

ريميغرافية  ثل النيع و حل السك  والدخل وامت التعليمو وفوصت الدراسة بيرورا 

تعزيز المحتيى التيعيي الكا  بالثقافة الرقمية على  نصىىات التياصىىلو وتيىىمي  

  اهيم المياطنة الرقميىىة ضىىم  اماشىى ة التربييىىة والمنىىاهج الدراسىىية لزيىىارا وعىىي 

 ال مو.

 (2022دراسة عبدالرةمن )

عنوان الدراسة  عنوان الدراسة  الأساليب الاتصالية بالمنصاات الرقمياة للمسايولية 

المجتمعيااة للشااركات ودورهااا فااي إدارة الحااوار المجتمعااي وتحقيااة أهااداف التنميااة 

 المستدامة.

تناولت هذه الدراسة رور المنصات الرقمية للمسؤولية الامتماعية للشرةات في 

 CSR Egyptإرارا الحيار الم تمعي وتعزيز التنمية المستدا ةو عبر تحليىىل  نصىىة 

ةنميكج ت بيقي واستكد ت الباحثة المنهج اليص ي التحليلي  ع تيبيا فروات تحليل 

المحتيى لرصد اماش ة الاتصالية الرقمية للشرةاتو وفبهرت الدراسة ف  المنصات 

الرقمية فصبحت قناا  حيرية في ت عيل المسؤولية الم تمعية للشرةاتو حيىىث تسىىاهم 

في اشر المعلي اتو وتسهيل الت اعل  ع ال مهيرو وتعزيىىز ثقافىىة التنميىىة المسىىتدا ة. 

يىىرةة تسىىعى  141تيىىم فاشىى ة فةثىىر  ىى   CSR Egyptوبينىىت النتىىا ج ف   نصىىة 

يم فهداف التنميىىة المسىىتدا ةو وتىىيفر فرصىىا للحىىيار الت ىىاعلي  ىىع الم تمىىع ةمىىا لتحق

فوضحت ف  ا ىىاح هىىذه المنصىىات يعتمىىد علىىى سىىهيلة الاسىىتكدااو وتنىىيع المحتىىيى 

المقداو وفاعليىىة اليسىىا ت الاتصىىالية فىىي الاحت ىىاب بىىال مهير المسىىتهدفو وتيصىىلت 

الدراسة إلى ف  ت عيل الدور الاتصالي للمسىىؤولية الم تمعيىىة عبىىر المنصىىات الرقميىىة 

يمثل ضرورا استراتي ية لمياا ة تحيلات المشهد الإعم ي والاقتصىىاري فىىي الىىدو  

العربية وفوصت بيرورا الاستثمار في ت يير هذه المنصىىات وتبنىىي فسىىاليا رقميىىة 
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فةثر ت اعلية ليما  تحقيم فهداف التنمية المسىىتدا ةو إضىىافة إلىىى إيىىراك  ؤسسىىات 

 الدولة في رعم هذه المباررات الرقمية.

 (2024وآةرون ) Mollahدراسة  

عنوان الدراسة  كيف تعما القيادة الرقمية على تعزياز الأدا  التنافسايد دور الثقافاة 

 الرقمية، والالتزام العاناي، وةاة الحركة الاستراتيجية.

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العمقة بي  القيارا الرقميىىة وامراا التنافسىىي 

للمنظماتو  ىىع الترةيىىز علىىى امروار اليسىىي ة لملتىىزاا العىىاط ي والثقافىىة الرقميىىةو 

والىىدور المعىىد  للمرواىىة الاسىىتراتي ية واعتمىىدت الدراسىىة علىىى اظريىىة المىىيارر 

(RBV(    و واستكد ت المنهج الكمي التحليلي    خم  ممع بيااات)يب ا 233  )

يعملي  فىىي ق اعىىات الصىىناعة والكىىد ات فىىي بىىنغمريد واسىىتكد ت فراا الاسىىتبيا  

-AMOSلقيا  المتغيراتو وتم تحليل البيااات باستكداا تحليل المسار عبر براىىا ج 

و وفبهرت النتا ج ف  القيارا الرقمية لي  لهىىا تىىأثير  بايىىر علىىى امراا التنافسىىيو 24

بينما الالتزاا العاط ي  ثل  تغيرا وسي ا ةا م يربت القيارا الرقمية بىىامراا التنافسىىي 

ةما تبي  ف  الثقافة الرقمية لا تؤري رورا وساطياو وف  المرواة الاستراتي ية لم تظهر 

التنافسىىي وفوضىىحت الدراسىىة ف  في فثر  عد  في العمقة بي  القيارا الرقميىىة وامراا 

القيارا الرقمية تساهم في بناا التىىزاا عىىاط ي قىىيي لىىدى المىىيب ي و وهىىي  ىىا يىىنعك  

إي ابيا على امراا التنافسي على المىىدى ال ييىىل وفوصىىت الدراسىىة بيىىرورا ترةيىىز 

القارا الرقميي  على تنمية ثقافة راعمةو وتعزيز التزاا الميب ي  عاط يا ةآليىىة لتحقيىىم 

 التنافسية المستدا ة.

 ( 2025وآةرون ) Cyfertدراسة  

عنوان الدراسة  ها نحن مستعدون للتحول الرقميد دور الثقافاة التنظيمياة والقياادة 

 والكاا ة في بنا  الميزة الرقمية.

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل ماهزية المنظمات للتحىىي  الرقمىىي  ىى  خىىم  الترةيىىز 

على رور القيارا الرقميةو الثقافة التنظيمية الرقمية والك ااات الرقميىىة ةعيا ىىل ااعمىىة 

تساهم في بناا  يزا تنافسية رقمية واستكدا الباحثي  المىىنهج اليصىى ي التحليلىىي عبىىر 

 رامعة امربيات ورراسة حالات ت بيقيةو لتحديد العيا ىىل المعيقىىة والداعمىىة للتحىىي  

الرقميو وفبهرت النتا ج ف  التحي  الرقمي لا يعتمد فقت على تبني البنية التكنيليمية 

فو امروات التقنية الحديثةو بل يرتكز بشكل ةبير علىىى العناصىىر البشىىرية والتنظيميىىة 

 ثل تبني ثقافة تنظيمية رقميةو وت يير الك ااات الرقميةو وومير قيارا رقميىىة واعيىىة 

ةما فيارت الدراسة إلى ف  التكنيليميا تعد يرطا ضروريا لكنها غيىىر ةافيىىة لتحقيىىم 

ا اح التحي  الرقمي إكا لم تدعم بممارسات قيارية واضحة وتيمه اسىىتراتي ي يرةىىز 

على ت يير القدرات البشرية وفوصت الدراسة بيرورا البدا بالقيارا الرقمية ةمدخل 

ر يسي لبنىىاا الك ىىااات الرقميىىةو و ىى  ثىىم ت ىىيير الثقافىىة التنظيميىىة الداعمىىة للتحىىي  

 الرقمي. 

 (2025وآةرون ) Sacavémدراسة دراسة  

عنااوان الدراسااة  الريااادة فااي العصاار الرقمااي  دور القيااادة فااي التحااول الرقمااي 

 التنظيمي.
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هدفت هذه الدراسة إلى تيضيا الدور الذي تلعبىىه القيىىارا فىىي إا ىىاح التحىىي  الرقمىىي 

راخل المنظمات في بل التغيرات السريعة للتكنيليميا والتنافسىىية العالميىىة واعتمىىدت 

 Web of Scienceالدراسىىة علىىى  رامعىىة تكا ليىىة ليربيىىات  ىى  قياعىىد بيااىىات 

و بالترةيز على امبحاث التىىي تناولىىت   هىىي ي القيىىارا والتحىىي  الرقمىىيو Scopusو

وفبهرت النتا ج ف  القيارا تعد عنصرا  حيريا في إرارا التغير الرقميو حيث تسىىاعد 

على ر ج التكنيليميا في العمليات التنظيمية وتعزيز ثقافة التعاو  والتعلم راخل فىىرل 

العمل ةما تبي  ف  القارا الرقميي  الذي  يمتلكي   رواة عالية فىىي الت كيىىرو ويعتمىىدو  

فروات تكنيليمية ب اعليةو ين حي  في تقليل  ستييات عىىدا اليقىىي  وتح يىىز الابتكىىارو 

بما يساهم في تعزيز استدا ة النمي التنظيمي وفةدت الدراسة ف  القيارا الياعية يمكنهىىا 

خلم بياة تنظيمية  راةو تحافظ على تماسط ال رل حتى في بل العمل ع  بعد فوصت 

الدراسىىة بيىىرورا تىىدريا القىىارا علىىى اليىىات مديىىدا للتعا ىىل  ىىع التحىىي  الرقمىىيو 

 والترةيز على بناا ثقافة تنظيمية رقمية تش ع الابتكار والقدرا على التكيا. 

 ( 2021وآةرون ) de Araujoدراسة  

 عنوان الدراسة  القيادة الرقمية في منظمات الأعمال  نظرة عامة.

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تصير يا ل لم هيا القيارا الرقمية وفهميتهىىا فىىي تمكىىي  

المنظمات     يامهة تحديات العصر الرقمي واسىىتكد ت الدراسىىة المىىنهج التحليلىىي 

عبر  رامعة امربيات العالمية المتعلقة بالقيارا الرقميةو  ع الترةيز على ت بيقاتها في 

الشرةات  تعدرا ال نسيات والمنظمات العالميةو وفوضحت النتا ج ف  التحي  الرقمي 

يدفع الشرةات إلى إعارا هيكلة اماكمها واستراتي ياتهاو وف  القارا الىىرقميي  يمتلكىىي  

سمات  كتل ة ع  القارا التقليديي و  ثل القدرا علىىى إرارا امصىىي  الرقميىىةو وتح يىىز 

الابتكارو وتبني الت كير الاستراتي ي المر  ةما تبي  ف  غياو القيارا الرقمية قد يؤري 

إلىىى ضىىعا امراا وفشىىل المنظمىىات فىىي اسىىتغم  فىىر  التحىىي  الرقمىىي ويىىدرت 

الدراسة على ف  القارا الرقميي  هم المحىىرك امساسىىي لتيميىىه اسىىتراتي يات التحىىي  

الرقمي وضما  استدا ة التنافسية وفوصت بيرورا ت يير برا ج تدريبية للقىىارا فىىي 

  ا  المهارات الرقميةو وبناا وعي تنظيمي بقيمة القيارا الرقمية ةعنصر استراتي ي 

 في ا اح المنظمات. 

 Kohntopp & McCann (2021 )دراسة  

عنوان الدراسة  القيادة في المنظمات الافتراضية  التاأثير علاى المشااركة فاي مكاان 

 العما.

هدفت هذه الدراسة إلى  ناقشة   هيا المنظمات الافتراضية ورور القيىىارا فىىي تعزيىىز 

الت اعل والمشارةة اليبي ية راخلهاو خصيصىىا  ىىع تصىىاعد العيلمىىة والاعتمىىار علىىى 

التكنيليميا الرقمية واعتمد الباحثا  على المنهج اليص ي التحليلي    خم   رامعىىة 

امربيىىات والنمىىاكج القياريىىة المتعلقىىة بالمنظمىىات الافتراضىىيةو وفبهىىرت النتىىا ج ف  

الهياةل الافتراضية باتت خيارا استراتي يا للعديد    الشرةات في بل الاعتمار علىىى 

امسىىيال العالميىىة والمىىيرري  الىىدوليي  وفةىىدت ف  القيىىارا ال اعلىىة فىىي المنظمىىات 

سىىتييات  رت عىىة الافتراضية تلعا رورا  حيريا في تح يز الميب ي  والح اب علىىى  

   الت اعل والمشارةةو رغم غياو الت اعل الماري المباير ةمىىا فبهىىرت الدراسىىة ف  

القارا في البياة الافتراضية يحتامي  إلى ت يير استراتي يات مديدا للتياصلو وبنىىاا 
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الثقةو وتيفير بياة عمل رقمية راعمة وفوصت الدراسة بيرورا وضىىع امىىاكج قياريىىة 

 م مة ل بيعة المنظمات الافتراضيةو وت يير برا ج تدريبية للمديري  لزيىىارا فعاليىىة 

 الت اعل الافتراضيو بما يساهم في تعزيز الإاتامية والرضا اليبي ي. 

 تعلية على الدراسات السابقة
يتيا  ما سبم تنيع البياات التي طبقىىت فيهىىا   ىىاهيم الثقافىىة الرقميىىة وإرارا 

امعما  وريارتهاو فقد يملت المعايير اليطنية للمناهج التعليميىىة )فقيهىىي والم يىىريو 

( بياىىة تعليميىىة حكي يىىةو وةليىىات إرارا امعمىىا  فىىي ال ا عىىات السىىعيرية 2024

( بياىىة فةاريميىىة رياريىىةو وطىىمو المىىدار  الثااييىىة فىىي  صىىر 2020و)إرريىى و 

( بياة تعليمية يبابيةو والمنصات الرقمية للشىىرةات )عبىىدالرحم و 2022)الصعيديو  

( بياىىة   تمعيىىة وتنمييىىة ةمىىا يىىملت فييىىا ق اعىىات امعمىىا  والكىىد ات 2022

(و والمنظمىىات اموروبيىىىة 2024واخىىرو و  Mollahوالصىىناعة فىىي بىىىنغمريد )

(Cyfert  و والتحىىي  الرقمىىي التنظيمىىي فىىي السىىياقات العالميىىة 2025واخىىرو و)

(Sacavém  (و وةىىذلط  نظمىىات امعمىىا  الدوليىىة )2025واخىىرو وde Araujo 

و Kohntopp & McCann(و والمنظمىىات الافتراضىىية العالميىىة )2021واخىىرو و 

2021.) 

ويتيا فييىىا ف   عظىىم الدراسىىات اعتمىىدت علىىى المىىنهج اليصىى ي التحليلىىي 

 Mollah؛ 2022والمسىىا الميىىداايو واسىىتكد ت فروات  ثىىل الاسىىتبااة )الصىىعيديو 

( 2022؛ عبدالرحم و 2024( وتحليل المحتيى )فقيهي والم يريو  2024واخرو و  

 Sacavém؛ 2021واخىىىرو و  de Araujoفو المرامعىىىة التكا ليىىىة ليربيىىىات )

(. وهذا يعكىى  اهتما ىىا واسىىعا بىىال مع بىىي  المىىنهج الكمىىي والكي ىىي 2025واخرو و  

 لدراسة هذه المتغيرات.

ةما يتيا ف  هناك اهتما ا  تزايىىدا بدراسىىة الثقافىىة الرقميىىة فىىي  يضىىيعات 

(و بالمياطنىىة 2024 تعىىدرا فهىىي  رتب ىىة بالمعىىايير التعليميىىة )فقيهىىي والم يىىريو 

(و وبالتنميىىة المسىىتدا ة عبىىر المنصىىات )عبىىدالرحم و 2022الرقميىىة )الصىىعيديو 

واخىىرو و  Mollah(و إضىىافة إلىىى ةياهىىا عىىا م وسىىي ا فو رافعىىا للتنافسىىية )2022

 (.2025واخرو و  Cyfert( فو عنصرا راعما للتحي  التنظيمي )2024

( 2020ف ا فيما يكص إرارا امعمىىا  وريارتهىىا فقىىد رةىىزت رراسىىة إرريىى  )

على الدور الرياري لكليات إرارا امعما  في الم تمع السعيريو بينما ااقشت رراسات 

( فهميىىة 2025واخىىرو  ) Sacavém( و2021واخىىرو  ) de Araujoفمنبية  ثىىل 

 القيارا الرقمية في رعم الإرارا الحديثة والريارا في سيال التحيلات التكنيليمية.

وتشير بعض الدراسات إلى رور القيارا الرقميىىة بشىىكل  بايىىر فىىي المنظمىىات 

( وفىىي إرارا التغيىىر التنظيمىىي 2021و Kohntopp & McCannالافتراضىىية )

(Sacavém    و فيما يدرت فخىىرى علىىى فهميىىة بنىىاا ثقافىىة تنظيميىىة 2025واخرو و)

 (.2025واخرو و  Cyfertراعمة )

   حيىىث النتىىا ج فممعىىت  عظىىم الدراسىىات علىىى ف  الثقافىىة الرقميىىة عنصىىر 

فساسي في التعليمو الم تمعو وامعما و وف  القيارا الرقمية تمثل رةيزا لن اح التحي  

( بينت ف  الثقافة الرقميىىة 2024واخرو و  Mollahالرقمي والريارا غير ف  رراسة )
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لا تلعا رورا وساطيا  بايراو بل تحتاج إلى الت اعل  ع  تغيرات فخرى  ثل الالتزاا 

 العاط ي فو المرواة الاستراتي ية.

وتبي  ةذلط ف  الدراسات العربية رةزت بصيرا فةبر على ال يااا التعليميىىة 

؛ 2022؛ الصىىىعيديو 2024والم تمعيىىىة للثقافىىىة الرقميىىىة )فقيهىىىي والم يىىىريو 

( بينما ات هت الدراسات اممنبية إلى امبعىىار التنظيميىىة والقياريىىة 2022عبدالرحم و  

(de Araujo  ؛ 2021واخرو وSacavém  ؛ 2025واخىىرو وCyfert  واخىىرو و

( وهذا يعك  ف يا  رراسة تأثير الثقافة الرقميىىة علىىى إرارا امعمىىا  وريارتهىىا 2025

في المنظمات الافتراضية في الم تمع السعيري فعلى الرغم    تعدر الدراسىىات التىىي 

تناولت الثقافة الرقمية فو القيىىارا الرقميىىة فو إرارا امعمىىا  بشىىكل  ن صىىلو إلا فاىىه لا 

تيمد رراسة تناولت بشكل  تكا ل العمقة بي  الثقافة الرقمية وإرارا امعما  وريارتها 

 .راخل المنظمات الافتراضيةو وهي  ا تسعى إليه هذه الدراسة لسد هذه ال  يا العلمية

 منهج الدراسة وإجرا اتها
  تم اتباع المنهج اليصىى ي التحليلىىي لمما تىىه ل بيعىىة الدراسىىةو حيىىث منهج الدراسة

اعتمد على تحليل العمقة بي  الثقافة الرقمية وإرارا امعما  وريارتهىىا فىىي المنظمىىات 

 الافتراضية في السعيرية.

يمثل   تمع الدراسىىة مميىىع العىىا لي  فىىي المنظمىىات الافتراضىىية فىىي    عينة الدراسة

المملكة العربية السعيريةو وتحديدا في ق اع الاتصالات وتقنيىىة المعلي ىىات والهياىىات 

الحكي ية والكاصة الداعمة للمشاريع الريارية الرقمية وييم هذا الم تمع العا لي  في 

المسىىتييات الإراريىىة المكتل ىىة المرتب ىىة بصىىنع واتكىىاك القىىرار فىىي بياىىات العمىىل 

( فىىررا 181الافتراضيةو وتم الاعتمار على فسليو العينة العشيا ية البسي ة لاختيار )

     تمع الدراسةو بحيث يملت العينىىة  ىىيب ي  وإراريىىي   ىى   كتلىىا المسىىتييات 

اليبي ية والكبرات العملية وقد روعي في اختيار العينة ف  تكي   مثلة للياقع ال علىىي 

للمنظمات الافتراضية في السعيريةو بما يتيا استكم  اتا ج يمك  تعميمها في حدور 

 إطار البحث.

 وتنيعت خصا ص ففرار العينة وفقا للمتغيرات الديميغرافية التالية 

 (.109% كةير )39.8(و و72% إااث )60.2النيع  

 % ربليا.15.5% بكاليريي و 30.9%  امستير/رةتيراهو 53.6المؤهل العلمي  

% فقل    21سنةو    20-10% بي   35.4سنةو    20% فةثر     43.6سنيات الكبرا   

 سنيات. 10

%  يب ىىي  39.2% رؤسىىاا فقسىىاا و ىىديرو وحىىداتو 50.8المسىىتيى الىىيبي ي  

 %  ديرو  تن يذيي  فو وةما.9.9إراريي /فنيي و 

% 23.2% المىىيارر البشىىريةو 26.5% الشىىؤو  الإراريىىةو 28.7الإرارا فو القسىىم  

  % فقساا فخرى.21.5الدعم ال ني والتقنيو 

ايتملت فروات الدراسة على اسىىتبااة الثقافىىة الرقميىىة وتأثيرهىىا علىىى أدوات الدراسة   

وقاد تام بناا  أداة إرارا امعمىىا  وريارتهىىا فىىي المنظمىىات الافتراضىىية فىىي السىىعيرية 

  الدراسة وفة الإجرا ات التالية

الرقميةو   − بالثقافة  المرتب ة  العلمية  امربيات  النظري و رامعة  الإطار  رراسة 

 وإرارا امعما و وريارا امعما  في المنظمات الافتراضية. 
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التي تناولت   − الدراسات  المرتب ة بالميضيعو  ثل  السابقة  الدراسات   رامعة 

امعما   وريارا  الرقمي  التحي   حي   ورراسات  وفبعارهاو  الرقمية  الثقافة 

الرقميةو بهدف الاست ارا    فرواتها و ؤيراتها في صياغة الاستبااة الحاليةو  

 (2022( ورراسة )عبد الرحم و 2024 ثل رراسة )فقيهيو 

بعض   − اقتبا   تم  حيث  السابقة؛  البحيث  في  الياررا  امروات  الاست ارا    

الم ررات والعباراتو  ع إمراا التعديمت المز ة لتتناسا  ع طبيعة   تمع 

 الدراسة الحالي. 

الاستعااة بآراا   ميعة    الكبراا والمتكصصي  في   ا  الإرارا الرقمية  −

 وريارا امعما  للتحقم    صدل فراا الدراسة ويميليتها. 

 وقد تم إعداد الاستبانة في  ورتها الأولية، وتكونت من قسمين رئيسيين  

النيعو العمرو المؤهل ال زا امو   البيااات الديميغرافية للمست يبي و  ثل    •

 العلميو عدر سنيات الكبراو والمستيى اليبي ي. 

وماات  يزعة   • للبحثو  الر يسة  المتغيرات  تقي   الثااي   ؤيرات  ال زا 

 على  حيري  

o   الثقافة الرقمية 

o  .إرارا امعما  وريارتها في المنظمات الافتراضية 

 أدوات التحليا والأساليب الإةصائية 

البياااتو تم تر يز الاست ابات وتحليلها باستكداا براا ج   الإصدار    SPSSبعد ممع 

 . وقد اعتمد البحث على   ميعة    امساليا الإحصا ية تشمل  23

الحسابيةو   • المتيس ات  الماييةو  النسا  )التكراراتو  اليص ية  الإحصااات 

 والااحراف المعياري( ليصا خصا ص العينة وقيا  است اباتهم. 

 اختبار الثبات )ةرواباخ فل ا( للتحقم     يثيقية فراا البحث. •

اختبار الارتباط )بيرسي ( لدراسة العمقة بي  الثقافة الرقمية وإرارا امعما   •

 وريارتها. 

امعما   • إرارا  في  الرقمية  الثقافة  تأثير  لاختبار  الك ي  الااحدار  تحليل 

 وريارتها.

 لاختبار ال رول المتعلقة بالنيع وسنيات الكبرا.  t-testو ANOVAاختبار  •

  دق وثبات الأدوات

 تم التأةد    صدل الاستبااة بعدا طرل    بينها  ا يلى   أولا   دق الاستبانة   

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة ) دق المحكمين(   -

امعما    إرارا  فساتذا  عشرا     على  امولية  صيرتها  في  الاستبااة  عر   مرى 

الثقافة الرقمية وريارا امعما و وكلط للتأةد    وضيح العبارات  والكبراا في   ا   

فبدى   وصحة صياغتها و دى  ناسبتها لل اة المستهدفة وارتباطها بمحاور البحث وقد 

التعديمت بالحذف فو الإضافة   المحكمي   محظاتهمو وتم الات ال على إمراا بعض 

( ت اوزت  ات ال  اسا  على  حازت  التي  البنير  في  خاصة  التعديلو  وبناا  80فو   )%

تيمنت   النها ي  كياة     حيري   يكلها  في  الاستبااة  فصبحت  كلط  على 
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عبارا(  يزعة على فبعار الثقافة الرقميةو وإرارا امعما  وريارتها في المنظمات  15)

 الافتراضية.

 الصدق البنا ) دق الاتساق الداةلى(   -

( بيرسي   ارتباط  استكراج  عا مت  تم  البناا  صدل   Pearsonللتحقم    

Correlation  بي  ررمة ةل عبارا والدرمة الكلية للمحير الذي تنتمي إليهو وةذلط )

است معية  كياة      باستكداا عينة  كلط  تم  العبارا والاستبيا  ةكل وقد  بي  ررمة 

عينة  35) خارج  رقمية     وت ارية  افتراضية  في  نظمات  العا لي   (  يب ا    

الدراسة امساسية وفس رت النتا ج ع  رلالات إحصا ية  قبيلة تؤةد اتسال العبارات  

  ع  حاورهاو  ما يدعم صدل البناا مراا الدراسة  

 (40( يوضح معاما الارتبان بين درجة كا عبارة ودرجة المحور)ن=1جدول )

  

 ( 0.01(، )** معاما الارتبان دال عند  0.05)* معاما الارتبان دال عند  

 يتيا    ال داو  

 ثبات الإستبانة ثانيا 
 spssللتأةد    ثبات فراا الدراسة تم استكداا طريقة ال ا ةرواباخ فى براا ج 

الكلى ليراا والثبات لكل  حير     تغيرات الاستبااةو ةما هي   الثبات  وكلط لحساو 

 (  2 يضا بال دو  )

( يوضح معامات الثبات لاستبانة بطريقة معاما ألاا كرونباخ لاستبانة  2جدول )

 (40)ن = 

عدد   المحور 

 الماردات 

معاما  

 الارتبان 

 0.989 7 الثقافة الرقمية 

 0.990 8 إرارا امعما  وريارتها 

 0.995 15 الدرمة الكلية ليراا )الثبات العاا( 

 إدارة الأعمال وريادتها  الثقافة الرقمية  المحور 

 العبارة 
معاما الارتبان  

 بالمحور 

معاما الارتبان  

 بالاستبيان ككا 

معاما الارتبان  

 بالمحور 

معاما الارتبان   

 بالاستبيان ككا 

1 0.967** 0.561 * **0.980 0.721 ** 

2 0.980** 0.761 * 0.966** 0.821 ** 

3 0.958** 0.778 ** 0.982** 0.901 ** 

4 0.981** 0.812 ** 0.978** 0.781 ** 

5 0.968** 0.567 * 0.978** 0.681 ** 

6 0.974** 0.861 * 0.949** 0.812 ** 

7 0.936** 0.901 * 0.977** 0.867 ** 

8  0.958** 0.912 ** 
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( تشير اتا ج اختبار الثبات باستكداا  عا ل فل ا ةرواباخ إلى ف   2يتيا    ال دو  )

بلغت   ليراا  العاا  الثبات  قيمة  رت عة مدا وتد  على  يثيقية 0.995)قيمة  (و وهي 

( الرقمية  الثقافة  لمتغير  الثبات  قيمة  بلغت  ةما  لمستبيا   بلغ  0.989عالية  بينما  (و 

إرارا امعما  وريارتها ) المقبي  )0.990لمتغير  (و  ما  0.70(و ومميعها ت يل الحد 

 يثبت ف  فراا ممع البيااات تتمتع بدرمة  متازا    الثبات. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 السؤال الأول  ما أثر الثقافة الرقمية داةا المنظمات الافتراضيةد 
الماييةو   النسا  التكراراتو  بحساو  الباحث  قاا  السؤا   هذا  على  للإمابة 

ففرار   وعي  تحديد  ستيى  بهدف  وكلط  المعياري  الااحراف  الحسابيةو  المتيس ات 

 الرقمية  العينة بالثقافة 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير الثقافة الرقمية  3جاااااااادول )

 ( 181داةا المنظمات الافتراضية )ن= 

 العبارات 

لا 

أوافة  

 بشدة 

لا 

 أوافة 
 أوافة  محايد 

أوافة  

 بشدة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

درجة  

 الموافقة 

ف تلط المهارات  

الرقمية الكافية  

التي تمكنني    

فراا  ها ي في  

بياة العمل 

 .الافتراضية

7 12 39 71 52 3.8232 1.04441 

  تيس ة 

فستكدا الت بيقات  

والمنصات الرقمية 

بك ااا عالية في 

 .إا از امعما 

5 10 29 89 48 3.9116 .94453 

  رت عة

فررك فهمية القيم  

الرقمية )ةالش افية  

والمصداقية( في  

بياة العمل 

 .الافتراضية

4 14 39 67 57 3.8785 1.01469 

  تيس ة 

لدي وعي ةافي 

بأحدث التقنيات 

الرقمية المستكد ة 
 .في   ا  عملي

8 12 42 60 59 3.8287 1.09466 

  تيس ة 

فحر  على 

ت يير  هاراتي  

الرقمية باستمرار  

لمياةبة التحي   

 .الرقمي

2 10 35 79 55 3.9669 .90616 

  رت عة

فيارك في برا ج 

التدريا والت يير  

المتعلقة بالثقافة  

 .الرقمية

2 5 26 83 65 4.1271 .83692 

 رت عة 

 مدا 
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الثقافة الرقمية  

تساهم في تعزيز  

إاتاميتي وميرا 

فرا ي راخل 

المنظمة 

 .الافتراضية

2 10 31 78 60 4.0166 .90967 

 رت عة 

 مدا 

المتعلقة  3ال دو )ييضا   والت يير  التدريا  برا ج  في  فيارك  العبارا  ف    )

( وااحراف  عياري  4.12بالثقافة الرقمية ماات في الترتيا امو  بمتيست حسابي )

المست يبي  0.83) غالبية  فبدى  وقد  مدا  ررمة  يافقة  رت عة  إلى  يشير  وهي  ا  (و 

التدريا والت يير حيث بلغت اسبة  يافم   المشارةة في برا ج  القيية على   يافقتهم 

المستمر في   التدريا  بشدا و يافم  عا فعلى    غيرهاو  ما يعك  إرراةهم مهمية 

 تعزيز الثقافة الرقمية وت يير ة اااتهم المهنية. 

راخل   فرا ي  إاتاميتي وميرا  تعزيز  تساهم في  الرقمية  الثقافة  العبارا  واحتلت 

المرتبة   الافتراضية  ) المنظمة  حسابي  بمتيست  وااحراف  عياري  4.01الثااية   )

(و  ما يعبر ع   ستيى  يافقة  رت ع ويظهر    التيزيع ف  اسبة ةبيرا     0.90)

العينة وافقت فو وافقت بشداو ام ر الذي يد  على إرراك واضا لدور الثقافة الرقمية 

 في تحسي  ة ااا امراا والإاتامية راخل بياة العمل الافتراضية.

لمياةبة   باستمرار  الرقمية  ت يير  هاراتي  على  فحر   العبارا  وماات 

 ( حسابي  بمتيست  الثالث  الترتيا  في  الرقمي  وااحراف  عياري  3.96التحي    )

امفرار  0.90) غالبية  ف   إلى  النتا ج  وتشير  عالية  ررمة  يافقة  يعك   وهي  ا  (و 

ييلي  فهمية ةبيرا للتعلم الذاتي والت يير المهني الرقميو  ما يؤةد استعدارهم للتكيا  

  ع  ت لبات التحي  الرقمي المستمر. 

إا از  في  عالية  بك ااا  الرقمية  والمنصات  الت بيقات  فستكدا  العبارا  ف ا 

( بمتيست  الرابعة  المرتبة  في  ف اات  )3.91امعما   وااحراف  عياري  (و  0.94( 

وهي  ا يعبر ع   ستيى  يافقة ميد فقد فبهرت النتا ج ف  عدرا ةبيرا    المست يبي  

تكي ا  لحيبا   يعك   بك اااو  ما  الرقمية  الت بيقات  استكداا  ةافية في  يملكي   هارا 

  ع  ت لبات العمل الافتراضي. 

بياة   في  والمصداقية(  )ةالش افية  الرقمية  القيم  فهمية  فررك  العبارا  وحصلت 

(و وماات 1.01( وااحراف  عياري )3.87العمل الافتراضية على  تيست حسابي )

إلى  رت عةو حيث فةد   النتا ج على ومير  يافقة  تيس ة  الكا سة وتد   المرتبة  في 

المست يبي  وعيهم بأهمية القيم امخمقية الرقمية  ثل الش افية والنزاهة في تعزيز بياة  

 عمل ا نة و يثيقة. 

وماات العبارا لدي وعي ةافي بأحدث التقنيات الرقمية المستكد ة في   ا  

( وهي  ا يعك  1.09( وااحراف  عياري )3.82عملي في المرتبة السارسة بمتيست )

يشعرو   المست يبي   مزاا  عتبرا     ف   النتا ج  وتظهر   ستيى  يافقة  تيس ا 

بالتقنيات   تعزيز  عرفتهم  إلى  بحامة  الآخر  البعض  زا   بينما  ا  ميدو  تقني  بيعي 

 الحديثةو وهي  ا يبرز ضرورا زيارا برا ج التيعية الرقمية.

ف ا العبارا ف تلط المهارات الرقمية الكافية التي تمكنني    فراا  ها ي في بياة  

( وااحراف  عياري  3.82العمل الافتراضية فقد ماات في المرتبة امخيرا بمتيست )
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(و وهي  ا يشير إلى  ستيى  يافقة  تيست. وتيضا النتا ج ف  هناك ت اوتا في  1.04)

ا سه   يرى  بي      تباي   بهر  حيث  الرقميةو  لمستيى  هاراتهم  المست يبي   تقييم 

  تمكنا و   يحتاج إلى ت يير  هارات إضافية. 

اسبيا   بيعي  رت ع  يتمتعي   العينة  ففرار  ف   يتيا  ال دو   اتا ج  على  وبناا 

بالثقافة الرقمية راخل المنظمات الافتراضيةو حيث فبهرت  عظم العبارات  تيس ات  

( ت يل  ستيى  الإاتاميةو  3.80حسابية  التدرياو  مهمية  ميدا  إرراةا  يعك   (  ما 

( التي  2024والت يير المهاري وتت م هذه النتا ج  ع  ا تيصلت إليه رراسة فقيهي )

اليطنية   المناهج والمعايير  في  الرقمية و هاراتها  الثقافة  فةدت على ضرورا تيمي  

( الصعيدي  رراسة  تت م  ع  ةما  الت ييرو  استدا ة  ف  2022ليما   فبرزت  التي   )

اليعي بالثقافة الرقمية يعد يرطا فساسيا لتعزيز المياطنة الرقمية والتعا ل امخمقي  

  ع التقنيات الحديثة. 

السؤال الثانى  ما مدى وعي أفراد العينة بأثر إدارة الأعمال وريادتها في 

 المنظمات الافتراضيةد 
قاا   السؤا   هذا  على  الماييةو  للإمابة  النسا  التكراراتو  بحساو  الباحث 

العينة   ففرار  وعي  لمعرفة  ستيى  وكلط  المعياري  الااحراف  الحسابيةو  المتيس ات 

 بأهمية إرارا امعما  وريارتها في المنظمات الافتراضية  

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير إدارة الأعمال  4جاااااااادول )

 (181وريادتها )ن= 

 العبارات 

لا 

أوافة  

 بشدة

لا 

 أوافة 
 أوافة  محايد 

أوافة  

 بشدة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الموافقة

الإرارا الرقمية في  

المنظمات  

الافتراضية تساهم 

في تحسي  ة ااا  

 .العمليات الإرارية

2 11 33 77 58 3.9834 .92180 

  تيس ة

تساهم فروات الإرارا 

الرقمية في تسريع  

 .عملية اتكاك القرار

2 4 38 67 70 4.0994 .88258 

  رت عة مدا 

فؤ   بأ  الثقافة  

الرقمية تدعم امي 

المشاريع الريارية  

 .راخل المنظمة

1 12 31 81 56 3.9890 .89436 

  يافقة 

ف تلط القدرا على 

استكداا المنصات  

الافتراضية في  

 تابعة وتنظيم  

 .اليي يةامعما  

6 7 21 75 72 4.1050 .98038 

  رت عة مدا 

إرارا امعما   

الرقمية تساعد على  

تعزيز التعاو  بي   

 .ال رل الافتراضية

5 9 28 73 66 4.0276 .98562 

  يافقة 
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ريارا امعما   

الرقمية تيفر فرصا 

مديدا لمبتكار في 

بياة العمل 

 .الافتراضية

4 10 40 74 53 3.8950 .96323 

  تيس ة

فرى ف  التحي   

الرقمي يزيد     

قدرا المنظمات 

الافتراضية على  

 .المنافسة

3 7 40 74 57 3.9669 .91834 

  يافقة 

ت بيم فساليا 

الإرارا الرقمية  

يساهم في تحقيم  

فهداف المنظمة  

 .بك ااا فعلى

1 1 25 91 63 4.1823 .72642 

  رت عة مدا 

 

 ( ال دو   في  4ييضا  يساهم  الرقمية  الإرارا  فساليا  ت بيم  العبارا  ف    )

حسابي   بمتيست  امو   المرةز  في  ماات   فعلى  بك ااا  المنظمة  فهداف  تحقيم 

(و وهي  ا يشير إلى ررمة  يافقة  رت عة 0.72642( وااحراف  عياري )4.1823)

في   العباراو  هذه  الشديدا على  وفييا  يافقتهم  امفرار  يافقتهم  فبدى  عظم  وقد  مدا 

العينة   ففرار  ف   ييضا  مداو  ما  والمحايدي  ضعي ة  الميافقي   اسبة غير  ةاات  حي  

يدرةي  بيضيح الدور المحيري لت بيم فساليا الإرارا الرقمية في رفع ة ااا العمل 

 وتحقيم امهداف. 

في  تابعة   الافتراضية  المنصات  استكداا  على  القدرا  ف تلط  عبارا  وتلتها 

(و  0.98038( وااحراف  عياري )4.1050وتنظيم امعما  اليي ية بمتيست حسابي )

المشارةي   يافقة   ةبير     فبهر عدر  فقد  فييا  عالية  ررمة  يافقة  يعك   وهي  ا 

قيية على هذه العباراو بينما س لت فاة قليلة عدا  يافقة فو حيار وهذا يعك  ف  غالبية  

فعمالهم   لمتابعة  الرقمية  المنصات  تيبيا  في  ةافية  بمهارات  يتمتعي   العينة  ففرار 

 ب عالية. 

ف ا عبارا تساهم فروات الإرارا الرقمية في تسريع عملية اتكاك القرار ف اات  

( حسابي  بمتيست  الثالث  المرةز  )4.0994في  وااحراف  عياري  (و  ع  0.88258( 

بي   بدرمات  ت اوتة  العبارا  هذه  امفرار على  فغلا  ات م  وقد  ررمة  يافقة  رت عة 

إلى   يشير  وهذا  عدا  يافقة  فو  حيارا  قلة  فبدت  حي   في  الشديداو  والميافقة  الميافقة 

راخل   القرار  اتكاك  عملية  وة ااا  سرعة  تعزز  الرقمية  امروات  بأ   واسعة  قناعة 

 المنظمات الافتراضية. 

تعزيز   على  تساعد  الرقمية  امعما   إرارا  عبارا  ماات  الرابعة  المرتبة  في 

( حسابي  بمتيست  الافتراضية  ال رل  بي   وااحراف  عياري  4.0276التعاو    )

اسبة  0.98562) ةاات  بينما  العباراو  هذه  على  المشارةي   يافقتهم  وفبهر  عظم   )

في   الرقمية عا م  هما  الإرارا  ف   يد  على  وهذا  قليلة  الميافقي   فو غير  المحايدي  

 تحسي  التنسيم والعمل ال ماعي عبر بياات العمل الافتراضية.
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راخل  الريارية  المشاريع  امي  تدعم  الرقمية  الثقافة  بأ   فؤ    عبارا  وتلتها 

( حسابي  بمتيست  )3.9890المنظمة  وااحراف  عياري  ماات  0.89436(  وقد   )

فغلا الاست ابات في فاة الميافقة والميافقة الشديداو إلا ف  اسبة ليست بالقليلة وق ت  

بالدور  الميافقة وهذا يعك  ومير ت اوت في وعي امفرار  الحيار فو فبدت عدا  على 

 الحييي للثقافة الرقمية في رعم الريارا راخل المنظمات. 

ة ااا   تحسي   في  تساهم  الافتراضية  المنظمات  في  الرقمية  الإرارا  العبارا 

(  0.92180( وااحراف  عياري )3.9834العمليات الإرارية ماات بمتيست حسابي )

وقد ات م  عظم امفرار على صحتها بدرمات  ت اوتةو لك  ليحظ فييا ومير يريحة 

العينة ترى   النتا ج تؤةد ف  غالبية   حايدا وفخرى صغيرا غير  يافقة و ع كلط فع  

 في الإرارا الرقمية وسيلة فعالة لتحسي  العمليات الإرارية. 

مديدا   فرصا  تيفر  الرقمية  امعما   ريارا  عبارا  امخير  الترتيا  في  وماات 

( حسابي  بمتيست  الافتراضية  العمل  بياة  في  وااحراف  عياري  3.8950لمبتكار   )

العبارا  0.96323) امفرار  عدر  لحيب     فيد  وقد  ررمة  يافقة  تيس ة  (و  ع 

فةبر   قدرا  الميافقي   وغير  المحايدي   اسبة  يكلت  بينما  الشديداو  والميافقة  بالميافقة 

الرقمية  امعما   بقدرا ريارا  امفرار  إلى ف  وعي  كلط  العبارات ويشير  ببقية   قاراة 

 على فتا افال مديدا لمبتكار لا يزا  يحتاج إلى تعزيز. 

بأثر   بيعي  رت ع  يتمتعي   العينة  ففرار  ف   يتيا  السابقة  النتا ج  خم      

المتيس ات   ماات  عظم  حيث  الافتراضيةو  المنظمات  في  وريارتها  امعما   إرارا 

(  ا يعك   ستيى إرراك قيي مهمية الإرارا الرقمية والريارا في  3.9الحسابية فيل )

( 2020تحسي  امراا وتعزيز الك ااا والابتكار وتت م هذه النتي ة  ع رراسة إرري  )

التي فةدت ف  ةليات إرارا امعما  في ال ا عات السعيرية لعبت رورا را دا في تيميه  

رراسة   تت م  ع  ةما  الإراري  والت يير  الريارا  فهدافه    خم   خد ة  احي  الم تمع 

Araujo  ( في 2021واخرو   تساهم  الرقمية  القيارا والإرارا  ف   إلى  فيارت  التي   )

ينس م  ع  ا   الرياريةو  ما  المشاريع  وتدعم  المنظمات  راخل  الك ااا  رفع  ستيى 

فبهرته هذه الدراسة    وعي  رت ع لدى امفرار حي  فهمية الإرارا والريارا في بياة  

 العمل الافتراضية. 

تأثير   بين  إةصائية  دلالة  ذات  إيجابية  عاقة  هناك  ها  الثالث   السؤال 

 الثقافة الرقمية على إدارة الأعمال وريادتها في المنظمات الافتراضيةد 
للإمابة ع  هذا السؤا  قاا الباحث باستكداا اختبار بيرسي  واختبار الااحدار  

 الك ي  

( اةتبار بيرسون لاةتبار العاقة بين الثقافة الرقمية وإدارة الأعمال  5جاااااااادول )

 وريادتها 

 

الثقافة   أولا  

 الرقمية 

إدارة   ثانيا  

 الأعمال وريادتها 

الثقافة   أولا  

 الرقمية 

Pearson 

Correlation 
1 **.991 

Sig. (2-tailed)  .000 
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N 181 181 

إدارة   ثانيا  

 وريادتها الأعمال  

Pearson 

Correlation 
**.991 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 181 181 

الثقافة   بي   قيية مدا  إي ابية  ارتباط  ف  هناك عمقة  اختبار بيرسي   اتا ج  يتيا    

الارتباط   قيمة  عا ل  بلغت  حيث  وريارتهاو  امعما   وإرارا   Pearson)الرقمية 

Correlation) 0.991    (و  ما يشير إلى ف  ةلما  0.05)>  0.000عند  ستيى رلالة

 زار  ستيى الثقافة الرقمية ارت ع  ستيى إرارا امعما  وريارتها لدى الميب ي . 

 اةتبار الانحدار الخطي الثقافة الرقمية على إدارة الأعمال وريادتها  1جدول 

المتغير  

المستقا   

الثقافة  

 الرقمية  

 إدارة الأعمال وريادتها المتغير التابو  

B قيمة(T)   قيمة(F)  عا ل 

الارتباط  

(R) 

 عا ل 

التحديد  

)2(R 

 ستيى  

 الدلالة 

2.954 9.751 9878.014 .991 .982 .000 

تشير اتا ج الااحدار الك ي إلى ف  الثقافة الرقمية تؤثر بشكل ةبير و باير على إرارا  

و ةما بلغت قيمة  9.751 (T)وقيمة    2.954 (B)امعما  وريارتهاو حيث بلغت قيمة  

(F) 9878.014    إلى كلطو فبهر  عا ل  0.05)>  0.000بمستيى رلالة (. بالإضافة 

و  ا يعني ف  الثقافة الرقمية  0.982 (R²)و عا ل التحديد    0.991( قيمة  Rالارتباط )

 %    التباي  في إرارا امعما  وريارتها.98.2ت سر 

الرابو  ها توجد فروق ذات دلالة إةصائية عند مستوى )  ≥ αالسؤال 

( في استجابات أفراد العينة نحو الثقافة الرقمية تعزى لمتغير النوع 0.05

 )ذكور/إناث(د
 ( لعينتي   ستقلتي   tالسؤا  قاا الباحث باستكداا اختبار ) للإمابة ع  هذا 

 ( لعينتين مستقلتين tاةتبار ) 2 جدول

 N Mean النوع  
Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

Mean 

t Sig. 

الثقافة  

 الرقمية 

 51247. 5.35030 23.6239 109 كةر
-

14.616 
.000 

 29735. 2.52313 33.5000 72 فاثى 
-

16.669 

 

 

( ف  هناك فروقا كات رلالة إحصا ية في الثقافة الرقمية تعزى  tفبهرت اتا ج اختبار )

قيمة   بلغت  حيث  )كةير/إااث(و  النيع  رلالة    14.616- (t)لمتغير    0.000بمستيى 



 

22 

الذةير  0.05)> لدى  الرقمية  الثقافة  الإااث    23.62( وقد ةا   تيست  لدى  بلغ  بينما 

 و  ما يد  على ف  تقييم الإااث لمستيى الثقافة الرقمية فعلى    تقييم الذةير. 33.50

 ≥ αالسؤال الخامس  ها توجد فروق ذات دلالة إةصائية عند مستوى )

تعزى 0.05 وريادتها  الأعمال  إدارة  نحو  العينة  أفراد  استجابات  في   )

من   )أقا  الخبرة  من    20-10سنوات،    10لمتغير سنوات  أكثر   20سنة، 

 سنة(د
  ANOVAللإمابة ع  هذا السؤا  قاا الباحث باستكداا اختبار 

 ANOVAاةتبار   3 جدول

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
7758.759 2 3879.380 581.718 .000 

Within Groups 1187.053 178 6.669   

Total 8945.812 180    

 

( إلى ومير فرول كات رلالة إحصا ية ANOVAاتا ج تحليل التباي  امحاري )تشير  

 (F)في  ستيى إرارا امعما  وريارتها تعزى لمتغير سنيات الكبراو حيث بلغت قيمة  

( وهذا يد  على ف   ستيى إرارا امعما  0.05)>  0.000بمستيى رلالة    581.718

 20–10سنياتو    10وريارتها يكتلا بي  الميب ي  حسا خبراتهم العملية )فقل     

 سنة(.  20سنةو فةثر    

 التو يات
 بنااا على النتا ج التي تيصلت إليها الدراسة الحالية؛ تيصي الدراسة بما يلي 

زيارا عدر برا ج التدريا والت يير المتعلقة بالثقافة الرقمية وتيسىىيع ا اقهىىا  −

المنظمات الافتراضيةو بمىىا ييىىم  لتشمل  كتلا المستييات اليبي ية راخل  

 رفع الك ااا الرقمية ل ميع العا لي .

إرراج  بارئ الثقافة الرقمية )الش افية والمصداقية( ضم  السياسىىات الداخليىىة  −

 للمنظمات الافتراضية لتكي  مزاا    الممارسات اليي ية.

ينبغي للمنظمات تش يع التعلم الذاتي عبر  نصات التعليم الإلكترواي وتقىىديم   −

 حيافز للمباررات ال ررية في هذا الم ا .

ت يير البنية الرقمية للمنظمات الافتراضيةو وتيفير فروات حديثة تسهل تبني  −

التكنيليمياو  ع عقىىد ورع عمىىل تعري يىىة  سىىتمرا لتعزيىىز وعىىي المىىيب ي  

 بأحدث المست دات.

زيارا الاعتمار علىىى  نصىىات العمىىل التشىىارةي وفروات الىىذةاا الاصىى ناعي  −

 لدعم اتكاك القرار بشكل فسرع وفةثر رقة.

تصميم برا ج تدريبية  يمهىىة تأخىىذ بعىىي  الاعتبىىار احتيامىىات ةىىل فاىىةو بمىىا  −

 يساهم في تقليص ال  يا وتحقيم التياز .
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ضرورا ر ىىج اسىىتراتي يات التحىىي  الرقمىىي فىىي خ ىىت إرارا امعمىىا و  ىىع  −

التأةيد على ف  الثقافة الرقمية ليست خيارا تكميلياو بل يرطا فساسىىيا لتحقيىىم 

 .الن اح والاستدا ة في بياة العمل الافتراضية

 المقترةات
رراسة فثر الثقافة الرقمية على امراا المؤسسىىي فىىي المؤسسىىات التعليميىىة فو  −

 الحكي ية.

 رراسة العمقة بي  الثقافة الرقمية والابتكار التنظيمي في الشرةات الناياة. −

رراسة تأثير الثقافة الرقمية على التسييم الإلكترواىىي وسىىليك المسىىتهلط فىىي  −

 امسيال الافتراضية.

إمراا رراسات  قاراة بي  المنظمات التقليديىىة والافتراضىىية  ىى  حيىىث  ىىدى  −

 الاست ارا    الثقافة الرقمية.
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