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 اششاف
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 اٌؼ١ّذ الاستك اٌّإسس ٌى١ٍج إٌمً اٌذٌٟٚ ٚاٌٍٛطسذ١احٚ اسذار الالذظاد 

 اٌظاسػٟ/ ا٠ٗ ا. د

 ػ١ّذ و١ٍٗ إٌمً اٌتؼشٞ الاواد١ّ٠ٗ اٌؼشة١ٗ ٌٍٕمً اٌتؼشٞ

 اٌّسذخٍض

ئ٠ُ جنطرحٌ أغٍ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٠ِ كحػ٤ِس ًٝلحءز  جُركع جُكح٢ُٛىف 

قط٠  ٩١٠٢ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ؾٔحٌى ذٌْٞؼ٤ى ٖٓ 

، ٖٓ ن٬ٍ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ضؿٍٟ ك٢ ًٛج جُوطحع، ٝهى ذِـص ػ٤٘س جُىٌجْس ٩١٩٢

ٗطحتؽ جُىٌجْس ئ٠ُ  ، ٝأشحٌش( ٓلٍوز. ٝجضرؼص جُىٌجْس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك291٢ِ٤ِ)

ٝؾٞو أغٍ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٢ِ كحػ٤ِس ًٝلحءز 

ٝأٝط٠ جُركع ذطك٤ٖٓ  ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ك٢ ٤ٛثس جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس.

جُشلحك٤س ٝج٩ؾٍجءجش جُهحطس ذحُطؼحَٓ ٓغ جُؿٔحٌى ُط٤َٜٓ ج٩ؾٍجءجش ٝضو٤َِ جُٞهص 

ٖ ن٬ٍ ٝػغ آ٤ُحش ضٞجطَ كؼحُس ذ٤ٖ جُؿٔحٌى ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ جُٔٓطـٍم، ٝيُي ٓ

 ُؼٔحٕ جُشلحك٤س ك٢ ًحكس ج٩ؾٍجءجش.

جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس، ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س،  اٌىٍّاح اٌّفذاػ١ج:

 جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس

Abstract 

The current research aims to test the impact of modern customs 

legislation on the effectiveness and efficiency of customs logistics 

procedures for workers in Port Said Customs from 2019 to 2023, 

through a field study conducted in this sector, and the study 

sample amounted to (291) individuals. The study followed the 

descriptive analytical approach, and the results of the study 

indicated the existence of a statistically significant impact of 
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modern customs legislation on the effectiveness and efficiency of 

customs logistics procedures in the Egyptian Customs Authority. 

The research recommended improving transparency and 

procedures for dealing with customs to facilitate procedures and 

reduce the time taken, by establishing effective communication 

mechanisms between customs and dealers to ensure transparency 

in all procedures. 

 Keywords: Modern customs legislation, customs logistics 

procedures, Egyptian customs. 

 ِمذِج

ضؼى جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ٤ًٌُز أْح٤ْس ك٢ ذ٘حء جُر٤ثس جُطؿح٣ٌس جُى٤ُٝس، ق٤ع 

ٝجُشٍٔٞ ُؼٔحٕ ض٘ظ٤ْ كؼحٍ ُطىكن جُرؼحتغ ػرٍ جُكىٝو، ًٔح إٔ ضطٌٞ ضطْٓ ذحُطط٣ٍٞ 

ج٫هطظحو جُؼح٢ُٔ ٣َٝحوز قؿْ جُطؿحٌز جُى٤ُٝس هى نِوص قحؾس ِٓكس ئ٠ُ ضش٣ٍؼحش 

ؾ٤ًٍٔس ضطٔحش٠ ٓغ جُطكى٣حش جُكى٣ػس ٝضْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ج٫هطظحو١. ٝضٜىف 

س جُرؼحتغ ٝػٔحٕ ج٧ٓحٕ ٝجُطأ٤ٖٓ ًٛٙ جُطش٣ٍؼحش ئ٠ُ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ض٤ٓ٤ٍ قًٍ

جُؿ٢ًٍٔ ٌٝكغ ٓٓط١ٞ ٓإشٍ ج٧وجء جُِٞؾ٤ٓط٢. ًٔح ضٜىف ًٛٙ جُطش٣ٍؼحش أ٣ؼًح ئ٠ُ 

ضكو٤ن جُطؼحٕٝ جُى٢ُٝ ذ٤ٖ جُؿٜحش جُؿ٤ًٍٔس ٌُٔحككس جُط٣ٍٜد ٝجُؿٍجتْ جُط٢ ضكىظ 

طر٤ن ػ٠ِ قىٝو جُىُٝس، ذؿحٗد جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُىٍٝ ُطكو٤ن أهظ٠ هىٌ ٖٓ جُلؼح٤ُس ك٢ ض

جُوٞج٤ٖٗ ٝضكو٤ن جُطٌحَٓ جُؿ٢ًٍٔ ٝيُي ُ٪ٌضوحء ذحُٔ٘ظٞٓس جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ ٗكٞ ٣كون 

 ج٫ْطوٍجٌ ذ٤ٖ جُؿٔحٌى ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ٝضؿى٣ى جُػوس ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘.

ٖٝٓ جُؿى٣ٍ ذحًًٍُ إٔ كحػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ضؼى أٍٓجً ٛحٓحً  

ً ك٢ ض٤َٜٓ قًٍس جُرؼحتغ ػرٍ ك٢ جُطؿحٌز جُؼح٤ُٔس ج٤ُّٞ، ق ٤ع ضِؼد وٌٝجً قحْٔح

ًٔح جُكىٝو ٓٔح ٣ْٜٓ ك٢ ضو٤َِ جُطٌِلس جُِٞؾٓط٤س ٝض٣ٍٓغ ػ٤ِٔحش جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ، 

ضِؼد وٌٝجً قحْٔحً ك٢ ػٔحٕ ٬ْٓس جُِِٓٓس  ًلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س إٔ

هس، ٣ٝشطَٔ يُي ػ٠ِ جُِٞؾٓط٤س ٝجُطأًى ٖٓ ػىّ ضؼٍع جُرؼحتغ ُِط٤٣ُق أٝ جٍُٓ

ضطر٤ن ئؾٍجءجش كؼحُّس ُِطلط٤ش ٍٝٓجهرس جُك٫ٞٔش، ٝضر٢٘ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٓطوىٓس ُطأ٤ٖٓ 

 جُِِٓٓس جُِٞؾٓط٤س ذأًِٜٔح. 

٣ٝؼى ضط٣ٍٞ ج٧وجء جُِٞؾ٤ٓط٢  ك٢ ظٌٜٞ أْح٤ُد ؾى٣ىز ٓػَ  ٗظحّ جُ٘حكًٙ جُٞجقىز 

ٝجُطٓؿ٤َ جُٔٓرن ُِشك٘حش ٝج٩كٍجؼ جُٔٓرن ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ ج٫ٗظٔس جُكى٣ػس ٝأ٣ؼح 

 ًُٝجضطر٤ن ضو٤٘حش ئوجٌز جُٔهحؽٍ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ك٢ ٓهطِق جُٔؿح٫ش جُؿ٤ًٍٔس. 

٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٠ِ كحػ٤ِس ًٝلحءز ئ٠ُ جنطرحٌ أغٍ جُطش ركعجُ ًٛجٜىف ٣

قط٠  ٩١٠٢ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ؾٔحٌى ذٌْٞؼ٤ى ٖٓ 

 ، ٖٓ ن٬ٍ وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ضؿٍٟ ك٢ ًٛج جُوطحع.٩١٩٢

 ِشىٍج اٌتؼز
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ٗظٍج ُطؼوى جُٞػغ جُؿ٢ًٍٔ جُوحتْ ك٢ ٓظٍ ج٫ٍٓ ج١ًُ ضٓرد ك٢ ضأن٤ٍ ضىكن جُِٓغ 

ج٢ُ وجنَ ٝنحٌؼ ٓظٍ ٝٓغ ج٫ٌضلحع جُرحٛع  ُطٌح٤ُق جُشك٘حش ٝؽٍٞ ٓىز كطٍز 

ج٫كٍجؼ ٝؿ٤حخ جُػوس جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جُؿٔحٌى ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ٝجٌضلحع ضٌح٤ُق جُطه٤ِض 

جُؿ٤ًٍٔس ًٝػٍز جُٔ٘حَػحش جُؿ٤ًٍٔس ذ٤ٖ جُؿٔحٌى  ػ٠ِ جُشك٘حش ٓغ ضؼىو ج٩ؾٍجءجش

ٝجُٔؿطٔغ جُطؿح١ٌ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔش٬ٌش ٝذحُطح٢ُ ًحٕ ُُجٓح ػ٤ِٜح جٕ ٗططٍم ج٢ُ أغٍ 

جُطش٣ٍؼحش  ٝج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ ج٫وجء جُِٞؾ٤ٓط٢ قط٢ ٣ٌٖٔ ُ٘ح ضلحو١ ًحكس 

 جُِٓر٤حش جُط٢ ضؼ٤ن قًٍس ج٧وجء جُِٞؾ٤ٓط٢   

 ْ اٌذساؤي ٠طشع ػٛي الإشىا١ٌج اٌذٟ دذّشً فٟ: فاٚةاٌذاٌٟ 

 ٓح٢ٛ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطؼى٬٣ش جُطش٣ٍؼ٤س ٝضؼ٣ُُ قًٞٔس جُٔ٘ظٞٓس جُؿ٤ًٍٔس؟ -1

ٓح ٛٞ ٝػغ جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس ك٢ ظَ جُ٘ظحّ جُؿ٢ًٍٔ جُطو٤ِى١ ذٔح ك٤ٚ ٖٓ  -2

 ضؼو٤ىجش ك٢ ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس ٝػىّ ٝػٞقٜح؟

ؾٞع جُػوس جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جُؿٔحٌى ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ٓح ٢ٛ جُكٍِٞ جُؿ٣ًٌس ٍُ -3

 ٗظٍج ٫ٗهلحع ؾٞوز جُر٤حٗحش ٝجُٔٓط٘ىجش جُٔوىٓس ٖٓ جُٔؿطٔغ جُطؿح١ٌ ُِؿٔحٌى؟ 

 ٓح ٛٞ ٗظحّ جُ٘حكًز جُٞجقىز ٝوٌٝٙ ك٢ ضلحو١ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٓط٘ىجش جٌُٞه٤س؟ -4

ٌضوحء ذح٧وجء ٝوٌٝٙ ك٢ ج٫ ACIٓح ٛٞ ٗظحّ جُطٓؿ٤َ جُٔٓرن ُِشك٘حش )) -5

 جُِٞؾ٤ٓط٢؟

 ٓح ٛٞ ٗظحّ جُٔلحػَ ج٫هطظحو١ جُٔؼطٔى؟ -6

ٓح ٛٞ جُٞػغ جٍُجٖٛ ُِِٞؾٓط٤حش جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس ٖٓ أؾَ جُٞهٞف ػ٠ِ  -7

 ِْر٤حضٚ ٝئ٣ؿحو قٍِٞ ُٜح؟

ٓح ٛٞ ٗظحّ ج٩كٍجؼ جُٔٓرن ٝوٌٝٙ ك٢ جْطورحٍ جُر٤حٗحش ٖٓ جُٔٓطٌٞو ككٓد  -8

 وٕٝ جُٔظىٌ؟

ًلحُس ذٍٗحٓؽ ٓؼِٞٓحش جُشكٖ جُٔٓرن ُكٔح٣س ٣ٍْس جُر٤حٗحش ٓح ٓى١  -9

 ٝجُٔؼِٞٓحش ُِشك٘حش جُٞجٌوز؟

ٓح٤ٛس جُكٍِٞ جُٔوطٍقس ٝيُي ُكَ جُٔش٬ٌش جُٔطٍجًٔس ٗط٤ؿس ضطر٤ن  -10

 ُٞؾٓط٤حش جُؿٔحٌى وٕٝ ضط٣ٍٞ شحَٓ؟

 أ٘ذاف اٌتؼز

 ٝضٌٖٔ ك٢ ذؼغ جُ٘وحؽ جُطح٤ُس:

جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس  ػ٢ِ جُؿٔحٌى  جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىٟ ضطر٤ن جُطش٣ٍؼحش .1

 جُٔظ٣ٍس.
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جُٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ك٢ كحػ٤ِس ًٝلحءز  .2

 ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ػ٢ِ جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس.

جُطٞطَ ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔوطٍقحش ٝجُطٞط٤حش ٝجُط٢ ٖٓ جُٔطٞهغ ك٢ قحٍ  .3

ػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ك٢ ج٧نً ذٜح ٣ٌٖٔ ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ كح

 .ؾٔحٌى ذٌْٞؼ٤ى

 اٌتؼز أ١ّ٘ج

 ضطٔػَ أ٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ ك٢ جُ٘وحؽ جُطح٤ُس:

  ٝؾى٣ىجً، ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ى ك٢ ً ً ق٣ٞ٤ح أ٤ٔٛس ٓٞػٞػٚ ق٤ع ٣ؼى ٓٞػٞػح

ج٩وج٣ٌس، ئغٍجء جٌُٔطرس جُؼٍذ٤س ٍٝٓجًُ جُىٌجْس جُؼ٢ِٔ ٝنحطس جُٜٔطٔس ذحُىٌجْحش 

ق٤ع ٣ٌٖٔ إٔ ضٞكٍ ًٛٙ جُىٌجْس ج٧ْحِ ُٔٓحػىز جُرحقػ٤ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ٩ؾٍجء ٣ُٓى 

 ٖٓ ج٧ذكحظ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ.

  ،ضٓحػى ك٢ ضكى٣ى ٤ًل٤س ٝضٓحػى جُىٌجْس جُكح٤ُس ك٢ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز جُِٞؾٓط٤س

ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝض٣ٍٓؼٜح. ًٔح ٣ٌٖٔ إٔ ضؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ج٧ٓحٕ 

ٍُٓػس، ق٤ع ٣ٓحػى ككض جُطأغ٤ٍجش ػ٠ِ ج٩ؾٍجءجش جُِٞؾٓط٤س ك٢ ٤ْحم ٝج

جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ػٌٍٝز ػٔحٕ أٓحٕ جُرؼحتغ ٝذ٤ٖ 

 ض٣ٍٓغ ضىكوٜح ػرٍ جُكىٝو.

  جُط٢ ض٘حُٝص أغٍ  -ػ٠ِ قى ػِْ جُرحقع-ٓكىٝو٣س جُىٌجْحش جُؼٍذ٤س ٝجُركٞظ

٠ كحػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػِ

 .ُِؼح٤ِٖٓ

 ِٕٙظ١ج ٚئطشاءاح اٌتؼز:

جػطٔى ًٛج جُركع ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ذحػطرحٌ أٗٚ ٣ؼطٔى ػ٠ِ وٌجْس جُٞجهغ 

٣ٜٝطْ ذٞطلٜح ٝطلحً وه٤وحً، ذك٤ع ٣ؼرٍ ػٜ٘ح ٤ًًّٔح ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝضل٤ٍٓٛح؛ 

ُٔؼٍكس وٌٝ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ك٢ ضك٤ٖٓ جُٜٔحٌجش جُو٤حو٣س ُىٟ ٓى١ٍ٣ جُٔىجٌِ 

س جُٓؼٞو٣س، ْٝٞف ٣طْ جْطهىجّ ج٫ْطر٤حٕ ًأوجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش جُك٤ٌٓٞس ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤

جُهٔح٢ْ  Likertجُهحطس ذٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس، ٤ْٝطْ ذ٘حء ًٛج ج٫ْطر٤حٕ ٝكوحً ُٔو٤حِ 

 SPSS( ؿ٤ٍ ٓٞجكن أذىجً، ٤ْٝطْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 1( ٓٞجكن ؾىجً ئ٠ُ )5جُٔىٌؼ ٖٓ )

 ُطك٤َِ جُر٤حٗحش ضك٬٤ًِ ٤ًًّٔح.

 ػذٚد اٌتؼز:

  جُكىٝو جُٔٞػٞػ٤س: ضطٔػَ ك٢ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس  ٝجُٔطٔػِس ك٢

 ػ٤ِٔس كحػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ػ٢ِ جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس

 .جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس: ٝضطٔػَ ك٢ ؾٔحٌى ذٌْٞؼ٤ى 

  جُكىٝو ج٤ُُ٘ٓس: ٢ٛٝ كطٍز ئؾٍجء جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس، ق٤ع ٤ْطْ ؾٔغ جُر٤حٗحش

٤ُس ُِىٌجْس جُكح٤ُس ذٔش٤ثس الله ضؼح٠ُ ك٢ ش١ٍٜ أذ٣ٍَ ٝٓح٣ٞ ٖٓ ػحّ ج٧ٝ

2024. 
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  .جُكىٝو جُرش٣ٍس: ٣٘كظٍ ضطر٤ن ًٛج جُىٌجْس ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ذؿٔحٌى ذٌْٞؼ٤ى

ٝؿ٤ٍْٛ ٖٓ جُٔٓطهِظ٤ٖ ٝأطكحخ جُشإٔ ٝؾ٤ٔغ جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓغ جُؿٔحٌى 

 ذظلس و٣ٌٝس.

 الإطاس إٌظشٞ ٚاٌذساساح اٌساةمج:

 ذشش٠ؼاح ٚاٌمٛا١ٔٓ إٌّظّج ٌلإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛط١سذ١جأٚلاً: اٌ

ك٢ ظَ جُطـ٤٤ٍجش ج٤ُٓح٤ْس ٝج٩هطظحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س جُط٢ ضشٜىٛح جُىُٝس كوى ٝجكن 

ٓؿِّ جٌَُٞجء ػ٢ِ ػ٢ِ ه٤حّ َٝجٌز جُٔح٤ُس  ك٠ ج٤ٍُٓ ك٠ ئؾٍجءجش ئطىجٌ هحٕٗٞ 

ذٔح ٣طٔحش٢ ٓغ ضِي  1963ُٓ٘س  66ؾى٣ى ُِؿٔحٌى ذى٥ ٖٓ هحٕٗٞ جُؿٔحٌى ٌهْ 

جُٔطـ٤ٍجش  ُٝطكى٣ع جُر٤٘س جُطش٣ٍؼ٤س ٝػ٠ِ ج٫نض ج٩هطظحو٣س ٜٓ٘ح. ٝٗظٍآ ُٔح 

ٖٓ ضكى٣حش ٌٝؿرس  1963ُٓ٘س  66ًشق ػ٘ٚ جُططر٤ن جُؼ٢ِٔ ُوحٕٗٞ جُؿٔحٌى ٌهْ 

ك٠ ٓٞجؾٜس ٓح ؽٍآ ٖٓ ٓٓطؿىجش ئهطظحو٣س ٝئؾطٔحػ٤س ٝٓٞجًرس جُططٌٞ جُؼح٢ُٔ ك٢ 

ًًُٝي ضط٣ٍٞ جٍُهحذس جُؿ٤ًٍٔس ذٔح ٣كلع ج٫ٖٓ جُو٢ٓٞ  ٝيُي  ٤س،ٓؿحٍ جُطؿحٌز جُىُٝ

٩ْطكىجظ ٓ٘ظٞٓس جُٔؼِٞٓحش جُٔٓروس ُِرؼحتغ جُٞجٌوز ُِر٬و  ذٔى جٍُهحذس ُطرىأ ٖٓ 

ج٤ُٔ٘حء ج٫ؾ٘ر٢ ٝجُط٘رإ ذحُٔهحؽٍ هرَ ٌٝٝو جُرؼحتغ ُِر٬و ٝجُؼَٔ ػ٠ِ وػْ ًلحءز 

ٍُهحذس ػ٢ِ أٗظٔس جُٓٔحـ جُٔإهص، ٓٔح ٝئقٌحّ جٍُهحذس جُؿ٤ًٍٔس، ًًُٝي ئقٌحّ ج

٣ٜىف  ضهل٤ق جُؼدء ػ٠ِ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس ، ٝضر٤ٓؾ ج٩ؾٍجءجش ، ٝض٤ٓ٤ٍ 

 جُؼَٔ جُط٘ل١ً٤ كؼ٦ ػٖ ئٌْحء ٓرحوب جُشلحك٤س ، ٝض٤ْٞغ هحػىز جُٔ٘حكٓس ٝضىػ٤ٜٔح.

 اٌخذِاح اٌٍٛطسذ١ج فٟ اٌظّاسن اٌّظش٠ج 

ج٧ػٔىز جُلو٣ٍس ٬ُهطظحو جُؼح٢ُٔ، ق٤ع ضُٔػَ جُشرٌس جُط٢ ضؼُى جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س أقى 

ضٍذؾ ذ٤ٖ ج٧ْٞجم ٝجُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝجُشًٍحش ػرٍ جُكىٝو. ك٢ ٓظٍ، ضؼُى جُؿٔحٌى 

ج ٓك٣ٌٞحً  ًٌ ذٞجذس ق٣ٞ٤س ضْٜٓ ك٢ ض٘ظ٤ْ قًٍس جُطؿحٌز جُى٤ُٝس ٝض٤ِٜٜٓح، ق٤ع ضِؼد وٝ

ظى٣ٍ جُرؼحتغ. ٝٓغ ضطٌٞ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٫هطظحو جُٞؽ٢٘ ٖٓ ن٬ٍ ض٤َٜٓ جْط٤ٍجو ٝض

جُطؿحٌز جُؼح٤ُٔس ٝجُطكى٣حش جُٔطُج٣ىز، أطركص جُكحؾس ئ٠ُ نىٓحش ُٞؾٓط٤س كؼحُّس 

 ٍٝٓٗس ك٢ جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس أًػٍ ئُكحقًح ٖٓ أ١ ٝهص ٓؼ٠.

 ِا١٘ج اٌٍٛطسذ١اح ٚٔشأدٙا .1

جُِٞؾٓط٤حش، ٝجُٔؼٍٝكس أ٣ؼًح ذاوجٌز ِِْٓس ج٩ٓىجو، ٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٤ِٔحش 

حش جُط٢ ضشَٔ جُطهط٤ؾ ٝجُط٘ل٤ً ٝجُطكٌْ ك٢ قًٍس ٝضه٣ُٖ جُرؼحتغ ٝجُ٘شحؽ

ٝجُهىٓحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٗوطس جُٔ٘شأ ئ٠ُ ٗوطس ج٫ْط٬ٜى، ذٜىف ضِر٤س ٓططِرحش 

جُؼ٬ٔء ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس. ٝضشَٔ جُِٞؾٓط٤حش ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػس ٖٓ جُٔؿح٫ش 

ط٣َٞغ، ٝئوجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُٞظحتق، ٖٓ ذ٤ٜ٘ح جُ٘وَ، جُطه٣ُٖ، جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ، جُ

 (48-40: 2023)ػرىالله جُوحْْ، 

 - Council of Logistics Managementدؼش٠ف ِظٍسس ئداسث اٌٍٛطسسذ١اح )

CLM:) 
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جُِٞؾٓتتط٤حش ٛتت٢ ػ٤ِٔتتس ضهطتت٤ؾ ٝض٘ل٤تتً ٝجُتتطكٌْ كتت٢ ضتتىكن ٝضهتت٣ُٖ جُٔتتٞجو،  

ٝجُهىٓحش، ٝجُٔؼِٞٓحش يجش جُظِس ٖٓ ٗوطس جُٔ٘شتأ ئُت٠ ٗوطتس ج٫ْتط٬ٜى، ذٔتح ٣كوتن 

 (.45-30: 2022ٓططِرحش جُؼ٬ٔء )محمد جُؿحذٍ،

 Chartered Institute ofدؼش٠سسسف ِؼٙسسسذ دشسسساسدشد ٌٍٛطسسسسذ١اح ٚإٌمسسسً )

Logistics and Transport - CILT:) 

جُِٞؾٓط٤حش ٢ٛ كٖ ٝػِْ ئوجٌز ضىكن جُرؼتحتغ ٝجُطحهتس ٝجُٔؼِٞٓتحش ٝجُٔتٞجٌو 

٬ى ج٧نٍٟ ٓػَ جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ٝج٧شهحص، ٖٓ ٗوطتس جُٔ٘شتأ ئُت٠ ٗوطتس ج٫ْتطٜ

 (.98 -90: 2021)ْح٢ٓ جُؼ٢ِ، 

 ٓ دمس١ُ ٔشأث اٌٍٛطسذ١اح وّا ٠ٍٟ:٠ّٚى

 ٝجُطح٣ٌه٤س:. ج٧طٍٞ جُؼ٣ٌٍٓس 1

 :ٜنتت٬ٍ جُكتتٍٝخ جُؼح٤ُٔتتس ج٧ُٝتت٠ ٝجُػح٤ٗتتس، ًحٗتتص  اٌؼسسشٚا اٌؼا١ٌّسسج اٌىتسسش

ج ق٣ٞ٤تًتح كتت٢ ضتتأ٤ٖٓ ج٩ٓتتىجوجش جُؼٓتت٣ٌٍس ٝٗوتتَ جُؿ٘تتٞو  ًٌ جُِٞؾٓتتط٤حش ضِؼتتد وٝ

ٝجُٔؼىجش. ضْ ضطت٣ٍٞ ٗظتْ ٓؼوتىز ٩وجٌز جُطتىكوحش جُِٞؾٓتط٤س ٓتٖ نت٬ٍ ضكى٣تى 

: 2022ٔتٞجٌو. )٣ْٞتق جٍُُٛجٗت٢، جقط٤حؾحش ج٩ٓىجو ٝض٘ظ٤ْ جُ٘وَ ٝضه٣ُٖ جُ

58-74.) 

 . اٌذطٛس ٔؼٛ اٌمطاع اٌّذٟٔ:2

  ذؼى جٗطٜحء جُكٍٝخ جُؼح٤ُٔس، جْطلحوش جُظ٘حػحش جُٔى٤ٗس ٖٓ ضؿتحٌخ ٝضو٤٘تحش

جُِٞؾٓتتط٤حش جُؼٓتت٣ٌٍس ُطكٓتت٤ٖ ئوجٌز ٬ْْتتَ جُط٣ٌٞتتى جُهحطتتس ذٜتتح. ضتتْ ضر٘تت٢ 

، ٝجُ٘وتَ، ٝض٣َٞتغ أْح٤ُد ٝأوٝجش جُِٞؾٓط٤حش ُطكو٤ن ًلحءز أًرٍ ك٢ جُطه٣ُٖ

 (.67: 2021جُٔ٘طؿحش )٤ِْٔحٕ جُكحٌغ٢، 

 . اٌذأس١شاح الالذظاد٠ج ٚاٌذىٌٕٛٛط١ج:3

 :ج ٓتتتغ جُططتتتٌٞجش كتتت٢  اٌشسسسٛسث اٌظسسسٕاػ١ج ًٍ ح ًر٤تتت ًٓ شتتتٜىش جُِٞؾٓتتتط٤حش ضوتتتى

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝج٩ٗطتحؼ، ق٤تع أوٟ جُطكٓت٤ٖ جُٔٓتطٍٔ كت٢ ج٫٥ش ٝجُٔؼتىجش ئُت٠ 

-85: ٣َ2016تتحوز هتتىٌز ج٩ٗطتتحؼ ٝضؼو٤تتىجش ئوجٌز ج٩ٓتتىجوجش )ٛحُتتس جُؿ٘تتى١، 

99.) 

 :ٓتتغ ظٜتتٌٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤تتح جُٔؼِٞٓتتحش ٝج٫ضظتتح٫ش، ٝٗظتتْ  اٌذىٌٕٛٛط١سسا اٌؼذ٠شسسج

ؼِٞٓتحش جُؿـٍجك٤تتس، أطتترف ٓتتٖ جٌُٔٔتتٖ ضكٓتت٤ٖ جُطهطتت٤ؾ ٝجُط٘رتتإ ذحُطِتتد، جُٔ

ٝضكى٣ى ٓٞجهتغ جُٔٓتطٞوػحش ذلؼتَ ضطر٤وتحش جُتًًحء ج٫طتط٘حػ٢ ٝجُطكِت٬٤ش 

 (.120-111: 2019جُؼهٔس )ػحوٍ جُش٣ٍق، 
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 . اٌذؼذ٠اح ٚاٌفشص فٟ اٌؼٌّٛج:4

 جُط٣ٌٞتتى ٓتتغ ٣َتتحوز جُطؿتتحٌز جُى٤ُٝتتس ٝجُؼُٞٔتتس، ضُج٣تتىش ضؼو٤تتىجش ئوجٌز ٬ْْتت َ

جُؼح٤ُٔتتتس. أطتتترف ٓتتتٖ جُؼتتت١ٌٍٝ ض٘ٓتتت٤ن ٝضٌحٓتتتَ جُؼ٤ِٔتتتحش ذتتت٤ٖ جُشتتتًٍحش 

جُٔظ٘ؼس ٝجٌُٔٞو٣ٖ ػرٍ جُكىٝو جُٞؽ٤٘س، ٓٔح أوٟ ئ٠ُ ضطت٣ٍٞ ٓلتح٤ْٛ ؾى٣تىز 

 & Kunzك٢ ٓؿحٍ جُِٞؾٓط٤حش ٓػَ جُط٣ٌٞى جُٔٓتطىجّ ٝجُِٞؾٓتط٤حش ج٤ًًُتس. 

Reiner, G. 2017: 10).) 

 اٌٍٛطسذ١احالادظا٘اح اٌؼذ٠شج فٟ ِظاي   

ج٫ضؿحٛحش جُكى٣ػس ك٢ ٓؿحٍ جُِٞؾٓط٤حش ضشَٔ ٓؿٔٞػتس ٓتٖ ج٫ذطٌتحٌجش ٝجُططتٌٞجش 

جُط٢ ضٓطؿ٤د ُِطكى٣حش جُكح٤ُس ٝضٓطل٤ى ٖٓ جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢. ئ٤ُي ضلظ٬ً٤ ٧ذٍَ ٛتًٙ 

 ج٫ضؿحٛحش:

 . اٌشلّٕج ٚاٌذؼ١ٍلاح اٌضخّج:1

 :ضكٍٞ جُؼى٣ى ٖٓ جُشًٍحش ئ٠ُ جْطهىجّ أٗظٔس ٌه٤ٔس ٓطوىٓس ُطكٓت٤ٖ  اٌشلّٕج

ئوجٌز جُِٞؾٓتتط٤حش. ضشتتَٔ ٛتتًٙ ج٧ٗظٔتتس جُرٍٓؿ٤تتحش جُٔطٌحِٓتتس ٩وجٌز ِْٓتتِس 

 ( جُط٢ ضٞكٍ ٌؤٟ شحِٓس ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٝجُطىكوحش.SCMجُط٣ٌٞى )

 :اٌذؼ١ٍلاح اٌضخّج ( جْطهىجّ جُطك٬٤ِش جٌُر٤ٍز ُِر٤حٗحشBig Dataُِطك ) َ٤ت

٤ًٔتتحش ػتتهٔس ٓتتٖ جُر٤حٗتتحش ُِكظتتٍٞ ػِتت٠ ٌؤٟ قتتٍٞ جُطِتتد، ٝضكٓتت٤ٖ 

-120: 2018جُؿىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓس، ٝئوجٌز جُٔهُٕٝ ذلؼح٤ُتس أًرتٍ. )ٓتٍٝز ػرتحو. 

135) 

 ( ٚاٌذؼٍُ ا٢ٌٟ:AI. اٌزواء الاططٕاػٟ )2

 :٣ٓطهىّ جًًُحء ج٫طتط٘حػ٢ ُطكٓت٤ٖ جُط٘رتإ ذحُطِتد ٓتٖ نت٬ٍ  اٌذٕتإ ةاٌطٍب

 ضك٤َِ ج٧ٗٔحؽ جُطح٣ٌه٤س ٝضوى٣ْ ضٞط٤حش وه٤وس ُِطه٣ُٖ ٝجُ٘وَ.

  :ٟضٞظ٤ق جُهٞج٤ٌَٓحش ُطكٓت٤ٖ ٓٓتحٌجش جُطٞطت٤َ، ٝؾىُٝتس اٌذؼس١ٓ اٌزو

: 2017جُشتتك٘حش، ٝئوجٌز جُٔهتتُٕٝ ذط٣ٍوتتس أًػتتٍ ًلتتحءز )ْتتحٍٓ أذتتٞ ػ٤ٓتت٢، 

33-50.) 

 (:IoTٔخ الأش١اء ). ئٔذش3

 :ضط٤ف ضو٤٘حش ئٗطٍٗص ج٧ش٤حء ضطرغ جُشك٘حش ك٢ جُٞهص جُلؼ٢ِ،  اٌذذتغ ٚاٌّشالتج

ٍٝٓجهرس قحُس جُرؼحتغ ٓػَ وٌؾس جُكٍجٌز ٝجٍُؽٞذس، ٓٔتح ٣ٓتحػى كت٢ ضكٓت٤ٖ 

 ج٧ٖٓ ٝجُؿٞوز.



 

8 

 . اٌشٚةٛداح ٚالأدّذج:4

 :ُطوتتحؽ ضُٓتتطهىّ كتت٢ جُٔٓتتطٞوػحش ُطكٓتت٤ٖ ػ٤ِٔتتحش جُطهتت٣ُٖ ٝجٝ اٌشٚةٛدسساح

جُطِرحش ٝجُ٘وَ. ضؼَٔ جٍُٝذٞضتحش ػِت٠ ضو٤ِتَ جُكحؾتس ُِؼٔحُتس جُرشت٣ٍس ٣َٝتحوز 

 جٌُلحءز.

 :ضشَٔ ج٧ضٔطس ك٢ جُِٞؾٓط٤حش جْطهىجّ أٗظٔس ج٧ٌكق ج٤ُ٥تس، ٝأٗظٔتس  الأدّذج

جُ٘وتَ جًُجض٤تتس، ٝج٧ٗظٔتتس ج٤ُ٥تس كتت٢ ػ٤ِٔتتحش جُطهت٣ُٖ ٝجُطك٤ٔتتَ )ٗتتحوٌ جُؿٔتتَ، 

2016 :45-62.) 

 ٓ:. اٌتٍٛن دش5١

 :ْ٣ٓطهىّ جُرِٞى ضش٤ٖ ُطكٓت٤ٖ جُشتلحك٤س كت٢ ٬ْْتَ جُط٣ٌٞتى  اٌشفاف١ج ٚالأِا

ٖٓ ن٬ٍ ضوى٣ْ ْؿَ ؿ٤ٍ هحذَ ُِطـ٤٤ٍ ُِٔؼتح٬ٓش. ٣ٓتحػى كت٢ ضو٤ِتَ ج٫قط٤تحٍ 

: 2015ٝضك٤ٖٓ ضطرغ جُٔ٘طؿحش ٖٓ جُٔظتىٌ ئُت٠ جُٔٓتطِٜي )ٗؿت٬ء جُؼٍجهت٢، 

201) 

 . الاسذذاِج:6

 :ِت٠ ضكٓت٤ٖ ًلتحءز جُطحهتس كت٢ ْٝتحتَ جُ٘وتَ، ضًٍتُ جُشتًٍحش ػ إٌمً الأخضش

 ٝجْطهىجّ ًٍٓرحش ًٍٜذحت٤س ٝٛؿ٤٘س ُطو٤َِ ج٫ٗرؼحغحش جٌٍُذ٤ٗٞس.

 :ضر٢٘ ٓٔحٌْحش ٓٓطىجٓس ك٢ ئوجٌز جُ٘لح٣تحش ٝجُطـ٤ِتق، ذٔتح كت٢  ئداسث إٌفا٠اح

يُتتي جْتتطهىجّ جُٔتتٞجو جُوحذِتتس ٩ػتتحوز جُطتتى٣ٍٝ ٝضو٤ِتتَ جُ٘لح٣تتحش )نحُتتى جُٓتتحُْ، 

2020 :33-50.) 

 . اٌذظاسث الإٌىذش١ٔٚج ٚاٌذٛص٠غ اٌّتاشش:7

  :ٓغ ٣َحوز جُطؿحٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، ٣طؿٚ جُؼى٣ى ٓتٖ جُشتًٍحش ٗكتٞ اٌٛفاء اٌسش٠غ

 ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُٞكحء ج٣ٍُٓغ ٝجُشكٖ جُٔرحشٍ ئ٠ُ جُٔٓط٤ٌِٜٖ.

  :ئٗشحء ٓٓطٞوػحش ه٣ٍرس ٖٓ جُٔ٘حؽن جُكؼ٣ٍس ُطو٤َِ اٌّسذٛدػاح اٌؼضش٠ج

 (.215: 2023ٝضك٤ٖٓ ٍْػس ج٫ْطؿحذس )أقٔى ؾٔحٍ، أٝهحش جُط٤ِْٓ 

 . اٌذؼس١ٓ اٌّسذّش ٚاٌّشٚٔج:8

 :ضط٣ٍٞ جْطٍجض٤ؿ٤حش ٍٓٗس ُِطؼحَٓ ٓغ ج٫ػطٍجذحش  اٌذى١ف ِغ الاضطشاةاح

 ك٢ ٬َْْ جُط٣ٌٞى ٓػَ ج٧َٓحش جُظك٤س أٝ جٌُٞجٌظ جُطر٤ؼ٤س.

حٌ ُطكو٤ن ًلحءز أػ٠ِ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ٓٓطٍٔ ُِؼ٤ِٔحش ٝج٫ذطٌ اٌذط٠ٛش اٌّسذّش:

 (.118-101: 2022ٝؾٞوز أكؼَ ك٢ جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س )ؽحٌم ػل٤ل٢، 



 

9 

 الإِذاد ٚإٌمً فٟ اٌؼ١ٍّاح اٌٍٛطسذ١ج 

ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُِٞؾٓط٤س، ٣ؼُطرٍ ج٩ٓىجو ٝجُ٘وَ ٖٓ جًٍُتحتُ ج٧ْحْت٤س جُطت٢ ضتىػْ ٬ْْتس 

كو٤تتن أٛتتىجف جُؼ٤ِٔتتحش ٣ؼٔتتَ ج٩ٓتتىجو ٝجُ٘وتتَ ذشتتٌَ ضٌتتح٢ِٓ ُط ًٝلتتحءز ِْٓتتِس جُط٣ٌٞتتى.

جُِٞؾٓط٤س، ق٤ع ضٓحْٛ ئوجٌز كؼحُس ٤ٌُِٜٔح ك٢ ضك٤ٖٓ جٌُلحءز ٝضو٤َِ جُطٌح٤ُق ٝضؼ٣ُتُ 

 ٌػح جُؼ٬ٔء.

 سلاسً الإِذاد فٟ اٌؼ١ٍّاح اٌٍٛطسذ١ج -أٚلا

ج ق٣ٞ٤حً ك٢ ضك٤ٖٓ ًلحءز جُؼ٤ِٔتحش ٝضو٤ِتَ جُطٌتح٤ُق،  ًٌ ضِؼد ٬َْْ ج٩ٓىجو وٝ

جُٔ٘طؿحش ذؿٞوز ػح٤ُس ٝك٢ جُٞهص جُٔكىو. ًٔح ضٓتحْٛ كت٢ ق٤ع ضْٜٓ ك٢ ػٔحٕ ضٞجكٍ 

ضك٤ٖٓ ضؿٍذس جُؼ٬ٔء ٖٓ نت٬ٍ ضوتى٣ْ جُٔ٘طؿتحش ذشتٌَ أْتٍع ٝأًػتٍ وهتس، ٓٔتح ٣ؼتَُ 

ٌػحْٛ ٫ٝٝتْٜ، ق٤ع ضطؼٖٔ ِِْٓس ج٩ٓىجو ٓؿٔٞػتس ٓتٖ جُهطتٞجش جُٔطٌحِٓتس جُطت٢ 

 (:92-75: 2020ضشَٔ )٣ًٍَح قٓحّ،

جُٔتتٌٞو٣ٖ جُتت٣ًٖ ٣وتتىٕٓٞ جُٔتتٞجو جُهتتحّ أٝ جٌُٔٞٗتتحش  ٣شتتَٔ جنط٤تتحٌ ٝئوجٌزاٌّسسٛسدْٚ: 

ج٧ْحْتت٤س. ٣تتطْ جُطلتتحٝع ٓتتغ جُٔتتٌٞو٣ٖ ُؼتتٔحٕ ضتتٞك٤ٍ جُؿتتٞوز جُٔطِٞذتتس ٝجُطٓتت٤ِْ كتت٢ 

 جُٞهص جُٔ٘حْد.

ضك٣ٞتتَ جُٔتتٞجو جُهتتحّ ئُتت٠ ٓ٘طؿتتحش ٜٗحت٤تتس. ٣شتتَٔ يُتتي ػ٤ِٔتتحش جُطظتت٤٘غ . الإٔذسساص: 2

تتح ؾ٤تتىجً ٝضهط٤طًتتح وه٤وتًتح  ٝضؿ٤ٔتتغ جٌُٔٞٗتتحش، ق٤تتع ضططِتتد جٌُلتتحءز كتت٢ ج٩ٗطتتحؼ ًٔ ض٘ظ٤

 ُِٔٞجٌو.

٣شتَٔ ضهت٣ُٖ جُٔ٘طؿتحش أٝ جُٔتٞجو جُهتحّ ذط٣ٍوتس ٓ٘ظٔتس ُؼتٔحٕ ْتُٜٞس . اٌذخض٠ٓ: 3

جُٞطتتتٍٞ ئ٤ُٜتتتح ٝجُكلتتتحظ ػِتتت٠ ؾٞوضٜتتتح. ٣طؼتتتٖٔ يُتتتي ض٘ظتتت٤ْ جُٔٓتتتطٞوػحش، ٝئوجٌز 

 ٓٓط٣ٞحش جُٔهُٕٝ، ٝض٘ل٤ً جْطٍجض٤ؿ٤حش ُطو٤َِ جُلحتغ أٝ جُ٘وض ك٢ جُٔهُٕٝ.

قًٍس جُِٓغ ٖٓ جُٔٓطٞوػحش ئُت٠ ٓٞجهتغ جُط٣َٞتغ أٝ ئُت٠ جُؼٔت٬ء جُٜ٘تحت٤٤ٖ. ٌٕمً: . ا4

٣شتتَٔ يُتتي جنط٤تتحٌ ْٝتتحتَ جُ٘وتتَ جُٔ٘حْتترس، ٝضهطتت٤ؾ جُٔٓتتحٌجش، ٝض٘ٓتت٤ن جُشتتك٘حش 

 ُؼٔحٕ ٝطُٜٞح ك٢ جُٞهص جُٔكىو ٝذكحُس ؾ٤ىز.

جُٔهطِلس.  ٣شَٔ جُط٣ٍٝؽ ُِٔ٘طؿحش ٝض٣َٞؼٜح ٖٓ ن٬ٍ ه٘ٞجش جُر٤غ. اٌذٛص٠غ ٚاٌت١غ: 5

 هى ٣طؼٖٔ يُي جُٔطحؾٍ جُطو٤ِى٣س أٝ جُو٘ٞجش ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

جُطؼحَٓ ٓغ ػ٤ِٔحش ئٌؾحع جُٔ٘طؿحش ٖٓ جُؼ٬ٔء، . اٌخذِاح اٌٍٛطسذ١ج اٌؼىس١ج: 6

ْٞجء ذٓرد ضِلٜح أٝ ػىّ ٌػح جُؼ٬ٔء. ٣شَٔ يُي ئػحوز ضى٣ٍٝ أٝ جُطهِض ٖٓ 

 جُٔ٘طؿحش ذشٌَ ٓٓطىجّ.

 Ellis & Hines, 2015: 3) :أ١ّ٘ج سلاسً الإِذاد)
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ضٓتحػى ٬ْْتَ ج٩ٓتىجو كت٢ ض٘ٓت٤ن ج٧ٗشتطس جُٔهطِلتس ػرتٍ  اٌذٕس١ك ٚاٌذىاًِ: .1

 جُشًٍحش ٝج٧هٓحّ ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔشطًٍس ٝضك٤ٖٓ جٌُلحءز.

ٓتٖ نت٬ٍ ضكٓت٤ٖ ػ٤ِٔتحش ج٩ٓتىجو ٝجُ٘وتَ ٝجُطهت٣ُٖ، ٣ٌٔتٖ دؼس١ٓ اٌىفاءث:  .2

 ٝضك٤ٖٓ ؾٞوز جُهىٓس.ضو٤َِ جُطٌح٤ُق، ٣َٝحوز ٍْػس ج٫ْطؿحذس، 

ضٓتتْٜ كتت٢ ػتتٔحٕ ٝطتتٍٞ جُٔ٘طؿتتحش ئُتت٠ جُؼٔتت٬ء كتت٢ جُٞهتتص  سضسسا اٌؼّسسلاء: .3

 جُٔكىو ٝذؿٞوز ػح٤ُس، ٓٔح ٣ؼَُ ٌػح جُؼ٬ٔء ٫ٝٝتْٜ.

٬َْْ ج٩ٓتىجو ٛت٢ ؾتُء أْحْت٢ ٓتٖ جُؼ٤ِٔتحش جُِٞؾٓتط٤س جُطت٢ ضتىػْ ضكو٤تن 

ضِر٤س جقط٤حؾحش ج٧ٛىجف ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُِشًٍحش ٖٓ ن٬ٍ ضك٤ٖٓ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش ٝ

 جُٓٞم ذلؼح٤ُس.

 أسش اٌذشش٠ؼاح اٌظّشو١ج ػٍٝ فاػ١ٍج الأداء اٌٍٛطسذٟ 

ح ك٢ ضكى٣ى ٓىٟ كؼح٤ُس ج٧وجء  ًٔ ج قحْ ًٌ ضِؼد جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس وٝ

جُِٞؾٓط٢ ك٢ ِِْٓس جُط٣ٌٞى. ضؼُىّ ًٛٙ جُطش٣ٍؼحش ج٩ؽحٌ جُوح٢ٗٞٗ ج١ًُ ٣٘ظْ قًٍس 

حشٍ ػ٠ِ ًلحءز ٝكؼح٤ُس جُؼ٤ِٔحش جُِٞؾٓط٤س )كٜى جُِٓغ ػرٍ جُكىٝو، ٓٔح ٣إغٍ ذشٌَ ٓر

 (.118-102: 2022جُـحٓى١،

ضٓتتحْٛ جُطشتت٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔتتس كتت٢ ضؼ٣ُتتُ أٓتتحٕ ْٝتت٬ٓس ٬ْْتتَ ج٩ٓتتىجو، ٓتتٖ 

نتتت٬ٍ جُطأًتتتى ٓتتتٖ إٔ جُٓتتتِغ جُٔطٍٝقتتتس كتتت٢ ج٧ْتتتٞجم ضطٞجكتتتن ٓتتتغ ٓؼتتتح٤٣ٍ جُؿتتتٞوز 

كتى٣حش ضطؼِتن ذحُطؼو٤تىجش ٝجُٔٞجطلحش جُوح٤ٗٞٗس. ك٢ يجش جُٞهص، هى ضٞجؾتٚ جُشتًٍحش ض

جُٔكطِٔتس، ٝجُطٌتح٤ُق ج٩ػتحك٤س جٍُٔضرطتس ذتحُطه٤ِض جُؿًٍٔت٢،  جُطأن٤ٍجشج٩ؾٍجت٤س، 

ٓٔح ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغٍ ْتِرحً ػِت٠ جٌُلتحءز جُطشتـ٤ِ٤س، ٝذحُطتح٢ُ، ٣ؼتى كٜتْ ٝضتأغ٤ٍ جُطشت٣ٍؼحش 

ج أْح٤ْحً ك٢ ضك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢، ق٤ع ٣ٌٔتٖ ُِطؼتى٬٣ش كت٢ ٛتًٙ  ًٍ جُؿ٤ًٍٔس ػ٘ظ

٤ِتحش جُِٞؾٓتط٤س ٝضٓتحْٛ كت٢ ضكٓت٤ٖ أٝ جُوٞج٤ٖٗ إٔ ضإو١ ئ٠ُ ضـ٤٤تٍجش ًر٤تٍز كت٢ جُؼٔ

 ضؼو٤ى جُطىكوحش جُطؿح٣ٌس.

 اٚلا: دأس١ش اٌذشش٠ؼاح اٌظّشو١ج اٌمذ٠ّج ػٍٝ الأداء اٌٍٛطسذٟ:

ٓٔح ٣ٓترد ضتأن٤ٍجش ًر٤تٍز كت٢ ػ٤ِٔتحش جُطهِت٤ض  ئطشاءاح ِؼمذث ٚة١شٚلشاط١ج: -1

ٓٔتح جُؿ٢ًٍٔ. هى ٣ططِد ج٧ٍٓ ضوتى٣ْ ٓٓتط٘ىجش ٓطؼتىوز، ج٫ٗطظتحٌ ُلطتٍجش ؽ٣ِٞتس، 

 (.63-45: ٣2020إو١ ئ٠ُ ئذطحء قًٍس جُِٓغ )٣ًٍَح ئذٍج٤ْٛ، 

ٍٓضرطتتتس ذتتتحُطه٤ِض جُؿًٍٔتتت٢. ضشتتتَٔ ٛتتتًٙ جُطٌتتتح٤ُق جٍُْتتتّٞ  دىسسسا١ٌف ئضسسساف١ج -2

جُؿ٤ًٍٔس، ٝجُطٌح٤ُق جٍُٔضرطس ذح٫ْطشح٤٣ٌٖ، ٝجُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س ج٬َُٓس ُطِر٤تس 

 (.34: 2019ٓططِرحش جُطش٣ٍؼحش )ْح٤ٓس جُ٘ؿحٌ، 

ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ ضٞه٤ص ضٓت٤ِْ جُٔ٘طؿتحش ئُت٠ ج٧ْتٞجم سٍسٍج اٌذٛس٠ذ: دأخ١شاح فٟ  -3

)أقٔى  ٝجُؼ٬ٔء. ًٛج ٣ٌٖٔ إٔ ٣إغٍ ػ٠ِ ٌػح جُؼ٬ٔء ٣ٝوَِ ٖٓ ض٘حك٤ٓس جُشًٍحش

 (.107-90: 2018ْحُْ، 
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هتى ضلتٍع جُطشت٣ٍؼحش جُوى٣ٔتس ه٤تٞوجً ٓشتىوز ػِت٠ أٗتٞجع ٓؼ٤٘تس ٓتٖ دم١١ذ اٌذظاسث:  -4

ٖ كتٍص جُطؿتحٌز جُى٤ُٝتس ٣ٝٓترد ضكتى٣حش كت٢ جُط٘تٞع جُِٓغ أٝ جُرِىجٕ، ٓٔح ٣كتى ٓت

 ٝضِر٤س جقط٤حؾحش جُٓٞم.

ٝٓتغ جُططتٌٞجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤تس ٝج٫ذطٌتحٌجش كت٢ ػذَ دٛافسك ِسغ اٌّؼسا١٠ش اٌؼذ٠شسج:  -5

ػ٤ِٔحش جُ٘وَ ٝجُطه٣ُٖ، ٓٔح ٣ؼ٤ن جْطهىجّ ضو٤٘حش قى٣ػس ُطك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢ 

 (.99: 2017)ٗؿ٬ء ن٤َِ، 

-75: 2016اٌلاصِج ِٓ أطً دؼس١ٓ الأداء اٌٍٛطسذٟ )محمد فٛصٞ. سا١ٔا: اٌذطٛساح 

92:) 

ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓتط٢، أطترف ٓتٖ جُؼت١ٌٍٝ ضكتى٣ع جُطشت٣ٍؼحش 

جُؿ٤ًٍٔتس ُطظترف أًػتتٍ ٍٓٝٗتس ٬ٓٝءٓتتس ُِٔطـ٤تٍجش ج٫هطظتتحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤تس. ٣شتتَٔ 

 يُي:

٤س جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ ضر٢٘ ئؾٍجءجش أهَ ضؼو٤ىجً ُط٣ٍٓغ ػِٔ دتس١ظ الإطشاءاح: -1

 ٝضو٤َِ ج٧ٝهحش جُٔطِٞذس.

ٍٓجؾؼتس جٍُْتّٞ جُؿ٤ًٍٔتس ُطٌتٕٞ أًػتٍ ضٞجكوتًح ٓتغ  دؼذ٠ز اٌشسَٛ ٚاٌذىا١ٌف: -2

 جُٞجهغ ج٫هطظحو١ ٝضؼ٣ُُ جُشلحك٤س.

ئونتتتحٍ ضو٤٘تتتحش قى٣ػتتتس كتتت٢ ئوجٌز جُؿٔتتتحٌى ٓػتتتَ جُتتت٘ظْ  ِٛاوتسسسج اٌذىٌٕٛٛط١سسسا: -3

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ُط٣ٍٓغ جُؼ٤ِٔس ٝضو٤َِ ج٧نطحء.

ةذتٕسسٟ ٘سسزٖ اٌذؼسسذ٠شاح  ٠ّىسسٓ دؼسسس١ٓ أداء اٌٍٛطسسسذ١اح ٚدؼض٠سسض وفسساءث سٍسسسٍج 

 اٌذٛس٠ذ ةشىً وت١ش.

)ػحتشس جٍُكحػ٢. سا١ٔاً: اٌذشش٠ؼاح اٌظّشو١ج اٌؼذ٠شج ٚأسش٘ا ػٍٝ الأداء اٌٍٛطسذ١ج 

2014 :85-102:) 

ضوىّ جُطشت٣ٍؼحش جُكى٣ػتس ئؾتٍجءجش أذٓتؾ ٝأهتَ ضؼو٤تىجً، ٓٔتح  دتس١ظ الإطشاءاح: -1

٣ْٜٓ ك٢ ض٣ٍٓغ ػ٤ِٔس جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ. ضو٤َِ جُهطٞجش جُر٤ٍٝهٍجؽ٤تس ٣وِتَ 

 ٖٓ جُٞهص ج١ًُ ضٓطـٍهٚ جُرؼحتغ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ج٧ْٞجم.

ضتتىػْ جُطشتت٣ٍؼحش جُكى٣ػتتتس جْتتطهىجّ ج٧ٗظٔتتتس دؼسسس١ٓ اسسسذخذاَ اٌذىٌٕٛٛط١سسسا:  -2

٣ْ جُٔٓتتتط٘ىجش، ضطرتتتغ جُشتتتك٘حش، ٝئوجٌز جُؼ٤ِٔتتتحش جُؿ٤ًٍٔتتتس. ج٩ٌُط٤ٍٗٝتتتس ُطوتتتى

 ضٓحػى ًٛٙ جُطو٤٘حش ك٢ ضو٤َِ ج٧نطحء ٝضك٤ٖٓ ٍْػس جُٔؼح٬ٓش.

ضٓتتْٜ جُطشتت٣ٍؼحش جُكى٣ػتتس كتت٢ ضكٓتت٤ٖ جُطٞجكتتن ٓتتغ  دؼض٠سسض اٌذؼسساْٚ اٌسسذٌٟٚ: -3

 جُٔؼح٤٣ٍ جُى٤ُٝس، ٓٔح ٣َٜٓ جُطؿحٌز ػرٍ جُكىٝو ٣ٝؼَُ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُىٍٝ.

ٓتتٖ نتت٬ٍ ضو٤ِتتَ جُكتتٞجؾُ جُؿ٤ًٍٔتتس، ٝضرٓتت٤ؾ ج٩ؾتتٍجءجش،  ٌذظسساسث:دسسس١ًٙ ا -4

٣ٌٔتتٖ إٔ ضتتإو١ جُطشتت٣ٍؼحش جُكى٣ػتتس ئُتت٠ ٣َتتحوز قؿتتْ جُطؿتتحٌز ٝضكل٤تتُ جُ٘ٔتتٞ 

 ج٫هطظحو١.

ضوىّ جُطش٣ٍؼحش جُكى٣ػس أوٝجش أكؼتَ ٩وجٌز جُٔهتحؽٍ ٝجُطأًتى ئداسث اٌّخاطش:  -5

ؾتٞوز جُٓتِغ ٣ٝوِتَ ٓتٖ  ٖٓ ج٫ٓطػحٍ ُٔططِرحش ج٬ُٓٓس ٝج٧ٓحٕ، ٓٔح ٣كٖٓ ٓتٖ

 جُٔهحؽٍ جٍُٔضرطس ذحُطؿحٌز.
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 سا١ٔاً: فاػ١ٍج إٌّظِٛج اٌٍٛطسذ١ج اٌؼذ٠شج فٟ اٌظّاسن اٌّظش٠ج

ٓٔتتح ٫ شتتي ك٤تتٚ إٔ ٓ٘ظٞٓتتس ج٩وجٌز جُؿ٤ًٍٔتتس كتت٠ ٓظتتٍ ضشتتٜى أًرتتٍ غتتٌٞز 

ضط٣ٍٞ ك٠ ػٜى جُتٍت٤ّ ػرتىجُلطحـ ج٤ُٓٓت٢، ٓتٖ نت٬ٍ ضر٤٘تٚ ُٔشتٍٝع هت٠ٓٞ ُطكتى٣ع 

٣ٝكظتت٠ ذتتىػْ ؿ٤تتٍ ٓٓتترٞم ٝٓطحذؼتتس وه٤وتتس ٓتتٖ جُتتىًطٌٞ محمد ٓؼتت٤ؾ ٣َٝتتٍ جُؿٔتتحٌى، 

جُٔح٤ُس، ٝجٌضٌُش ػ٠ِ ضكى٣ع جُر٤٘س جُطش٣ٍؼ٤س ذحُطٞجكن ٓغ ٓؿطٔتغ ج٧ػٔتحٍ، ذاطتىجٌ 

٣ٍْٝتتم جُوتتحٕٗٞ جُؿى٣تتى وٌٝ جُلحػتتَ ج٫هطظتتحوٟ . ٩١٩١هتتحٕٗٞ ؾى٣تتى ُِؿٔتتحٌى ػتتحّ 

جُوحتٔتتس »ِٔطُٓتتس ك٤ٔتتح ٣ٓتت٠ٔ ذتت  جُٔؼطٔتتى جُتتًٟ ٣ٔتت٘ف جُؼى٣تتى ٓتتٖ جُُٔج٣تتح ُِشتتًٍحش جُ

ٓتٖ « جُ٘حكتًز جُٞجقتىز»جُرىء ك٠ ضطر٤تن ٓ٘ظٞٓتس  ٩١٠٢، ٓٞػكًح أٗٚ ضْ ك٠ «جُر٤ؼحء

أُتق ذ٤تحٕ  ٨٨ن٬ٍ جْطكىجظ جٍُٔجًُ جُِٞؾٓط٤س ذحُٔ٘حكً جُؿ٤ًٍٔس، ٝضْ آٗتًجى ضتىجٍٝ 

أُتق ذ٤تحٕ ؾًٍٔت٠  ٩٠٢ؾ٠ًٍٔ ػرٍ ًٛٙ جُٔ٘ظس ج٩ٌُط٤ٍٗٝتس جُٔٞقتىز جٌضلؼتص ئُت٠ 

٪ ٓتٖ ٝجٌوجش ٝطتحوٌجش ٢٩، ق٤ع أطركص ًٛٙ جُٔ٘ظٞٓس ضـطت٠ ٩١٩٠ٍ ػحّ ن٬

ٝضطرغ « ضطر٤ن ٛحضل٠»ٓظٍ، ٣ٌٖٝٔ ُِٔٓطٌٞو٣ٖ ضوى٣ْ جُٔٓط٘ىجش ئٌُط٤ٍٗٝحً ٖٓ ن٬ٍ 

جُرؼحتغ قط٠ ٍٓقِس ج٩كٍجؼ جُٜ٘حت٢ أ٣ؼًح، ٝذحش ٛ٘حى ٗوطس ٝجقىز ُورتٍٞ جُٔٓتط٘ىجش 

ٝجُٓٔحـ ذحُٓتىجو ج٩ٌُطٍٝٗت٢ ٍُِْتّٞ جُطت٠  ئٌُط٤ٍٗٝحً، ٝئطىجٌ ئيٕ ج٩كٍجؼ جُؿ٠ًٍٔ،

  .ضظىٌ ك٠ كحضٌٞز ٓؿٔؼس

ٚرٌسه  فاػ١ٍج إٌّظِٛج اٌٍٛطسذ١ج اٌؼذ٠شج فسٟ اٌظّساسن اٌّظسش٠جٚف١ّا ٠ٍٟ ٕٔالش  

 :ِٓ خلاي

 ٚإٌظاَ اٌٍٛطسذٟ اٌظذ٠ذ MTSِٕظِٛج ٔافزث  

جُطهِت٤ض ٣ؼى ضو٤َِ ٓىٙ ذوتحء جُرؼتحتغ ذحُتىٝجتٍ جُؿ٤ًٍٔتٚ ٝضهلت٤غ ضٌتح٤ُق جؾٍجءُتص 

جُؿًٍٔتت٠ ػِتت٠ جُرؼتتحتغ ٛتت٠ جْتتحِ ض٤ٓتت٤ٍ ٝض٤ٔ٘تتٚ جُطؿتتحٌٙ جُى٤ُٝتتٚ ٝيُتتي ضكتتص ظتتَ 

جٍُهحذٚ جُؿ٤ًٍٔٚ جُٔ٘حْرٚ ُٝؼَ جُططٌٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٠ كٍع ضـ٤ٍجش ٛحٓتٚ ٝؾ٣ًٌتٚ كت٢ 

٤ٍْ جُؼ٤ِٔٚ جُؿ٤ًٍٔٚ ٝجُط٠ ذطر٤ؼٚ ج٫ٌٓٞ جٗؼٌٓص ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼ٤ِٔٚ جُؿ٤ًٍٔٚ ٝٓتٖ 

 .٤ٚ جُط٠ ضٜىف ج٠ُ ج٫ٌضوحء ذٔ٘ظٞٓٚ جُؼَٔ جُؿ٠ًٍٔٛ٘ح ظٍٜ وٌٝ ج٫وجٌٙ جُِٞؾٓط

٣وظى ذٜح ٗظحّ ػَٔ ٣ٓتٔف ذ٤ٌٔ٘تس جُؼ٬هتس ذت٤ٖ أؽتٍجف جُؼ٤ِٔتس جُطؿح٣ٌتس ٓتٖ 

ؾحٗد هطحع ج٧ػٔحٍ جُهحص ٝٝقىجش جُؿٜحَ ج٩وجٌٟ ُِىُٝس جُٔ٘ٞؽتس ذت٘لّ جُـتٍع 

ّ ٓتٖ ؾحٗتتد آنتتٍ، ٝيُتتي ػتتٖ ؽ٣ٍتتن كظتَ جُؼ٬هتتس جُٔرحشتتٍز ذتت٤ٖ ؽحُتتد جُهىٓتتس ٝٓوتتى

جُهىٓس ٝئق٬ُٜح ذر٤ثس ضٌُ٘ٞٞؾ٤س قى٣ػس ضٓٔف ذطٞك٤ٍ ٗوطس ونٍٞ ٝجقىز ُِٞكتحء ذؿ٤ٔتغ 

 جُٔططِرحش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔطؼِوس ذح٫ْط٤ٍجو ٝجُطظى٣ٍ ٝجُؼرٌٞ.

جُؼ٬هتس ذت٤ٖ ؽحُتد جُهىٓتس  ٤ٌٓ٘تسٝضٜىف جُ٘حكتًز جُٞجقتىز ُط٤ٓت٤ٍ جُطؿتحٌز ئُت٠ 

ٞجػى جُكحًٔتس كت٢ جُطظت٤ْٔ جُؼتحّ ٝٓوىّ جُهىٓس ك٢ ج٫ضؿح٤ٖٛ، ٝضشَٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُو

 ٝهى ضْ جْط٘رحؽ ًٛٙ جُوٞجػى جُكحًٔس ٖٓ ػىز ٓكحٌٝ أْح٤ْس:

 جُٔكٌٞ ج٧ٍٝ ٛٞ ٓكٌٞ جُؿ٤َ جٍُجذغ ٖٓ ط٘حػس جُٔؼِٞٓحش. -
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جُٔكتتٌٞ جُػتتح٢ٗ ٛتتٞ ج٫قط٤حؾتتحش جُهحطتتس ذر٤ثتتس جُؼٔتتَ جُٔظتت٣ٍس، ٓػتتَ ٌٓحككتتس  -

 جُلٓحو.

ػتتٌٍٝز جُطٞجكتتن ٓتتغ ٓؼتتح٤٣ٍ جُٔكتتٌٞ جُػحُتتع كٜتتٞ ٓكتتٌٞ جُٔ٘ظٔتتحش جُى٤ُٝتتس ٝ -

"WCO." 

ٝٓتٖ جُؿحٗتد جُ٘ظتت١ٍ ٣ٌُٔ٘٘تح إٔ ٗشت٤ٍ ئُتت٠ إٔ جُ٘حكتًز جُٞجقتىز ٣وظتتى ذٜتح يُتتي 

٤ٛٝثتس ٝجقتىز  ٓإْٓتسجُ٘ظحّ ج١ًُ ٣ٓٔف ُِطؿحٌ ذطوى٣ْ ًحكتس جُٔؼِٞٓتحش ٝجُر٤حٗتحش ئُت٠ 

ٖٓ أؾَ ئٗؿحَ ًحكس ج٫قط٤حؾحش جُط٘ظ٤ٔ٤تس جُطت٢ ُٜتح ػ٬هتس ذأٗشتطس ٝأػٔتحٍ ج٫ْتط٤ٍجو 

 ٝجُطظى٣ٍ.

ٖٝٓ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ كإ ًٛج جُ٘ظحّ ٣لٍع ٓىنَ ٝجقى ْٞجء ًحٕ ًٛج جُٔىنَ ٓحو١ أٝ 

ذاٗؿتتتحَ ٝج٩كتتتٍجؼ ػتتتٖ  جُظتتتِسجٌُطٍٝٗتتت٢ ٝيُتتتي ذـتتتٍع ٓؼحُؿتتتس ًحكتتتس جُٞغتتتحتن يجش 

٤ٖ جُرِىجٕ، ٣ٝتطْ ضٓت٤٤ٍ ٝئوجٌز ٛتًج جُٔتىنَ ٓتٖ ؾحٗتد ٤ٛثتس ٝجقتىز ضطت٠ُٞ جُٔؼح٬ٓش ذ

 .ٜٓٔس ئذ٬ؽ ؾ٤ٔغ ج٤ُٜثحش جُٔؼ٤٘س ٝضطر٤ن ًحكس جُؼٞجذؾ جُٔشطًٍس جُٔرحشٍز

ٚإٌّافغ اٌذسٟ دؼسٛد ػٍسٝ اٌؼىِٛساح ِسٓ  اٌفٛائذٚٔسذط١غ أْ ٔش١ش ئٌٝ أةشص 
 ٚساء دطت١ك ٔظاَ إٌافزث اٌٛاػذث  فٟ إٌماط اٌذاٌٟ:

ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس ؾٔغ جٍُّْٞ جُؿ٤ًٍٔس ٝجُؼٍجتد، ٝٓٓحػىز جُكٌٞٓس ػ٠ِ ٣َحوز  -1

 (.27_1: 2012جُؼحتى )كطك٤س ػرى جُلحػَ، 

 ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ذظٌٞز أًػٍ ؾٞوز ٝكؼح٤ُس. -2

ٗظتتحّ جُ٘حكتتًز جُٞجقتتىز ٣ؼتتى ٗظتتحّ أًػتتٍ شتت٫ًٞٔ ٣ٝتتٍذؾ ذتت٤ٖ ج٧ٗشتتطس جُطؿح٣ٌتتس  -3

 ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س.ٝج٫قط٤حؾحش جُك٤ٌٓٞس جُطش٣ٍؼ٤س 

 ضٞؽ٤ى ػ٤ِٔس ضك٤َِ جُٔهحؽٍ ٝضط٣ٍٞ أٖٓ ج٧ٗشطس جُطؿح٣ٌس. -4

جُطظى١ ُظحٍٛز جُلٓحو ٝجُطو٤َِ ذشٌَ ًر٤ٍ ٖٓ ج٧ػٔحٍ ٝج٧ٗشطس جُطؿح٣ٌس ؿ٤ٍ  -5

 (.27_1: 2012جُٔشٍٝػس ٌٝكغ ٓٓطٟٞ جُشلحك٤س )كطك٤س ػرى جُلحػَ، 

ًٔتتح ٣وتتىّ ٛتتًج جُ٘ظتتحّ  ُِطؿتتحٌ ؾٔتتغ ٓؼِٞٓتتحش ٓكىغتتس ػتتٖ جُوٞجػتتى جُطؿح٣ٌتتس 

ذحُشتك٘حش  جٍُٔضرطسٝجُوٞج٤ٖٗ ٝجٍُّْٞ جُؿ٤ًٍٔس ًًُٝي جُؼٍجتد ٝؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش 

جُطؿح٣ٌس، ًٝٛج ػرٍ هٞجػى ذ٤حٗحش ضطؼٖٔ ًَ ضِي جُر٤حٗحش ٝضتطْ ػ٤ِٔتس ضكتى٣ػٜح ذشتٌَ 

ٓتٖ ٓٓتطٟٞ جُشتلحك٤س ٣ٝهلتغ ٓتٖ كتٍص  ٍكتغ٣ٓٓطٍٔ،  ٝضطر٤ن ٗظحّ جُ٘حكًز جُٞجقىز 

قىٝظ جُِٓٞى جُـ٤ٍ ٓشٍٝع ٖٓ جُوطحػ٤ٖ جُك٢ٌٓٞ ٝجُهحص، ٣ِٝؼد وٌٝآ ٛحٓت  كت٢ 

ئٓتتىجو جُٔإْٓتتحش ٝجُؿٜتتتحش جُؼحِٓتتس كتتت٢ ٤ٓتتىجٕ جُهتتىٓحش جُِٞؾٓتتتط٤س ذٌحكتتس جُر٤حٗتتتحش 

ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُطلحط٤َ جُىه٤وس ٝج٤ٗ٥س ػٖ ٝطٍٞ جُشك٘حش ٝقًٍس جُٓتِغ ٝجُرؼتحتغ، 

ح ٣ٓحْٛ ك٢ ػ٤ِٔس جُؿىُٝس جُىه٤وس ٝك٢ ضهظ٤ض جُٔٞجٌو جُٔ٘شٞوز ٩ٜٗحء ئؾتٍجءجش ٓٔ

 (.27_1: 2012ؾ٤ٔغ جُشك٘حش )كطك٤س ػرى جُلحػَ، 
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 ٚدؼض٠ض ػٛوّج ِٕظِٛج اٌظّاسن: ACIٔظاَ اٌذسظ١ً اٌّستك ٌٍشؼٕاح  -

ٝٛتٞ ٝجقتى ٓتٖ أشتٍٜ ج٧ٗظٔتس  ٣ٝACIؼطرٍ ٗظحّ جُطٓؿ٤َ جُٔٓترن ُِشتك٘حش 

ٓتٖ هتحٕٗٞ  39كت٢ جُٔتحوز  ؾتحءكى٣ػس جُط٢ ٣طْ ضطر٤وٜح كت٢ ٓظتٍ قٓتد ٓتح جُؿ٤ًٍٔس جُ

، ٝٝكوحً ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُوتٍجٌجش جُظتحوٌز ٓتٖ 2020ُؼحّ  207جُؿٔحٌى جُظحوٌ ذٍهْ 

 ؾحٗد ٌَٝجء جُٔح٤ُس ك٢ جُىُٝس ٝذؼغ جٌَُٞجء ج٥ن٣ٍٖ.

ٗظتتتحّ ضٓتتتؿ٤َ جُشتتتك٘حش ٝجقتتتى ٓتتتٖ أٛتتتْ ج٧ٗظٔتتتس جُطتتت٢ ضٓتتتطهىٜٓح جُتتتىٍٝ 

 ػتتتتٖٓتتتتٖ أؾتتتتَ ضٓتتتت٤َٜ جُطؿتتتتحٌز، ٣ٝوظتتتتى ذتتتتٚ ضوتتتتى٣ْ ؾ٤ٔتتتتغ جُر٤حٗتتتتحش ٝجُٔؼِٞٓتتتتحش 

شتتتتك٘حش جُٓتتتتِغ ٝجُٔ٘طؿتتتتحش ٓٓتتتتروحً ٩وجٌز جُؿٔتتتتحٌى ٝيُتتتتي هرتتتتَ ػ٤ِٔتتتتس جُشتتتتكٖ 

، قٓتتتد هٞجػتتتى ٝأْتتتّ ضتتتأ٤ٖٓ ٝضٓتتت٤َٜ جُطؿتتتحٌز جُى٤ُٝتتتس ُٔ٘ظٔتتتس جُؿٔتتتحٌى جُؼح٤ُٔتتتس

ٝٛتتتتت٢ ػتتتتتىز ٓططِرتتتتتحش ضشتتتتتَٔ جُر٤حٗتتتتتحش ٝجُٔؼِٞٓتتتتتحش ػتتتتتٖ شتتتتتك٘حش جُرؼتتتتتحتغ 

ٝجُٔ٘طؿتتتتحش جُطتتتت٢ ضهتتتتٍؼ ٓتتتتٖ جُىُٝتتتتس ٝضتتتتٍو ئ٤ُٜتتتتح ًٝتتتتًُي جُؼتتتتحذٍز "جُطٍج٣ُٗتتتتص" 

ٝجُؼتتتت٣ٌٍٝس ُر٤تتتتحٕ ٓٓتتتتطٟٞ نطتتتتٌٞز ٛتتتتًٙ جُٔ٘طؿتتتتحش ٝجُٓتتتتِغ هرتتتتَ ذتتتتىء ػ٤ِٔتتتتس 

 جُشكٖ.

 ٔظاَ اٌّشغً الالذظادٞ اٌّؼذّذ: -

ٛٞ ٓتح ًتحٕ ٣طِتن ػ٤ِتٚ ٣ٝؼتٍف ْتِلح ذ٘ظتحّ  ٗظحّ جُٔشـَ ج٧هطظحوٟ جُٔؼطٔى

وٕٝ ٓوحذتَ ذت٤ٖ ًتَ ٓتٖ  ٓؿتح٠ًٗرحٌ جُؼ٬ٔء ٝٛٞ ػرحٌٙ ػٖ ذٍٗتحٓؽ شتٍج٠ً ؽتٞػ٠ 

ٓظتتِكٚ جُؿٔتتحٌى  ٝجُشتتًٍحش ذٔٞؾتتد ٛتتًج جُرٍٗتتحٓؽ ضٔتت٘ف جُٔظتتِكٚ جُٔطؼحٓتتَ ٓؼٜتتح 

ٝيُتتتي ذحػطرتتتحٌٙ جقتتتى جؽتتتٍجف ِْٓتتتِٚ جُطؿتتتحٌٙ جُى٤ُٝتتتٚ ْتتتٞجء ًتتتحٕ ٓتتتٖ جُٔ٘طؿتتت٤ٖ جٝ 

جٝ جُٔهِظتت٤ٖ جُؿٔتت٤٤ًٍٖ جٝ ٗتتحه٬ جٝ شتتحق٘ح جٝ ٓٓتتطٌٞوج جٝ ًتتحٕ ٓٓتتطـ٬  جُٔظتتى٣ٌٖ

ُٔٓتطٞوع ؾًٍٔت٠  ٣ٌٝتٕٞ يجش ضلحػتَ كتت٠ جُطؿتحٌٙ جُى٤ُٝتٚ  شت٣ٍطٚ جٕ ٣ٌتٕٞ ِٓطُٓتتح 

ذتتحُوٞج٤ٖٗ  ٝجُِتتٞجتف جُٔطظتتِٚ ذحُؼٔتتَ جُؿًٍٔتت٠ ٝجْتتط٤لحء ؾ٤ٔتتغ جُٔؼتتح٤٣ٍ جُٔٞػتتٞػٚ 

جُؿٔتحٌى ذطِتي جُظتلٚ جُؼى٣تى ٓتٖ ُِورٍٞ جُهحطٚ ذٜتًج جُرٍٗتحٓؽ ٝضتٍنض ُتٚ ٓظتِكٚ 

ج٤ُُٔٔجش ٝج٫ؾٍجءجش جُط٠ ضٜىف ج٠ُ جُطو٤َِ ٖٓ يٖٓ ج٫كٍجؼ جُؿ٠ًٍٔ ػٖ جُرؼحػٚ  

ٝيُي ؿٖ ؽ٣ٍن ض٤ٓ٤ٍ ٝضٓت٤َٜ ج٫ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتٚ جُهحطتٚ ذتح٧كٍجؼ ػتٖ ٌْتحتِٚ  

 ْٞجء ًحٗص ًٛٙ جٍُْحتَ ذ٘ظحّ جُٞجٌو جٝ جُظحوٌ جٝ جُط٠ ضوّٞ ذأػٔحٍ جُطه٤ِض ػ٤ِٜتح

 جٝ ٗوِٜح جٝ شكٜ٘ح جٝ ذحُٔٓطٞوع جًُٟ ٣ط٠ُٞ جوجٌضٚ.

 ششٚط ِٕغ طفٗ اٌّشغً الالذظادٜ اٌّؼذّذ:  -1

ٓتتٖ ج٬ُتكتتٚ جُط٘ل٣ً٤تتٚ جُشتتٍٝؽ جُٞجؾتتد ضٞجكٍٛتتح ُٔتت٘ف ُٔتت٘ف  342ٌٝو ذحُٔتتحوٙ 

جُطتتٍن٤ض ذظتتلٚ جُٔشتتـَ ج٫هطظتتحوٟ جُٔؼطٔتتى ذتتإٔ ٣ٌتتٕٞ ؽحُتتد ج٫ػطٔتتحو ٓٓتتطٞك٤ح 

 جُشٍٝؽ ج٫ض٤ٚ:

 الاػذّاد ششوج ِٕشأث فٟ ِظش: اْ ٠ىْٛ طاٌب



 

15 

ضح٣ٌم ٠ِٓء ذح٧ُطُجّ  ذحُوٞج٤ٖٗ ٝجُِٞجتف جُؿ٤ًٍٔس ٝجُوٞج٤ٖٗ ج٧نٍٟ  الأٌذضاَ:

يجش جُظتتتِس ٝػتتتتىّ ٝؾتتتٞو جٟ ٓهحُلتتتتحش جٝ جٗطٜحًتتتحش ْتتتتٞجء ُِوٞجػتتتى جُؿ٤ًٍٔتتتتٚ جٝ 

 جُؼ٣ٍر٤ٚ.

جٕ ٣ٌتتٕٞ ٓطرتتن جُ٘ظتتحّ ٌهحذتتٚ وجن٤ِتتٚ ٣شتتَٔ يُتتي جوجٌٙ  ٔظسساَ ِؼاسسستٝ وسسف  :

جُٓؿ٬ش جُطؿح٣ٌٚ  ٝجُِٞؾٓط٤ٚ ٝجُٔكحْر٤ٚ ٝيُي ٝكوح ُِوٞجػى جُؿ٤ًٍٔتٚ جُٔطرؼتٚ ٝذٔتح 

 ٣كون جقٌحّ جٍُهحذٚ جُؿ٤ًٍٔٚ ػ٤ِٜح  

 24: هىٌز جُشًٍس ػ٠ِ جُٞكحء ذحُطُجٓحضٜح. ٝؽروح ُطؼ٣ٍق جُر٘ى  اٌّلاءٖ اٌّا١ٌج

٠ ٖٓ ج٬ُتكٚ جُط٘ل٣ً٤ٚ ُوحٕٗٞ جُؿٔحٌى ج٬ُٔءٙ جُٔح٤ُٚ ذحٜٗح جُوتىٌٙ ػِت٠ ٖٓ جُٔحوٙ ج٫ُٝ

جُٞكحء ذحُى٣ٕٞ ؽ٣ِٞٚ ج٫ؾَ ٝجُٞكحء ذحُطُجٓطٜح جُٔح٤ُٚ، ٓٔح ٣ؼى ٓإشٍج ٛحٓح ُِوىٌٙ ػ٠ِ 

 جُٔكحكظٚ ػ٠ِ ضىجذ٤ٍ ضأ٤ٖٓ ِِْٓٚ جُط٣ٌٞى ٝضك٤ٜٓ٘ح. 

ٝجُطتت٠ ضؼطرتتٍ ٓٓتتطٞكحٙ ػ٘تتىٓح ٣ػرتتص ٓوتتىّ جُطِتتد جٗتتٚ ٣ٔطِتتي  الأِسسٓ ٚاٌسسسلاِٗ:

جُطتتىجذ٤ٍ ُؼتتٔحٕ جٓتتٖ ْٝتت٬ٓٚ  ِْٓتتِٚ جُط٣ٌٞتتى جُى٤ُٝتتٚ ذٔتتح كتت٠ يُتتي ٓؿتتح٫ش جُٓتت٬ٓٚ 

 جُٔحو٣ٚ ٝػٞجذؾ جُٞطٍٞ ٝجُؼ٤ِٔحش جُِٞؾٓط٤ٚ.  

 اٌذساساح اٌساةمج: -ساٌشاً

ضأغ٤ٍٛتتح ػِتت٠ ئُتت٠ ككتتض ٝضو٤تت٤ْ ٓ٘ظٞٓتتس جُؿٔتتحٌى ٝ (  2024)محمد  ضٜتتىف وٌجْتتس 

قًٍتتس جُطؿتتحٌز كتت٢ جُتتىٍٝ جُؼٍذ٤تتس، ٓتتغ جُط٤ًٍتتُ ػِتت٠ جُطكتتى٣حش جُطتت٢ ضٞجؾتتٚ ػ٤ِٔتتس 

جُطهِتت٤ض جُؿًٍٔتت٢ ٝجُطظتتى١ ُٔٔحٌْتتحش جُلٓتتحو ج٩وج١ٌ ٝجُٔتتح٢ُ. ٣ٝشتتَٔ ضظتت٤ْٔ 

جُىٌجْس جْطؼٍجػًح شح٬ًٓ ُ٘ظحّ جُؿٔحٌى ك٢ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼٞجٓتَ 

 ٜح ُٝٗجٛطٜح. جُط٢ هى ضإغٍ ػ٠ِ كؼح٤ُط

( ئ٠ُ جُطكو٤ن ك٢ ج٧ٗظٔتس جُٔهطِلتس كت٢ Sumbal et al., 2023)ذ٤٘ٔح ضٜىف وٌجْس 

ط٘حػس جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س كت٢ ذحًٓتطحٕ ٓتٖ نت٬ٍ ػىْتس ٓإشتٍجش ج٧وجء جُِٞؾٓتط٢ 

( ٝكٜتتتْ ضأغ٤ٍٛتتتح ػِتتت٠ جُٔٔتتتٍ ج٫هطظتتتحو١ جُظتتت٢٘٤ جُرحًٓتتتطح٢ٗ LPIُِر٘تتتي جُتتتى٢ُٝ )

(CPEC ج١ًُ ٣ؼى ؾتُءج ق٣ٞ٤تح )( ٓتٖ ٓرتحوٌز جُكتُجّ ٝجُطتٍم جُظت٤٘٤سBRI ٝكت٢ .)

ًٛٙ جُىٌجْس ضْ ئؾٍجء جُطك٤َِ جُٔٞػٞػ٢ ػ٠ِ غ٬غس ٝػش٣ٍٖ ٓوحذِس شرٚ ٓ٘ظٔتس ٓتغ 

نرٍجء ك٢ هطحع جُهىٓحش جُِٞؾٓط٤س ِِْٝٓس جُط٣ٌٞى ك٢ ذحًٓطحٕ ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٗظتٍز 

 طح٢ٗ.ٓطؼٔوس قٍٞ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢ ذحُ٘ٓرس ٍُِٔٔ ج٫هطظحو١ جُظ٢٘٤ جُرحًٓ

( ئُت٠ ضكو٤تن ػتىز أٛتىجف، ق٤تع ضًٍتُ ػِت٠ 2023  ٓػتسذ اٌسشػًّٔح ضٜىف وٌجْتس )

جُطؼتتٍف ػِتت٠ ٓتتىٟ ضطر٤تتن ج٩وجٌز جُِٞؾٓتتط٤س كتت٢ جًٍُٔتتُ جُِٞؾٓتتط٢ ذٔطتتحٌ جُوتتحٍٛز 

جُتتى٢ُٝ، ٝضكٓتت٤ٖ أوجء جُؿٔتتحٌى كتت٢ جًٍُٔتتُ جُِٞؾٓتتط٢، ٝضكى٣تتى أغتتٍ ضطر٤تتن ج٩وجٌز 

ػتتحكس ئُتت٠ ضوتتى٣ْ جُطٞطتت٤حش ٝجُٔوطٍقتتحش جُِٞؾٓتتط٤س ػِتت٠ ضكٓتت٤ٖ أوجء جُؿٔتتحٌى، ذح٩

ُِٔٓتتتتإ٤ُٖٝ ٝجُو٤تتتتحوجش كتتتت٢ جُوطتتتتحع جُؿًٍٔتتتت٢. ٝضتتتتْ جْتتتتطهىجّ جُٔتتتتٜ٘ؽ ج٫ْتتتتطوٍجت٢ 

ٝج٫ْط٘رحؽ٢ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس، ٝشِٔص ٓؿطٔغ جُىٌجْس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جًٍُٔتُ جُِٞؾٓتط٢ 

 ذٔطحٌ جُوحٍٛز جُى٢ُٝ. ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ذحْطهىجّ هحتٔس جْطوظحء.
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تح ًر٤تٍآ ذططر٤تن ٝأظٍٜش جُىٌج  ًٓ ْس جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘طحتؽ جُٜٔٔس، ٖٓ ذ٤ٜ٘ح إٔ ٛ٘تحى جٛطٔح

ج٩وجٌز جُِٞؾٓتتتط٤س كتتت٢ جًٍُٔتتتُ جُِٞؾٓتتتط٢ ذٔطتتتحٌ جُوتتتحٍٛز جُتتتى٢ُٝ ٓتتتٖ ٝؾٜتتتس ٗظتتتٍ 

جُؼتتح٤ِٖٓ. ًٔتتح ضٞطتتِص جُىٌجْتتس ئُتت٠ ٝؾتتٞو ػ٬هتتس ئ٣ؿحذ٤تتس ه٣ٞتتس ذتت٤ٖ ضطر٤تتن ج٩وجٌز 

 جُِٞؾٓط٤س ٝضك٤ٖٓ أوجء جُؿٔحٌى.

ضٜىف ًٛٙ جُىٌجْتس ئُت٠ ككتض جُطر٤ؼتس جُل٣ٍتىز ُِؿ٣ٍٔتس  (١2023ً  )ئسّاػ ٚدساسج

جُؿ٤ًٍٔس ٤ًٝل٤س ضأغ٤ٍٛح ػِت٠ جُ٘ظتحّ جُوتح٢ٗٞٗ. ًٔتح جْتطٜىكص كٜتْ ْترد جضٓتحع ٗطتحم 

ًٝشتلص  .جُؿٍجتْ جُؿ٤ًٍٔس ٝضلٍو جُطشت٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔتس كت٢ جُطؼحٓتَ ٓتغ ٛتًٙ جُؿتٍجتْ

جُىٌجْس إٔ جُطر٤ؼس جُهحطس ُِؿ٣ٍٔس جُؿ٤ًٍٔس وكؼص جُٔشٍع ئ٠ُ ئهٍجٌ هٞجػى هح٤ٗٞٗس 

طحٌٓس ٝشى٣ىز، ٝأظٍٜش إٔ جُظؼٞذحش ك٢ ًشق ًٛٙ جُؿٍجتْ أوش ئُت٠ ٝؾتٞو ٗظتحّ 

ؾ٢ًٍٔ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ػوٞذحش هح٤ْس ٝهٞجػى ؿ٤ٍ ٓأُٞكس، ذٜىف ٌوع جُٔهحُل٤ٖ ٝضكو٤تن 

ٛتًج جُطٞؾتٚ أوٟ ئُت٠ ضْٞت٤غ ٗطتحم جُٔٓتإ٤ُٝس جُؿُجت٤تس جٍُوع جُؼحّ، ٝشىوش ػِت٠ إٔ 

 .ُِلٍو، ٝجُطْٞغ ك٢ ضطر٤ن جُوٞج٤ٖٗ جُؿُجت٤س جُهحطس ذحُؿٍجتْ جُؿ٤ًٍٔس

ضٜىف ئ٠ُ ككض ٝضك٤َِ ٓىٟ جْتطؼىجو ًٝلتحءز جُوتحوز كت٢   (2022)اٌمظاص   دساسج

جُطت٢ ٣ؿتد جُطؼحَٓ ٓغ ج٧َٓحش ٝجُطكى٣حش، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ٝظحتق ج٩وجٌز جُٔهطِلتس 

ٝضش٤ٍ ٗطحتؽ جُىٌجْتس ئُت٠ إٔ ئوجٌز ج٧َٓتحش  إٔ ٣وّٞ ذٜح جُوحوز أغ٘حء ٓٞجؾٜس ج٧َٓحش.

ضشٌَ ؾُءًج أْح٤ْحً ٖٓ ٜٓحّ جُوحوز، ٝإٔ جُطؼحَٓ ٓغ ج٧َٓحش ٣ططِد ٓؿٔٞػس ٓط٘ٞػتس 

ٓتتٖ جُٜٔتتحٌجش ٝجُٞظتتحتق ج٩وج٣ٌتتس، ٝضظٜتتٍ جُ٘طتتحتؽ أ٤ٔٛتتس ضكؼتت٤ٍ جُوتتحوز ٝضؿ٤ٜتتُْٛ 

 وٝجش ج٬َُٓس ُٔٞجؾٜس جُطكى٣حش ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُلؼحُس.ذحُٜٔحٌجش ٝج٧

ضٜتتىف ٛتتًٙ جُىٌجْتتس ئُتت٠ وػتتْ ج٤ُٔتتُز جُط٘حكٓتت٤س  (2022  ٚآخسسشْٚ  )طسساٌغ دساسسسج

ُِٔتتٞجٗة جُرك٣ٍتتس كتت٢ ظتتَ ذ٤ثتتس جُطشتتـ٤َ ج٩ٌُطٍٝٗتت٢. ق٤تتع أٗتتٚ ضٍؾتتغ أ٤ٔٛتتس ج٩وجٌز 

% ٓتٖ 30% ئُت٠ 25ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُِطٌِلس جُِٞؾٓط٤س ئ٠ُ أٜٗح أطركص ضطٍجٝـ ٓح ذت٤ٖ 

ًر٤تٍ ٓتٖ نت٬ٍ ئؾٔح٢ُ ضٌِلس جُطشـ٤َ، ٝذحُطح٢ُ ضٜىف ئ٠ُ ضهل٤غ ضِي جُطٌِلس ئ٠ُ قى 

ُِطٌِلتس ُِطو٣ٍتٍ ػتٖ ٛتًٙ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُِٞؾٓط٤س ذشٌَ ٌش٤ى، ٝجْطهىجّ ٗظحّ ٓ٘حْتد 

 جُطٌِلس.

ئُتت٠ ككتتض ٗظتتحّ جُٔظتتحُكس جُؿ٤ًٍٔتتس كتت٢ جُطشتت٣ٍغ  (2022  ١ٍِسسٛد) دساسسسج ضٜتتىف

جُؿ٢ًٍٔ جُؿُجت١ٍ، ٝكْٜ ٤ًل٤س ضطر٤وٚ ٝجُطأغ٤ٍجش جُط٢ هى ض٘شأ ػٖ ٛتًٙ جُؼ٤ِٔتس ػِت٠ 

جُٔؼ٤٘س، نحطس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؿٞجٗد جُوح٤ٗٞٗس ٝجُط٣ٞٓحش جُٔح٤ُس، ٣ٝطْ ضك٤َِ ج٧ؽٍجف 

 ٗظتحّ جُٔظتحُكس جُؿ٤ًٍٔتس كتت٢ جُطشت٣ٍغ جُؿًٍٔت٢ جُؿُجتتت١ٍ ذحْتطهىجّ ئؽتحٌ هتتح٢ٗٞٗ.

ج ٣ٌٔتتتٖ ُِٔهتتتحُل٤ٖ  ًٌ ٝأظٜتتتٍش جُىٌجْتتتس إٔ ػ٤ِٔتتتحش جُٔظتتتحُكس جُؿ٤ًٍٔتتتس ضٔػتتتَ ن٤تتتح

 لحو١ ج٩ؾٍجءجش جُوح٤ٗٞٗس ٝجُؿُجت٤س.ُِطش٣ٍغ جُؿ٢ًٍٔ جُؿُجت١ٍ جُِؿٞء ئ٤ُٚ ُط

ئ٠ُ ككض جُطتُجّ ج٩وجٌجش جُؿ٤ًٍٔتس ذٔرتحوب جضلحه٤تس  (2019  اٌظشاْدساسج ) ضٜىف

جُؿتتحش ك٤ٔتتح ٣طؼِتتن ذطٓتت٤َٜ قًٍتتس جُرؼتتحتغ ٝضو٤ِتتَ جُطتتىن٬ش جُكٔحت٤تتس، ٝجْطٌشتتحف 

جْتط٘ىش ٝ .جُطكى٣حش ٝجُٔ٘حَػحش جُى٤ُٝس جُٔطؼِوس ذطظٍكحش جُكٌٞٓحش ك٢ ٛتًج جُٓت٤حم

جُىٌجْس ئ٠ُ ضك٤َِ جُٔ٘حَػحش جُى٤ُٝس ٝجُطظٍكحش جُك٤ٌٓٞتس يجش جُطتحذغ جُكٔتحت٢ كت٢ 

ٝأظٍٜش جُىٌجْس إٔ ٛ٘حى ضكى٣حش ًر٤ٍز ضٞجؾٚ جُطُجّ ج٩وجٌجش  .ٓؿحٍ جُطؿحٌز جُر٤٘٤س
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جُؿ٤ًٍٔتتس ذٔرتتحوب جضلحه٤تتس جُؿتتحش، ٝإٔ ٛ٘تتحى جُؼى٣تتى ٓتتٖ جُٔ٘حَػتتحش جُى٤ُٝتتس جٍُٔضرطتتس 

ش يجش جُطر٤ؼتتس جُٔهطِلتتس ذهظتتٞص جٍُْتتّٞ جُؿ٤ًٍٔتتس ٝجُو٤تتٞو ذطظتتٍكحش جُكٌٞٓتتح

ج٤ٌُٔتس. ٝكت٢ ٛتًج جُٓت٤حم، أْتٜٔص ٓكٌٔتس جُؼتىٍ ج٧ٌٝٝذ٤تس كت٢ ضطت٣ٍٞ ئؽتحٌ هتح٢ٗٞٗ 

ح ٝجػكًح ٝػ٤ِٔحً ُٔرتىأ ق٣ٍتس ػرتٌٞ جُرؼتحتغ، ٝهحٓتص ذطتٞك٤ٍ ٓؼتح٤٣ٍ ضكظتٍ  ًٔ ٣ؼَُ كٜ

 ٤ٌُٔس.جُطظٍكحش يجش ج٧غٍ جُٔٔحغَ ٍُِّْٞ جُؿ٤ًٍٔس أٝ جُو٤ٞو ج

ضٜتتىف ئُتتت٠ ككتتض ٝضك٤ِتتَ ٗظتتحّ جٍُْتتّٞ جُؿ٤ًٍٔتتتس ( 2018)ةسسٓ اٌط١تسسٟ   دساسسسج

ٝجُوٞج٤ٖٗ يجش جُظِس جُٔطؼِوس ذحُط٘ظ٤ْ ج٫هطظحو١ جُؿ٢ًٍٔ. ٣ٝطر٠٘ جُرحقػٕٞ كت٢ ٛتًٙ 

جُىٌجْس ٜٓ٘ؿًتح ضك٤ِ٤ِتًح ُلكتض جُطشت٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔتس ٝج٧قٌتحّ يجش جُظتِس جُطت٢ ضتى٣ٍ 

ًٝشتلص جُىٌجْتس ػتٖ أ٤ٔٛتس  جُط٘ظت٤ْ ج٫هطظتحو١ جُؿًٍٔت٢.ضت٘ظْ جٍُّْٞ جُؿ٤ًٍٔتس ٝ

ٝؾٞو ٗظحّ ؾ٢ًٍٔ كؼحٍّ ُط٘ظ٤ْ جُطؿحٌز جُى٤ُٝس ٝقٔح٣س ج٫هطظتحو جُتٞؽ٢٘، ٝأظٜتٍش 

أ٣ؼًتتح إٔ جُطشتت٣ٍؼحش ٝج٧قٌتتحّ يجش جُظتتِس ضٓتتؼ٠ ئُتت٠ ضكو٤تتن ضتتٞجَٕ ذتت٤ٖ جٍُؿرتتس كتت٢ 

 حٌز جُى٤ُٝس.ضط٣ٍٞ ج٫هطظحو ٝذ٤ٖ ػٌٍٝز قٔح٣طٚ ٖٓ جُطأغ٤ٍجش جُؼحٌز ُِطؿ

 ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ: -ساةؼاً

هحّ جُرحقع ذطهظ٤ض ًٛج جُؿُء ُطك٤َِ ذ٤حٗحش جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ٝٓ٘حهشس ٗطحتؿٜح، 

جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُطش٣ٍؼحش  ق٤ع ٣طٔػَ جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ٖٓ جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس ك٢ ذ٤حٕ:

٤س ، ٝهحّ جُرحقع جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ٝكحػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط

ذكٓحخ ٓؼح٢ِٓ جُظىم ٝجُػرحش ُِٔوح٤٣ّ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُركع، غْ ذؼى يُي هحّ 

ذحنطرحٌ طكس أٝ نطأ كٍٝع جُركع ٝيُي ذؼى ض٤ٍُٓ ٝضل٣ٍؾ جُر٤حٗحش ٝئونحُٜح 

( ك٢ ئؾٍجء جُطك٤َِ SPSSُِكحْد ج٢ُ٥، ٝهى ضْ جْطهىجّ ذٍٗحٓؽ جُكُّ ج٩قظحت٤س )

 جُىٌجْس ج٤ُٔىج٤ٗس.ج٩قظحت٢ ُر٤حٗحش 

 اخذتاس طذق ٚستاح أداث اٌذساسج: -1
هحّ جُرحقع ذاؾٍجء جنطرحٌ جُظىم ٝجُػرحش ُوحتٔس ج٫ْطوظحء ػود جُطظ٤ْٔ جُٔرىت٢ 

أٝ ٓح ٢ٔٓ٣ ذٔؼحَٓ ج٫ػطٔحو٣س ٧ْثِس جْطهىّ ٓؼحَٓ جُػرحش أُلح ًٍٝٗرحل ق٤ع  ُٜح،

أُلح ًٍٝٗرحل ذ٤ٖ جُظلٍ ج٫ْطوظحء ٝيُي ُكٓحخ ٓؼح٬ٓش جُٔٞغٞه٤س، ٝضطٍجٝـ ه٤ْ 

ٝجُٞجقى جُظك٤ف، ًِٝٔح جٌضلؼص ه٤ْ ٓؼحَٓ جُػرحش ٝجهطٍذص ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف وٍ 

( 0.70يُي ػ٠ِ ٣َحوز جُػرحش ك٢ جُر٤حٗحش، ٝضؼطرٍ جُو٤ْ جُٔورُٞس ُٔؼحَٓ أُلح ًٍٝٗرحل )

ٝٓح كٞم ؾ٤ىز، أٓح ٓؼحَٓ جُظىم كٜٞ ٣ٓح١ٝ ؾًٌ ٓؼحَٓ جُػرحش ٣ٝىٍ ػ٠ِ إٔ 

٣و٤ّ ٓح ٝػغ ُو٤حْٚ، ٣ٝطٍجٝـ ه٤ٔطٚ أ٣ؼًح ذ٤ٖ جُظلٍ ٝجُٞجقى جُظك٤ف  جُٔو٤حِ

ًِٝٔح جهطٍخ ٖٓ جُٞجقى جُظك٤ف وٍ يُي ػ٠ِ ٣َحوز طىم جُٔو٤حِ، ٣ٌٖٝٔ ػٍع 

 : ٓؼح٢ِٓ جُػرحش ٝجُظىم ٨ُْثِس جُٞجٌوز ذحُىٌجْس ٖٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ

 

 ( ٔذائض اخذتاس اٌظذق ٚاٌشتاح ٌّذغ١شاح اٌتؼز1طذٚي )

 اٌّؼاٚس
ػذد 

 اٌفمشاح

ِؼاًِ 

 اٌشتاح
 اٌزادٟ * ِؼاًِ اٌظذق

 0.936 0.876 5 اٌضش٠تج اٌظّشو١ج
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 0.949 0.900 5 الإػفاءاح اٌظّشو١ج

 0.931 0.867 5 إٌظُ اٌظّشو١ج اٌخاطج

 0.918 0.842 5 إٌافزث اٌٛاػذث اٌظّشو١ج

 0.923 0.852 5 ٔظاَ اٌذسظ١ً اٌّستك ٌٍشؼٕاح

 0.974 0.949 25 اٌظّشو١ج اٌؼذ٠شجاٌذشش٠ؼاح 

 0.954 0.911 7 فاػ١ٍج الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج

 0.951 0.905 7 وفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج

 0.974 0.948 14 فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ 

 الأسا١ٌب الإػظائ١ج اٌّسذخذِج فٟ اٌتؼز: -2

هحّ جُرحقع ذؼى ٍٓجؾؼس جْطٔحٌجش ج٫ْطوظحء ذط٤ٍُٓ جُر٤حٗحش ٝئونحٍ ئؾحذحضٜح ػ٠ِ 

ج٩قظحت٢، ٝهى ضْ جْطهىجّ ذؼغ  (SPSS)جُكحْد ج٢ُ٥ ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؽ 

 ج٫نطرحٌجش ج٩قظحت٤س ٖٓ ن٬ُٚ ك٢ ًٛج جُركع ٓػَ:

  ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس.جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س 

  جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ٝجُطٌٍجٌجش ٝجْطهىٓص ٖٓ أؾَ ضك٤َِ جُٔطـ٤ٍجش جُشهظ٤س

 ُؼ٤٘س جُركع.

  جنطرحٌ أُلح ًٍٝٗرحل ٖٓ أؾَ جُطكون ٖٓ غرحش كوٍجش ج٫ْطرحٗس ٝٓىٟ ئٌٓح٤ٗس

 ضؼ٤ْٔ ٗطحتؿٜح ػ٠ِ جُٔؿطٔغ.

 س ُِؼِّٞ ٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ٤ٍْٕٞ ُطكى٣ى جُطك٤َِ جُٞطل٢ جُكُٓس ج٩قظحت٤

( ُ٪ؾحذس ػٖ أْثِس جُركع ذحْطهىجّ أْح٤ُد جُؼ٬هس ذ٤ٖ SPSSج٫ؾطٔحػ٤س )

 جُٔطـ٤ٍجش.

 ٌجنطرحt ( ُؼ٤٘س ٝجقىزone-sample-t-test ُطكى٣ى ٓىٟ ٓؼ٣ٞ٘س جنط٬ف :)

ٓطْٞؾ جضؿحٙ جُؼ٤٘س ٗكٞ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ٝجُطحذؼس ٓكَ جُىٌجْس ػٖ ٗوطس 

 ( ضٔػَ ج٩ؾحذس جُٔكح٣ىز.3ٝ)جُٔ٘طظق ُٔو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ، 

 .ٓؼحَٓ ج٫ٌضرحؽ ُىٌجْس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس 

  ٍضك٤َِ ج٫ٗكىجٌ ُطك٤َِ ج٧غٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش )جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ٝجُٔطـ٤

 جُطحذغ(، ٝضكى٣ى ٓىٟ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ.

 اٌخظائض اٌذ٠ّٛغشاف١ج ٌؼ١ٕج اٌتؼز: -3
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 دٛص٠غ ػ١ٕج اٌذساسج ػسب إٌٛع: 
 ( اٌذٛص٠غ اٌذىشاسٞ ٌؼ١ٕج اٌذساسج ٚفماً ٌٍظٕس )إٌٛع(2طذٚي سلُ )

 إٌستج اٌذىشاس إٌٛع

 70.9 214 روش

 29.1 88 أٔشٝ

 100 % 302  اٌّظّٛع 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ 

% ٓتٖ 70.9( ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓترطٚ ٣214طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ )

( ٓتتْٜ٘ 88ئؾٔتتح٢ُ ػ٤٘تتس جُىٌجْتتس يًتتٌٞ ٝٛتتْ جُلثتتس ج٧ًػتتٍ ٓتتٖ ػ٤٘تتس جُىٌجْتتس، ذ٤٘ٔتتح )

 % ٖٓ ئؾٔح٢ُ ػ٤٘س جُىٌجْس ئٗحظ.٣29.1ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ 

 دٛص٠غ ػ١ٕج اٌذساسج ػسب اٌّإً٘ اٌذؼ١ٍّٟ:
 اٌذىشاسٞ ٌؼ١ٕج اٌذساسج ٚفماً ٌٍّإً٘ اٌؼٍّٟ( اٌذٛص٠غ 3طذٚي سلُ )

 إٌستج اٌذىشاس اٌّإً٘

 9.9 30 دؼ١ٍُ فٛق اٌّذٛسظ.

 50.0 151 دؼ١ٍُ طاِؼٝ.

 40.1 121 دساساح ػ١ٍا.

 100 % 302 اٌّظّٛع

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ 

% ٖٓ 50.0جُىٌجْس ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ( ٖٓ ػ٤٘س ٣151طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ )

ئؾٔح٢ُ ػ٤٘س جُىٌجْس ٓإِْٜٛ جُؼ٢ِٔ ضؼ٤ِْ ؾحٓؼ٢ ْٝٛ جُلثس ج٧ًػٍ ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس، 

% ٖٓ ئؾٔح٢ُ ػ٤٘س جُىٌجْس ٓإِْٜٛ 40.1( ْٜٓ٘ ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ 121ذ٤٘ٔح )

( ٣ٝشٌِٕٞ 30وٌجْحش ػ٤ِح، ٝك٢ جٍُٔضرس ج٫ن٤ٍز جُىٌجْحش ضؼ٤ِْ كٞم ٓطْٞؾ )

9.9%. 

 دٛص٠غ أفشاد اٌؼ١ٕج ٚفماً ٌؼذد سٕٛاح اٌختشث:
 (: اٌذٛص٠غ اٌذىشاسٞ ٌؼ١ٕج اٌذساسج ٚفماً ٌؼذد سٕٛاح اٌختشث4طذٚي )

 إٌستج اٌذىشاس اٌختشث

 29.5 89 سٕٛاح فألً. 5

 10سٕٛاح ئٌٝ  5أوشش ِٓ 

 سٕٛاح.

115 38.1 

 32.5 98 سٕٛاح فأوشش. 10ِٓ 

 100 % 302 اٌّظّٛع
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 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ 

% ٖٓ ئؾٔح٢ُ 38.1( ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ ٣115طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ )

ْ٘ٞجش ْٝٛ جُلثس ج٧ًػٍ ٖٓ ػ٤٘س  10ْ٘ٞجش ئ٠ُ  5ػ٤٘س جُىٌجْس نرٍضْٜ ٖٓ 

 10% نرٍضْٜ أًرٍ ٖٓ 32.5( ْٜٓ٘ ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ ضو٣ٍرح 98جُىٌجْس، ذ٤٘ٔح )

 %29.5ْ٘ٞجش نرٍز ذ٘ٓرس  5أهَ ٖٓ ( ػٖٔ جُلثس 89ْ٘ٞجش، ٝذحه٢ جُؼ٤٘س)

 دٛص٠غ ػ١ٕج اٌذساسج ػسب اٌّسذٜٛ اٌٛظ١فٟ:

 (: اٌذٛص٠غ اٌذىشاسٞ ٌؼ١ٕج اٌذساسج ٚفماً ٌؼذد سٕٛاح اٌختشث4طذٚي )

 إٌستج اٌذىشاس اٌّسّٝ

%28 85 ِٛظف١ٓ  

%13 39 ِسذخٍظ١ٓ  

ِذؼا١ٍِٓ ِغ اٌظّاسن )ششواح 

 اٌّلاػج(

45 15%  

%25.5 77 سئ١س لسُ.  

%18.5 56 ئداسث.ِذ٠ش   

%100 302 اٌّظّٛع  

  .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ 

% ٓتٖ 55.0( ٖٓ ػ٤٘س جُىٌجْس ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓترطٚ ٣166طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ إٔ )

ئؾٔتتح٢ُ ػ٤٘تتس جُىٌجْتتس ٣ؼِٔتتٕٞ كتت٢ ٝظ٤لتتس ٌتتت٤ّ هٓتتْ ٝٛتتْ جُلثتتس ج٧ًػتتٍ ٓتتٖ ػ٤٘تتس 

% ٖٓ ئؾٔح٢ُ ػ٤٘س جُىٌجْس ٓٞظل٤ٖ 27.2ْٜٓ٘ ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ ( 82جُىٌجْس، ذ٤٘ٔح )

% ٖٓ ئؾٔح٢ُ ػ٤٘تس جُىٌجْتس ٣ؼِٔتٕٞ ٓتى٣ٍ 17.9( ْٜٓ٘ ٣ٔػِٕٞ ٓح ٗٓرطٚ 54، ٓوحذَ )

 ئوجٌز.

 اٌذؼ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّذغ١شاح اٌتؼز: -4

ذ٘حء ػ٠ِ جٍُوٝو جُظحُكس ُِطك٤َِ ج٩قظحت٢ جُط٢ ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح هحّ جُرحقع 

، ذٜىف SPSSذطك٤َِ ج٫ْطر٤حٕ، ٝيُي ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ذٍٗحٓؽ جُطك٤َِ ج٩قظحت٢ 

جُٞهٞف ػ٠ِ شٌَ ٝؽر٤ؼس جُر٤حٗحش ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ه٤ْ جُٔطْٞطحش جُكٓحذ٤س 

 ٝج٫ٗكٍجكحش جُٔؼ٤ح٣ٌس ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس ٝيُي ًٔح ٢ِ٣:
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 : ّذغ١ش اٌّسذمً: اٌذشش٠ؼاح اٌظّشو١ج اٌؼذ٠شجاٌ

 ةؼذ اٌضش٠تج اٌظّشو١ج

 

 

 
 ةؼذ اٌضش٠تج اٌظّشو١ج( 7طذٚي )

 اٌفمشث َ
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ْ
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1.  

٠سسسسسسسسسذُ الإػسسسسسسسسسسلاْ ػسسسسسسسسسسٓ 

ِؼسسسسسسسسسسسسذلاح اٌضسسسسسسسسسسسسشائب 

اٌظّشو١سسسج ةشسسسىً ٚاضسسسغ 

 .ٌٍظّٙٛس

3.74 74.70% 12.22 0.000* 2 

2.  

٠سسسسسسذُ فسسسسسسشع اٌضسسسسسسشائب 

اٌظّشو١سسسسسسسسسسسسسسسسج ػٍسسسسسسسسسسسسسسسسٝ 

اٌسسسسسسٛاسداح ٚفمسًسسسسسا ٌف سسسسسساح 

 .ِؼذدث

3.71 74.11% 11.45 0.000* 4 

3.  

دُٕشسسسش اٌذؼسسسذ٠لاح اٌظذ٠سسسذث 

اٌّذؼٍمسسسسج ةسسسساٌمٛا١ٔٓ فسسسسٟ 

 .اٌٛلخ إٌّاسب

3.74 74.77% 12.68 0.000* 1 

4.  

٠ؼُذّسسسسسسسسذ ػٍسسسسسسسسٝ أٔظّسسسسسسسسج 

ئٌىذش١ٔٚسسسسسسسسسسسج ٌذسسسسسسسسسسسس١ًٙ 

 .ػ١ٍّج اٌذؼظ١ً

3.73 74.64% 13.45 0.000* 3 

5.  

٠سسسسسسسسذُ ِشاطؼسسسسسسسسج آ١ٌسسسسسسسساح 

دؼظسسسسسسسسسسسس١ً اٌضسسسسسسسسسسسسشائب 

اٌظّشو١سسسسسسسسسسسسج ٌذؼم١سسسسسسسسسسسسك 

 .اٌىفاءث ٚاٌؼذاٌج

3.68 73.51% 11.87 0.000* 5 

 
 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا

3.72 74.34% 15.05 0.000*  

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

(، ٝإٔ جَُٕٞ 3.72جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ ) ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طرٖ ذشٌَ ػحّ إٔ

( Sig(, ٝإٔ جُو٤ٔس ج٫قطٔح٤ُس ).15.05%(، ٝه٤ٔس ج٫نطرحٌ )74.34جُ٘ٓر٢ ٛٞ )

(, ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ "جُؼ٣ٍرس جُؿ٤ًٍٔس" وجٍ ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ 0.000ضٓح١ٝ )

٣ٍٛٞح ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓطْٞؾ وٌؾس ج٫ْطؿحذس ًُٜج جُرؼى ٣هطِق ؾα≤ 0.05و٫ُس  

(, ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ٓٞجكوس ٖٓ هرَ ٓلٍوجش 3ػٖ وٌؾس جُٔٞجكوس جُٔطْٞطس ٢ٛٝ )

 جُؼ٤٘س ػ٠ِ كوٍجش جُؼ٣ٍرس جُؿ٤ًٍٔس ذ٤ٜثس جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس. 

 

 

 ةؼذ الإػفاءاح اٌظّشو١ج
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 الإػفاءاح اٌظّشو١ج ةؼذ( 8طذٚي )

ٟ اٌفمشث َ
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1.  
٠سسذُ دمسسذ٠ُ الإػفسساءاح اٌظّشو١سسج ٌٍشسسشواح 

 .اٌّإٍ٘ج ةٕاءً ػٍٝ ٌٛائغ ِؼذدث
3.75 

75.0

3% 
13.89 

0.000

* 
3 

2.  
٠سسذُ دٛضسس١غ اٌف سساح اٌّسسسذؼمج ٌلإػفسساءاح 

 .اٌظّشو١ج ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىذشٟٚٔ ٌٍظّاسن
3.80 

76.0

3% 
14.44 

0.000

* 
1 

3.  
ػسسٛي دؼسسذ٠شاح ٠سسذُ ئطسسذاس دؼ١ّّسساح دٚس٠سسج 

 .الإػفاءاح اٌظّشو١ج
3.67 

73.3

1% 
11.16 

0.000

* 
4 

4.  
٠ذُ دطت١ك الإػفاءاح اٌظّشو١ج ػٍسٝ اٌسسٍغ 

 .اٌذٟ دؼضص اٌذ١ّٕج الالذظاد٠ج
3.56 

71.1

3% 
9.04 

0.000

* 
5 

5.  
٠ذُ اٌذٕس١ك ة١ٓ اٌظٙاح اٌّخذظسج ٌذسس١ًٙ 

 .اٌؼظٛي ػٍٝ الإػفاءاح اٌظّشو١ج
3.76 

75.3

0% 
13.13 

0.000

* 
2 

 
 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا

3.71 
74.1

6% 
14.47 

0.000

* 
 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

(، ٝإٔ جُتَٕٞ 3.71ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طرٖ ذشٌَ ػحّ إٔ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٣ٓتح١ٝ )

( Sig(, ٝإٔ جُو٤ٔتس ج٫قطٔح٤ُتس ).14.47%(، ه٤ٔتس ج٫نطرتحٌ )74.16جُ٘ٓتر٢ ٣ٓتح١ٝ )

" وجٍ ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ الإػفاءاح اٌظّشو١ج(, ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ "0.000ضٓح١ٝ )

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓطْٞؾ وٌؾس ج٫ْطؿحذس ًُٜج جُرؼى ٣هطِق ؾ٣ٍٛٞتح α≤ 0.05و٫ُس  

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘ان ِٛافمج ةذسطج وت١شث ِٓ (, 3ػٖ وٌؾس جُٔٞجكوس جُٔطْٞطس ٢ٛٝ )

 ح ٘زا اٌتؼذ.لتً ِفشداح اٌؼ١ٕج ػٍٝ فمشا

 ةؼذ إٌظُ اٌظّشو١ج اٌخاطج
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 ( ةؼذ إٌظُ اٌظّشو١ج اٌخاطج9طذٚي )

 اٌفمشث َ
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1.  

دسُسسسسسذخذَ دظسسسسساس٠غ ِخظظسسسسسج 

ٌذ١سسسسسسس١ش ػشوسسسسسسج اٌسسسسسسسٍغ ةسسسسسس١ٓ 

 .اٌؼذٚد اٌذ١ٌٚج
3.22 64.37% 3.30 0.000* 5 

2.  

اٌّشافسسسسسسك اٌٍٛطسسسسسسسذ١ج دطُسسسسسسٛس 

ٌسسسسسسسسذػُ اٌؼ١ٍّسسسسسسسساح اٌّشدتطسسسسسسسسج 

 .ةالأٔظّج ا١ٌّّضث
3.55 70.99% 9.49 0.000* 1 

3.  

٠مُسسسسسذدَ اٌسسسسسذػُ اٌفٕسسسسسٟ ٌٍؼسسسسسا١ٍِٓ 

ٌضسسسسسسسسسسّاْ اٌذٕف١سسسسسسسسسسز اٌسسسسسسسسسسس١ٍُ 

 .ٌلإطشاءاح اٌّشدتطج
3.31 66.16% 4.63 0.000* 3 

4.  

دظُسسسشٜ دؼسسسس١ٕاح دٚس٠سسسج ػٍسسسٝ 

ا١ٌ٢سسسسسسساح اٌذشسسسسسسسغ١ٍ١ج ٌضسسسسسسسّاْ 

 .الاسذّشاس٠ج
3.30 66.09% 4.98 0.000* 4 

5.  

دشُاطسسسسغ اٌمسسسسٛا١ٔٓ ٚالإطسسسسسشاءاح 

ٌذؼم١سسك ألظسسٝ دسطسساح اٌىفسساءث 

 .اٌذشغ١ٍ١ج
3.45 68.94% 7.18 0.000* 2 

  *0.000 7.19 %67.31 3.37 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

٣طتتترٖ ذشتتتٌَ ػتتتحّ إٔ جُٔطْٞتتتؾ جُكٓتتتحذ٢ ٣ٓتتتح١ٝ ( 3/17ٓتتتٖ جُؿتتتىٍٝ جُٓتتتحذن ٌهتتتْ )

(, ٝإٔ جُو٤ٔس 7.19%(، ٝه٤ٔس ج٫نطرحٌ )67.31(، ٝإٔ جَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ٣ٓح١ٝ )3.37)

" اٌسسٕظُ اٌظّشو١سسج اٌخاطسسج(, ُتتًُي ٣ؼطرتتٍ ٓؿتتحٍ "0.000( ضٓتتح١ٝ )Sigج٫قطٔح٤ُتتس ).

ؿحذس ، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓطْٞؾ وٌؾس ج٫ْتطα≤ 0.05وجٍ ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس  

ٚ٘سسزا ٠ؼٕسسٟ أْ (, 3ُٜتتًج جُرؼتتى ٣هطِتتق ؾ٣ٍٛٞتتح ػتتٖ وٌؾتتس جُٔٞجكوتتس جُٔطْٞتتطس ٝٛتت٢ )

 ٕ٘سسان ساٞ ِٛافمسسج ةذسطسسج وت١سسشث ِسسٓ لتسسً ِفسسشداح اٌؼ١ٕسسج ػٍسسٝ فمسسشاح ٘سسزا اٌتؼسسذ

 ةاٌّظٍؼج.

 ةؼذ إٌافزث اٌٛاػذث اٌظّشو١ج

 ( ةؼذ إٌافزث اٌٛاػذث اٌظّشو١ج10طذٚي )



 

24 

 اٌفمشث َ
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1.  
دذُسسسساع اٌّؼٍِٛسسسساح اٌّذؼٍمسسسسج ةسسسسالإطشاءاح ػتسسسسش ِٕظسسسسج 

 .ئٌىذش١ٔٚج ِٛػذث
3.75 74.90% 13.69 

0.000* 
1 

2.  
٠تُسسسسظ اٌذؼاِسسسً ِسسسغ ط١ّسسسغ الأطسسسشاف ِسسسٓ خسسسلاي ٔظسسساَ 

 .ِذىاًِ
3.62 72.32% 10.91 

0.000* 
4 

3.  
ػتسسسسسش إٌّظسسسسسج  دمُسسسسسذَ اٌٛسسسسسسائك اٌّطٍٛةسسسسسج ةسسسسسسٌٙٛج

 .اٌشل١ّج اٌّخظظج
3.71 74.11% 13.12 

0.000* 
2 

4.  
سسسسٓ ِسسسسسذٜٛ اٌىفسسسساءث ِسسسسٓ خسسسسلاي دٚساح دذس٠ت١سسسسج  ٠ؼُسد

 .ِٛطٙج
3.69 73.84% 12.51 

0.000* 
3 

5.  
دمُسسسسس١دُ اٌخسسسسسذِاح اٌّمذِسسسسسج دٚس٠ًسسسسسا ٌضسسسسسّاْ دؼسسسسسس١ٓ 

 .دظشةج اٌّسذخذ١ِٓ
3.44 68.87% 7.17 

0.000* 
5 

  *0.000 14.48 %72.81 3.64 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

(، ٝإٔ جُتَٕٞ 3.64ٖٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طرٖ ذشٌَ ػحّ إٔ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٣ٓتح١ٝ )

( Sig( ٝإٔ جُو٤ٔتتس ج٫قطٔح٤ُتتس ).14.48%(، ه٤ٔتتس ج٫نطرتتحٌ )72.81جُ٘ٓتتر٢ ٣ٓتتح١ٝ )

" وجٍ ئقظتتحت٤ح ػ٘تتى إٌافسسزث اٌٛاػسسذث اٌظّشو١سسج٣ؼطرتتٍ ٓؿتتحٍ "(, ُتتًُي 0.000ضٓتتح١ٝ )

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓطْٞؾ وٌؾس ج٫ْطؿحذس ُٜتًج جُرؼتى ٣هطِتق α≤ 0.05ٓٓطٟٞ و٫ُس  

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٕ٘ان ِٛافمسج ةذسطسج 3ؾ٣ٍٛٞح ػٖ وٌؾس جُٔٞجكوس جُٔطْٞطس ٢ٛٝ )

 ؼج.ةاٌّظٍ وت١شث ِٓ لتً ِفشداح اٌؼ١ٕج ػٍٝ فمشاح ٘زا اٌتؼذ

 ةؼذ ٔظاَ اٌذسظ١ً اٌّستك ٌٍشؼٕاح

 ةؼذ ٔظاَ اٌذسظ١ً اٌّستك ٌٍشؼٕاح( 11طذٚي )

 اٌفمشث َ
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1.  
دسُسسسسظً اٌشسسسسؼٕاح ِسسسسستمًا ٌذسسسسسش٠غ ػ١ٍّسسسسج اٌذخٍسسسس١ض 

 .ػٕذ اٌٛطٛي
3.72 74.30% 13.60 

0.000* 
4 
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2.  
اٌت١أسسساح اٌّذؼٍمسسسج ةاٌشسسسؼٕاح ٌذم١ٍسسسً اٌّخسسسساطش دؼٍُسسسً 

 .اٌّؼذٍّج
3.71 74.17% 12.58 

0.000* 
5 

3.  
دمٍُدسسسسسض ِسسسسسذث أذظسسسسساس اٌتضسسسسسائغ ةاسسسسسسذخذاَ دم١ٕسسسسساح 

 .ِذطٛسث
3.80 76.09% 14.67 

0.000* 
2 

4.  
٠ؼُذّسسسسذ ػٍسسسسٝ دم١ٕسسسساح ػذ٠شسسسسج ٌضسسسسّاْ سسسسس١ش اٌؼ١ٍّسسسساح 

 .ةسلاسج
3.87 77.35% 16.93 

0.000* 
1 

5.  
ةشسسسسسىً ِسسسسسسذّش ٌضسسسسسّاْ الاٌذسسسسسضاَ  دشُاطسسسسسغ اٌت١أسسسسساح

 .ةاٌّٛاطفاح اٌّطٍٛةج
3.76 75.30% 14.75 

 
3 

  *0.000 18.25 %75.44 3.77 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

 (، ٝإٔ ج3.77َُٕٖٞٓ جُؿىٍٝ جُٓحذن ٣طرٖ ذشٌَ ػحّ إٔ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ ٣ٓح١ٝ )

( Sig( ٝإٔ جُو٤ٔس ج٫قطٔح٤ُس ).18.25%(، ه٤ٔس ج٫نطرحٌ )75.44جُ٘ٓر٢ ٣ٓح١ٝ )

" وجٍ ٔظاَ اٌذسظ١ً اٌّستك ٌٍشؼٕاح  (, ًُُي ٣ؼطرٍ ٓؿحٍ "0.000ضٓح١ٝ )

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓطْٞؾ وٌؾس ج٫ْطؿحذس ًُٜج α≤ 0.05ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس  

(, ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ةأْ ٕ٘ان 3طْٞطس ٢ٛٝ )جُرؼى ٣هطِق ؾ٣ٍٛٞح ػٖ وٌؾس جُٔٞجكوس جُٔ

 ةاٌّظٍؼج. ِٛافمج ةذسطج وت١شث ِٓ لتً ِفشداح اٌؼ١ٕج ػٍٝ فمشاح ٘زا اٌتؼذ

 اٌّذغ١ش اٌذاةغ: فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج

 ةؼذ فاػ١ٍج الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج 

 ( ةؼذ فاػ١ٍج الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج12طذٚي )

 اٌفمشث َ
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1.  

دؼمسسسك الإطسسسشاءاح اٌظّشو١سسسج 

اٌؼذ٠شسسسسج ٔذسسسسائض دل١مسسسسج فسسسسٟ 

دخٍسسسس١ض اٌشسسسسؼٕاح ٚدمسسسسذ٠ُ 

 .اٌخذِاح

3.73 74.64% 13.60 0.000* 4 

2.  

دسسسسسُٙ اٌذشسسسسش٠ؼاح اٌؼذ٠شسسسسج 

فسسسسسسسسسٟ دؼم١سسسسسسسسسك الأ٘سسسسسسسسسذاف 

إٌّشسسٛدث ِسسٓ دؼسسس١ٓ صِسسٓ 

 .اٌذخ١ٍض اٌظّشوٟ

3.66 73.18% 11.79 0.000* 6 

3.  

دسسسسسسساػذ الأٔظّسسسسسسج اٌؼذ٠شسسسسسسج 

ػٍسسسسسسٝ دسسسسسسسش٠غ الإطسسسسسسشاءاح 

ٚدم١ٍسسسسسسسً اٌذسسسسسسسأخ١شاح فسسسسسسسٟ 

 .اٌّؼاِلاح اٌظّشو١ج

3.88 77.68% 16.56 0.000* 1 
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4.  

دسسسسسسسسسسسسسسسساُ٘ اٌذشسسسسسسسسسسسسسسسش٠ؼاح 

اٌظّشو١سسسسسسسج فسسسسسسسٟ دؼسسسسسسسس١ٓ 

ِسسسسسذٜٛ الاِذشسسسساي ٌٍمسسسسٛا١ٔٓ 

 .اٌذ١ٌٚج اٌّذؼٍمج ةاٌذظاسث

3.62 72.32% 10.46 0.000* 7 

5.  

دسسسساػذ الإطسسسسشاءاح اٌؼذ٠شسسسسج 

فسسسسسسسسسٟ دؼسسسسسسسسسس١ٓ ِسسسسسسسسسسذٜٛ 

اٌذٕسسسسسسسسس١ك ةسسسسسسسس١ٓ اٌظٙسسسسسسسساح 

 .اٌؼى١ِٛج اٌّخذظج

3.76 75.30% 14.40 0.000* 2 

6.  

دسسسإسش اٌذشسسسش٠ؼاح اٌظّشو١سسسج 

اٌؼذ٠شسسج ةشسسىً ئ٠ظسساةٟ ػٍسسٝ 

سضسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا اٌؼّسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلاء 

 .ٚاٌّسذشّش٠ٓ

3.69 73.71% 12.11 0.000* 5 

7.  

دسسسسسُٙ اٌذشسسسسش٠ؼاح اٌؼذ٠شسسسسج 

دسسسسسٛاصْ ةسسسسس١ٓ فسسسسسٟ دؼم١سسسسسك 

دسسسس١ًٙ الإطسسسشاءاح ٚفسسسشع 

 .اٌشلاةج اٌلاصِج

3.74 74.70% 13.04 0.000* 3 

  *0.000 16.18 %74.50 3.73 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

 (، ٝأ3.73ٕٖٓ جُؿتىٍٝ جُٓتحذن ٣طترٖ ذشتٌَ ػتحّ إٔ جُٔطْٞتؾ جُكٓتحذ٢ ٣ٓتح١ٝ )

(, ٝإٔ جُو٤ٔتتتس ج٫قطٔح٤ُتتتس 16.18%(، ٝه٤ٔتتتس ج٫نطرتتتحٌ )74.50جُتتتَٕٞ جُ٘ٓتتتر٢ ٣ٓتتتح١ٝ )

.(Sig( ضٓح١ٝ )ُتًُي ٣ؼطرتٍ ٓؿتحٍ "0.000 ,)فاػ١ٍسج الإطسشاءاح اٌظّشو١سج اٌٍٛطسسذ١ج "

، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ ٓطْٞؾ وٌؾس ج٫ْطؿحذس ًُٜج α≤ 0.05وجٍ ئقظحت٤ح ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس  

٠ؼٕٟ أْ ٕ٘ان ِٛافمج (, ًٝٛج 3س جُٔٞجكوس جُٔطْٞطس ٢ٛٝ )جُرؼى ٣هطِق ؾ٣ٍٛٞح ػٖ وٌؾ

 ةذسطج وت١شث ِٓ لتً ِفشداح اٌؼ١ٕج ػٍٝ فمشاح ٘زا اٌتؼذ. 

 ةؼذ وفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج

 ( ةؼذ وفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج13طذٚي )

 اٌفمشث َ
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1.  

دسسسسسسُٙ اٌذشسسسسسش٠ؼاح اٌؼذ٠شسسسسسج 

فسسسسسسٟ دؼض٠سسسسسسض لسسسسسسذسث إٌظسسسسسساَ 

اٌظّشوسسسسٟ ػٍسسسسٝ اٌذؼاِسسسسً ِسسسسغ 

الأػظسسسسسسسسسساَ اٌىت١سسسسسسسسسسشث ِسسسسسسسسسسٓ 

 اٌشؼٕاح.

3.69 73.71% 12.60 

0.000* 

3 

 6 *0.000 10.92 %72.12 3.61دسسسساػذ الإطسسسشاءاح اٌظّشو١سسسج   .2
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 اٌفمشث َ
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اٌؼذ٠شسسسسج فسسسسٟ دم١ٍسسسسً دىسسسسا١ٌف 

اٌّؼسسسسسسسسسسسسساِلاح اٌظّشو١سسسسسسسسسسسسسج 

ٚدؼسسسسسسس١ٓ وفسسسسسساءث اسسسسسسسذخذاَ 

 اٌّٛاسد.

3.  

دؼّسسسً الأٔظّسسسج اٌؼذ٠شسسسج ػٍسسسٝ 

دؼسسسسسسسس١ٓ اسسسسسسسسذغلاي اٌٛلسسسسسسسخ 

ٚاٌّسسسسسسسٛاسد فسسسسسسسسٟ اٌؼ١ٍّسسسسسسسساح 

 اٌظّشو١ج.

3.55 70.93% 8.95 

0.000* 

7 

4.  

دؼسسسسسسسسسٓ اٌذشسسسسسسسسش٠ؼاح ِسسسسسسسسٓ 

وفسسسسسسساءث دٕف١سسسسسسسز الإطسسسسسسسشاءاح 

ٚدم١ٍسسسً اٌؼاطسسسج ئٌسسسٝ اٌذسسسذخً 

 اٌتششٞ فٟ اٌؼ١ٍّاح.

3.77 75.43% 14.73 

0.000* 

1 

5.  

اٌظّشو١سسسسسسج دسسسسسسإدٞ الأٔظّسسسسسسج 

اٌؼذ٠شسسسسج ئٌسسسسٝ دسسسسسش٠غ ػشوسسسسج 

اٌسسسسسٍغ ٚدم١ٍسسسسً الأذظسسسساس فسسسسٟ 

 إٌّافز اٌظّشو١ج.

3.75 74.97% 13.37 

0.000* 

2 

6.  

دسسسساػذ الإطسسسشاءاح اٌظّشو١سسسج 

اٌؼذ٠شسسج فسسٟ دؼسسس١ٓ اٌذٕسسس١ك 

ةسسسس١ٓ الأطسسسسشاف اٌّؼ١ٕسسسسج ِشسسسسً 

 اٌششواح ٚاٌّٛأئ.

3.63 72.65% 10.40 

0.000* 

5 

7.  

دؼّسسسسسً اٌذشسسسسسسش٠ؼاح اٌؼذ٠شسسسسسسج 

دم١ٍسسً اٌذىسسا١ٌف الإداس٠سسج ػٍسسٝ 

ٚدؼسسسسسسسسس١ٓ الإٔذاط١سسسسسسسسج فسسسسسسسسٟ 

 اٌظّاسن.

3.65 72.98% 11.28 

0.000* 

4 

  *0.000 14.61 %73.25 3.66 ط١ّغ فمشاح اٌتؼذ ِؼا 

 .SPSSاٌّظذس: ئػذاد اٌتاػز اػذّادًا ػٍٝ ٔذائض اٌذؼ١ًٍ الإػظائٟ  

(، ٝإٔ 3.66)ٖٓ جُؿتىٍٝ جُٓتحذن ٣طترٖ ذشتٌَ ػتحّ إٔ جُٔطْٞتؾ جُكٓتحذ٢ ٣ٓتح١ٝ 

(, ٝإٔ جُو٤ٔتتتس ج٫قطٔح٤ُتتتس 14.61%(، ه٤ٔتتتس ج٫نطرتتتحٌ )73.25جُتتتَٕٞ جُ٘ٓتتتر٢ ٣ٓتتتح١ٝ )

.(Sig( ضٓتتح١ٝ )ُتتًُي ٣ؼطرتتٍ ٓؿتتحٍ "0.000 ,)وفسساءث الإطسسشاءاح اٌظّشو١سسج اٌٍٛطسسسذ١ج "

، ٓٔتح ٣تىٍ ػِت٠ إٔ ٓطْٞتؾ وٌؾتس ج٫ْتطؿحذس  α≤ 0.05وجٍ ئقظحت٤ح ػ٘تى ٓٓتطٟٞ و٫ُتس  

٠ؼٕسٟ أْ ٕ٘سان (, ٝٛتًج ٣ٍ3ح ػتٖ وٌؾتس جُٔٞجكوتس جُٔطْٞتطس ٝٛت٢ )ًُٜج جُرؼى ٣هطِق ؾٞٛ

 ِٛافمج ةذسطج وت١شث ِٓ لتً ِفشداح اٌؼ١ٕج ػٍٝ فمشاح ٘زا اٌتؼذ. 

 اخذتاس فشٚع اٌتؼز: -5
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٣ط٘حٍٝ ًٛج جُؿُء جنطرحٌ جُلٍٝع، ٝك٤ٔتح ٣ِت٢ ٤ًل٤تس جنطرتحٌ ًتَ كتٍع ٓتٖ جُلتٍٝع 

 جُركػ٤س ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ:

أسسش رٚ دلاٌسج ئػظسائ١ج ٌٍذشسش٠ؼاح اٌظّشو١سج اٌؼذ٠شسج ػٍسٟ اٌفسشع اٌشئ١سسٟ: ٠ٛطسذ 

 فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج فٟ ١٘ ج اٌظّاسن اٌّظش٠ج.

 اخذتاس اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي:

ٝج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣: ٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِؼت٣ٍرس جُؿ٤ًٍٔتس ًأقتى أذؼتحو 

ػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤س كت٢ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٢ِ كح

٤ٛثتتس جُؿٔتتحٌى جُٔظتت٣ٍس. ٫نطرتتحٌ طتتكس ٛتتًج جُلتتٍع ضتتْ جْتتطهىجّ ًٗٔؾتتس جُٔؼتتحو٫ش 

ج٤ٌِ٤ُٜس ُىٌجْتس أغتٍ )جُؼت٣ٍرس جُؿ٤ًٍٔتس( ًأقتى أذؼتحو جُٔطـ٤تٍ جُٔٓتطوَ ػِت٠ )كحػ٤ِتس 

 ًٔح ٢ِ٣: ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س( ًٔطـ٤ٍ ضحذغ، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ

دُ اٌذؼمك ِٓ طٛدث إٌّٛرص ٌٍذمذ٠ش ٚةٕاء ػٍٝ اٌّساساح اٌّتاششث ة١ٓ ِسذ٠ٛاح 

اٌّذغ١شاح ٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ ٠ٛطذ أسش رٚ دلاٌج ئػظائ١ج ٌٍضش٠تج اٌظّشو١ج ػٍٝ 

 فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج".

 اخذتاس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشأٟ

أسش رٚ دلاٌج ئػظائ١ج الإػفاءاح اٌظّشو١سج وأػسذ ٠ٛطذ ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣:  ٣٘ضٝج١ًُ 

أةؼاد اٌذشش٠ؼاح اٌظّشو١ج اٌؼذ٠شج ػٍٟ فاػ١ٍج ٚوفساءث الإطسشاءاح اٌظّشو١سج اٌٍٛطسسذ١ج 

٫نطرتحٌ طتكس ٛتًج جُلتٍع ضتْ جْتطهىجّ ًٗٔؾتس جُٔؼتتحو٫ش فسٟ ١٘ سج اٌظّساسن اٌّظسش٠ج  

٤تتٍ جُٔٓتتطوَ ػِتت٠ )كحػ٤ِتتس ج٤ٌِ٤ُٜتتس ُىٌجْتتس أغتتٍ )ج٩ػلتتحءجش جُؿ٤ًٍٔتتس( ًأقتتى أذؼتتحو جُٔطـ

 ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س( ًٔطـ٤ٍ ضحذغ، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ِ٣:

دُ اٌذؼمك ِٓ طٛدث إٌّٛرص ٚةٕاء ػٍٝ ٔذائض دؼ١ًٍ اٌّساس اٌّتاشش ة١ٓ اٌّذغ١شاح 

دت١ٓ ٚطٛد أسش رٚ دلاٌج ئػظائ١ج ٌلإػفاءاح اٌظّشو١ج ػٍٝ فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح 

 و١ج اٌٍٛطسذ١ج".اٌظّش

 اخذتاس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاٌز

٠ٛطذ أسسش رٚ دلاٌسج ئػظسائ١ج ٌٍسٕظُ اٌظّشو١سج اٌخاطسج ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣:  ٣٘ضٝج١ًُ 

وأػسسذ أةؼسساد اٌذشسسش٠ؼاح اٌظّشو١سسج اٌؼذ٠شسسج ػٍسسٟ فاػ١ٍسسج ٚوفسساءث الإطسسشاءاح اٌظّشو١سسج 

ًٗٔؾتس ٫نطرتحٌ طتكس ٛتًج جُلتٍع ضتْ جْتطهىجّ اٌٍٛطسذ١ج فٟ ١٘ سج اٌظّساسن اٌّظسش٠ج  

( ًأقى أذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ػ٠ِ جُ٘ظْ جُؿ٤ًٍٔس جُهحطسجُٔؼحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜس ُىٌجْس أغٍ )

 )كحػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س( ًٔطـ٤ٍ ضحذغ، ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ِ٣:
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دُ اٌذؼمك ِٓ طٛدث إٌّٛرص لاخذتاس اٌفشض١ج ِٚٓ ٔذائض دؼ١ًٍ اٌّساساح اٌّتاششث 

دلاٌج ئػظائ١ج ٌٍٕظُ اٌظّشو١ج اٌخاطج ػٍٝ  اٌّذغ١شاح دت١ٓ ٚطٛد أسش رٚة١ٓ 

 فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج".

 اخذتاس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاةغ

٠ٛطذ أسش رٚ دلاٌج ئػظسائ١ج ٌٍٕافسزث اٌٛاػسذث اٌظّشو١سج ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣:  ٣٘ضٝج١ًُ 

ػ١ٍسسج ٚوفسساءث الإطسسشاءاح اٌظّشو١سسج وأػسسذ أةؼسساد اٌذشسسش٠ؼاح اٌظّشو١سسج اٌؼذ٠شسسج ػٍسسٟ فا

٫نطرتحٌ طتكس ٛتًج جُلتٍع ضتْ جْتطهىجّ ًٗٔؾتس اٌٍٛطسذ١ج فٟ ١٘ سج اٌظّساسن اٌّظسش٠ج  

( ًأقتى أذؼتحو جُٔطـ٤تٍ جُٔٓتطوَ إٌافسزث اٌٛاػسذث اٌظّشو١سججُٔؼحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜتس ُىٌجْتس أغتٍ )

جُ٘طتحتؽ ًٔتح  ػ٠ِ )كحػ٤ِتس ًٝلتحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤س( ًٔطـ٤تٍ ضتحذغ، ًٝحٗتص

:٢ِ٣ 

 اخذتاس اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاةغ -

٠ٛطذ أسش رٚ دلاٌج ئػظسائ١ج ٌٍٕافسزث اٌٛاػسذث اٌظّشو١سج ػ٠ِ ٓح ٢ِ٣:  ٣٘ضٝج١ًُ 

وأػسسذ أةؼسساد اٌذشسسش٠ؼاح اٌظّشو١سسج اٌؼذ٠شسسج ػٍسسٟ فاػ١ٍسسج ٚوفسساءث الإطسسشاءاح اٌظّشو١سسج 

جْتطهىجّ ًٗٔؾتس ٫نطرتحٌ طتكس ٛتًج جُلتٍع ضتْ اٌٍٛطسذ١ج فٟ ١٘ سج اٌظّساسن اٌّظسش٠ج  

( ًأقتى أذؼتحو جُٔطـ٤تٍ جُٔٓتطوَ إٌافسزث اٌٛاػسذث اٌظّشو١سججُٔؼحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜتس ُىٌجْتس أغتٍ )

ػ٠ِ )كحػ٤ِتس ًٝلتحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤س( ًٔطـ٤تٍ ضتحذغ، ًٝحٗتص جُ٘طتحتؽ ًٔتح 

:٢ِ٣ 

شث دُ اٌذؼمك ِٓ طٛدث إٌّٛرص لاخذتاس اٌفشض١ج ِٚٓ ٔذائض دؼ١ًٍ اٌّساساح اٌّتاش

دلاٌج ئػظائ١ج ٌٍٕافزث اٌٛاػذث اٌظّشو١ج ػٍٝ  ة١ٓ اٌّذغ١شاح دت١ٓ ٚطٛد أسش رٚ

 فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج".

 اخذتاس اٌفشع اٌفشػٟ اٌخاِس

ٕظساَ اٌذسسظ١ً اٌّسستك ٠ٛطسذ أسسش رٚ دلاٌسج ئػظسائ١ج ٌٍػ٠ِ ٓح ٢ِ٣:  ٣٘ضٝج١ًُ 

وأػسسذ أةؼسساد اٌذشسسش٠ؼاح اٌظّشو١سسج اٌؼذ٠شسسج ػٍسسٟ فاػ١ٍسسج ٚوفسساءث الإطسسشاءاح  ٌٍشسسؼٕاح

٫نطرحٌ طكس ًٛج جُلٍع ضتْ جْتطهىجّ اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج فٟ ١٘ ج اٌظّاسن اٌّظش٠ج  

( ًأقتتى أذؼتتحو ٔظسساَ اٌذسسسظ١ً اٌّسسستك ٌٍشسسؼٕاحًٗٔؾتتس جُٔؼتتحو٫ش ج٤ٌِ٤ُٜتتس ُىٌجْتتس أغتتٍ )

ج٩ؾتتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتتس جُِٞؾٓتتط٤س( ًٔطـ٤تتٍ ضتتحذغ، جُٔطـ٤تتٍ جُٔٓتتطوَ ػِتت٠ )كحػ٤ِتتس ًٝلتتحءز 

 ًٝحٗص جُ٘طحتؽ ًٔح ٢ِ٣: 

دُ اٌذؼمك ِٓ طٛدث إٌّٛرص لاخذتاس اٌفشض١ج ِٚٓ ٔذائض دؼ١ًٍ اٌّساساح اٌّتاششث 

ٔظاَ اٌذسظ١ً اٌّستك دلاٌج ئػظائ١ج  ة١ٓ اٌّذغ١شاح دت١ٓ ػذَ ٚطٛد أسش رٚ

 ػٍٝ فاػ١ٍج ٚوفاءث الإطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١ج". ٌٍشؼٕاح

 ٔذائض اٌتؼز:  -خاِسًا
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٣ٞؾى أغٍ يٝ و٫ُس ئقظحت٤س ُِؼ٣ٍرس جُؿ٤ًٍٔس ًأقى أذؼحو جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس   -

جُكى٣ػس ػ٢ِ كحػ٤ِتس ًٝلتحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤س كت٢ ٤ٛثتس جُؿٔتحٌى 

 جُٔظ٣ٍس.

لتتتحءجش جُؿ٤ًٍٔتتتس ًأقتتتى أذؼتتتحو جُطشتتت٣ٍؼحش ٣ٞؾتتتى أغتتتٍ يٝ و٫ُتتتس ئقظتتتحت٤س ج٩ػ -

جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٢ِ كحػ٤ِس ًٝلتحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤س كت٢ ٤ٛثتس 

 جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس.

٣ٞؾتتى أغتتٍ يٝ و٫ُتتس ئقظتتحت٤س ُِتت٘ظْ جُؿ٤ًٍٔتتس جُهحطتتس ًأقتتى أذؼتتحو جُطشتت٣ٍؼحش  -

س كت٢ ٤ٛثتس جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٢ِ كحػ٤ِس ًٝلتحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤

 جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس.

٣ٞؾتتى أغتتٍ يٝ و٫ُتتس ئقظتتحت٤س ُِ٘حكتتًز جُٞجقتتىز جُؿ٤ًٍٔتتس ًأقتتى أذؼتتحو جُطشتت٣ٍؼحش  -

جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٢ِ كحػ٤ِس ًٝلتحءز ج٩ؾتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتس جُِٞؾٓتط٤س كت٢ ٤ٛثتس 

 جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس.

٣ٞؾتتتى أغتتتٍ يٝ و٫ُتتتس ئقظتتتحت٤س ُِ٘ظتتتحّ جُطٓتتتؿ٤َ جُٔٓتتترن ُِشتتتك٘حش ًأقتتتى أذؼتتتحو  -

ُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٢ِ كحػ٤ِس ًٝلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُِٞؾٓط٤س ج

 ك٢ ٤ٛثس جُؿٔحٌى جُٔظ٣ٍس.

 دٛط١اح اٌتؼز: -سادسًا

 اٌذٛط١اح اٌّشدتطج ةاٌذشش٠ؼاح اٌظّشو١ج اٌؼذ٠شج:

ضك٤ٖٓ جُشلحك٤س ٝج٩ؾٍجءجش جُهحطس ذحُطؼحٓتَ ٓتغ جُؿٔتحٌى ُطٓت٤َٜ ج٩ؾتٍجءجش  -

 جُٔٓطـٍم.ٝضو٤َِ جُٞهص 

ضؼ٣ُتتُ هتتىٌجش جُٔٓطهِظتت٤ٖ جُؿٔتت٤٤ًٍٖ كتت٢ جْتتطهىجّ جُطو٤٘تتحش جُكى٣ػتتس ُطكٓتت٤ٖ  -

 ًلحءز ئؾٍجءجش جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ ٝضو٤َِ ج٧نطحء.

ضك٤ٖٓ آ٤ُحش ضكظ٤َ جُؼٍجتد جُؿ٤ًٍٔتس ُؼتٔحٕ ضكو٤تن جٌُلتحءز ٝجُؼىجُتس ذت٤ٖ   -

 جُٔٓطٌٞو٣ٖ.

٩ػلحءجش جُؿ٤ًٍٔس ُؼٔحٕ "ضؼ٣ُُ كؼح٤ُس جُطؼ٤ٔٔحش جُى٣ٌٝس جُٔطؼِوس ذطكى٣ػحش ج -

 ٝطُٜٞح ُؿ٤ٔغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ."

ٝػغ ٓؼح٤٣ٍ وه٤وس ُططر٤ن ج٩ػلحءجش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ جُِٓغ جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضكو٤تن  -

 جُط٤ٔ٘س ج٫هطظحو٣س، ٓغ ضؼ٣ُُ جٍُهحذس ُؼٔحٕ ج٫ُطُجّ."

"ض٘ل٤ً ضك٤ٓ٘حش و٣ٌٝس ػ٠ِ ج٤ُ٥حش جُطشـ٤ِ٤س ُطؼ٣ُُ جٌُلحءز ٝػٔحٕ جْتطٍٔج٣ٌس  -

 ٍ وٕٝ جٗوطحع.ج٧ػٔح

"ضرٓتت٤ؾ جُطؼحٓتتَ ٓتتغ ؾ٤ٔتتغ ج٧ؽتتٍجف ٓتتٖ نتت٬ٍ ضطتت٣ٍٞ ٗظتتحّ ٓطٌحٓتتَ ٣ٓتتْٜ كتت٢  -

 ض٣ٍٓغ ج٩ؾٍجءجش ٝضك٤ٖٓ جُطٞجطَ."

ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطؼِوس ذحُشك٘حش ذشٌَ و١ٌٝ ُطو٤َِ جُٔهحؽٍ جُٔكطِٔس ٝضك٤ٖٓ  -

 ًلحءز جُؼ٤ِٔحش جُِٞؾٓط٤س."

٤ِٔتس جُطهِت٤ض جُؿًٍٔت٢ ػ٘تى "ئُُجّ جُطٓؿ٤َ جُٔٓرن ُِشك٘حش ُؼٔحٕ ضٓت٣ٍغ ػ -

 جُٞطٍٞ ٝضو٤َِ جُطأن٤ٍجش."
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ضؼ٣ُتتُ هتتىٌجش جُٔٓطهِظتت٤ٖ جُؿٔتت٤٤ًٍٖ كتت٢ جْتتطهىجّ جُطو٤٘تتحش جُكى٣ػتتس ُطكٓتت٤ٖ  -

 ًلحءز ئؾٍجءجش جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ ٝضو٤َِ ج٧نطحء

 :فاػ١ٍج ٚوفاءث الاطشاءاح اٌظّشو١ج اٌٍٛطسذ١جاٌذٛط١اح اٌّشدتطج ة

٤٤ٖ كتت٢ جْتتطهىجّ جُطو٤٘تتحش جُكى٣ػتتس ُطكٓتت٤ٖ ضؼ٣ُتتُ هتتىٌجش جُٔٓطهِظتت٤ٖ جُؿٔتتًٍ -

 .ًلحءز ئؾٍجءجش جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ ٝضو٤َِ ج٧نطحء

"ضك٤ٖٓ جُشلحك٤س ٝج٩ؾٍجءجش جُهحطس ذحُطؼحَٓ ٓغ جُؿٔحٌى ُطٓت٤َٜ ج٩ؾتٍجءجش  -

 ٝضو٤َِ جُٞهص جُٔٓطـٍم."

"ٓطحذؼس ٝضو٤٤ْ ضأغ٤ٍ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ُؼتٔحٕ ضكٓت٤ٖ ٌػتح جُؼٔت٬ء  -

 ٝجُٔٓطػ٣ٍٖٔ ٝضؼ٣ُُ جُشلحك٤س."

-  

"ٓٞجطِس ضكى٣ع جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ُط٣ٍٓغ َٖٓ جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ ٝضكو٤تن  -

 ج٧ٛىجف جُٔطؼِوس ذحٌُلحءز جُطشـ٤ِ٤س."

"٣َتتحوز ج٩ؾتتٍجءجش جُؿ٤ًٍٔتتس جُكى٣ػتتس ُطكٓتت٤ٖ جُط٘ٓتت٤ن ذتت٤ٖ جُشتتًٍحش ٝجُٔتتٞجٗة  -

 "ٝجُٔٓطٌٞو٣ٖ ذٔح ٣ٓحْٛ ك٢ ض٣ٍٓغ جُؼ٤ِٔحش جُِٞؾٓط٤س.

"٣َحوز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ُطو٤َِ ضٌح٤ُق جُٔؼح٬ٓش جُؿ٤ًٍٔس ٝضك٤ٖٓ  -

 ًلحءز جْطهىجّ جُٔٞجٌو ػرٍ ج٧ضٔطس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح."

"ضؼ٣ُُ جْطهىجّ ج٧ٗظٔس جُكى٣ػس ك٢ جُؼ٤ِٔحش جُؿ٤ًٍٔس ُطك٤ٖٓ جْتطـ٬ٍ جُٞهتص  -

 ٝجُٔٞجٌو ٣َٝحوز جٌُلحءز."

 دٛط١اح ةتؼٛر ِسذمت١ٍج: -ساةؼاً

 .ضك٤َِ ضأغ٤ٍ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٠ِ جُطؿحٌز جُى٤ُٝس 

  ٍٝوٌٝ ج٧ٗظٔس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ضك٤ٖٓ ًلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس ك٢ جُى

 جُ٘ح٤ٓس.

 .ضأغ٤ٍ جًًُحء ج٫طط٘حػ٢ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش ضهل٤غ ضٌح٤ُق جُٔؼح٬ٓش جُؿ٤ًٍٔس ك٢ جُٔٞجٗة جُؼح٤ُٔس. 

 .ٍجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُشًٍحش ك٢ جُط٤ٌق ٓغ جُطكى٣ػحش جُؿ٤ًٍٔس ك٢ ٓظ 

 اٌّشاطغ: 

 اٌّشاطغ اٌؼشة١ج:  -أٚلاً 

(. وٌٝ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ك٢ ضك٤ٖٓ ًلحءز ِِْٓس جُط٣ٌٞى: 2018أقٔى ْحُْ. )

-90(، 4)13ضك٤َِ ٨ُؽٍ جُوح٤ٗٞٗس جُكى٣ػس. ٓؿِس جُطؿحٌز جُى٤ُٝس ٝج٩وجٌز، 

107. 

(. ج٩ط٬قحش جُؿ٤ًٍٔس ٝأغٍٛح ػ٠ِ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش جُِٞؾٓط٤س 2023أقٔى ؾٔحٍ. )

 ك٢ جُشٍم ج٧ْٝؾ. وجٌ جٌُطحخ جُؿحٓؼ٢.
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(. جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ٝػ٬هطٜح ذطك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢: 2014نحُى جُٓحُْ. )

 .50-33(، 2)10وٌجْس ضك٤ِ٤ِس. ٓؿِس ج٩وجٌز ٝجُطهط٤ؾ، 

جُطك٫ٞش ك٢ ج٤ُٓحْس جُؿ٤ًٍٔس ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ًلحءز جُهىٓحش (. ٣ًٍَ2020ح قٓحّ. )

 .92-75(، 1)15جُِٞؾٓط٤س. ٓؿِس ج٫هطظحو ٝجُطؿحٌز جُى٤ُٝس، 

(. ضكى٣ع جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ٝأغٍٛح ػ٠ِ ًلحءز ج٧وجء ٣ًٍَ2020ح ئذٍج٤ْٛ. )

 .63-45(، 3)18جُِٞؾٓط٢: ٖٓ جُ٘ظ٣ٍس ئ٠ُ جُططر٤ن. ٓؿِس جُؼِّٞ ج٩وج٣ٌس، 

(. جُطكى٣حش ٝجُلٍص ك٢ ضك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢ ٖٓ ن٬ٍ 2014حتشس جٍُكحػ٢. )ػ

 .102-85(، 2)11جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس. ٓؿِس ج٩وجٌز ٝجُطؿحٌز، 

(. أغٍ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ػ٠ِ ض٣ٍٓغ ج٩ؾٍجءجش 2019ػحوٍ جُش٣ٍق. )

 جُِٞؾٓط٤س. وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢.

(. جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس ٝضكى٣حضٜح ك٢ جُطؿحٌز جُى٤ُٝس. 2023ػرىالله جُوحْْ. )

 .48 -40وجٌ جُؼِّٞ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ، 

(. وٌجْس قٍٞ ئٗشحء جُ٘حكًز جُٞجقىز ٝضطر٤وٜح ُط٤َٜٓ 2012كطك٤س ػرى جُلحػَ. )

 جُطؿحٌز ك٢ جُٓٞوجٕ. جُِؿ٘س ج٫هطظحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ُـٍذ٢ آ٤ْح.

أغ٤ٍ جُطؼى٬٣ش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ كؼح٤ُس ج٧وجء جُِٞؾٓط٢ ك٢ (. ض2022كٜى جُـحٓى١. )

 .118-102(، 2)17جُٓٞم جُؼٍذ٢. ٓؿِس ج٩وجٌز جُِٞؾٓط٤س ٝج٫هطظحو، 

(. وٌٝ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ك٢ ضك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢: 2022ؽحٌم ػل٤ل٢. )

 .118-101(، 2)20ضك٤َِ ٤ُِٓحْحش جُكى٣ػس. ٓؿِس ج٩وجٌز ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س، 

(. أغٍ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ ًلحءز ج٩ؾٍجءجش جُِٞؾٓط٤س: 2022 جُؿحذٍ. )محمد

 .45-30(، 1)18وٌجْس ٓوحٌٗس. ٓؿِس جُىٌجْحش جُوح٤ٗٞٗس، 

(ْٓٞٞػٚ جُطؼ٤ِوحش ػ٠ِ هحٕٗٞ جُؿٔحٌى جُؿى٣ى وجٌ جُلطف  2024محمد ٗؿ٤د ج٤ُٓى ) 

1253- 1258 

س ٝوٌٝٛح ك٢ ضؼ٣ُُ ًلحءز ج٧وجء (. جُطش٣ٍؼحش جُؿ2023٤ًٍٔػرىجٍُقٖٔ جُوحػ٢. )

 جُِٞؾٓط٢. وجٌ جُ٘شٍ ج٧ًحو٢ٔ٣.

(. جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس جُكى٣ػس: أغٍٛح ػ٠ِ ًلحءز جُؼ٤ِٔحش 2016محمد ك١َٞ. )

-75(، 1)12جُِٞؾٓط٤س ك٢ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُهحص. جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُ٪وجٌز، 

92. 

ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ ًلحءز ج٧وجء  (. جُطك٫ٞش ك٢ ج٤ُٓحْحش جُؿ٤ًٍٔس2018ٍٓٝز ػرحو. )

 .135-120(، 3)12جُِٞؾٓط٢. ٓؿِس جُىٌجْحش ج٫هطظحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس، 

(. أغٍ ج٤ُٓحْحش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ ضك٤ٖٓ كحػ٤ِس ج٩ؾٍجءجش 2017ْحٍٓ أذٞ ػ٢ٓ٤. )

 جُِٞؾٓط٤س ك٢ جُرِىجٕ جُؼٍذ٤س. وجٌ ج٧ٗىُّ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ.

٤حْحش جُؿ٤ًٍٔس ٝضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش (. جُطك٫ٞش ك٢ ج2019ُْٓح٤ٓس جُ٘ؿحٌ. )

 جُِٞؾٓط٤س ك٢ جُشٍم ج٧ْٝؾ. وجٌ جُٔؼٍكس ج٧ًحو٤ٔ٣س.

(. ضك٤ٖٓ ًلحءز ج٩ؾٍجءجش جُؿ٤ًٍٔس ٖٓ ن٬ٍ جُطش٣ٍؼحش 2021ْح٢ٓ جُؼ٢ِ. )

 جُكى٣ػس. وجٌ جُلٌٍ جُؼٍذ٢.

(. ضكى٣ع جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ٝأغٍٛح ػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٤ِْ2021ٔحٕ جُكحٌغ٢. )

 جُِٞؾٓط٤س ك٢ ٓ٘طوس جُه٤ِؽ. وجٌ جُٔؼٍكس جُؿحٓؼ٤س.
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(. ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُكى٣ػس ك٢ جُطش٣ٍؼحش جُؿ٤ًٍٔس ٝأغٍٛح ػ٠ِ 2016ٗحوٌ جُؿَٔ. )

 .62-45(، 4)14ج٧وجء جُِٞؾٓط٢. جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُِركٞظ جُِٞؾٓط٤س، 

ِٓس (. ٓلح٤ْٛ قى٣ػس ك٢ ئوجٌز جُؿٔحٌى ٝضك٤ٖٓ ًلحءز 2015ِْٗؿ٬ء جُؼٍجه٢. )

 ج٩ٓىجو. وجٌ جُ٘شٍ جُؿحٓؼ٢.

(. أغٍ جُطكى٣ػحش جُؿ٤ًٍٔس ػ٠ِ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢: وٌجْحش قحُس 2017ٗؿ٬ء ن٤َِ. )

 ٖٓ وٍٝ ػٍذ٤س ٓطؼىوز. وجٌ جُؼِّٞ ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ.

(. ج٩ط٬قحش جُؿ٤ًٍٔس ٝضك٤ٖٓ ج٧وجء جُِٞؾٓط٢: وٌجْحش 2020ٛحُس جُؿ٘ى١. )

 .99-85(، 1)٩16وجٌز جُِٞؾٓط٤س، قحُس ٖٓ جُؼحُْ جُؼٍذ٢. ٓؿِس ج

(. ضأغ٤ٍ جُطؼى٬٣ش جُوح٤ٗٞٗس ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُطه٤ِض جُؿ٢ًٍٔ ٣2022ْٞق جٍُُٛج٢ٗ. )

 .74-58(، 2)19ك٢ جُىٍٝ جُؼٍذ٤س. ٓؿِس جُؼِّٞ جُوح٤ٗٞٗس، 
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