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 انًهخص:

ل مْٛددث ػهددٗ  بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددمٚٓددفه ْددكب بنةػددر بنددٗ بندػجددو يددٍ ـلضددث ٔ ددٕت خدد زٛم 

 بًدٛهّ ٔقنك يٍ ؾلال ػُٛث ػشٕبئٛث بنؼميهٍٛ يغ بؾدةمل بنفٔل بنًؼفل نهكفمءت بنكبخٛث  ٙ ْكِ بنؼلا ث

، ٔخددى بيدددؿفبو بييددمنٛا بةغيددمئٛث بنؿم ددث بددمنةُٕا بنًيددمٚثيفددمـت يددٍ بنؼددميهٍٛ  289 ٕبيٓددم 

بمندػهٛم بنٕ فٙ ٔيؼميم بلالخةدم  ٔخػهٛدم بلاَػدفبل بنًدؼدفـ، ٔقندك بملاػدًدمـ ػهدٗ غهيدث بنةدمبيص 

ٔخٕ هح بنفلبيث إندٗ ػدفـ   spss v.26  ٔMacro Process v. 3.5بلاغيمئٛث  نهؼهٕو بلاًَمَٛث 

بنكمبيدث  ددٙ يكدمٌ بنؼًدم ٔل مْٛددث  ٔضدٕـ ػلا ددث بلخةدم  يؼُدٕ٘ إٚطددمبٙ بدٍٛ :ئص يددٍ مًْٓدميدٍ بنُددم

ػهدٗ  بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًمكًم مظٓمج بنُدمئص ٔضٕـ خ زٛم يؼُٕ٘ يبؼمـ بنؼميهٍٛ ٔبنكفمءت بنكبخٛث، 

مبيث  ٙ يكدمٌ بنكيٍ مبؼمـ  بنجٛى بنطْٕمٚث( –)بنكمبيث بنؼميث  ٖ، ٔ ف إغدم بؼفل مْٛث بنؼميهٍٛمبؼمـ 

( يدٍ مبؼدمـ بنم مْٛدث بنُفًدٛث – ل مْٛدث بنػٛدمت دٙ بندد زٛم ػهدٗ بؼدف٘ ) ٔبنسمَٛدث بنًمخةدث بئندٗ بنؼًم

بنجٛى بنطْٕمٚث( يٍ مبؼمـ بنكمبيدث  دٙ يكدمٌ  –)بنكفمءت ٔبنًًمًْث  ٖبؼفبًُٛم بغدم  ،ل مْٛث بنؼميهٍٛ

 ،ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ ك غدف مبؼدمـ يكدمٌ بنؼًدم ل مْٛدثبؼدف  ٙ بند زٛم ػهدٗ بنؼًم بنًمخةث بئنٗ ٔبنسمَٙ 

خد زٛم مٌ ُْدما ٔ ،ضًٛدغ مبؼدمـ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛػهدٗ  هكفدمءت بنكبخٛدثٔضدٕـ خد زٛم نكًم مظٓمج بنُددمئص 

بنم مْٛددث  مبؼددمـ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم بيلبؼددث ٔبؼددف ضًٛددغ بددٍٛ ددٙ بنؼلا ددث  يؼددفل نهكفددمءت بنكبخٛددث

ندى خةدٍٛ بنُددمئص ٔضدٕـ  ٙ غٍٛ  ،ؼميث  جط ٔبؼف ل مْٛث يكمٌ بنؼًمٔككنك بٍٛ بؼف بنكمبيث بن ،بنُفًٛث

 ٙ . ٔخ زٛم نهكفمءت بنكبخٛث ػهٗ بنؼلا ث بٍٛ ضًٛغ مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔكم بؼف ل مْٛث بنػٛمت

                                                           
 1

ضميؼث كفم بنشٛؽ، خدًسم بْدًميمخّ بنةػسٛث  ٙ بلاخطمْمج ميدمق إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث كهٛث بندطملت  

بنًؼم مت  ٙ إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث يسم: يمَٔث بنًٕبلـ بنةشمٚث، إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث بنؿضمبء، بةـبلت 

، بنكفمءبج بنطْٕمٚث ةـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث.  بةنكدمَٔٛث نهًٕبلـ بنةشمٚث، إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث بنًًدفبيث

 dr.abdulazizmarzook@outlook.comبمٚف بنٛكدمَٔٙ 
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نًدؿدك٘ بنجدمبل  دٙ بنةُدٕا بندطملٚدث  خدى خجدفٚى بؼدل بندٕ دٛمج بنؼًهٛدث ٔبنؼهًٛدثضٕء َدمئص بنةػر 

 .بيثيٕضغ بنفل

، بنةُدٕا بندطملٚدث بنكفدمءت بنكبخٛدث، ل مْٛث بنؼميهٍٛ، بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم: انكهًاخ انًفتازٍح

 بنًيمٚث. 

Abstract: 

This research aims to verify the degree and strength of the impact of Workplace 

dignity on Employee Well Being, while testing the moderating role of self-efficacy in this 

relationship. This was done through a random sample of 289 individuals working in 

Egyptian banks. The statistical methods of descriptive analysis, correlation coefficient and 

multiple regression analysis were used, relying on the statistical software package for the 

human sciences SPSS v.26 and Macro Process v. 3.5 The study reached a number of 

results, the most important of which is the presence of a significant positive correlation 

between the study variables and dimensions. The results also showed a significant impact 

of the dimensions of Workplace dignity on the dimensions of Employee Well Being:. The 

two dimensions of Workplace dignity (general dignity - inherent value) ranked first and 

second in their impact on the two dimensions (life well-being - psychological well-being) 

of Employee Well Being:, while the two dimensions (competence and contribution - 

inherent value) of Workplace dignity ranked first and second in their impact on workplace 

well-being of Employee Well Being:. The results also showed the impact of self-efficacy 

on all dimensions of Employee Well Being. As well as the presence of a moderating effect 

of self-efficacy between all four dimensions of Workplace dignity and the psychological 

well-being dimension. as well as between the general dignity dimension only and the 

workplace well-being dimension, while self-efficacy had no impact on the relationship 

between all dimensions of Workplace dignity and each dimension of life well-being. 

Finally, some practical and scientific recommendations were presented. 

Keywords: Workplace dignity, Employee Well Being, Self-efficacy, Egyptian 

commercial banks 

 ًمذيح:ان

خهؼدا ُظًمج بنًؼم مت؛ غٛر َطمظ بنًيمخكهبً ميميٛث  ٙ خؼُفّ ل مْٛث بنًٕظفٍٛ 

، ٔل غ خػًٍٛ بةَدمضٛث بشكم ػموخًٓى  ٙ ـٔلًب يػٕلٚمً  ٙ خؼهٚه بٛئث ػًم إٚطمبٛث 

ػُددفيم ٚشددؼم ، ٔيددٍ ضٓددث مؾددم٘ ٛفٙظبنددٕ بنددمٔظ بنًؼُٕٚددث نهؼددميهٍٛ ٔنٚددمـت لضددمْى

ْٔددكب بددفٔلِ  ،بمنددفػى ٔبندجددفٚم، ٚددهـبـ بغدًددمل يشددملكدٓى ٔبندددهبيٓى بؼًهٓددىؼددميهٌٕ بن

 ُظًدثٔيًدٕٖ مػهٗ يٍ بندفدمَٙ ندػجٛدو مْدفبه بنً ،ٚؤـ٘ إنٗ خػًٍٛ مـبئٓى بنٕظٛفٙ

 ٙ خػجٛو خٕبنٌ  ؼميهٍٛػهٗ ل مْٛث بنخمكٛه إـبلت بنًُظًمج ًُٚٓى إضم ث إنٗ يميةو 

 .(Miller, 2016) بنػٛمت. ػٙ بٍٛ بنؼًم ٔ

ٔبيدددُمـبً إنددٗ بنفٕبئددف بنًؿدهفددث بندددٙ ٚػججٓددم نددؼٕل بنؼددميهٍٛ بمنم مْٛددث  ددٙ يكددمٌ 

بنؼًم، يؼح بنؼفٚف يٍ بنًُظًمج إنٗ خةُٙ يفبؾم ٔ هًفمج إـبلٚث خًدٓى  دٙ خػجٛجٓدم. 

ٔ ٙ ْكب بنيدفـ ٚؼدف يدفؾم بنؼلا دمج بةًَدمَٛث مغدف بنًدفبؾم بةـبلٚدث بنددٙ خُظدم إندٗ 

مٌ خكٌٕ يًمليدمج إـبلت ضمٔلت  إنٗٚفػٕ مَيملِ ٔ َظمت إًَمَٛث،بنؼُيم بنةشم٘ 

ل مْٛث بنؼميهٍٛ ٔخهٚف يٍ ـلضث يشملكدٓى هكمبيث بةًَمَٛث ٔخؼهن بنًُظًمج ـبػًث ن
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 (2017)ػهًددمء بةـبلت بةًَددمَٛث مغددف ، ٔخ ٚٛددفبً نًددم يددةو ٚددفػٕ  ددٙ إـبلت بنًُظًددمج

Pirson ،ٗؼدميهٍٛٔخؼهٚده كمبيدث بنغًمٚث ْٙ بنًُظًمج خكٌٕ مغف يٓمو إـبلت  مٌ إن .

َظمٚدث  دٙ بيػًدمل ، Donaldson & Walsh (2015)  دمظَفدى بنًدٛم ، ٔ دٙ 

، ٔ ٙ َفدى بنٕ دح كٓفه َٓمئٙ نلأػًمل ؼميهٍٛبندطملٚث خضغ غًمٚث ٔخؼهٚه كمبيث بن

يدم  إندٗٔبيددُمـبً َطدمظ بنًُظًدمج. ػهدٗ ٚؼدًف ػهّٛ  دٙ بنػكدى بنًؼٛمل بنك٘ خكٌٕ ْٙ 

 ،بةـبلت بةًَدمَٛثيُٓص  كمت بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم يدطكلت  ٙ  إٌيةو ًٚكٍ بنجٕل 

 . (Pirson, 2017)بنػمضث إنٗ يؼميهث بنًٕظفٍٛ ك ْفبه ٔنٛى ٔيمئم خؼُٙ  بندٙٔ

ٔٔ جمً نهُظمٚدث بنًؼم ٛدث بلاضدًمػٛدث خؼدف بنكفدمءت بنكبخٛدث نهفدمـ يػدفـ يدهٕكٙ ْدمو 

، ٔػهددٗ بنًًدددٕ٘ بنشؿيددٛث بنفمٚددفت ىٔ جدًدم نؿيمئيددٓنهؼفٚددف يددٍ يددهٕكٛمج بي ددمبـ 

بندد زٛمبج إلا مٌ ٌ بنًدغٛمبج بنةٛئٛث ٔبنشؿيٛث ٔبنًدهٕكٛث كهٓدم يدمببهدث،  مبندهةٛجٙ 

بػدًددمـبً ػهددٗ بؼددل   ددٙ بنددد زٛم ػهددٗ يددهٕكٛمج بي ددمبـ بنًُددةٛث نكددم يُٓددم  ددف خؿدهدد 

 .(Aşkun et al., 2018) بنؿيدمئ  بنشؿيدٛث مٔ بنظم ٛدث مٔ بنًمخةهدث بمنًًٓدث

ٔخؼددف بٛئددث بنؼًددم  ددٙ بنةُددٕا يددٍ بنةٛئددمج بندددٙ خدههددا غددم  بةـبلت ػهددٗ ل مْٛددث 

بنؼميهٍٛ ٔخؼهٚه كفمئدٓى بنكبخٛث، ٔبدمنُظم إندٗ مٌ بنؼدميهٍٛ  دٙ يطدمل بنؿدفيمج بنًمنٛدث 

يسم بنةُٕا ٚٓدًٌٕ مكسم بمغدمبيٓى ٔ ًٛدٓى بنكبخٛث ٔل مْٛدٓى،  ئَُدم َؼدجدف مٌ بنكمبيدث 

خػفدده بنًددهٕكٛمج بنًم ٕبددث  ددٙ يددٛم  بنؼًددم بنًٕضددّ َػددٕ   ددٙ يكددمٌ بنؼًددم ًٚكددٍ مٌ

 ل مْٛث بنؼميهٍٛ.

، خٕيدٛغ نًٓدمإندٗ ْدف ٍٛ لئًٛدٍٛٛ. مٔ بنػدمنٙ بنةػدرًدؼٗ ٚٔ ٙ ضٕء يدم يدةو، 

بنًُظٕل بلاضدًمػٙ ٔبنؼم فٙ غٕل ل مْٛث بنؼميهٍٛ يٍ ؾلال خجفٚى بنكمبيث  ٙ يكدمٌ 

زمَٛمً، بػر بنفٔل ٔبنؼًم بمػدةملْم يمبجث بضدًمػٛث ٔػم فٛث ضفٚفت نـم مْٛث بنؼميهٍٛ. 

بنؼلا ددث بددٍٛ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم ٔل مْٛددث  ددٙ  نهًٕظدد  بنًؼددفل نهكفددمءت بنكبخٛددث

 هةٛو ػهٗ  همع بنةُٕا بندطملٚث بنًيمٚث. بنؼميهٍٛ بمند

 يشكهح انثسث:

ػهدٗ بندم ى يدٍ بلاْدًدمو بنًدُددميٙ  دٙ مـبٛدمج بةـبلت بنغمبٛدث بًٕضدٕع ل مْٛددث 

 .Monteiro, E., & Joseph, Jبشددكم ػددمو، ٔيػفـبخددّ بشددكم ؾددم   بنؼدميهٍٛ

شددكم ببنفلبيددمج بنًيددمٚث ، إلا مَددّ يمنبنددح بنفلبيددث بنؼمبٛددث بشددكم ػددمو ٔ((2023

خؼمَٙ يٍ َفلت  ٙ بنفبليمج بندٙ بػسح  ٙ يػفـبج ل مْٛث بنؼميهٍٛ  ٙ بنةٛئدث  ؾم 

( 2024 )بنًُهمٔ٘، ػةدف بنػدٕبـ، ـلبيث بنًيمٚث، يمػفب بؼل بنفلبيمج بنجهٛهث يسم

 ٔبندددٙ خٕ ددهح إنددٙ مٌ بنيددمبع بددٍٛ بنؼًددم ٔبييددمت يػددفـ  ددٕ٘ نم مْٛددث بنؼددميهٍٛ،

إنٙ ٔضٕـ خد زٛم نهفضدٛهث بندُظًٛٛدث ػهدٗ ل مْٛدث ( ٔخٕ هح 2024مبٕ بنؼهم)ٔـلبيث 

(، ٔبندٙ منملج إنٙ ٔضدٕـ خد زٛم 2023ضٛ  )ٔـلبيث بنًٕظ  بطميؼث بنًُيٕلت، 

نهمٔغمَٛث  ٙ يكمٌ بنؼًم ػهٗ بنم مْٛث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔيهٕا يشملكث بنًؼم ث َٔٛث 

 ددى يػفٔـٚددث ْددكِ بنفلبيددمج إلا مَٓددم نددى خةػددر ـٔل بنكمبيددث  ددٙ لبنةجددمء  ددٙ بنؼًددم، ٔ

 ٙ بند زٛم ػهٗ ل مْٛث بنؼميهٍٛ  ٙ ظم بنفٔل بنًؼفل نهكفمءت بنكبخٛدث. ٔ دٙ يكمٌ بنؼًم 
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يشكهث بنةػر خدطًف بيٕلت لئًٛث  ٙ خجفٚى إضمبدمج ٔبضدػث  ضٕء يم يةو،  ئٌ ْكب

 نهدًمؤلاج بندمنٛث:

يدث  دٙ يكدمٌ بنؼًدم ػهدٗ مبؼدمـ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ يدٍ مبؼدمـ بنكمبإنٙ م٘ يفٖ خدؤزم  -1

 ؟بًػم ظث كفم بنشٛؽ بنًيمٚثبندطملٚث ٔضٓث َظم بنؼميهٍٛ بمنةُٕا 

نكفدمءت بنكبخٛدث ػهدٗ مبؼدمـ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ يدٍ إنٙ م٘ يف٘ ٚؤزم ندؼٕل بنؼدميهٍٛ بم -2

 ؟دطملٚث بنًيمٚث بًػم ظث كفم بنشٛؽٔضٓث َظم بنؼميهٍٛ بمنةُٕا بن

منكفمءت بنكبخٛث ػلا ث خ زٛم مبؼمـ بنكمبيث  دٙ يكدمٌ بنؼًدم نؼٕل بنؼميهٍٛ بٚؼفل ْم  -3

دطملٚددث بنًيددمٚث ػهددٗ مبؼددمـ ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ يددٍ ٔضٓددث َظددم بنؼددميهٍٛ بددمنةُٕا بن

 ؟ بًػم ظث كفم بنشٛؽ

 أهذاف انثسث:

 خػجٛو بيْفبه بندمنٛث: إنًٗٚؼٗ ْكب بنةػر 

مبؼدمـ ل مْٛدث ػهدٗ ند زٛم بنًةمنم يبؼمـ بنكمبيث  دٙ يكدمٌ بنؼًدم خػفٚف َٕع ٔ ٕت ب -1

 بًػم ظث كفم بنشٛؽ. بنًيمٚثبندطملٚث بنؼميهٍٛ يٍ ٔضٓث َظم بنؼميهٍٛ بمنةُٕا 

بنٕ ٕه ػهٗ ـلضث بند زٛم بنًةمنم نهكفدمءت بنكبخٛدث ػهدٗ مبؼدمـ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ يدٍ  -2

 .ًػم ظث كفم بنشٛؽب بنًيمٚث بندطملٚث ٔضٓث َظم بنؼميهٍٛ بمنةُٕا

بٍٛ مبؼدمـ بنكمبيدث  دٙ كًدغٛم يؼفل  ٙ بنؼلا ث  بنكفمءت بنكبخٛث نهؼميهٍٛبؾدةمل خ زٛم  -3

 بنًيدمٚث بندطملٚدث ل مْٛث بنؼميهٍٛ يٍ ٔضٓث َظدم بنؼدميهٍٛ بدمنةُٕأيكمٌ بنؼًم 

 بًػم ظث كفم بنشٛؽ.

 أهًٍح انثسث:

 ٔبنؼًهٗ يٍ بلاػدةملبج بندمنٛث:ًٚدًف ْكب بنةػر مًْٛدّ ػهٗ بنًًدٍٕٚٛ بنؼهًٗ 

ل ددى بةْدًددمو بنكةٛددم بًٕضددٕع ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ ػهددٗ بنًًدددٕٖ بنؼددمنًٙ، إلا مٌ  -1

بةْدًمو بٓكب بنًٕضٕع ػهٗ بنًًددٕٖ بنؼمبدٙ ػميدث ٔبنًًددٕٖ بنًيدمٖ ؾم دث 

ـلبيدث ٔبغدفت خُمٔندح  – دٙ غدفٔـ ػهًًٓدم -يمنبنح َمـلت، غٛر ندى ٚطدف بنةدمغسٍٛ 

يكمٌ بنؼًم ػهٗ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ  دٙ ظدم بندفٔل بنًؼدفل نهكفدمءت  خ زٛم بنكمبيث  ٙ

بنكبخٛددث. ٔنددكب  ددئٌ ْددكِ بنفلبيددث خؼددف إضددم ث إنددٗ بنًكدةددث بنؼمبٛددث، ًٔٚكددٍ مٌ خفدددع 

ًَددٕقش يدكميددم  إنددٗبنًطددمل ميددمو بنةددمغسٍٛ نًهٚددف يددٍ بنفلبيددث ٔبندػهٛددم نهٕ ددٕل 

  نًػفـبج ل مْٛث بنؼميهٍٛ  ٙ بنًُظًمج. 

يػددم  ةُٕا بنًيددمٚثيددٍ بنًدٕ ددغ مٌ خًددٓى ْددكِ بنفلبيددث  ددٗ إنًددمو بنًًددئٕنٍٛ بددمن -2

، ٔيدٍ م مْٛدث بنؼدميهٍٛبنفلبيث بمنًدغٛمبج بندٗ نٓم ػلا ث يةمنمت ٔ ٛدم يةمندمت ب

 منةُٕا يٕضددغ بنفلبيددثليددى يٛميددث بنًددٕبلـ بنةشددمٚث بدد يددٍزددى ًٚكددٍ نهًًددئٕنٍٛ 

بهٚدمـت ندؼٕل م دث يدم ٚدؼهدو يُٓدم إضمبء بندؼفٚلاج بنًلائًث  دٙ بٛئدث بنؼًدم، ٔؾٔ

بنؼدميهٍٛ بمنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًدم، ٔبنكفددمءت بنكبخٛددث، بييددم بندك٘ ًٚددٓى  ددٙ نٚددمـت 

 نؼٕلْى بمنم مْٛث  ٙ يكمٌ بنؼًم. 
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 : انثسثدتٍاخ وفشوض أ

 ٙ ْكب بنطهء بة مل بنُظم٘ ٔبنفلبيمج بنًمبجث نًدغٛمبج  مًٌٚدؼمض بنةمغس

، ٔ ًٛم ػمض نلإ مل بنُظم٘ ٔقنك  مٔض بنةػرم خى خًُٛث ًبنةػر ٔ ٙ ضٕئٓ

 ػهٗ بنُػٕ بندمنٙ: 

 :Workplace dignityانكشايح فً يكاٌ انؼًم/ 

 Blusteinخؼفـ خؼمٚفمج بنةمغسٍٛ نًيههع بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم، ٔ ف ػم ٓم 

& Allan, 2024) بنؼًددم بنكمبيددث بنًكدًددةث يكددمٌ خشددًم بنكمبيددث  ددٙ (، ػهددٗ مَٓددم

ٔبنٕ دٕل إندٗ ظدمٔه ػًدم  ،ٔبنجفلت ػهٗ بنؼًم بنًًدجم؛ ٔخ كٛف بندُٕع ،ٔبنًد  هث

. بًُٛدم ٔ دم  بنًًدمًْث ٔبنًؼُدٗ ٔبةَطدمن ،ٔغمٚث بندُظدٛى ٔبندؼةٛدم ،لائجث ٔإًَمَٛث

، ػهٗ Khorasanizadeh, Tagharrobi & Zare, (2024)ػم ٓم بنةؼل بٜؾم 

ٔٚث ٔبنؼمـنددث ٔخجددفٚم بنشددؿ  إـلبا بنشددؿ  نلاغدددمبو ٔبنسجددث ٔبنًؼميهددث بنًدًددممَٓددم 

. بندٙ ٚدًدغ بٓدم بنًٕظد   دٙ يكدمٌ بنؼًدم بجٔبلايدجلال ٔغمٚث بندؼةٛم ٔبخؿمق بنجمبل

مَٓم بنجًٛث بنًؼدمه بٓم نهكبج ٔبٜؾمٍٚ بنًكدًدةث يدٍ ٔيٍ يُظٕل مٔيغ ػم ح ػهٗ 

 & Thomas (2019)  دفوْدكب بندؼمٚد   إندٗٔبيددُمـبً  بلاَؿدمب   دٙ َشدم  بنؼًدم. 

Lucas  ٌندفمػدددم يجٛددمو نهكمبيددث  دددٙ يكددمٌ بنؼًددم ٚدضددًٍ ؾًدددى مبؼددمـ ْددٙ: ب ددم

، ٔبنًشدمػم بنطْٕمٚدثبنًػدمو، ٔبلاػدمبه بمنكفدمءت ٔبنًًدمًْث، ٔبنًًدمٔبت، ٔبنجًٛدث 

ٔخػظٙ ْكِ بيبؼمـ بنؿًى بفلضدث ػمنٛدث يدٍ بنيدف   بنؼميث نهكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم.

خؼمٚ  يؿديم نكم يُٓم، ٔقندك ػهدٗ ٔبنسةمج  ٙ يؼظى بنفلبيمج بنًمبجث. ٔ ًٛم ٚهٙ 

 بنُػٕ بندمنٙ: 

 respectful interactionانتفاػم انًستشو / 

 ف مظٓمج بيبػمذ مٌ بندفمػدم بنجدمئى ػهدٗ بلاغددمبو ْدٕ ػُيدم غٛدٕ٘ نهكمبيدث 

 ,Baker & Lucas) ٔمٌ بَدٓمكمج يؼدمٚٛم بلاغددمبو ْدٙ ميدمو لاَدٓمكدمج بنكمبيدث

( بدد ٌ بندفمػددم بنجددمئى ػهددٗ بلاغدددمبو  ددٙ 2007) Sayer.  ددٙ بنٕب ددغ، ٚطددمـل (2017

بنًٛم مج بلا ديمـٚث ْٕ بنهمٚجث بندٙ "َشٛم بٓم إنٗ بندجٛٛى  ٛدم بٜندٙ نٓدى ك ندؿم  

  ٙ غف قبخٓى، ٔيٍ زى َدًدغ بمنكمبيث".

 competence and contributionانكفاءج وانًغاهًح 

جفٚى يًمًْمج  ؼمنث. كًم ٚكدًا بي مبـ إغًميٓى بجًٛدٓى يٍ ؾلال مـبء بنؼًم ٔخ

ًٚكددٍ مٌ خكددٌٕ  ددفلت بنؼًددمل ػهددٗ خهددٕٚم ٔيًمليددث  ددفلبخٓى ييددفلًب نهمضددم ٔخجددفٚم 

 Van den Broeck) بنةؼل ب َٓدم غمضدث ميميدٛث ُٔٚم ش، (Sayer, 2009)بنكبج 

et al., 2010) بُمء بنكفمءت إنٗ بلاػددمبه بٓدم  يٍ -. ٔ ف مظٓمج بيبػمذ مٌ بنكفمءت

ًٚكددٍ مٌ خكددٌٕ ييددفلًب نهكمبيددث بنشؿيددٛث نهًددٕظفٍٛ، غدددٗ  ددٙ  -يددٍ  ةددم بٜؾددمٍٚ 

  . (Lucas, 2011) يٕبضٓث  ٕٛـ بنكمبيث بيؾمٖ
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 inherent valueانمًٍح اندىهشٌح / 

خى خؼمٚ  بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ػهٗ َهدم  ٔبيدغ ػهدٗ مَٓدم "بنجًٛدث بنًؼددمه 

. (Lucas, 2017)بٓددم نهددكبج ٔبٜؾددمٍٚ بنًكدًددةث يددٍ بلاَؿددمب   ددٙ َشددم  بنؼًددم" 

خًدددههو بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم خجددفٚم بنددكبج بنددك٘ لا ٚجديددم ػهددٗ إظٓددمل بغدددمبو 

ءت بنفدمـ ٔيًدمًْمخّ ٔبندؼةٛدم ػدٍ بٜؾمٍٚ  ػًا، بم ُٚةغ مٚضًدم يدٍ بلاػددمبه بكفدم

  (Thomas & Lucas, 2019)بنجًٛث بنًد  هث 

 general feelings of workplace dignityانكشايح انؼايح / 

 ,Sayer)ْى  دٕ  كدم زًدٍ  -نًطمـ كَٕٓى بشمًب  -ْٙ بلاػدجمـ ب ٌ ضًٛغ بنةشم 

ػٍ بنًؼميهدث ك ندٛمء  . ٔ ف ٔزجح بنؼفٚف يٍ بنفلبيمج بةْمَمج ٔبةقلال بنُمخص(2009

 & Barrettًٚكددٍ بندددؿه  يُٓددم ةضددفمء  ددمبغ ػددمو ػهددٗ َددهع بنيددفث بةًَددمَٛث )

Thomson, 2012.) 

 :Employee Well Being سفاهٍح انؼايهٍٍ

يههع " ل مْٛدث بنؼًدمل بًمَٔدث كةٛدمت، يَدّ  دف ٚؼُدٙ مندٛمء يؿدهفدث  دٙ يٚدًدغ 

بنةهددفبٌ بنًؿدهفددث بػدًددمـبً ػهددٗ بيػددمبه بلاضدًمػٛددث، ٔيجددفبل بنديددُٛغ، ٔبندػيددٛم 

بندؼهًٛٙ نهجٕٖ بنؼميهث. ٚشٛم ييههع "بنم مْٛث" إنٗ بندجفو مٔ بنُطمظ. ْٔدٕ ييدههع 

 & Pavithra)جهٛث ٔبنطًفٚث نهشدؿ  نميم ٚي  بنيػث بيؾلا ٛث ٔبنؼم فٛث ٔبنؼ

Saraswathy, 2024).  ًُٚددؿفو ييدههع بنم مْٛدث مغٛمَدًم نلإندملت إندٗ بنًدؼمـت كًدم

ٔبنمضم ٔظمٔه بنػٛمت. ٔبدفًٛم بًٛط، ُُٚظم إنٗ بنم مْٛث ػًٕيًدم ػهدٗ مَٓدم ػدمض 

إٌ بنم مْٛث  ٙ يكمٌ بنؼًم ْدٙ  .(McGillivray, 2007) نػمنث ظمٔه غٛمت بنُمو

ًٚكٍ نلأ مبـ خطمبدّ ْٕٔ يمخةط بمنؼٕب   بنؼميث نهًٕظ  بمةضم ث إنٗ بنجًٛث نٙء 

سفاهٍح وفًٍا ٌتؼهك تأتؼاد  .(Meidina, 2022)بنطْٕمٚث ٔبنؿملضٛث نؼًم بنًٕظ  

بؼًدم يمبضؼدث َجفٚدث نهًجدمٚٛى بنددٙ خُمٔندح  2015et al. ( Zheng( دمو ، انؼاايهٍٍ

يددٍ ؾددلال ػددفت  مٚدددى  ٛميددٓ ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ، ٔؾهدد  إنددٗ مٌ ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ ٛددمو 

 :بيبؼمـ بندمنٛث

 :Life Well Being سفاهٍح انسٍاج

خشًم ػٕبيم يسم يكمٌ بة ميث، ٔم مبـ بنًطدًغ، ٔبنؼلا مج يغ بينؿم  

خٕ ٛم  ػث ضٛفت ٔبندٙ خشًم كًم خؼُٙ  بنًجًٍٛٛ، ٔبنًًمًْث بندهٕػٛث  ٙ بنًطدًغ

ػٕبيم يسم بنًًمغمج بندٙ ًٚكٍ بنٕ ٕل إنٛٓم، ٔبنهٛم ث بنةفَٛث، ٔيشمكم يسم 

ٔ ٛمْم بييمبض، ٔبنًُمػث، ٔيشمكم بنطٓمن بنؼضهٙ بنٓٛكهٙ، ٔميمبض بنجها 

(Kori, 2024).  كًم ػم ٓمZheng et al.(2015) ًَّٚكٍ مٌ ٚشُمل بنٛٓم ػهٗ  م

قبخٛث" خدؼهو بمنًؼمـت بنؼميث نهفمـ  ٙ بنػٛمت ٔخدضًٍ بنًشمػم بةٚطمبٛث مَٓم "ل مْٛث 

 .بندٙ ٚشؼم بٓم بنفمـ  ًٛم ٚدؼهو بمنؼًم
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 :Workplece Well Being سفاهٍح يكاٌ انؼًم

ددم  ددٙ خػفٚددف ل مْٛددث بنًٕظدد . بنؼٕبيددم يسددم بنػمنددث   ًً خهؼددا بٛئددث بنؼًددم ـٔلًب يٓ

، ٔبةـبلت ٔنيددلاء بنؼًددم، ٔبنجددفلت ػهددٗ خػجٛددو بنًمـٚددث نةٛئددث بنؼًددم، ٔزجم ددث بنًُظًددث

خشدًم كًدم  .(Rabuana, & Yanuar, 2023)بندٕبنٌ بٍٛ بنؼًم ٔبنػٛمت بنشؿيٛث 

ػٕبيم يسم بنشدؼٕل بملاَدًدمء، ٔبنؼلا دمج  دٙ يكدمٌ بنؼًدم يدغ بنًمؤٔيدٍٛ ٔبندهيلاء 

 (Kori, 2024) ٔبي ف مء يطًٕػمج بنؼًمٔبنمؤيمء، ٔبنؼلا مج يغ 

 :Psychological Well Being انُفغٍحانشفاهٍح 

دضًٍ ػٕبيم يسم بنمضم بنٕظٛفٙ، ٔبنًشملكث  دٙ خضًمٌ غمنث ػم فٛث إٚطمبٛث 

بنؼًم، ٔبلايدجلانٛث، ٔبنًدٛهمت ػهدٗ بنةٛئدث، ٔبنًُدٕ بنشؿيدٙ، ٔبنغدمض  دٙ بنػٛدمت، 

ٔٚددى . (Kori, 2024) بنًشدمكم يسدم بنددٕخم ٔبنجهدو ٔبةغةدم ، ٔيدم إندٗ قندكخطُدا ٔ

خفًددٛمْم ػهددٗ مَٓددم غمنددث ػم فٛددث نددلأـبء بنُفًددٙ نهشددؿ  خددُؼكى يددٍ ؾددلال  ؼمنٛدددّ 

 . (Wright et al., 2007) بنػٛمتبنشميهث  ٙ 

 انؼلالح تٍٍ انكشايح فً يكاٌ انؼًم وسفاهٍح انؼايهٍٍ:

بنؼًدم  يكدمٌ  ٙ بنم مْٛث نٚمـت إنٗ ٚؤـ٘  ف بنفمـ بٛئث  ٙ بيغفبذ  ٙ بندػكى إٌ

(Singh et al., 2019). يكددمٌ بنؼًددم يؤنددم َٔدٛطددث نؼٕبيددم َفًددٛث  ددٙ كمبيددث  من

يؿدهفددث ٔيدؼهجددث بمنؼًددم ٔبندُظددٛى. ػددلأت ػهددٗ قنددك، خددٕ م كمبيددث يكددمٌ بنؼًددم، يددغ 

يؤنددمبج يسددم ضددٕـت بنؼًددم ٔبةبددفبع، إغًميًددم بمنطٓددف بندؼةٛددم٘ ٔبيـبء بندُظًٛددٙ 

ًٍ كمبيث يكدمٌ بنؼًدم غٛر خدض بنًٕضٕػٙ ٔؾهٕ  بٛمٌ بندكٛ  ـبؾم يكمٌ بنؼًم

إـلبا  ًٛددث بنشددؿ  بنددك٘ ٚدددى بلاػدددمبه بددّ يددٍ ؾددلال يشددملكدّ  ددٙ مَشددهث بنؼًددم 

(Thomas & Lucas, 2019).  ٌخي  ْدكِ بنطٕبَدا بيبؼدمـ بنٕبيدؼث نكمبيدث يكدم

 .بنؼًم

خدٕب و َظمٚث بندًٛه بييسم يغ كمبيث يكمٌ بنؼًم يٍ ؾلال خؼهٚه ضٕ ٚشؼم  ّٛ 

ٍ بنًؿم م، ٔبندؼةٛم ػٍ ٔضٓمج َظمْى، مٔ يشملكث بنًفمْٛى بنًٕظفٌٕ بمنػًمٚث ي

 (.Héliot et al., 2020بنًدجفيث ـٌٔ ؾٕه يٍ بنؼٕب ا بنًهةٛث )

ٔيٍ بنًؼمٔه مٌ يكمٌ بنؼًم بنجٕ٘ بشكم ٔبضع نّ خد زٛم إٚطدمبٙ ػهدٗ ل مْٛدث 

(، Naseem et al., 2020) نهًُظًدثبيندؿم  ٔكدكنك يُهدو خفدمَٛٓى مٔ يلاءيددٓى 

( مٌ بةـبلبج بنفؼمنث خظُٓم بلاغدمبو مٔ خشطغ يًمج بنؼميهٍٛ 2021) Göksoyٚككم 

بنطٛددفت مٔ بنجٕٚددث يسددم بغدددمبو بنددكبج ٔبنًمَٔددث ٔبنسجددث ٔبندٕ ؼددمج ٔبنم مْٛددث بنفمـٚددث 

ٔبنككمء بنؼم فٙ. إٌ يُمؼ بنؼًم بنًُميا  ٙ يكمٌ بنؼًم ْٕ نٚمـت بنكمبيث بةًَدمَٛث. 

ظفٍٛ بئيكمَٛددث خٕيددٛغ بغدددمبيٓى نددكبخٓى،  هددٍ ٚدؼمضددٕب ي٘ يددٕء ئقب خددى خهٔٚددف بنًددٕ دد

مٌ خؼهٚه (. Naiwen et al., 2021: Lucas et al., 2013يهٕا مٔ  هو خؼةٛم٘ )

، بشكم إٚطمبٙ ػهٗ ل مْٛدث بنًدٕظفٍٛٔبغدمبو بنكمبيث بةًَمَٛث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٚؤزم 
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 (Mertz et al., 2023)ًدم ٔٚهٚدف يدٍ بلانددهبو بندُظًٛدٙ، ٔٚجهدم يدٍ َٛدث ـٔلبٌ بنؼ

 ًٚكٍ  ٛم ث بنفمض بئل نهةػر ػهٗ بنُػٕ بندمنٙ: يم خجفو، بُمءً ػهٗ 

ٌىخذ تأثٍش يؼُىي إٌداتً لأتؼاد انكشايح فً يكاٌ انؼًم ػهى أتؼاد سفاهٍح 
  . انؼايهٍٍ يٍ وخهح َظش انؼايهٍٍ تانثُىن انًصشٌح

 :نكفاءج انزاتٍحا

غميى  ٙ ػهى بنُفى، إنٗ زجث بي مبـ ٔيؼدجفبخٓى  دٙ خشٛم بنكفمءت بنكبخٛث، كًفٕٓو 

. ٔلا ٚددؤزم ْددكب بلاػدجددمـ ػهددٗ مـبء (Luo, 2023)  ددفلخٓى ػهددٗ إَطددمن يٓددمو يػددفـت

بي مبـ ػُف يٕبضٓدث بندػدفٚمج  ػًدا، بدم ٚدؤزم مٚضًدم ػهدٗ خػفٚدف مْدفب ٓى ٔيًددٕٖ 

ددم  ددٙ خشددكٛم يؼدجددفبج ًً بي ددمبـ غددٕل  ضٓددفْى. نددكنك، خهؼددا بنكفددمءت بنكبخٛددث ـٔلًب يٓ

ه بنكفمءت  .(Li et al., 2023)  فلبخٓى بنؿم ث ٔبمندمنٙ خؤزم ػهٗ مـبئٓى بنًُٓٙ خؼُمَّ

بنكبخٛث ب َٓم إًٚمٌ بنفمـ بجفلخّ ػهٗ خؿهٛط ٔخُفٛك بنؿهٕبج بنًههٕبدث ندػجٛدو مْدفبه 

. كًددم خؤكددف َظمٚددث بنكفددمءت بنكبخٛددث مٚضًددم ػهددٗ مَٓددم (Zimmerman, 2000) يػددفـت

ًٚمٌ بنفمـ بجفلخّ ػهٗ خؿهدٛط ٔخُفٛدك بيددمبخٛطٛمج يدهٕكٛث يػدفـت ةٚطدمـ خشٛم إنٗ إ

 .(Phillips & Gully, 1997) غهٕل مٔ إكًمل بنًٓمو

بنكفدمءت بنكبخٛدث بنؼمنٛدث نلأ دمبـ خهدٕٚم بنًٓدملبج  خؼدهن Artino (2012)نـٔٔ جمً 

ٔبُددمء بنجددفلبج ٔخًُٛددث بنًمَٔددث يددٍ ؾددلال خؼهٚدده ـب ؼٛددث بنًٓددمو ٔبلاندددهبو ٔبلاضدٓددمـ 

بنكفددمءت  إٌٔؾلا ددث بنجددٕل  ٔبنجددفلت ػهددٗ بندػًددم نفدددمت م ددٕل ٔبنجددفلت ػهددٗ بندكٛدد .

م ػميدم يٓدى ٚدؤزم ػهدٗ بنكبخٛث نًٛح يطمـ إًٚمٌ بمنجفلبج بنكبخٛث نهفمـ، بدم ْدٙ مٚضًد

ػٕب   بي مبـ ٔم كملْى ٔيهٕكٛمخٓى.  ٓٙ خؼهن خهٕٚم بنًٓملبج ٔبنجفلبج بنفمـٚدث 

إٌ خًُٛث ٔخؼهٚه بنكفدمءت بنكبخٛدث نلأ دمبـ ميدم  بمنًٓمو،يٍ ؾلال خؼهٚه بنفب غ ٔبلاندهبو 

 .بمنغ بيًْٛث يَّ ٚؼهن بشكم  ؼمل خهٕلْى بنشميم

 ج انزاتٍح وسفاهٍح انؼايهٍٍ: ءانؼلالح تٍٍ انكفا

 ٔبَؿفدمض بنًدملت، بنًشدمػم بدطمبدث بئل بنًجدمو  دٙ بنم مْٛدث يفٓدٕو مخةطٚد

 يطدمـ نًٛدح ٔبنم مْٛدث .بنػٛدمت ػٍ بنمضم يٍ كةٛم  فل يغ بنًهةٙ بنًهبش يًدٕٚمج

 بنيدػث ػهٗ بنػفمظ يٍ غمنث ْٙ بم بلاكدئمب، مٔ بنجهو  ٛمب مٔ بلالْم  ٔضٕـ ػفو

 بنفؼدمل بنًؼم دٙ بندجٛدٛى مَٓم ػهٗ بنم مْٛث  ٛم ث ًٔٚكٍ .بنكميهث ٔبلاضدًمػٛث بنةفَٛث

 بمةضدم ث بيغدفبذ، خطدمِ بنؼم فٛدث بنفؼدم لـٔـ بندجًٛٛدمج ْكِ خشًم .نػٛمخّ نهشؿ 

 خدضدًٍ كًدم (Singh et al., 2019) .ٔبنكًدمل بنمضدم ػهدٗ بنًؼم دٙ بنػكدى إندٗ

 ٔبغددمبو بدمنُفى بنسجدث بيددلاا يدٍ بنًٕظد  ًٚكّدٍ يٕ د  خهدٕٚم بنؼًم يكمٌ ل مْٛث

 بنكفدمءت مٌٔخشدٛم بؼدل بنفلبيدمج إندٗ  (Singh, 2009) بنؼم فٛدث ٔبنًمَٔدث بنكبج

 نًٕبضٓدث بنلانيدث بنجدٕت يُػدّ يدغ بنشؿيدٙ بةخجدمٌ بكدًمب ػهٗ بنفمـ خًمػف بنكبخٛث

 (Markman et al., 2002) بنػٛمت  ٙ بنيؼةث بنًٕب  
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 ٔيدمئم ؾدلال يٍ يدُٕػث، ػًهٛمج ؾلال يٍ بنم مْٛث ػهٗ بنكبخٛث بنكفمءت خؤزمٔ

 ٔبنًدهٕكٛمج، ٔيًدم بنًٕب د   دٙ خغٛٛدمبج إندٗ ٚدؤـ٘ يًدم ٔ ؼمّندث، ٔخػفٛهٚدث يؼم ٛث

ًّدٍ  بنكفدمءت كًدم خؼُدف .(Demerouti et al., 2001) ٔبنطًدفٚث بنُفًدٛث بنيدػث ٚػُ

 كًم بندػفٛه٘، ٔبنُٓص بنكبخٙ بندُظٛى ػًهٛث خدضًٍ يَٓم بنؼميهٍٛ نم مْٛث يًٓث بنكبخٛث

 قٔٔ بي دمبـ ٚدؤئٍ .(Hobfoll, 2002) بةضٓدمـ ػًهٛدمج إـبلت مٚضًدم خدضدًٍ

 ٔبنًٕب د  بندػدفٚمج يٕبضٓدث ًٔٚكدُٓى بجدفلبخٓى بنكبخٛدث بنكفمءت يٍ بيػهٗ بنًًدٕٚمج

. ٔخشدٛم َددمئص بؼدل بنفلبيدمج إندٙ مٌ (Cattelino et al., 2023) بسجدث بنؼيدٛةث

 خجدفٚم ٔنٚدمـت بنددٕخم، ٔخُظدٛى إٚطمبٛدث، ل مْٛدث إندٗ ٚدؤـ٘ ػمنٛدث قبخٛدث كفدمءت بيددلاا

 يدٍ بنًةكدم ٔبندؼدم ٙ بنةٛئدث، يدغ م ضم بشكم ٔبندكٛ  بنةفَٛث، بنػمنث ٔخػًٍٛ بنكبج،

 ,.Bandura, 1997; Kuijer & Ridder, 2003; Bisschop et al) بييدمبض

 بد ػمبض مكةدم بشدكم بنكبخٛدث بنكفدمءت بَؿفمض ٚمخةط قنك، يٍ بنؼكى ٔػهٗ (2004

  دٙ  Cakar  (2012) ندملٔم (Kashdan & Roberts, 2004) ٔبلاكدئدمب بنجهدو

 ػُدف مكةدم ٔإَدمضٛث بمبغث ٚشؼمٌٔ بنؼمنٛث بنكبخٛث بنكفمءت قٔ٘ بي مبـ مٌ إنٗ ـلبيمخّ

 Loeb et منملٔ .بنًُؿفضث بنكبخٛث بنكفمءت كٔ٘ب يجملَثً   ؼةث ػًم ظمٔه يٕبضٓث

al.  (2011) ٗبنطًغ مٌ غٛر بنيػٙ، ٔبنًهٕا بنكبخٛث بنكفمءت بٍٛ ػلا مج ٔضٕـ إن 

 .ٔبنم مْٛث بنُفًٛث بنيػث ٚؼهن بًُٛٓم

 يدٍ  دفلٍ  يًمليدث ػهدٗ بي مبـ  فلت م٘ - بنٕكمنث بفكمت بنكبخٛث بنكفمءت خمخةطكًم 

 إـلبا مٌ إندٗ بنًددٕ مت بيـندث خشدٛم  غٛر ،(Bandura, 2001)ٚفؼهَّٕ  ًٛم بندػكى

دم يؤندمًب ٚؼُفّ  بندػكى ًً  ,.Demerouti et al) بندٕظٛفٙ ٔلضدمِ بنفدمـ  دػث ػهدٗ يٓ

 ٔبلاكدئدمب بنجهدو بد ػمبض بميدًمبل بنكبخٛث بنكفمءت بَؿفمض بلخةط غٍٛ  ٙ  (2001

  جدف ،(Bandura, 2001; Skaalvik, E.M. and Skaalvik, 2010) ٔبةلْدم 

 ،(Avey et al., 2009) بنكبخٛث منم مْٛثب إٚطمبٙ بشكم بنؼمنٛث بنكبخٛث بنكفمءت بلخةهح

 بنكبخٛدث بنكفدمءت يدٍ بنؼدمنٙ بنًًددٕٖ قٔ٘ بنؼدميهٍٛ مٌ  Betoret  (2006) ٔضدف كًدم

 ث. بنكبخٛد بنكفدمءت يدٍ بنًدُؿفل بنًًدٕٖ قٔ٘ بنؼميهٍٛ يٍ م م ػم فٙ بئلْم  م مـٔب

 بنكبخٛدث بنكفدمءت قٔ٘ بنؼدميهٍٛ مٌ Xanthopoulou et al. (2007) ٔضدف ٔبمنًسدم

 قٔ٘ بنؼدميهٍٛ يدٍ م دم ػدم فٙ ٔإلْدم  بنؼًدم  دٙ بنًشملكث يٍ بًهٚف م مـٔب بي ٕٖ

 بنكفمءت قٔ٘ بنؼميهٍٛ مٌ Luthans et al.  (2007) لاغظٔ .بيضؼ  بنكبخٛث بنكفمءت

 يدٍ بنًدُؿفل بنًًدٕٖ قٔ٘ نيلائٓى يٍ مكةم ٔظٛفٙ بمضم ٚشؼمٌٔ بنؼمنٛث بنكبخٛث

  .بنكبخٛث بنكفمءت

 بنكفمءت بٍٛٔ ٙ َفى بنًٛم ، خٕ هح بؼل بنفلبيمج إنٙ ٔضٕـ ػلا ث يؼُٕٚث 

 ;Seggelen-Damen, I. V., & Dam, 2016) بنؼميهٍٛ ل مْٛث ٔيؤنمبج بنكبخٛث

Ajala, 2013; Kumar Pradhan et al., 20021; Hassan et al., 2023; 

Beas et al., 2006; Van den et al., 2015; Liu et al., 2010; Siu et al., 

 ٛم ث بنفمض بنسمَٙ نهةػر  ًٚكُُم ، ٔبيدُمـبً إنٙ َدمئص بنفلبيمج بنًمبجث، )  (2007

 ػهٗ بنُػٕ بندمنٙ: 
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يٍ وخهح َظش ٌىخذ تأثٍش يؼُىي إٌداتً نهكفاءج انزاتٍح ػهى سفاهٍح انؼايهٍٍ 
 .انؼايهٍٍ تانثُىن انًصشٌح

انذوس انًؼذل نهكفاءج انزاتٍح فً انؼلالح تٍٍ انكشايح فً يكاٌ انؼًم وسفاهٍح 

  انؼايهٍٍ:

ل  بلاضدًدمػٙ ٔبةـلبا بلاضدًدمػٙ بندؼهى َظمٚمج  ٙ ٔلـج كًم بنكبخٛث، بنكفمءت

Bandura (1986)، ْٙ بَدجدمئٙ بشدكم ٚؼًدم بئضّ يدؼفـ ـُٚميٛكٙ بػدجمـ٘ َظمو 

 مو بنةمغسٌٕ بفػ  بنفٔل ٔ ف  يؿدهفث، يٕب   ٔيدههةمج يؿدهفث مَشهث يطملاج ػةم

بيدكشدفح  ٙ يٛم مج يؿدهفدث. ػهدٗ يدةٛم بنًسدمل،  ٍٛبنؼميهبنًؼفل نهكفمءت بنكبخٛث ػهٗ 

ؼفل نهكفمءت بنكبخٛث ػهٗ بنؼلا ث بٍٛ  (Satjawathee et al., 2023)ـلبيث  ًُ بند زٛم بن

بلابدكدددمل  دددٙ بيددددؿفبو بنهٛم دددث بنةفَٛدددث ٔمًَدددم  بلايددددؿفبو )خُدددٕع بلايددددؿفبو ٔخكدددمبل 

إندٗ ندمظ  (Adnyani & Suwandana, 2022)بلايددؿفبو(، كًدم ْدف ح ـلبيدث 

هدددٗ مـبء ـٔل بنكفدددمءت بنكبخٛدددث  دددٙ خؼدددفٚم خددد زٛم بنكفدددمءت بنفمـٚدددث ٔيشدددملكث بنًؼم دددث ػ

بػسدددددح ـلبيدددددث ، بًُٛدددددم بنًؤيًدددددمج يدُمْٛدددددث بنيدددددغم ٔبنيدددددغٛمت ٔبنًدٕيدددددهث

(Ehidiamen,2022)  ٍٛخددد زٛم بنكفدددمءت بنكبخٛدددث بنًفلكدددث ػهدددٗ بيـبء بندُظًٛدددٙ بددد

بنًفٚمٍٚ بندشدغٛهٍٛٛ ٔيدفٚم٘ بنًُدطدمج ٔيدفٚم٘ بلايددمبخٛطٛمج  دٙ  دُمػث خًدٕٚو 

مٌ بنكفدمءت بنكبخٛدث نٓدم خد زٛم يؼدفل Jex, (1999) & Blieseكم يدٍ   ٔضف بيـٔٚث, ٔ

 ،Romero-Moreno et al.,(2011)مظٓم كًم ػهٗ ضغٕ  بنؼًم نفٖ بنًٕظفٍٛ. 

 ٔبنضدٛو،بنفٔل بنًؼفل نهكفمءت بنكبخٛث  ٙ بنؼلا دث بدٍٛ ػداء يجدفيٙ بنمػمٚدث بييدمٚث 

 بدٍٛ بنؼلا دث ػدفنّح بنؼميدث بنكبخٛدث بنكفدمءت مٌ  Salanova et al.,(2002)كًدم ٔضدف

 ػهدٗ  هٛهث مـنث فيح  Perrewé et al.,(2002) )مل، إلا مٌ ـلبيث ٔبةلْ بنًهمنا

. ندكنك، ًٚكُُدم  .ٔبنم مْٛدث بنددٕخم يًُدةةمج بدٍٛ بنؼلا دث ػدفنّح بنؼميث بنكبخٛث بنكفمءت مٌ

 سمنر نهةػر ػهٗ بنُػٕ بندمنٙ: ٔضغ بنفمض بن

تؼذل انكفاءج انزاتٍح تأثٍش أتؼاد انكشايح فً يكاٌ انؼًم ػهى أتؼاد سفاهٍح  
 . انؼايهٍٍ يٍ وخهح َظش انؼايهٍٍ تانثُىن انًصشٌح

 ( الإطاس انًفاهًًٍ انًمتشذ نهثسث:1وفً ضىء يا تمذو، ٌىضر انشكم )
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 (1شكم سلى )

 بة مل بنًفمًْٛٙ بنًجدمظ نهةػر

 بنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ  ٙ ضٕء بنفلبيمج بنًمبجث.         

 طشٌمح انثسث:

 يُهح انثسث: -1

بلايدُةم ٙ بنجدمئى ػهدٗ بلاَدجدمل يدٍ بنؼدمو بنًُٓص  إنٗخى بضمبء ْكب بنةػر بيدُمـبً 

بنُظمٚدمج ٔبنفلبيدمج بنًدمبجث بنًدؼهجدث بًدغٛدمبج  إندٗخدى بنمضدٕع  إنٗ بنؿم ، غٛدر

بنةػددر، خًُٛددث  ددمٔض خةمٚددم بنؼلا ددمج بددٍٛ يدغٛددمبج بنةػددر، ٔبنةػددر ٔقنددك بٓددفه 

ٔبؾدةملْم  ٙ ضٕء ْكِ بنُظمٚمج مٔ بنفلبيمج بنًمبجث، زى خ ٚٛدف مٔ ل دل بنُظمٚدمج 

 (.Woiceshyn & Daellenbach, 2018مٔ بنفلبيمج بنًمبجث )

 ويصادس انثٍاَاخ: أَىاع  -2

بمةضم ث إنٙ بنةٛمَمج بنسمَٕٚث بنًُشٕلت  دٙ بنكددا ٔبنًمبضدغ ٔبندفٔلٚمج ٔندةكث 

بلاَدمَح ٔبندٙ خًسهدح بيدفث ميميدٛث  دٙ بنةػدٕذ ٔبنفلبيدمج بنًدمبجث بنددٙ خؼمضدح 

م مْٛدث بنؼدميهٍٛ، ٔبنددٙ ٔػلا دًٓم ببنكفمءت بنكبخٛث ٔنًٕضٕع بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم 

كمَددح ضددمٔلٚث نةهددٕلت يشددكهث بنةػددر ٔخًددمؤلاخّ، ٔ ددٛم ث  ددمٔض بنةػددر ٔخػفٚددف 

ػُٛدث يدٍ بيْفبه،  جف خى بلاػدًدمـ ػهدٗ بنةٛمَدمج بئنٛدث بنددٙ ميكدٍ بنػيدٕل ػهٛٓدم 

يٕضدغ بنفلبيدث نًًددٕٖ  بندطملٚدث ، ٔبندٙ خؼكى خجًٛٛمج بنؼدميهٍٛ  دٙ بنةُدٕاةػربن

 ٙ يكمٌ بنؼًم ٔإـلبكٓى نًًدٕ٘ بنم مْٛث  ٙ بنؼًم، بمةضدم ث إندٙ  بنشؼٕل بمنكمبيث

خٕ ددٛ  ـلضددث بنشددؼٕل بمنكفددمءت بنكبخٛددث ٔخ زٛمْددم ػهددٗ بنؼلا ددث بددٍٛ يدغٛددمبج بنةػددر 

 مئًدث بيدجيدمء بميددؿفبو كًدغٛم يؼفل، ٔخى ضًغ بنةٛمَمج بئنٛث يٍ يفمـبج بنةػدر 

  ًًح نٓكب بنغمض. 

 يدتًـغ انثسث وانؼٍُح: -3



(02) 
 

ٚدكٌٕ يطدًغ بنفلبيث بنًٛفبَٛث يٍ بنؼميهٍٛ  ٗ بنةُٕا بندطملٚدث بنؼميدث بًػم ظدث 

كفم بنشٛؽ، ٔٔ جمً نًطلاج إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث بمنةُٕا يٕضغ بنفلبيث بهدغ بضًدمنٙ 

بنةُٕا بندطملٚث يٕضدغ بنفلبيدث ٔقندك كًدم  ػهٗ( يفمـت، يٕنػث 419ػفـ بنؼميهٍٛ )

 ْٕ يةٍٛ  ٙ بنطفٔل بندمنٙ: 

 (1خذول سلى )

 يدتًغ وػٍُح انذساعح
 

 انًُطمح

  تُىن تداسٌح ػايح

 الأههى يصش  انماهشج الاخًانً

 130 45 40 45 كفم بنشٛؽ

 53 33 20 - بههٛى

 82 32 30 20 ـيٕ 

ِٕ  20 20 - 40 

 5 - 5 -  هٍٛ

 45 25 20 - بٛلا

 5 - 5 - يهٕبى

 7 - - 7 بنػميٕل

 37 24 13 - يٛف٘ يمنى

 419 159 168 92 الاخًانى

 يٕضغ بنفلبيثبنًيفل: إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث بمنةُٕا بندطملٚث 

َٔظددمبً نًػفٔـٚددث يطدًددغ بنةػددر ٔخمكددهِ  ددٗ يُهجددث ٔبغددف، خددى بلاػدًددمـ ػهددٗ 

ضًدغ بنةٛمَدمج. ٔخًسهدح ٔغدفت بنًؼمُٚدث  دٙ ضًٛدغ بنؼدميهٍٛ  ميهٕب بنػيم بنشميم  دٗ

بكم بُك يٍ يشدم ٍٛ ٔػدميهٍٛ بدمةـبلبج بنًؿدهفدث، بئيددسُمء يدفٚمٖ بنفدمٔع ٔػًدمل 

 بنُظم ث ٔبنػمبيث.

 يتغٍشاخ انذساعح وأعانٍة انمٍاط:  -4

 ٙ ضٕء يشكهث بنةػر ٔمْفب ّ، ٚشدًم بنةػر ػهٗ زلاذ يدغٛمبج ْٙ: بنكمبيث 

 ٛدمو يدغٛدمبج بنةػدر ػهدٗ  ٌ بنؼًم، ٔل مْٛث بنؼميهٍٛ، ٔبنكفمءت بنكبخٛدث، ٔخدى ٙ يكم

 بنُػٕ بٜخٙ:

 :انكشايح فً يكاٌ انؼًمانًتغٍش انًغتمم: 

 Thomas and Lucas (2019) دٕلِ  بنًجٛمو بنك٘خى  ٛميٓم بملاػدًمـ ػهٗ 

ٔقندك َظدمبً ندًدؼدّ بفلضدث ػمنٛدث  ،.Iqbal, Nazir & Ahmad (2023) ٔبيدؿفيّ

 يٕنػث ػهدٗ بيبؼدمـ بنؿًدى .ػةملت( 14)يٍ بنيف  ٔبنسةمج، ٔٚدضًٍ ْكب بنًجٛمو 

بنجدٛى بنطْٕمٚدث، بنكمبيدث بنؼميدث.  ٔبنًًمًْث،بندفمػم بنًػدمو، بنكفمءت ْٔٙ: نهًجٛمو 

بنؿًميدٙ،  ٔخى  ٛمو بخطمْمج بنًًدجيٙ يُٓى َػدٕ كدم بؼدف بميددؿفبو يجٛدمو نٛكدمج

 = يٕب و خًميًم(.5=  ٛم يٕب و خًميًم( إنٗ )1ٔخمبٔغح بئنبٌ يٍ )



(03) 
 

 :سفاهٍح انؼايهٍٍ: انتاتغانًتغٍش 

، نكَٕدّ بنًجٛدمو بيكسدم Zheng et al. (2015خدى  ٛميدّ بػدًدمـبً ػهدٗ يجٛدمو )

نسلازدث مبؼدمـ ْدٙ:  ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ إندٗبيدؿفبيًم  ٙ بنفلبيمج بنًمبجث، ٔبنك٘ ٚيُ  

( 18، ٔٚدكددٌٕ بنًجٛددمو يددٍ )بنم مْٛددث بنُفًددٛث، ل مْٛددث يكددمٌ بنؼًددم، ل مْٛددث بنػٛددمت

=  ٛم يٕب دو 1ٔخى بيدؿفبو يجٛمو نٛكمج بنؿًميٙ، ٔخمبٔغح بئنبٌ يٍ ) ػةملت.

 نجٛمو بخطمْمج بنًًدجيٙ يُٓى َػٕ خهك بيبؼمـ.  = يٕب و خًميًم(5خًميًم( إنٗ )

 :انكفاءج انزاتٍح: انًؼذلانًتغٍش 

 Pramana & Iryantiخى  ٛميّ بػدًمـبً ػهٗ بنًجٛمو بندك٘ بيددؿفيدّ ـلبيدث )

، ٔبنك٘ ٚيُ  بنكفمءت بنكبخٛدث إندٗ يدغٛدم مغدمـ٘ بنةؼدف، ٔٚدكدٌٕ بنًجٛدمو يدٍ 2023)

=  ٛدم 1( ػةملبج. ٔخى بيدؿفبو يجٛمو نٛكمج بنؿًميٙ، ٔخمبٔغح بئنبٌ يٍ )3)

نددك نجٛددمو بخطمْددمج بنًًدجيددٙ يددُٓى َػددٕ ، ٔق= يٕب ددو خًميًددم(5يٕب ددو خًميًددم( إنددٗ )

 يدغٛم بنكفمءت بنكبخٛث. 

 أداج انثسث وطشٌمح خًغ انثٍاَاخ: -5

 بنغدمض،خى خيًٛى  مئًث بيدجيمء يةمنمت ٔيؼهُدث  نهةػر،نطًغ بنةٛمَمج بئنٛث 

خى بػدفبـْم  دٙ ضدٕء بؼدل بنفلبيدمج بنًدمبجث قبج بنيدهث بًدغٛدمبج بنةػدر بنسلازدث. 

ٔ ًٛم ٚدؼو بُٕػٛث  ٔبنًجفيّ،بطمَا  فػث بنغلاه ملبؼث ميئهث ٔبندًهح بنجمئًث ػهٗ 

بييئهث  ئَٓم خؼدةم يدٍ بييدئهث يدؼدفـت بنًػددٕٖ نجٛدمو بلاخطمْدمج بندجًٕٚٛدث نهؼدميهٍٛ 

دضدًٍ بيبؼدمـ بنؿًدى ػةدملت خ14هدٙ . ٔبنددًم بنًدؤبل بئل ػيدغٛمبج بنةػدر َػٕ

خغهددٗ بيبؼددمـ  لتػةددم 16بنًددؤبل بنسددمَٗ ػهددٗ ًددم بندددًم نهكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم، بُٛ

نم مْٛددث بنؼددميهٍٛ،  ددٙ غدٍٛ بندددًم بنًددؤبل بنسمنددر ػهدٗ زددلاذ ػةددملبج خغهددٗ بنسلازدث 

بشكم بضًمنٙ، بمةضم ث إنٙ يؤبل ٚدؼهو بمنًدغٛمبج بنشؿيٛث نهؼميهٍٛ  بنكفمءت بنكبخٛث

ؼهًٛددٙ، ٔػددفـ يددُٕبج  ددٙ بنةُددٕا بندطملٚددث يددٍ غٛددر بنُددٕع، ٔبنًددٍ، ٔبنًًدددٕ٘ بند

 .بنؿةمت

ٔخى ضًغ بنةٛمَدمج يدٍ يفدمـبج بنؼُٛدث يدٍ ؾدلال بنًجمبهدث بنشؿيدٛث بنجيدٛمت يدغ 

غٛر خى خًهٛى  ٕبئى بلايدجيمء إندٛٓى نلإضمبدث ػهٛٓدم  ػًهٓى،بنًًدجيٗ يُٓى  ٗ يكمٌ 

يدُٓى، زدى خدى   ٙ بنٕ ح بنًُميا لاغجمً، ٔقنك بؼف نمظ مْفبه بلايدجيمء نهًًدجيدٗ

ضًؼٓددم يددُٓى بؼددف قنددك. ٔخًددح بةيدددؼمَث  ددٙ خٕنٚددغ ٔضًددغ  ددٕبئى بلايدجيددمء بددةؼل 

ضميؼددث كفددم  –بجًددى إـبلت بيػًددمل بكهٛددث بندطددملت  بنًفليددٍٛ بنًًددمػفٍٚ ٔبنًؼٛددفٍٚ

ٔقنك بؼف خفلٚةٓى ػهٗ بنًجمبهث ٔنمظ مْفبه بنةػر نٓى. ٔ دف بهدغ ػدفـ بنجدٕبئى  بنشٛؽ،

خؼدمـل  ْٔدٙ 419بيددًملت يدٍ م دم  390 ٗ بنةُٕا بندطملٚدث  بنًًدمـت يٍ بنؼميهٍٛ

ً  % 93.078 ًَةث  .، ْٔٙ ًَةث يمخفؼث  ٙ بنؼهٕو بلاضدًمػٛثخجمٚةم

 انفشوض:أعانٍة تسهٍم انثٍاَاخ واختثاس  -6

ٔمَٕبػٓددم  بنفلبيددث،ٔػددفـ ٔغطددى ػُٛددث  بنػمنٛددث، ددٗ ضددٕء َددٕع بٛمَددمج بنفلبيددث 

 خى بلايدؼمَث ب يمنٛا خػهٛم بنةٛمَمج بندمنٛث: بندػهٛم،ٔم مبض 



(04) 
 

ٔبنًدًسهث  ٗ بنٕيط بنػًمبٗ ٔبلاَػمبه  انىصفٍح،انًماٌٍظ الإزصائٍح  

 بنًؼٛملٖ ندٕ ٛ  بنًدغٛمبج بنٕبلـت  ٗ بنفلبيث.

ٔقنك ،  Alpha Correlation Cofficientأعهىب يؼايم الاستثاط أنفا  

نهدػجو يٍ ـلضث بنسجث ٔبلاػدًمـٚث نهًجمٚٛى يدؼفـت بنًػدٕٖ بنًًدؿفيث  ٗ 

ٔبنكفمءت  ٔل مْٛث بنؼميهٍٛ،  بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًمْٔٗ يجمٚٛى  بنةػر بنػمنٙ

، ٔخى بؾدٛمل ْكب بييهٕب ـٌٔ  ٛمِ يٍ بييمنٛا بيؾمٖ ، ٔقنك َظمبً بنكبخٛث

فبؾهٗ بٍٛ يػدٕٚمج بنًجمٚٛى بنؿمضؼث ندمكٛهِ ػهٗ بؾدةمل ـلضث بلاخًم  بن

 نلإؾدةمل.

ٔقنك بغمض بندػجو يٍ ،  Factor Analysis (FA)أعهىب انتسهٍم انؼايهى 

 .بنةػرـلضث بنًيفب ٛث مٔ بنيلاغٛث نهًطًٕػمج بنًؿدهفث يٍ يدغٛمبج 

 .يدغٛمبج بنةػرٔقنك ندػفٚف  ةٛؼث بنؼلا ث بٍٛ  تٍشعىٌ،أعهىب يؼايم استثاط  

، Multiple Regression Analysisأعهىب تسهٍم الإَسذاس انًتؼذد  

ػٍ َٕع ٔـلضث بنؼلا ث بٍٛ يًمليمج بنةُٕا  ٔقنك نهكش والاستثاط انًتؼذد 

 )يدغٛم ل مْٛث بنؼميهٍٛيًدجم( ٔبٍٛ  )يدغٛم نهكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًمبندطملٚث 

بيكسم  فلت  نؼًمبنكمبيث  ٙ يكمٌ بخمبغ(، بمةضم ث إنٗ خػفٚف مْى يًمليمج 

 .ل مْٛث بنؼميهٍٛػهٗ خفًٛم بندةمٍٚ  ٗ يًدٕٖ 

، F- Testبؾدةمل  ٔبندًهح ػهٗ، الإختثاساخ الإزصائٍح نفشوض انذساعح 

بنًيمغةث ييهٕب خػهٛم بلاَػفبل بنًدؼفـ. ٔضًٛغ ميمنٛا  T-testٔبؾدةمل 

 Spssخػهٛم ٔبؾدةمل بنفمٔض بنًمبو بةنملت بنٛٓم يدٕب مت بػهيث بمبيص 

V26. 

 صذق وثثاخ يماٌٍظ انثسث:  -7

نهدػجددو يددٍ بلاػدًمـٚددث ٔبنيددلاغٛث نهًجددمٚٛى بنًًدددؿفيث  ددٙ بنةػددر  ةددم بضددمبء 

( َدددمئص 2بندػهٛددم بةغيددمئٙ، خددى ػًددم بؾدةددمل منفددم كمَٔةددمظ، ٕٔٚضددع بنطددفٔل ل ددى )

 يؼميم بنسةمج ٔيؼميم بنيف  نًدغٛمبج بنةػر:

 (2خذول )

 نًتغٍشاخ انثسثدسخح انثثاخ وانصذق 

ػذد  انًتغٍشاخ

 انؼثاساخ

 يؼايم انثثاخ

Cronbach 

Alpha 

 يؼايم انصذق 

Validty 

 0.784 0.615 3 بندفمػم بنًػدمو

 0.846 0.716 3 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

  0.326 2 بنًًمٔبِ

 0.789 0.624 3 بنجًٛث بنطْٕمٚث

 0.883 0.781 3 بنكمبيث بنؼميث

 0.947 0.898 14 انؼًمانكشايح فً يكاٌ يمٍاط 
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 .911 0.831 6 ل مْٛث بنػٛمت

 0.938 0.880 6 ل مْٛث يكمٌ بنؼًم

 0.814 0.664 4 بنم مْٛث بنُفًٛث

 0.953 0.910 16 سفاهٍح انؼايهٍٍيمٍاط 

 0.833 0.694 3 يمٍاط انكفاءج انزاتٍح

 بنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ بملاػدًمـ ػهٗ َدمئص بندػهٛم بةغيمئٙ

( 0.615( مٌ  ًٛث منفم كمَٔةدمؼ خمبٔغدح بدٍٛ )2ٔٚدضع يٍ َدمئص بنطفٔل ل ى )

خدًدغ بفلضث ػمنٛث  بنةػر بنػمنٙ( يًم ٚفل ػهٗ مٌ بنًجمٚٛى بنًًدؿفيث  ٙ 0.910ٔ)

 ًٛددم ػددفب بؼددف بنًًددمٔبت يددٍ يدغٛددم بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم يددٍ بنسةددمج ٔبةػدًمـٚددث، 

ٔ دف خدى بيددةؼمـت يدٍ يجٛدمو ( 2016بـلٚدى, ( )0.60ٔبندك٘ ندى ٚػجدو ندم  بنسةدمج )

كًدم ٚدضدع بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم نؼفو خطمٔن  ًٛث بنسةمج  ٙ يطدًغ بنةػر بنػمنٙ، 

( ٔ 0،784مٌ خهددك بنًجددمٚٛى يددطهح يؼددميلاج  ددف  بُددمئٙ يمخفؼددث خمبٔغددح بددٍٛ )

(0،953 ،) 

( 3) ٕٚضدع بنطدفٔل بنددمنٙ ل دىٔيٍ ضٓث مؾم٘ خى بندػجو يٍ ضٕـت بنًهمبجث، ٔ

 كًم ٚهٙ:  ٛى يؤنمبج يهمبجث ًَٕقش بنجٛمو

 ( لٍى يؤششاخ انًطاتمح3خذول سلى )
 IFI GFI RMSEA انًتغٍش

 0.080 0.933 0.953 بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم

 0.070 0.930 0.953 ل مْٛث بنؼميهٍٛ

 0,056 1.000 1.000 بنكفمءت بنكبخٛث

 َدمئص بندػهٛم بةغيمئٙبنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ بملاػدًمـ ػهٗ 

 ( يا ٌهً:3ٌتضر يٍ اندذول انغاٌك سلى )

نهكمبيدث  دٙ   ٛى يؤنمبج يهمبجث ًَٕقش بنجٛدمو بؼدف إضدمبء ػدفـ يدٍ بندػًدُٛمج 

 (، GFI= 0.933, IFI= 0.953, RMSEA= 0.080) يكمٌ بنؼًم

 ددٛى يؤنددمبج يهمبجددث ًَددٕقش بنجٛددمو بؼددف إضددمبء ػددفـ يددٍ بندػًددُٛمج نم مْٛددث  

 ، (GFI= 0.930, IFI= 0.953, RMSEA= 0.070)بنؼميهٍٛ 

 ٛى يؤنمبج يهمبجث ًَٕقش بنجٛمو بؼف إضمبء ػفـ يٍ بندػًدُٛمج نهكفدمءت بنكبخٛدث  

(GFI= 1.000, IFI= 1.000, RMSEA= 0.056 ،) 

 & Huيدٕب جدث يدغ يدم مٔ دٗ بدّ بنجٛى بنًمبجث، َطف مَٓم بمنُظم  ٙ ضًٛغ بنجٛى ٔ

Bentler (1999) (GFI > 0.90, IFI > 0.95, RMSEA < 0.08) ، ُْٙٔكب ٚؼ

 .ٕـت يهمبجث ًَٕقش بنجٛمو نًدغٛمبج بنةػرٔضٕـ ض

 :ٍذاًََتائح انثسث انً

  ٙ ْكب بنطهء يٕه َدُمٔل َدمئص بنةػر بنًٛفبَٙ ٔقنك ػهٗ بنُػٕ بندمنٙ: 
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 :نهثسث ولالأاختثاس صسح انفشض  -1

ٕٚضف خ زٛم يؼُٕ٘ إٚطمبٙ يبؼمـ بنكمبيدث  دٙ  ػهٗ: " ٔل نهةػربيبنفمض ُٚ  

ندطملٚددث يكددمٌ بنؼًددم ػهددٗ مبؼددمـ ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ يددٍ ٔضٓددث َظددم بنؼددميهٍٛ بددمنةُٕا ب

بيدددؿفبو ميددهٕب خددى ٔلاؾدةددمل  ددػث ْددكب بنفددمض، "، بنًيددمٚث بًػم ظددث كفددم بنشددٛؽ

ٔضمءج َددمئص  ،Stepwise Regressionيٍ ؾلال  مٚجث بةـؾمل بنًدؼفـ  بةَػفبل

 (:5بندػهٛم بةغيمئٙ كًم بمنطفٔل )

 (5خذول )

 سفاهٍح انؼايهٍٍػهى أتؼاد  أتؼاد انكشايح فً يكاٌ انؼًميؼايلاخ الاَسذاس نتأثٍش 

 Beta F (R2) الأتؼاد انتاتؼح الأتؼاد انًغتمهح

 بندفمػم بنًػدمو

 بنػٛمتل مْٛث 

0.068  

 

74.012 ** 
0.341 

 0.044 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

 *0.197 بنجًٛث بنطْٕمٚث

 **0.411 بنكمبيث بنؼميث

 بندفمػم بنًػدمو

ل مْٛث يكمٌ 

 بنؼًم

0.085  

 

154.689 ** 
0.520 

 **0.545 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

 **0.217 بنجًٛث بنطْٕمٚث

 0.097 بنكمبيث بنؼميث

 بندفمػم بنًػدمو

 بنم مْٛث بنُفًٛث

0.148  

 

57.332 ** 
0.296 

 0.091 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

 **0.189 بنجًٛث بنطْٕمٚث

 **0.357 بنكمبيث بنؼميث

 .  0.05ػُف يًدٕٖ  T-Testخشٛم إنٗ يؼُٕٚث بؾدةمل 

 .0.01ػُف يًدٕٖ  T-Test** خشٛم إنٗ يؼُٕٚث بؾدةمل 

 بنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ بملاػدًمـ ػهٗ َدمئص بندػهٛم بةغيمئٙ 

 ( يا ٌهً:5وٌتضر يٍ اندذول سلى )

ٚدضدع يؼُٕٚدث بنًُدٕقش غٛدر بهغدح  ًٛدث  تانُغثح نهًُىرج يغ تؼاذ سفاهٍاح انسٍااج 

(F( بنًػًددٕبث )ػُددف يًدددٕٖ يؼُٕٚددث 74.012 )ٔضددٕـ خدد زٛم يؼُددٕ٘ % ٔكددكنك 1

يٍ مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًدم ( بنجًٛث بنطْٕمٚث، بنؼميثبنكمبيث )إٚطمبٙ نةؼُف٘ 

ل مْٛدث بؼُف ْٕ بيكسم خ زٛمًب ػهٗ  بنكمبيث بنؼميثبؼُف ٔكمٌ  ،ل مْٛث بنػٛمتبؼُف ػهٗ 
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 دٙ غدٍٛ ضدمء بؼدف (. 0.01( ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚدث ) 0.411بًؼميم بَػفبل ) بنػٛمت

( ػُدف يًددٕٖ يؼُٕٚدث 0.197ل )بنجًٛث بنطْٕمٚث  ٙ بنًمخةث بنسمَٛدث بًؼميدم بَػدفب

Rمٚضًم، بهغح  ًٛث يؼميم بندػفٚف )(. 0.05) 
2

(، ْٔدكب ٚؼُدٙ مٌ بؼُدف٘ 0.341( )

بؼُدف %( يٍ بندةمٍٚ  دٙ 34.1( ٚفًُمبٌ يم ًَةدّ )بنكمبيث بنؼميث، بنجًٛث بنطْٕمٚث)

%( خمضغ نهؿهد  بنؼشدٕبئٙ ٔػٕبيدم مؾدمٖ 65.9، ٔبنًُةث بنًدةجٛث )ل مْٛث بنػٛمت

 ٚشًهٓم بنًُٕقش.نى 

ٚدضدع يؼُٕٚدث بنًُدٕقش غٛدر بهغدح  تانُغثح نهًُىرج يغ تؼذ سفاهٍاح يكااٌ انؼًام 

% ٔكددكنك ٔضددٕـ خدد زٛم 1( ػُددف يًدددٕٖ يؼُٕٚددث 154.689( بنًػًددٕبث )F ًٛددث )

يؼُٕ٘ إٚطمبٙ نةؼُف٘ )بنكفمءت ٔبنًًمًْث، بنجًٛث بنطْٕمٚث( يٍ مبؼدمـ بنكمبيدث  دٙ 

يكمٌ بنؼًم، ٔكمٌ بؼُف بنكفدمءت ٔبنًًدمًْث ْدٕ بيكسدم يكمٌ بنؼًم ػهٗ بؼُف ل مْٛث 

( ػُدف يًددٕٖ يؼُٕٚدث 0.545خ زٛمًب ػهٗ بؼُف ل مْٛث يكمٌ بنؼًم بًؼميدم بَػدفبل )

 ٙ غدٍٛ ضدمء بؼدف بنجًٛدث بنطْٕمٚدث  دٙ بنًمخةدث بنسمَٛدث بًؼميدم بَػدفبل  (.0.01) 

Rندػفٚدف )مٚضًم، بهغدح  ًٛدث يؼميدم ب (. 0.01( ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث ) 0.217)
2

 )

( ٚفًُدمبٌ يدم بنكفمءت ٔبنًًمًْث، بنجًٛدث بنطْٕمٚدث(، ْٔكب ٚؼُٙ مٌ بؼُف٘ )0.520)

%( 48، ٔبنًُدةث بنًدةجٛدث )ل مْٛدث يكدمٌ بنؼًدم%( يٍ بندةدمٍٚ  دٙ بؼُدف 52ًَةدّ )

 خمضغ نهؿه  بنؼشٕبئٙ ٔػٕبيم مؾمٖ نى ٚشًهٓم بنًُٕقش.

ٚدضع يؼُٕٚث بنًُٕقش غٛر بهغح  ًٛدث  انشفاهٍح انُفغٍحتانُغثح نهًُىرج يغ تؼذ  

(F( بنًػًددٕبث )ػُددف يًدددٕٖ يؼُٕٚددث 57.332 )ٔكددكنك ٔضددٕـ خدد زٛم يؼُددٕ٘ 1 %

إٚطمبٙ نةؼُف٘ )بنكمبيث بنؼميث، بنجًٛث بنطْٕمٚث( يٍ مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًدم 

، ٔكددمٌ بؼُدف بنكمبيددث بنؼميدث ْددٕ بيكسددم خد زٛمًب ػهددٗ بؼُددف بنم مْٛدث بنُفًددٛثػهدٗ بؼُددف 

 ٙ غدٍٛ (. 0.01( ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث ) 0.357بًؼميم بَػفبل ) بنم مْٛث بنُفًٛث

( ػُدف يًددٕٖ 0.189ضمء بؼف بنجًٛث بنطْٕمٚث  ٙ بنًمخةث بنسمَٛث بًؼميم بَػدفبل )

Rمٚضًم، بهغح  ًٛث يؼميم بندػفٚف )(. 0.01يؼُٕٚث ) 
2

(، ْٔكب ٚؼُٙ مٌ 0.296( )

%( يدٍ بندةدمٍٚ 29.6بؼُف٘ )بنكمبيث بنؼميث، بنجًٛث بنطْٕمٚدث( ٚفًُدمبٌ يدم ًَدةدّ )

%( خمضدددغ نهؿهدد  بنؼشدددٕبئٙ 70.1، ٔبنًُدددةث بنًدةجٛددث )بنم مْٛدددث بنُفًددٛث ددٙ بؼُددف 

 ٔػٕبيم مؾمٖ نى ٚشًهٓم بنًُٕقش.

 ٔل نهةػددربئبُددمءً ػهددٗ بنُدددمئص بةغيددمئٛث بنًددمبجث ًٚكددٍ  ةددٕل  ددػث بنفددمض 

ٕٚضف خ زٛم يؼُٕ٘ إٚطدمبٙ يبؼدمـ بنكمبيدث  دٙ يكدمٌ ٔبنك٘ ُٚ  ػهٗ "  بشكم ضهئٙ

 %." 95% ٔيؼميم زجث 5، ٔقنك ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث بنؼًم ػهٗ مبؼمـ ل مْٛث بنؼميهٍٛ

 نهثسث: ًَانثااختثاس صسح انفشض  -2

ٕٚضددف خدد زٛم يؼُددٕ٘ إٚطددمبٙ نهكفددمءت بنكبخٛددث ػهددٗ  ػهددٗ: " مَٙبنسددٚددُ  بنفددمض 

ٔلاؾدةددمل  ددػث ْددكب  "،ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ يددٍ ٔضٓددث َظددم بنؼددميهٍٛ بددمنةُٕا بنًيددمٚث

 Enterٍ ؾددددلال  مٚجددددث بةـؾددددمل يدددددؿفبو ميددددهٕب بلاَػددددفبل يددددبنفددددمض، خددددى ب

Regression( 6، ٔضمءج َدمئص بندػهٛم بةغيمئٙ كًم بمنطفٔل:) 
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 (6خذول )

 َسذاس نتأثٍش انكفاءج انزاتٍح ػهى أتؼاد سفاهٍح انؼايهٍٍيؼايلاخ الا

 Beta F (R2) الأتؼاد انتاتؼح الأتؼاد انًغتمهح

 بنكفمءت بنكبخٛث

 0.234 ** 87.517 **0.483 ل مْٛث بنػٛمت

ل مْٛث يكمٌ 

 بنؼًم
0.648** 207.375 ** 0.419 

 0.478 ** 262.291 **0.691 بنم مْٛث بنُفًٛث

 .0.01ػُف يًدٕٖ  T-Test** خشٛم إنٗ يؼُٕٚث بؾدةمل 

 بنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ بملاػدًمـ ػهٗ َدمئص بندػهٛم بةغيمئٙ 

 ( يا ٌهً:6وٌتضر يٍ اندذول سلى )

( Fبمنًُةث نهًُٕقش يغ بؼف ل مْٛث بنػٛمت ٚدضع يؼُٕٚث بنًُٕقش غٛر بهغدح  ًٛدث ) 

% ٔككنك ٔضٕـ خ زٛم يؼُدٕ٘ إٚطدمبٙ 1( ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث 87.517بنًػًٕبث )

( ػُدف يًددٕٖ 0.483بًؼميم بَػفبل ) ٔقنكػهٗ بؼُف ل مْٛث بنػٛمت،  نهكفمءت بنكبخٛث

(، ْٔدكب ٚؼُدٙ R2( )0.234(. مٚضًم، بهغح  ًٛدث يؼميدم بندػفٚدف )0.01يؼُٕٚث ) 

بؼُددف ل مْٛددث بنػٛددمت، %( يددٍ بندةددمٍٚ  ددٙ 23.4فًددم يددم ًَددةدّ )خُ  بنكفددمءت بنكبخٛددثمٌ 

%( خمضددغ نهؿهدد  بنؼشددٕبئٙ ٔػٕبيددم مؾددمٖ نددى ٚشددًهٓم 74.6ٔبنًُددةث بنًدةجٛددث )

 بنًُٕقش.

بمنًُةث نهًُٕقش يغ بؼف ل مْٛث يكمٌ بنؼًم ٚدضع يؼُٕٚث بنًُٕقش غٛر بهغح  ًٛث  

(F( بنًػًٕبث )ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث 207.375 )ٔكدكنك ٔضدٕـ خد زٛم يؼُدٕ٘ 1 %

( 0.648بنكبخٛث ػهٗ بؼُف ل مْٛث يكمٌ بنؼًم، ٔقنك بًؼميم بَػفبل )نهكفمءت إٚطمبٙ 

(، R2( )0.419(. مٚضًم، بهغح  ًٛث يؼميدم بندػفٚدف )0.01ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث ) 

%( يدٍ بندةدمٍٚ  دٙ بؼُدف ل مْٛدث 41.9ْٔكب ٚؼُٙ مٌ بنكفمءت بنكبخٛث خفًُم يم ًَدةدّ )

ؿه  بنؼشٕبئٙ ٔػٕبيم مؾدمٖ ندى %( خمضغ نه58.1يكمٌ بنؼًم، ٔبنًُةث بنًدةجٛث )

 .ٚشًهٓم بنًُٕقش

بمنًُةث نهًُٕقش يغ بؼف بنم مْٛث بنُفًدٛث ٚدضدع يؼُٕٚدث بنًُدٕقش غٛدر بهغدح  ًٛدث  

(F( بنًػًٕبث )ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث 262.291 )ٔكدكنك ٔضدٕـ خد زٛم يؼُدٕ٘ 1 %

( 0.691)نهكفمءت بنكبخٛدث ػهدٗ بؼُدف بنم مْٛدث بنُفًدٛث، ٔقندك بًؼميدم بَػدفبل إٚطمبٙ 

(، R2( )0.478(. مٚضًم، بهغح  ًٛث يؼميدم بندػفٚدف )0.01ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث ) 

%( يٍ بندةمٍٚ  ٙ بؼُدف بنم مْٛدث 47.8ْٔكب ٚؼُٙ مٌ بنكفمءت بنكبخٛث خفًُم يم ًَةدّ )

%( خمضددغ نهؿهدد  بنؼشددٕبئٙ ٔػٕبيددم مؾددمٖ نددى 52.2بنُفًددٛث، ٔبنًُددةث بنًدةجٛددث )

 .ٚشًهٓم بنًُٕقش
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تشااكم  ًَانثااالثااىل صااسح انفااشض نُدددمئص بةغيددمئٛث بنًددمبجث ًٚكددٍ ٔبُددمءً ػهددٗ ب

ػهااى أتؼاااد  نهكفاااءج انزاتٍااحٌىخااذ تااأثٍش يؼُااىي إٌداااتً ٔبنددك٘ ٚددُ  ػهددٗ "  خضئااً

 %." 99% ٔيؼميم زجث 1، ٔقنك ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث سفاهٍح انؼايهٍٍ

 نهثسث: ثانثاختثاس صسح انفشض ان -3

بنكفمءت بنكبخٛث خ زٛم مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ خؼفل : " مَّ ػهٗ سمنرُٚ  بنفمض بن

. "بنؼًم ػهٗ مبؼمـ ل مْٛث بنؼميهٍٛ يٍ ٔضٓث َظم بنؼميهٍٛ بمنةُٕا بنًيمٚث

 Version 4.2 SPSSبةَػفبل ) خى بلايدؼمَث بًؼمنص ٔلاؾدةمل  ػث ْكب بنفمض

MACRO PROCESS( ٗبػدًمـبً ػه )Model 1 ٔضمءج َدمئص بندػهٛم .)

 (:7بمنطفٔل ) بةغيمئٙ كًم

 (7خذول )

 يؼايلاخ الاَسذاس نتأثٍش أتؼاد انكشايح فً يكاٌ انؼًم ػهى أتؼاد سفاهٍح انؼايهٍٍ

 انتأثٍش انًثاشش الأتؼاد انتاتؼح انًؼذل الأتؼاد انًغتمهح
انثأثٍش 

 انًؼذل
P. value (R2) 

 بندفمػم بنًػدمو

 ل مْٛث بنػٛمت بنكفمءت بنكبخٛث

0.145 0.074 0.448 ___ 

 ___ 0.137 0.107 **0.230 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

 ___ 0.379 0.066 **0.395 بنجًٛث بنطْٕمٚث

 ___ 0.233 0.084 **0.371 بنكمبيث بنؼميث

 بندفمػم بنًػدمو

 بنكفمءت بنكبخٛث
ل مْٛث يكمٌ 

 بنؼًم

0.174* 0.112 0.281 ___ 

 ___ 0.394 0.057 **0.496 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

 ___ 0.915 0.008 **0.443 بنطْٕمٚثبنجًٛث 

 0.515 0.016 0.183 **0.403 بنكمبيث بنؼميث

 بندفمػم بنًػدمو

 بنم مْٛث بنُفًٛث بنكفمءت بنكبخٛث

0.111* 0.290 0.000 0.510 

 0.512 0.000 0.219 0.062 بنكفمءت ٔبنًًمًْث

 0.520 0.000 0.254 0.080 بنجًٛث بنطْٕمٚث

 0.535 0.000 0.241 **0.173 بنؼميثبنكمبيث 

 .  0.05ػُف يًدٕٖ  T-Testخشٛم إنٗ يؼُٕٚث بؾدةمل * 

 .0.01ػُف يًدٕٖ  T-Testبؾدةمل  إنٗ يؼُٕٚث** خشٛم 

 بنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ بملاػدًمـ ػهٗ َدمئص بندػهٛم بةغيمئٙ 

 يا ٌهً:( 7ٌتضر يٍ انُتائح تاندذول )
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يؼُٕٚدث بندفٔل بنًؼدفل نهكفدمءت بنكبخٛدث  دٙ بنؼلا دث بدٍٛ م٘ يدٍ  َدمئص بنةػدر نى خسةح 

بنجًٛددث  –بنكفددمءت ٔبنًًددمًْث  –مبؼددمـ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم )بندفمػددم بنًػدددمو 

 بنكمبيث بنؼميث( ػهٗ بؼف ل مْٛث بنػٛمت يٍ مبؼمـ ل مْٛث بنؼميهٍٛ.  –بنطْٕمٚث 

 كمبيددث بنؼميددث ٔل مْٛددث يكددمٌ بنؼًددممٌ بنكفددمءت بنكبخٛددث خؼُددفل إٚطمبٛدًدم بنؼلا ددث بددٍٛ بن 

/ يؼُٕ٘ ػُف يًددٕٖ يؼُٕٚدث 0.586) نٛيةع/ يؼُٕ٘( 0.403) (0,183بًجفبل )

بدم ٙ  دٙ بنؼلا دث بدٍٛ  نهكفدمءت بنكبخٛدث((، ٔنى خسةدح يؼُٕٚدث بندفٔل بنًؼدفل 0.05)  

بنجًٛدث بنطْٕمٚدث  –بنكفدمءت ٔبنًًدمًْث  –مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ )بندفمػم بنًػددمو 

. ٔبهغدح كمبيث بنؼميث( ػهٗ بؼف ل مْٛث يكمٌ بنؼًم يدٍ مبؼدمـ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛبن –

ٔبنكمبيدث ، بنكفدمءت بنكبخٛدث(، ْٔدكب ٚؼُدٙ مٌ )0.515( بدـ )R2 ًٛث يؼميم بندػفٚف )

، ٔبنًُدةث ل مْٛدث يكدمٌ بنؼًدم%( يدٍ بندةدمٍٚ  دٙ 51.5( ٚفًُمبٌ يم ًَةدّ )بنؼميث

 .ئٙ ٔنؼٕبيم مؾمٖ نى ٚشًهٓم بنًُٕقش%( خمضغ نهؿه  بنؼشٕب48.5بنًدةجٛث )

مٌ بنكفددمءت بنكبخٛددث خؼُددفل إٚطمبٛدًدم بنؼلا ددث بددٍٛ ضًٛددغ مبؼددمـ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم  

بنكمبيدث بنؼميدث( ػهدٗ  –بنجًٛث بنطْٕمٚث  –بنكفمءت ٔبنًًمًْث  –)بندفمػم بنًػدمو 

 بندفمػدم بنًػددموؼدف ببؼف بنم مْٛث بنُفًدٛث يدٍ مبؼدمـ ل مْٛدث بنؼدميهٍٛ بنكمبيدث ٔمٌ 

غٛر خػٕل بند زٛم ػهٗ بنم مْٛث بنُفًٛث يدٍ ( 0,290بًجفبل )إغدم بنًمخةث بئنٗ 

/ يؼُدددٕ٘ ػُدددف 0.401( نٛيدددةع )(0.05يًددددٕٖ يؼُٕٚدددث )   / يؼُددد0.111ٕ٘)

بًُٛم بؼف بنجًٛث بنطْٕمٚث إغدم بنًمخةث بنسمَٛث بًجدفبل ((، 0.01يًدٕٖ يؼُٕٚث )  

/  ٛددم يؼُددٕ٘( 0.080ػهددٗ بنم مْٛددث بنُفًددٛث يددٍ )( غٛددر خػددٕل بنددد زٛم 0,254)

بنكمبيدث بؼدف كًدم ضدمء ((، 0.01/ يؼُٕ٘ ػُدف يًددٕٖ يؼُٕٚدث )  0.334نٛيةع )

( غٛر خػٕل بند زٛم ػهٗ بنم مْٛث بنُفًدٛث 0,241بًجفبل ) بنسمنسثبنًمخةث  بنؼميث  ٙ

/ يؼُددٕ٘ ػُددف 0.414(( نٛيددةع )0.01/ يؼُددٕ٘ يًدددٕٖ يؼُٕٚددث )  0.173يددٍ )

( بدددـ R2ٔنكُدددّ كدددمٌ  دددمغا مكةدددم يؼميدددم خػفٚدددف ) ((0.01دٕٖ يؼُٕٚدددث )  يًددد

(، ْٔددكب ٚؼُددٙ مٌ )بنكفددمءت بنكبخٛددث، ٔبنكمبيددث بنؼميددث( ٚفًُددمبٌ يددم ًَددةدّ 0.535)

%( خمضدغ 48.5%( يٍ بندةمٍٚ  ٙ ل مْٛدث يكدمٌ بنؼًدم، ٔبنًُدةث بنًدةجٛدث )53.5)

 بنكفمءت ٔبنًًمًْثبؼف ؾٛمبً ٔم، نهؿه  بنؼشٕبئٙ ٔنؼٕبيم مؾمٖ نى ٚشًهٓم بنًُٕقش 

/  ٛدم 0.062يدٍ )( غٛر خػٕل بند زٛم ػهٗ بنم مْٛدث بنُفًدٛث يدٍ 0,219بًجفبل )

 (.0.01/ يؼُٕ٘ ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث )  0.281يؼُٕ٘( نٛيةع )

بشكم ضهئٙ ٔبنك٘  سمنرًٚكٍ  ةٕل  ػث بنفمض بن ٙ ضٕء بنُدمئص بنًمبجث، ٔ

" خؼفل بنكفمءت بنكبخٛث خ زٛم مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ػهٗ مبؼمـ  مَّ ُٚ  ػهٗ

 %." 95% ٔيؼميم زجث 5ل مْٛث بنؼميهٍٛ، ٔقنك ػُف يًدٕٖ يؼُٕٚث 

 َتائح انثسث: وتفغٍش يُالشح

 نهثسث: لأولاَتائح انفشض وتفغٍش يُالشح 

بنكمبيدث  دٙ إنٗ مَّ ٕٚضف خ زٛم يؼُٕ٘ إٚطدمبٙ نةؼُدف٘  َدمئص ْكب بنفمضخٕ هح 

يدٍ بؼدف٘ )ل مْٛدث بنػٛدمت, ( ػهدٗ كدم ٔبنجدٛى بنطْٕمٚدث، بنكمبيدث بنؼميدث) يكمٌ بنؼًدم
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كًم مَّ ٕٚضف خ زٛم يؼُٕ٘ إٚطمبٙ نةؼُف٘  ؛ل مْٛث بنؼميهٍٛمبؼمـ ٔبنم مْٛث بنُفًٛث( يٍ 

بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم )بنكفمءت ٔبنًًمًْث، ٔبنجٛى بنطْٕمٚث( ػهٗ بؼف )ل مْٛث يكمٌ 

 بنؼددميهٌٕ مٌ  ٔخؼُددٗ ْددكِ بنُدٛطددث مَددّ كهًددم نددؼم يددٍ مبؼددمـ ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ بنؼًددم

يًٍٓٛ ك نؿم ، مٌ نيلائٓى  ٙ بنؼًم ٚجفلَٓى  ٔك َٓىلؤيمئٓى  ٙ بنؼًم ٚؼميهَٕٓى 

 ددمج غٛددمخٓى ٔإنددٗ نددؼٕلْى بًددغمـت غجٛجٛددث  ددٙ يؼظددى م، كهًددم مـٖ قنددك نشؿيددٓى 

 تبنشؼٕل بمنمضم ػٍ بَطمنبخٓى  ٙ ٔظمئفٓى

خفدمض غٛر  َظمٚث يؼمنطث بنًؼهٕيمج بلاضدًمػٛث،كٍ خفًٛم قنك  ٙ ضٕء ًٔٚ

َظمٚث يؼمنطث بنًؼهٕيمج بلاضدًمػٛث مٌ بةنملبج بلاضدًمػٛث بندٙ خُش  يدٍ بٜؾدمٍٚ 

بنًًٍٓٛ )يسم بنًشم ٍٛ ٔبندهيلاء(  دٙ يكدمٌ بنؼًدم ًٚكدٍ مٌ خشدكم إـلبا بنًدٕظفٍٛ 

 ,Salancik & Pfefferخؤزم ػهٗ يهٕكٛمخٓى ) ًٛم ٚدؼهو بةٛئث يكمٌ بنؼًم ٔبمندمنٙ 

(. خًمنددٛمً يددغ ب دددمبظ َظمٚددث يؼمنطددث بنًؼهٕيددمج بلاضدًمػٛددث،  ئَُددم َددمٖ مٌ 1978

بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ًٚكٍ مٌ خؼهن بنشؼٕل بمنم مِ بنُفًٙ نؼفت ميةمب. ػهٗ يدةٛم 

مػلاج بنًػدميدث بنًسمل، خدًٛه بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم بمندفمػلاج بنًػدميث. ْدكِ بندفد

 ٙ بنؼًم ًٚكٍ مٌ خؼهن بنؼلا مج بلاضدًمػٛث بةٚطمبٛث بٍٛ بنًٕظفٍٛ ٔبدٍٛ بنًدٕظفٍٛ 

 & Carmeliٔبنًشددم ٍٛ ٔبمندددمنٙ خطؼددم بنًددٕظفٍٛ ٚشددؼمٌٔ بمييددمٌ بنُفًددٙ )

Gittell, 2009 ٔبمنًسم، ػُفيم ٚدى بلاػدمبه بكفمءت بنًدٕظفٍٛ ٔخجدفٚم يًدمًْمخٓى .)

ًٍٛ  ٙ بنؼًم،  ئَٓى ٚشؼمٌٔ بمنسجث ٔبييمٌ  ٙ بيدؿفبو  فلبخٓى يٍ  ةم بٜؾمٍٚ بنًٓ

ٔيٓملبخٓى. ٔبمنًسم،  ئٌ بلاػدمبه بمنجًٛث بنطْٕمٚث نهًٕظفٍٛ ٔكدمبيدٓى خؼدهن بنسجدث 

 ,.Huang et al) بدٍٛ بيندؿم  يًدم ٚطؼدم بنًدٕظفٍٛ ٚشدؼمٌٔ بمييدمٌ  دٙ بنؼًدم

نؼًددم ػلا ددمج ػمنٛددث . بشددكم ضًددمػٙ، خؼكددى ؾيددمئ  بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ ب(2022

بنطددٕـت بددٍٛ بنًددٕظفٍٛ ٔبددٍٛ بنًددفٚمٍٚ ٔبنًددٕظفٍٛ يًددم ٚؼددهن بنشددؼٕل بمنم مْٛددث بددٍٛ 

 .Rivera et al., 2021)بنًٕظفٍٛ )

 نهثسث: اًَانثَتائح انفشض وتفغٍش يُالشح 

ػهدٗ كدم مبؼدمـ ل مْٛدث  نهكفدمءت بنكبخٛدثخٕ هح بنُدمئص إنٗ مَّ ٕٚضف خ زٛم يؼُدٕ٘ 

ْكِ بنُدٛطث مَّ كهًم نؼم بمنسجدث ػُدف بندٕب دم يدغ بندهيلاء ٔبنػدفٚر ٔخؼُٗ بنؼميهٍٛ؛ 

يؼٓدى ػدٍ يشدمكم بنؼًددم، كهًدم مـٖ قندك لايدـدؼفبـْى نًشددملكث ٔ ددـٓى يدـغ بٜؾمٚددـٍ 

ْٔددكب يددم ٚدٕب ددو يددغ يددم مكفخددّ َظمٚددث لمو بنًددمل ٛدٓى.  ٔبنشددؼٕل بمنُضددص  ددٙ نؿيدد

غٛدر خًسدم  Psycap theory (Avey, Luthans & Youssef, 2010)بنُفًدٙ 

بنكفمءت بنكبخٛث مغف مبؼمـْدم ٔخةدٍٛ مَٓدم خيد  يطًٕػدث يدٍ بنػدملاج بنُفًدٛث بلاٚطمبٛدث 

ٔبنهم ددمج بندددٙ خؼًددم ػهددٗ نٚددمـت بلخةددم  بنؼددميهٍٛ بمنؼًددم ٔإظٓددمل بنػًددمو ٔبنجددٕت 

ٔبنُشم   ٛدّ ْٔدٕ يدم ٚدٕب دو يدغ يدم خٕ دهح بنٛدّ َدٛطدث بنةػدر ٔكدكنك يطًٕػدث يدٍ 

 ,Seggelen-Damen, I. V., & Dam, 2016; Ajala)بنًددمبجث  بنفلبيددمج

2013; Kumar Pradhan et al., 20021; Hassan et al., 2023; Beas et 

al., 2006; Van den et al., 2015; Liu et al., 2010; Siu et al., 2007)    

ددم يٌ بي ددمبـ قٔ٘ ـٔلبً نهكفددمءت بنكبخٛددث  ًٚكددٍ خفًددٛم قنددك بدد ٌكًدم  ًً بنكفددمءت بنكبخٛددث يٓ
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يسددمبمٌٔ، ٔنددفٚٓى إًٚددمٌ كةٛددم بجددفلخٓى ػهددٗ بندغهددا ػهددٗ بنؼجةددمج ٔإَطددمن بنًٓددمو يددغ 

 .(Sharoni et al., 2012)كَٕٓى ضٛفٍٚ  ٙ بفء بنًهٕكٛمج 

 نهثسث: ثانثَتائح انفشض ان وتفغٍش يُالشح

بدٍٛ خٕ هح بنُدمئص إنٗ مَّ ٕٚضف خ زٛم يؼُٕ٘ يؼفل نهكفمءت بنكبخٛدث ػهدٗ بنؼلا دث 

بنجًٛددث  –بنكفددمءت ٔبنًًددمًْث  –)بندفمػددم بنًػدددمو  كددم مبؼددمـ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم

ٔمٌ  ٔبؼددف بنم مْٛددث بنُفًددٛث يددٍ مبؼددمـ ل مْٛددث بنؼددميهٍٛ بنكمبيددث بنؼميددث( –بنطْٕمٚددث 

ًٔٚكٍ نهةمغسٍٛ خفًدٛم  .بندفمػم بنًػدمو كمٌ بيكسم خ زمبً بٓكِ بنؼلا ث يٍ بم ٙ بيبؼمـ

 Positive organizationalقندددك  دددٙ ظدددم ػهدددى بندددُفى بندُظًٛدددٙ بةٚطدددمبٙ 

behaviour   ٔبنك٘ ٚؼدةم بيدفبـ نؼهى بنُفى بةٚطدمبٙ ل(Luthans, Youssef & 

Avolio, 2007)  ٍغٛر ٚشٛم إنٗ بندهٕل بةٚطمبٙ نهػمنث بنُفًدٛث نهؼدميهٍٛ ٔبنددٙ يد

خًسددم مغددف ضٕبَددا بنجددٕت نهًددٕبلـ ٔبنهم ددمج بةًَددمَٛث ٔمَددّ  غٛددر بُٛٓددم بنكفددمءت بنكبخٛددث

 (Luthans, 2002)ًٚكُٓم مٌ خدهٕل ٔخدفبل بفمػهٛدث  دٙ يكدمٌ بنؼًدم ندػًدٍٛ بيـبء 

ٔخجدفٚم ٔٚمٖ بنةمغسمٌ مٌ بندفمػدم بنًػددمو ٚطؼدم بنًٕظد  ٚشدؼم بدمنفؿم ٔبلاػددهبن 

ٚددٕ م بنفم ددث نهكفددمءت يًددم   (Ahmed et al., 2021)بنددكبج بنجددمئى ػهددٗ بنًُظًددث 

ػهدٗ بنؼلا دث بدٍٛ إـبلا بنؼدميهٍٛ نهكمبيدث  دٙ يكدمٌ بنؼًدم  بنكبخٛث نهد زٛم بشدكم م دٕٖ

مَدّ كهًدم نبـج بنكفدمءت بنكبخٛدث  ْٕٔ يم مكفخدّ بندػهدٛلاج بلاغيدمئٛث؛ ٔل مْٛث بنؼميهٍٛ

 ْٕٔ يم ٕٚضػّ بنميى بنةٛمَٙ بندمنٙ نبـ بند زٛم بنًؼفل  ٙ كم ْكِ بنؼلا مج

 

( بنددد زٛم بنًؼددفل نهكغددمءت بنكبخٛددث  ددٙ بنؼلا ددث بددٍٛ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ 2كم ل ددى )ندد

 بنؼًم ػهٗ ل مْٛث بنؼميهٍٛ

 بنًيفل: يٍ إػفبـ بنةمغسمٌ بملاػدًمـ ػهٗ َدمئص بندػهٛم بلاغيمئٙ

خ زٛم يؼُٕ٘ يؼفل نهكفدمءت بنكبخٛدث ػهدٗ بنؼلا دث خٕ هح بنفلبيث إنٗ ٔضٕـ  ككنك

بٍٛ بؼف بنكمبيث بنؼميث  جط يٍ مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔبؼف ل مْٛث يكمٌ بنؼًدم 

بنؼميهٍٛ، ٔٚمٖ بنةمغسمٌ مٌ بنكفمءت بنكبخٛث خًسدم يدغٛدم نؿيدٙ َدمبغ يٍ مبؼمـ ل مْٛث 

يٛث ٔؾملضٙ ٔػُف بخػمـًْدم يٍ ـبؾم بنشؿ  ٔمٌ بنكمبيث بنؼميث يدغٛم ٚدًى بمنؼًٕ

ْٔدٕ يدم  نبـ بندفمػم يًم مـٖ إنٗ نٚمـت خ زٛم بنكمبيث بنؼميث  دٙ ل مْٛدث يكدمٌ بنؼًدم،

خشددٛم إنددٗ إًٚددمٌ بنفددمـ بجفلخددّ ػهددٗ  غٛددرخٕب ددو يددغ يددم خؤكددفِ َظمٚددث بنكفددمءت بنكبخٛددث 
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 Phillips)خؿهٛط ٔخُفٛك بيدمبخٛطٛمج يهٕكٛث يػفـت ةٚطمـ غهدٕل مٔ إكًدمل بنًٓدمو 

& Gully, 1997). 

خؼدهن بنكفدمءت بنكبخٛدث بنؼمنٛدث نلأ دمبـ خهدٕٚم بنًٓدملبج  Artino (2012)ٔٔ جمً نـ

ٔبُددمء بنجددفلبج ٔخًُٛددث بنًمَٔددث يددٍ ؾددلال خؼهٚدده ـب ؼٛددث بنًٓددمو ٔبلاندددهبو ٔبلاضدٓددمـ 

  ٔبنجفلت ػهٗ بندػًم نفدمت م ٕل ٔبنجفلت ػهٗ بندكٛ .

نهكفددمءت بنكبخٛددث  ددٙ  يؼددفل خدد زٛم يؼُددٕ٘لا ٕٚضددف كًددم خٕ ددهح بنفلبيددث إنددٗ مَددّ 

يدٍ مبؼدمـ ل مْٛدث  ٔبؼف ل مْٛث بنػٛدمتبنؼلا ث بٍٛ م٘ يٍ مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم 

ًٔٚكٍ خفًٛم قنك ب ٌ ل مْٛث بنػٛمت بمنًُةث نهًٕظ  خدًى بمنؼًٕيٛث مكسم يٍ بنؼميهٍٛ 

 .بندجٛف بًكمٌ بنؼًم ْٕٔ يم  ف ٚؤـ٘ إنٗ ْكِ بنُدٛطث

 انثسث: تىصٍاخ

يطًٕػث يٍ بندٕ دٛمج بنؼًهٛدث نهًًدؤٔنٍٛ  مٌبنةمغس ٙ ضٕء َدمئص بنةػر، ٚجفو 

 دٙ  هدمع بنةُددٕا بندطملٚدث بنًيدمٚث، ٔبندددٙ يدٍ بنًؤيدم مٌ خًددٓى  دٙ نٚدمـت يًدددٕ٘ 

خشدٛم بنُددمئص منًُةث نُدٛطدث بنفدمض بئل ة منم مْٛث  ٙ يكمٌ بنؼًم، بنؼٕل بنؼميهٍٛ 

بنؼًم ْٙ ظمْمت خُظًٛٛث يًٓث ٔيؤزمت ًٚكُٓدم بندُةدؤ بشدكم إنٗ مٌ بنكمبيث  ٙ يكمٌ 

إٚطددمبٙ بؼٕب دد  ٔيددهٕكٛمج بنًددٕظفٍٛ. نددكنك، ٚطددا بددكل بنطٓددٕـ بنٕبضةددث نضددًمٌ 

ٔبنددٙ  ٙ ْدكب بنشد ٌ ًٚكٍ خجفٚى ػفـ يٍ بندٕ ٛمج ٔخؼهٚه بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔ

 :ًم ٚهٙ ٛخدًسم 

ًٚكٍ نًهٕكٛمج بنجمـت، يسم إظٓمل بلاغدمبو نهًٕظفٍٛ، ٔبلاػدمبه بكفمءخٓى  

ٔيًمًْدٓى، ٔإنمبكٓى  ٙ )ٔبنًؼٙ نهػيٕل ػهٗ يفؾلاج/ب دمبغمج بش ٌ( 

بييٕل بنًًٓث، مٌ خؼهن بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم. كًم مبمنج بيبػمذ مٌ بنجٛمـت 

 ,Omariٗ يةٛم بنًسمل، خٕ م ًٚكٍ مٌ خهؼا ـٔلًب لئًٛٛمً  ٙ نٚمـت بنكمبيث. ػه

نٚمـت ( ب ٌ بنجٛمـت بندُظًٛٛث ًٚكٍ مٌ خؿف  يٍ  ضمٚم بنكمبيث. نكنك، ٚطا (2010

 ,Brooks & Chapman)بنفؼمنث بلاْدًمو بنٕبضا ندهٕٚم يٓملبج بنجٛمـت 

 ، نلأ مبـ  ٙ بيـٔبل بةنمب ٛث ٔ/مٔ بنجٛمـٚث(2018

ُٓمئٌٕٛ ػهٗ بنكمبيث، مٌ ٚهؼةٕب ـٔلْى ٚدؼٍٛ ػهٗ بنًٕظفٍٛ، بنكٍٚ ْى بنػكمو بن 

 ٙ خؼهٚه بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم. ٔيٍ بنًًكٍ مٌ ٚكٌٕ نةؼل بنؿهٕبج 

بنيغٛمت، يسم غًمٚث نمه ٔكمبيث بنهيلاء، ٔخجفٚم آلبئٓى ٔخفضٛلاخٓى، 

ٔبلاػدمبه بملاؾدلا مج بنًدةمـنث، ٔإػهمء بٜؾمٍٚ مقَم  م ٛث ؾلال بئ مج 

 .بً كةٛم بً ًٛغ  ٙ بنم جث بنًُٓٛث، خ زٛمبنيؼةث، ٔإنمبا بنط

 خفلٚا بنًشم ٍٛ ػهٗ بندؼميم بمنهٛم ث ٔبر لٔظ بلاغدمبو ٔبندجفٚم بٍٛ بنًٕظفٍٛ 

ٔبنمضم ٔبنًؼمـت  ٙ يكمٌ  نًم نكنك يٍ خ زٛم كةٛم ػهٗ نؼٕل بنؼميهٍٛ بملاًَمَٛث

 .بنؼًم ٔبيدُٓمض ًًْٓى ٔبيدؿمبش  م مخٓى  ٙ بنؼًم ٔنٚمـت زجدٓى ب َفًٓى

ٚطا ػهٗ يفٚم٘ بنًٕبلـ بنةشمٚث يؼمنطث بنؼٕبيم بندٙ  ف خطؼم بنًٕظفٍٛ  

ٚشؼمٌٔ ب َٓى يًدةؼفٌٔ بضدًمػٛمً  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔمٌ كمبيدٓى يؼمضث نهؿهم 
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مل، بنسجم ث بندُظًٛٛث بنضؼٛفث مٔ بنًدجهةث، ٔبَؿفمض  ٙ بنًُظًث )ػهٗ يةٛم بنًس

بندمببط بٍٛ بنًٓمو، ٔبندٕب م  ٛم بنًػدمو، ٔبٛئث بنؼًم ػمنٛث بنضغط، 

 .  (Lucas , 2017)ٔبةنمبه بنًًٙء، ٔبندطًٛف، ٔبنٕ مغث، ٔبندًُم؛ 

، ٚطا ػهٗ يفٚم٘/يًمليٙ بنًمبو بةنملت إنٛٓم بؼف يؼمنطث يسم ْكِ بنؼٕبيم 

بلـ بنةشمٚث بكل ضٕٓـ ٔبػٛث ندؼهٚه بنكمبيث يٍ ؾلال يًمليمج ٔػًهٛمج بنًٕ

خُظًٛٛث يؿدهفث. بنجٛمـت ْٙ مغف ْكِ بنؼٕبيم/بنؼًهٛمج بندٙ ًٚكٍ مٌ خهؼا ـٔلًب 

م  ٙ ْكب بنيفـ؛ ًً  يٓ

ٚطا ػهٗ بةـبلت بنؼهٛم بمنةُٕا ) ُمع بنًٛميمج بندُظًٛٛث( مٌ ًٚؼٕب إنٗ إليمء  

زجم ث خُظًٛٛث نميهث، غٛر ٚدى خجفٚم كم ػضٕ  ٙ بنًُظًث، بغل بنُظم ػٍ 

ضًُّ مٔ نَّٕ مٔ ػم ّ مٔ ـُّٚ مٔ لخةدّ  ٙ بندًهًم بنٓميٙ بندُظًٛٙ، ٔيؼميهدّ 

 ث بييميٛث/بنػمضث. بشكم ػمـل ٔإـلبضّ  ٙ بنؼًهٛمج بندُظًٛٛ

كًم ٚجُدمظ ػهٗ  ُمع بنًٛميمج إػلاٌ بنكمبيث كجًٛث ميميٛث نهسجم ث بندُظًٛٛث  

(Ahmed et al., 2021) ػلأت ػهٗ قنك، ٚطا  ٛم ث/يمبضؼث بيدمبخٛطٛمج .

يًدٕٖ بيػًمل ٔيٛميمج بنًٕبلـ بنةشمٚث بهمٚجث لا خؼمض كمبيث بنًٕظفٍٛ 

بخؿمق  مبلبج َجم بنًٕظفٍٛ َٔشمْى ٔخهٕٚمْى نهؿهم. ػهٗ يةٛم بنًسمل، ٚطا 

بؼف بندشمٔل بنًُميا يغ ضًٛغ م ػمب بنًيهػث بنًؼٍُٛٛ، ٔؾم ث مٔنئك بنكٍٚ 

خدُؿك يسم ْكِ بنجمبلبج َٛمبث ػُٓى. ْٔكب يٛطؼم بنطًٛغ ٚشؼمٌٔ ب َٓى يشًٕنٌٕ 

  ٙ يكمٌ بنؼًم. 

ػهٗ بغدمبيٓم ػًم يفَٔث نهًهٕكٛمج بنًم ٕبث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔغر بنطًٛغ  

ٔٔضغ  ٕبػف  مليّ نضًمٌ بندهبو بنطًٛغ بٓم يٕبء لؤيمء مٔ  .ٔبلاندهبو بٓم

يمؤيٍٛ نًم نكنك يٍ ضًمٌ نهػفمظ ػهٗ غمنث بلاغدمبو بٍٛ بنطًٛغ ٔنؼٕل 

بنشؼٕل بُفى بنجًٛث بندٙ ٚدًدغ بٓم ٔبنؼميهٍٛ بمنًًمٔبت ٔبنؼفل  ٙ بندؼميم 

 بٜؾمٌٔ.

بٍٛ بنؼميهٍٛ ٔيًمػفخٓى ػهٗ  مظ م كملْى  ٔبندؼمٚش خؼهٚه لٔظ بندؼمٌٔ 

يًم ٚشؼمْى بجًٛٓى بي ٛهث ٔبنطْٕمٚث ٔٚؼهن  ٔخجفٚمْى ػهٗ قنكٔبلايدًمع نٓى 

ػًهٓى، غٛر لا ُٚةغٙ بندضػٛث بكمبيث بنًٕظفٍٛ إـلبكٓى نهًدؼث بنػجٛجٛث  ٙ بٛئث 

 ٙ مزُمء بخؿمق بنجمبلبج بندُظًٛٛث بنػميًث )ػهٗ يةٛم بنًسمل، بندؿفٛضمج 

 .(Ahmed et al., 2021)بنٕظمئ ؛ 

َٔظمب نًم خٕ م بنّٛ بنةػر يٍ َدمئص يًم زهث ند زٛم بنكفدمءت بنكبخٛدث ػهدٗ ل مْٛدث 

بنؼددميهٍٛ ٔكددكنك ػهددٗ بنؼلا ددث بددٍٛ بنكمبيددث  ددٙ يكددمٌ بنؼًددم ٔل مْٛددث بنؼددميهٍٛ، ٚجددفو 

  ًٛم ٚهٙ:بنةمغسمٌ يطًٕػث يٍ بندٕ ٛمج بنؼًهٛث  ٙ ْكب بنش ٌ ككنك ٔبندٙ خدًسم 

ؾدٛمل ٔبندؼٍٛٛ ػُف بلابنًٕبلـ بنةشمٚث خفؼٛم بؾدةملبج بنكفمءت بنكبخٛث  يفٚم٘ػهٗ  

يٛكَٕٕب مكسم خػفٛهًب ٔ فلت ػهٗ بندكٛ  غٛر مٌ م ػمب بنكفمءت بنكبخٛث بنؼمنٛث 

 .(Lunenburg, 2011)  ٛمْىيٍ 
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نهًُٕ؛  ُٚةغٙ ػهٗ بنًفلبٍٛ ٔبنًفٚمٍٚ خٕ ٛم بٛئث ػًم يهٛئث بمندػفٚمج ٔ م  

ٔإلا  جف ٚشؼم بنًٕظفٌٕ بمنًهم ٔبَؼفبو بنًشملكث. غٛر خم غ بنةٛئث بنفُٚميٛكٛث 

 بنًهٛئث بمندػفٚمج يًدٕٖ بنكفمءت بنكبخٛث  ٙ بنؼًم.

ُٚةغٙ ػهٗ بنًشم ٍٛ ٔبنًٕضٍٓٛ خجفٚى يلاغظمج بُمءت ٔخٕضّٛ ٔـػى يًدًم  

 بٛئمج بنؼًم.نًًمػفت بنًٕظفٍٛ ػهٗ نٚمـت خػفٛهْى ٔإظٓمل بةٚطمبٛث  ٙ 

ُٚةغٙ ػهٗ بنًفٚمٍٚ يًمليث بندجفٚم ٔيكم  ت بنُطمظ  ٙ بنؼًم، يًَٓم يٛؼهنبٌ  

 خؼهٚه بنسجث بمنُفى نفٖ بنًٕظفٍٛ ٔـ ؼٓى َػٕ إَطمنبج مكةم

ُٔٚةغٙ مٌ ٚفلا بنًفٚمٌٔ مٌ خٕ ؼمج بنًٕظفٍٛ نهكفمءت بنكبخٛث  ٙ بنًٓمو بنمئًٛٛث  

كمت ٔبندطملب بنًٕضٓث، ٔيٍ زىّ بندهةٛو ًٚكٍ خػًُٛٓم يٍ ؾلال بةلنمـ ٔبنًػم

 بنف ٛو نهًؼمنطمج بنًككٕلت

ُٚةغٙ ػهٗ بنًفلبٍٛ  ٙ يكمٌ بنؼًم ملا ٚجديمٔب ػهٗ خؼهٛى بنًدفلبٍٛ بنًؼمله  

ّٓم خهٕٚم  ٔبنًٓملبج  ػًا، بم ٚطا ػهٛٓى مٚضًم خؼهًٛٓى يًمج خؼهى مؾمٖ خًُ

خؼهًٛمج ٔبضػث غٕل  كفمءخٓى بنكبخٛث. ًٔٚكٍ مٌ ٚكٌٕ قنك يٍ ؾلال إػهمء

مَشهث يم ٔلبء بنًؼم ث بندٙ خهٚف يٍ كفمءخٓى بنكبخٛث ٔزجدٓى ب َفًٓى. ٔٚطا ػهٗ 

بنًفلبٍٛ إٚطمـ  م  يُميةث ندؼهٚه زجث بنًدفلبٍٛ  ٛم بنٕبزجٍٛ يٍ  فلبخٓى ػهٗ 

بندؼهى، ػهٗ يةٛم بنًسمل، ًٚكٍ نلأنؿم  قٔ٘ بنكفمءت بنكبخٛث بنًُؿفضث خؼهى 

 ٔظمئفٓى بشكم م ضم يٍ ؾلال ٔغفت خفلٚةٛث  مـٚث.يػدٕٖ يٕب فمج 

 زذود انثسث وأفاق انثسث انًغتمثهٍح: 

ْكب بنةػر بمندؼمه ػهٗ خ زٛم بنكفمءت بنكبخٛث نهؼميهٍٛ كًدغٛم يؼفل  ٙ  إْدى

بنؼلا ث بٍٛ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔل مْٛث بنؼميهٍٛ بمنةُٕا بندطملٚث بنًيمٚث، 

ٔقنك  ٙ ضٕء يطًٕػث يٍ بنًػفـبج، إلا مٌ ُْما بنؼفٚف يٍ بنجضمٚم بيؾمٖ، 

 ٔيٍ مًْٓم: بنفلبيث،ٔبندٗ خًدػو 

ٔٚدٕ غ مٌ إؾدلاه يطمل  بنةُٕا بندطملٚث بنًيمٚث،بيث بنػمنٛث ػهٗ  ةجح بنفل 

خهةٛجٓم ًٚكٍ مٌ ٚؤزم ػهٗ يدغٛمبج بنةػر ٔبنؼلا ث بُٛٓم، نكب ٚجٌدمظ خهةٛو 

مؾم٘ يسم بنًًدشفٛمج، مٔ بندؼهٛى، مٔ  بنفلبيث بنػمنٛث ػهٗ  همػمج ؾفيٛث

ا بندطملٚث بنؼميث بنًٛمغث، مٔ نمكمج  ُمػٛث، مٔ ـلبيمج يجملَث بٍٛ بنةُٕ

 ٔبنؿم ث. 

بنكفمءت بنكبخٛث بشكم إضًمنٙ كًدغٛم إْدًح بنفلبيث بنػمنٛث بمندؼمه ػهٗ خ زٛم  

ٔنكب يؼفل  ٙ بنؼلا ث بٍٛ مبؼمـ بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔمبؼمـ ل مْٛث بنؼميهٍٛ، 

 كسم خفيٛلاً مو بنكفمءت بنكبخٛث بشكم مخجدمظ بنفلبيث بنػمنٛث إػمـت بنفلبيث يغ  ٛ

غٛر ٚؼٌدجف مٌ قنك يٕه ًٚمػف  ٙ بنٕ ٕل ، يؼدًفت ػهٗ يجمٚٛى يدؼفـت بيبؼمـ

 إنٗ ًَمقش مكسم نًٕلاً ٔػًجمً.

خُمٔنح بنفلبيث بنػمنٛث بنكفمءت بنكبخٛث كًدغٛم ٔغٛف يؼفل  ٙ بنؼلا ث بٍٛ يدغٛمبج  

ث بٍٛ َٕع ٔ ٕت بنؼلا  ػهٗبنفلبيث بنػمنٛث، ٔ ف مزةدح بنُدمئص مَّ ٚؤزم بشكم ضهئٙ 

يدغٛمبج بنةػر، ٔنكب ًٚكٍ مٌ خًدف ضٕٓـ بنةمغسٍٛ نفلبيث خ زٛم بؼل بنًدغٛمبج 

بيؾمٖ ٔبندٙ يٍ بنًدٕ غ مٌ خهؼا ـٔلً يؼفلاً نهؼلا ث بٍٛ يدغٛمبج بنةػر يسم: 
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بنًُمؼ بيؾلا ٙ، ٔبنسجم ث بندُظًٛٛث بيؾلا ٛث، ٔ بنؿًى بنكةمٖ، مًَم  بنشؿيٛث

 . ٛمبج بنشؿيٛث، مٔ بنًدغبلالخةم  بمنؼًم

إلا  بنفلبيث،إيدؿفيح بنفلبيث بنػمنٛث بنًُٓص بنكًٙ نفلبيث بنؼلا ث بٍٛ يدغٛمبج  

يٍ غٛر   غ بنم مْٛث  ٙ يكمٌ بنؼًممٌ إضمبء ـلبيث كٛفٛث نهدؼمه ػهٗ ٔب

ٔككنك بنػمل  بيًْٛث،ميم بمنغ  بنًيمٚثٔبنُدمئص  ٙ بنةٛئث  ٔبلابؼمـبنًػفـبج 

 بيث بيؾم٘.بمنًُةث نهًدغٛمبج بنفل

ػًٍٛ يم ًٚٓى  ٙ خ، بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًمب دمبظ ًَٕقش نًػفـبج َٕٔبخص  

 .بنًٕضٕع ببنفلبيمج بنًًدجةهٛث غٕل ْك

ل نًميدغٛمبج يٍ ػهى بنُفى بةٚطمبٙ يسم بنًهكٛث بنُفًٛث ٔلمو ببؼل  بػر ـٔل 

بنكمبيث  ٙ يكمٌ بنؼًم ٔل مْٛث نؼلا ث بٍٛ ب ٙ  ثبج ٔيٛهنُفًٙ كًدغٛمب

 .بنؼميهٍٛ

 يشاخغ انثسث 

: انًشاخغ انؼشتٍح:  أولاا

ميدددمنٛا بنجٛدددمو ٔغهٛدددم  –(. بػدددٕذ بندًدددٕٚو 2016إـلٚددى، زمبدددح ػةدددف بندددمغًٍ. ) -

 بنةٛمَمج ٔبؾدةمل بنفمٔض.  ـبل بنُٓضث بنؼمبٛث نهُشم ٔبندٕنٚغ.

(، خدد زٛم بنسجم ددث 2024 ددةمٖ )بنًُهددمٔ٘، إًٚددمٌ  ددلاظ  ، ػةددف بنطددٕـ، زددمٔج  -

بنفبػًث نلأيمت كًدغٛم يؼدفل  دٙ بنؼلا دث بدٍٛ بنيدمبع بدٍٛ بنؼًدم ٔبييدمت ٔل مْٛدث 

بنًًمضددمج بمنًًدشددفٛمج بنػكٕيٛددث بًػم ظددث كفددم بنشددٛؽ، يطهددث لبٚددث بنفٔنٛددث نهؼهددٕو 

 . 1324 -1253(، 9)3بندطملٚث، 

ُظًٛٛددث ػهددٗ ل مْٛددث (، خدد زٛم بنفضددٛهث بند2024مبددٕ بنؼهددم،  ددمـت ٚميددم  ددمبم بنًددٛف ) -

بنًٕظ : ـلبيث خهةٛجٛث ػهٗ بنؼميهٍٛ بطميؼث بنًُيٕلت، بنًطهث بنًيمٚث نهفلبيمج 

 . 31-1،(2)48ضميؼث بنًُيٕلت،  -كهٛث بندطملت -بندطملٚث

 خجملٚم إـبلت بنًٕبلـ بنةشمٚث بمنةُٕا بندطملٚث بنًيمٚث -

 دٙ يكدمٌ بنؼًدم ػهدٗ (، خد زٛم بنمٔغمَٛدث 2023ضٛ ، ْمَٙ   ضلال ػةف بنشكٕل ) -
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