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 وس يًبسعبد علاعم انزىسَذ انخؼشاء فً رحمُك الأداء انًغزذاود

الأػًبل انخبص  ششكبد لطبعػهً  رطجُمُخدساعخ  

نهظُبػبد 

 انذوائُخ فٍ يظش

 

 انًهخض

ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌذٚس اٌزٜ رمَٛ ثٗ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذسعخ اٌٝ رؾذ٠ذ    

الأػّبي اٌخبص  ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد لطبع ،فٝ رؾم١ك الأداء اٌّغزذاَ ،اٌخؼشاء

ش إٌّٙظ ارجغ اٌجبؽ ،ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخخ فٝ ِظش. ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١

ِٕٙظ اٌجؾش ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، عزخذَ وّب أٔٗ ا، الاعزٕزبعٝ

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ   (Quantitative Research Method) اٌىّٟ

ِٚذ٠شٜ  سإعبء اٌمطبػبد اٌج١بٔبد ِٓٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ عّغ  ،اٌّغزٙذفخ

فٝ ششوبد اٌمطبع اٌخبص اٌّظٕؼخ ٌٍذٚاء فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ،  ،الإداساد

ِٓ خلاي اعزج١بٔبد رُ رٛص٠ؼٙب ٚعّؼٙب اٌىزش١ٔٚبّ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ، اٌزٝ رُ عؾجٙب 

 .اٌطجم١خ ؼشٛائ١خثبٌطش٠مخ اٌ

ٚاٌزخض٠ٓ الأخؼش ٌّٙب رؤص١ش  أْ ولاً ِٓ اٌزظ١ٕغ الأخؼشاٌٝ إٌزبئظ  ٚرٛطٍذ

ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ، ث١ّٕب وبْ رؤص١ش اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ 

ٌٍششاء الأخؼش. أِب ػٍٝ  ِؼ٠ٕٛخ ِؼ٠ٕٛبً ٚعٍج١بً ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ، دْٚ دلاٌخ

اٌظؼ١ذ الالزظبدٞ، فمذ رج١ٓ أْ اٌزظ١ٕغ الأخؼش، اٌششاء الأخؼش، ٚاٌٍٛعغز١بد 

ٌؼىغ١خ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ، فٟ ؽ١ٓ وبْ رؤص١ش اٌزخض٠ٓ الأخؼش عٍج١بً ا

 .ِٚؼ٠ٕٛبً

Abstract: 

This study aimed to identify the role played by green supply 

chain practices in achieving sustainable performance, with 

application to private sector pharmaceutical companies in 
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Egypt. To achieve the study's objectives, the researcher adopted 

the deductive approach and used the quantitative research 

method to analyze the relationship between the study variables 

and to collect data from the target sample. The data was 

gathered from heads of departments and division managers in 

private pharmaceutical manufacturing companies in the Arab 

Republic of Egypt through electronically distributed and 

collected questionnaires, using a stratified random sampling 

method. 

The results revealed that both green manufacturing and green 

warehousing have a positive and significant impact on 

environmental and social performance. On the other hand, 

reverse logistics showed a significant but negative impact on 

environmental performance, while green purchasing had no 

significant effect. Economically, the findings indicated that 

green manufacturing, green purchasing, and reverse logistics 

have a positive and significant impact, whereas green 

warehousing had a significant but negative effect. 

 

الإؽبس انؼبو نهذساعخ /1  

يمذيخ  1/1  

؛ ٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ا٠غبث١خ خ٠ؼُذ لطبع اٌظٕبػخ ِٓ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ فٝ اٌذٌٚ  

رؼٛد ِٕفؼزٙب ػٍٝ الإلزظبد اٌذٌٚٝ ٚاٌّغزّغ، الا أْ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ داخً أٜ 

لطبع ثظفخ ػبِخ، ٚلطبع الأد٠ٚخ ثظفخ خبطخ لذ ٠ٕزظ ػٕٙب آصبس عٍج١خ ػذ٠ذح، 

اٌزٍٛس ٚئصش ػٍٝ اٌج١ئخ ِضً اسرفبع ٔغجخ اٌغبصاد اٌّغججخ ٌلإؽزجبط اٌؾشاسٜ، ر

ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌزبئظ اٌغٍج١خ؛ ِّب ٠ئدٜ اٌٝ رغ١شّ  اسرفبع ؽغُ إٌفب٠بدٌٚى١ّ١بئٝ، ا

إٌّبؿ، ٚاٌزٜ ٠ؼُذ ِٓ أثشص اٌزٙذ٠ذاد اٌزٝ لا ٠زؼشع ا١ٌٙب الإٔغبْ فمؾ، ثً اٌؼبٌُ 

رطج١ك إٌّظّبد ٚاٌششوبد ٌّّبسعبد اداسح علاعً  ثؤوٍّٗ. ٠ٚؼٛد رٌه اٌٝ ػذَ

 (Moshood, et al., 2021) اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء.

ٚرؼزجش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ شجىخ ِٓ إٌّظّبد اٌزٝ رزذفك ف١ٙب اٌّٛاد، ٚالأِٛاي،     

اٌخذِخ، ثذا٠خً ِٓ ششاء اٌّٛاد اٌخبَ اٌٝ اٚ  ِبد، ٚاٌٍّى١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزظٚاٌّؼٍٛ
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فٝ شىٍٗ إٌٙبئٝ، ؽ١شُ رذٚس رٍه اٌغٍغٍخ ؽٛي الاعزذاِخ ِٓ خلاي  رغ١ٍُ إٌّزظ

ٝ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ صلاصخ أثؼبد، رزّضً فٝ )الإعزّبػ١خ، الإلزظبد٠خ، اٌج١ئ١خ(. ٠ٚطٍك ػٍ

رىبًِ اٌخ١بساد  ٙب(، اٌزٝ ِٓ خلاGSCMٌ، عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء )اٌّغزذاِخ

فبٌششوبد اٌزٝ  ٌزا؛س٠ذ ثشىً ػبَ، اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٝ ِّبسعبد اداسح علاعً اٌزٛ

 Majumdar) ٘ٝ إٌّظّبد الأوضش ؽ٠ٛ١خ لإسرجبؽٙب ثبٌج١ئخ. GSCMرطجك اٌـــ 

& Sinha, 2019) 

ٚأطجؾذ الاعزذاِخ فٝ ٚلزٕب اٌؾبػش سو١ضح ِٓ أُ٘ اٌشوبئض اٌزٝ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب     

ثٕبء اٌّغزّغ، ٚوزٌه اٌج١ئخ ٔفغٙب، ؽ١شُ أْ رغ١شّ إٌّبؿ، ٚاعزٕضاف اٌّٛاسد، ٚص٠بدح 

ػشٚس٠خ ٌٍّٕظّبد ٚاٌششوبد  عؼٍٙبؼٛاًِ عبػذد ػٍٝ اٌاٌزٍٛس ٚغ١ش٘ب ِٓ 

ثغُجً ِٕبعجخ ِٓ اٌؼًّ  زّىٓ اٌششوبدرلإثزىبساد اٌشئ١غ١خ؛ ؽزٝ لإػزّبد ا

خذِبد ٚاٌ ّٕزغبدا١ٌٓ اٌّغزّش ٚاٌّزضا٠ذ ػٍٝ ؽٍت اٌّغزٍٙى ِٟٚغئٌٚخ، ٚرٍج

 (Adaileh et al., 2022) طذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 الإؽبس انُظشي/ 2

 Green Supply Chain Practicesيًبسعبد علاعم انزىسَذ انخؼشاء  1/2

رٙذف اٌٝ ٚٚاٌزىبًِ،  ثبٌزٕبعكاٌخؼشاء فىش ٚفٍغفخ رز١ّض رؼُذ علاعً اٌزٛس٠ذ 

رذفؼُٙ اٌٝ ؽٍت ٚششاء الإ٠غبثٝ ٌٍّٕظّخ ٚرفؼ١لاد ػّلائٙب، ثظٛسح رؾم١ك الأصش

 ٍّب ٔذسدالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ، وؼبسح ثبٌج١ئخ؛ ٚرٌه ِٓ أعً رؾم١ك اٌغ١ش إٌّزغبد 

اٌٝ رجٕٝ  أدٜ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ٚالإ٘زّبَ اٌّزضا٠ذ ثبٌّٕزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

اٌج١ئٝ ٌّٕزغبد  ٘زّبَلاعً اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء، ِغ الاإٌّظّبد ِّبسعبد اداسح ع

  (Nureen, et. al, 2022) .ٚخذِبد إٌّظّخ

ِّبسعبد علاعً  (Fritz, Schöggl, & Baumgartner, 2017) ٚػشف

خؼشاء ثؤٔٙب "ِغّٛػخ وج١شح ِٓ أٔشطخ ٚأثؼبد اٌزظ١ٕغ الأخؼش، اٌزٛس٠ذ اٌ

ِّٚبسعبد رخف١غ اعزٙلان اٌطبلخ، ٚاٌزٍٛس، ِّٚبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ 

ٌٍّٕظّخ، ٚوزا ِّبسعبد اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء، ٚأٔشطخ اٌزذس٠ت 

عٙخ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض لذسرُٙ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ِّبسع ّٛ  ."خ أٔشطخ الاعزذاِخاٌّ

( ثؤٔٙب "اٌّّبسعبد اٌذاخ١ٍخ Hong, Zhang, & Ding, 2018وّب ػشفٙب )

ٚاٌخبسع١خ ٌٍّٕظّخ اٌزٝ رزُ ِّبسعزٙب ِٓ أعً عؼً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ أوضش اعزذاِخ ِٓ 

 الإلزظبد٠خ(. –الإعزّبػ١خ  –ؽ١شُ ِشاػبح أثؼبد الاعزذاِخ اٌضلاصخ ٚ٘ٝ )اٌج١ئ١خ 

أْ ِّبسعبد اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  (Adaileh, M., et al.,2022) ٚأٚػؼ

٘ٝ "ِغّٛػخ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رزُ ِٓ لِجً إٌّظّبد،  GSCMP اٌخؼشاء

ِزّضٍخ فٝ الأثؼبد اٌج١ئ١خ عٛاء أوبٔذ ِّبسعبد رٚ رٛعٗ داخٍٝ ِضً )الإداسح اٌج١ئ١خ 
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أٚ وبٔذ ِّبسعبد رٚ رٛعٗ خبسعٝ ِضً  ، اٌج١ئخ(اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزظ١ُّ طذ٠ك 

ٚرؼُذ ٘زٖ  ،الاعزضّبس( )اٌششاء الأخؼش، ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌؼّلاء، ٚاعزؼبدح 

اٌّّبسعبد ِٓ الأعب١ٌت اٌزٝ ٠ُّىٓ أْ رؾُغِٓ ِٓ ِغزٜٛ أداء إٌّظّخ، ِؼجشًا ػٕٗ 

 .ثبلأداء اٌج١ئٝ ٚاٌزشغ١ٍٝ ٚالإلزظبدٜ

 شاءأثؼبد يًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼ 1/2/2

رؼذدد ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌجبؽض١ٓ، فّٕٙب اخز١بس 

اٌزظ١ٕغ الأخؼش، ٚاٌزظ١ُّ الأخؼش، ٚاٌششاء الأخؼش، ٚاٌّٛسد٠ٓ اٌخؼش، 

ك الأخؼش...ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزغ٠ٛٚالاعزضّبس ثبلاعزشداد، ٚاٌزٛص٠غ الأخؼش، ٚ

ٚرمَٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ رؾذ٠ذ أثؼبد ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  اٌّّبسعبد.

اٌزخض٠ٓ الأخؼش، ٚاٌششاء الأخؼش، ٚاٌخؼشاء فٝ )اٌزظ١ٕغ الأخؼش، 

 اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ(، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ولًا ُِٕٙ ف١ّب ٠ٍٝ:ٚ

 Green Manufacturing. انزظُُغ الأخؼش 1

أْ اٌزظ١ٕغ   (Jermsittiparsert, Somjai, & Toopgajank, 2020)أوذ

الأخؼش ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٝ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ص٠بدح 

، ٠ٚمظذ ثٙب اٌغٙٛد إػبدح انزخفُغدسعخ اٌزٛعٗ اٌج١ئٝ، ٚرٍه الأعب١ٌت رزّضً فٝ 

أٜ إػبدح انظُغ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ أْ رجُزي داخً اٌششوخ ِٓ أعً رم١ًٍ اٌفبلذ ٚإٌفب٠بد. 

إػبدح انزذوَش، ٚاػبدح رشى١ً ٚاعزخذاَ ِٛاد ِٚىٛٔبد الإٔزبط لإٔزبط ِٕزظ آخش. 

٠ٚمُظذ ثٙب اػبدح اعزخذاَ ِخٍفبد اٌّٛاد وبٌٛسق ٚاٌضعبط ٚاٌجلاعز١ه. ٚأخ١شًا، 

ٚ٘ٝ اػبدح ادخبي إٌفب٠بد ٚاٌّخٍفبد دْٚ رغ١١ش فٝ أزبط عزخذاو، إػبدح الا

 ِٕزغبد عذ٠ذح. 

 Green Purchasingالأخؼش  ششاءان .2

رؼُذ ػ١ٍّخ اٌششاء الأخؼش ِٓ أثشص ٚأُ٘ اٌؼ١ٍّبد فٝ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

غ١ش اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ِضً اٌّىٛٔبد  اٌخؼشاء، ؽ١شُ أٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ششاء اٌّٛاد

ؼبسح، ٚلبث١ٍزٙب لإػبدح اٌزذ٠ٚش، ٚاػبدح الاعزخذاَ ار رؤخز ػّٓ اػزجبسارٙب اٌ

 ,.Foo, et al) الإ٘زّبِبد اٌج١ئ١خ فٝ شزٝ الإعشاءاد ٚاٌّجبدة اٌزٛع١ٙ١خ ٌٍششاء.

2018)  

٠ٚظٙش اٌششاء الأخؼش أْ اٌّٛاد ٚإٌّزغبد اٌزٝ ٠زُ ششاإ٘ب ِٓ اٌّٛسد٠ٓ؛ رؾُمك 

، ٚخبطخً الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ ِضً: اٌؾذ ِٓ الإعشاف فٝ الأ٘ذاف اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ

اعزخذاَ اٌّٛاد اٌخبَ ِٚٛاسد إٌّظّخ، ٚوزٌه اٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد ٚاػبدح رذ٠ٚش٘ب 

 (Khan, et al., 2022ٚاعزخذاِٙب. )
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 Green Warehousingانزخضٍَ الأخؼش  .3

ثّب ٠ؼّٓ اٌزخض٠ٓ الأخؼش ٘ٛ ػ١ٍّخ دِظ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ فٟ أٔشطخ اٌزخض٠ٓ، 

 ١ٗ١ُ اٌّخضْ ثطش٠مخ رغًٙ اٌٛطٛي اٌاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّخضْٚ ِٓ اٌزٍف ٚاٌفمذ، ٚرٕظ

ذاَ أدٚاد ِٕبٌٚخ رمًٍ ِٓ ٠زُ رٌه ِٓ خلاي اعزخٚثذْٚ ٚلٛع اطبثبد ػًّ. 

اٌج١ئٟ، ٚالاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ػجش اػبدح الاعزخذاَ أٚ  ٍٛساٌز

اٌزخض٠ٓ الأخؼش ث١غ اٌّخضْٚ اٌشاوذ ٚاٌخشدح  اٌزظ١ٕغ أٚ اٌزغ١ّغ. وّب ٠زؼّٓ

 .(El Sayed, 2018) ٚاٌّؼذاد غ١ش اٌّغزخذِخ

ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزخض١ٕ٠خ اٌزٟ رٙذف  بثؤٔٙ (Kim, et al., 2016)٠ٚؼُشفٙب 

٠زُ رٌه ِٓ خلاي اعزخذاَ ألً لذس ِٓ ِظبدس ٚاٌٝ رم١ًٍ ا٢صبس اٌغٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ. 

ثبلإػبفخ اٌٝ اداسح فؼبٌّخ ٌٍّٛاد الأ١ٌٚخ ٚإٌّزغبد اٌزبِخ اٌظٕغ اٌطبلخ اٌّّىٕخ، 

 .أصٕبء اٌزخٍض ِٕٙب

 Reverse Logisticsانهىخغزُبد انؼكغُخ  .4

ٔجغ ظٙٛس اداسح اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ اٌخؼشاء ِٓ ا٘زّبَ اٌؼّلاء ثمؼب٠ب الاعزذاِخ 

ٛس اٌمٜٛ الإٔزبع١خ فٝ اٌج١ئ١خ، رؾذ٠ذاً ثؼذ اٌؾشة اٌؼب١ٌّخ اٌضب١ٔخ، ٚرٌه ٔز١غخ ٌزط

اٌؼبٌُ؛ ِّب رغجت فٝ اعزٙلان اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ثشىً وج١ش عذاً؛ ِّب أدٜ اٌٝ ص٠بدح 

 (Amjad, et al., 2022) أجؼبس اٌغبصاد اٌغبِخ، ٚرضا٠ذ ِخٍفبد اٌزظ١ٕغ.

ػشف ِغٍظ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌٍٛعغز١خ اٌؼىغ١خ ثؤٔٙب رشوض ػٍٝ لذ ٚ

 Council of) .إٌّزغبد ٚاٌّٛاسد ثؼذ ػ١ٍّخ اٌج١غ ٚرغ١ٍّٙب ٌٍؼ١ًّؽشوخ ٚاداسح 

Supply Chain Management, 2018) وّب ػشفٙب .(Dowlatshahi, 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب اعزشعبع إٌّزغبد ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ أٚ  ثؤٔٙب،  (2011

ِشاوض خذِخ اٌؼّلاء فٟ ٔٙب٠خ دٚسح ؽ١برٙب، ثٙذف اعزؼبدح ل١ّزٙب ٚاٌزخٍض ِٕٙب 

 ثطش٠مخ ع١ٍّخ.

رغؼٝ اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ اٌٝ دِظ الإػزجبساد اٌج١ئ١خ اٌزٝ رؼّٕٙب أٔشطخ  وّب

إٌّظّخ اػبفخً اٌٝ الإػزجبساد الإلزظبد٠خ ٚالإعزّبػ١خ؛ ثٙذف اٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس 

ٚوزٌه رم١ًٍ اٌٙذس ِٓ اعزٙلان اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ، ػلاٚحً ػٍٝ  اٌج١ئٝ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ،

 رؾم١ك اٌىفبءح فٝ اعزٙلان اٌطبلخ.

 Sustainable Performanceالأداء انًغزذاو  2/2

رغؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد ٚاٌّٛاسد ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي ِلاؽظخ 

٠زشرت ػٍٝ ِغز٠ٛبد الإخزلاف فٝ ِٛا٘ت ٚؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ِٚٓ صَُ ِب 

الأداء، فززغٗ اٌٝ ثٕبء ثشاِظ ٚع١بعبد ٌزؾغ١ٓ ٚسفغ وفبءح ِغز٠ٛبد الأداء 
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١ٍِٓ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّٕظّخ، ٚرشغ١غ ػ١ٍّبد ٔمً اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ث١ٓ اٌؼب

الأِش ٠ؾزبط اٌٝ ٚعٛد ل١بداد راد خجشح ِٚؼشفخ ٚلبدسح ػٍٝ  هاٌٛاؽذح، ٚرٌ

 (Chalon, 2021) ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد.

ّئوذح ِغّٛػخ اٌغ١ش ّغزمشح ٚاٌغ١ش ذ اٌج١ئخ الإلزظبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ ؽ١شُ فشػ

 عذ٠ذح ِٓ اٌمٛاػذ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ، ِغ رؤص١ش لٜٛ ػٍٝ الأداء اٌّغزذاَ، فؤشبس

(Zahoor & Lew, 2022)  َأْ الأداء اٌّغزذاَ ٘ٛ "لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اعزخذا

لذسارٙب ِٚٙبسارٙب اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد ٚاٌّغّٛػخ إٌّظّخ؛ ِٓ أعً 

رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً، ؽ١شُ رزّضً ٘زٖ الإؽز١بعبد ثبلإ٘زّبَ ثبٌغٛأت 

 الإلزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ". 

ػٍٝ أٔٗ "ِٛائّخ  (Kamble, Gunasekaran, & Gawankar, 2020)ٚػشفٗ 

الأ٘ذاف اٌج١ئ١خ ٚاٌّب١ٌخ فٝ رمذ٠ُ الأٔشطخ اٌزغبس٠خ الأعبع١خ ٌزؼظ١ُ اٌم١ّخ، ؽ١شُ 

٠ؾُشن الإٌزضاَ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد اٌم١بد٠خ ٚاٌخجشاد 

 ٚرمذ٠ُ أداء أػّبي ِز١ّض ٌٍششوبء ٚاٌّغزّؼبد".الاعزضّبس٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٌخٍك ل١ّخ 

  Sustainable Performance Dimensions  أثؼبد الأداء انًغزذاو 1/2/2

٠زج١ّٓ ِٓ خلاي الإؽلاع ػٍٝ ِب١٘خ الأداء اٌّغزذاَ، أٔٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ صلاصخ أثؼبد 

اٌجؼُذ الإعزّبػٝ(، ٚاٌزٝ  سئ١غ١خ، رزّضً فٝ )اٌجؼُذ الإلزظبدٜ، اٌجؼُذ اٌج١ئٝ،

 ف١ّب ٠ٍٝ:  بٔٛػؾٙ

  Economical Dimensionانجؼُذ الإلزظبدي .1

٠زؾمك اٌجؼُذ الإلزظبدٜ ػٕذ ل١بَ إٌّظّخ ثبشجبع سغجبد اٌؼّلاء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، 

ٚاوزغبة صمزُٙ، ِٓ خلاي رؤص١ش ِّبسعبد أػّبٌٙب ػٍٝ إٌظبَ الإلزظبدٜ، فٙزا 

إٌّظّخ وؤؽذ إٌظُ اٌفشػ١خ ٌلاعزذاِخ ٚالاعزّشاس٠خ اٌجؼُذ ٠زؼٍك ثمذسح الزظبد 

 ,Elsawy )ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزطٛس اٌٝ اٌّغزمجً ِٓ أعً دػُ الأع١بي اٌمبدِخ.

M., & Youssef, M., 2023) 

أْ اٌجؼُذ الإلزظبدٜ ٠زّضً فٝ لذسح إٌّظّخ  (Khan et al., 2021)ٚأٚػؼ 

ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب اٌّب١ٌخ، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ سػب أطؾبة اٌّظبٌؼ 

ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ِٓ خلاي ِؼذلاد ِشػ١خ لاعزضّبسُ٘. ٚأْ الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٘ٝ 

اٌشو١ضح اٌزٝ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ل١بط اٌجؼُذ الإلزظبدٜ ٌٍّٕظّخ، اػبفخً اٌٝ أٔٗ 

 ء اٌّغزذاَ ٌذٜ إٌّظّخ، ٚرٕف١ز٘ب ٌخطؾ اٌزؾغ١ٓ داخٍٙب. ٠جُشص الأدا

  Environmental Dimensionانجؼُذ انجُئً .2
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 ،٠ٙزُ ٘زا اٌجؼُذ ثبٌّغبّ٘خ اٌفبػٍخ فٝ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛش اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٍّٕظّبدٚ

ِٓ خلاي اٌؼًّ ػٍٝ اٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس، ٚالإٔخشاؽ فٝ اٌّّبسعبد اٌزٝ لا 

رؼشع اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ ٌٍخطش فٝ الأع١بي اٌمبدِخ، ٚأ٠ؼًب الاعزخذاَ الأِضً 

ٌّظبدس اٌطبلخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ أجؼبصبد غبصاد الإؽزجبط اٌؾشاسٜ، فبٌجؼُذ 

وبْ ا٠غبث١بً أٚ عٍج١بً، فزغؼٝ اٌج١ئٝ ٠زّضً فٝ رؤص١ش إٌّظّخ ػٍٝ اٌج١ئخ عٛاء 

إٌّظّخ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؼُذ اٌٝ اٌزخف١ف ِٓ اٌزٍٛس إٌبعُ ػٓ رٌه، ٚاٌمؼبء 

اٌطبلخ، ؽ١شُ ٠ٙذف ػٍٝ اٌّخٍفبد اٌظٍجخ ٚاٌغبئٍخ، اػبفخً اٌٝ رشش١ذ اعزٙلان 

رطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌم١بع١خ ٌٍغٛدح اٌج١ئ١خ، ٚالأٔزبط الأٔظف ِٓ أعً ٝ ٘زا اٌجؼُذ اٌ

ِزضبي ٌٍّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ، ػلاٚحً ػٍٝ رٕف١ز ثشاِظ اٌشػب٠خ الإ

 (Khan et al., 2021اٌج١ئ١خ. )

( أْ الأداء اٌج١ئٝ اٌّغزذاَ Zimek & Baumgartner, 2017ٚأٚػؼ )

٠زّؾٛس ثشىً ػبَ ؽٛي اٌؼًّ ثغجًُ ِغئٌٚخ رغبٖ ؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٚٛاسد٘ب 

ٌطج١ؼ١خ ٚاٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد ِٕٚغ اٌزٍٛس. ٠ٚشرجؾ اٌطج١ؼ١خ، ِضً ؽّب٠خ اٌّٛاسد ا

الأداء اٌج١ئٝ اٌّغزذاَ ٌٍّٕظّخ اسرجبؽًب ٚص١مبً ثؤ٘ذاف اٌؼًّ اٌج١ئٝ، ِضً اٌؾذ ِٓ 

أجؼبصبد اٌغبصاد اٌذف١ئخ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد، ٚرشش١ذ اعزٙلاوٙب، ٚوزٌه 

 أخفبع اعزٙلان ا١ٌّبٖ، ٚأزبط إٌفب٠بد.

ٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚالأثؾبس إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ اٌؾذ٠ضخ ٚثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد ا

اٌزٝ رٕبٌٚذ ِظطٍؼ الأداء اٌج١ئٝ اٌّغزذاَ الا أٔٗ لا ٠ٛعذ ارفبق ػبَ ؽٛي 

رؼش٠فٗ، ٚػبدحً ِب ٠زؾمك الأداء اٌج١ئٝ اٌّغزذاَ، ػٕذِب رخُفغ ششوبد اٌزظ١ٕغ 

ؼ١خ، ٚاٌؾذ ِٓ ِٓ أجؼبصبد اٌىشثْٛ، ٚإٌفب٠بد إٌبرغخ ػٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزظ١ٕ

اعزخذاَ اٌّذخلاد ِٚٛاد الإٔزبط لأٔشطزٙب اٌزظ١ٕؼ١خ راد الأصش اٌغٍجٝ ػٍٝ 

 اٌج١ئخ.

٠ٚزؼٍك ٘زا اٌجؼُذ ثى١ف١خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ ٚاعزخذاِٙب ثشىً سش١ذ، 

ثبٌطشق  دِضً ٌٍطبلخ، ٚاٌزخٍض ِٓ إٌفب٠بٚاِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثٙب، ٚالاعزخذاَ الأ

ٌّغبّ٘خ ثبٌؾٍٛي اٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ا٢ِٕخ، اػبفخً اٌٝ اٚعجخ، اٌغ١ٍّخ ٚإٌّب

 ,Halati & He) فؼب١ٌخ.ػ١ٍٙب ِٓ  إٌّظّبد ثّب ٠زشرت اٌزضاَاٌج١ئ١خ، ٚ

2018) 

  Social Dimension انجؼُذ الإخزًبػٍ .3

٠زؼ١ّٓ ػ١ٍٙب  ٠شًّ الأداء اٌّغزذاَ ٌٍّٕظّبد اٌمؼب٠ب الإعزّبػ١خ أ٠ؼًب، اٌزٝ

أ٠ؼًب ثذلاً ِٓ اٌزشو١ض ص٠بدح أداء الاعزذاِخ الإعزّبػ١خ ، ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد

عزذاِخ اٌج١ئ١خ فمؾ، ف١ٕجغٝ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزؼبًِ ِغ اٌمؼب٠ب ػٍٝ الا
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الإعزّبػ١خ ثٕفظ اٌمذس ِٓ الأ١ّ٘خ، ِضً اٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ، ٚاٌزؾٛي اٌٝ الاعزذاِخ 

ت إٌّظّبد فٝ اٌزفى١ش فٝ اٌمؼب٠ب الإعزّبػ١خ الإعزّبػ١خ، فمذ ثذأد أغٍ

 & Zimekٚرطج١مٙب، ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٝ ر١ّٕخ ٚٔٙٛع اٌّغزّغ. )

Baumgartner, 2017) 

ؾش ػٍٝ رٛف١ش ظشٚف ١ِٕٙخ رُ  زٟجؼُذ ثبٌّجبدساد اٌخ١ش٠خ، ا٠ٌٚخزض ٘زا اٌ

شوض رٕبعت اٌؼّبي، ٚرؾمك اٌؼذاٌخ الإعزّبػ١خ ٚرىْٛ طبٌؾخ ٌٍّغزّغ، وّب ٠

٘زا اٌجؼُذ ػٍٝ اٌّشبسوخ اٌفؼبٌخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ، ٚثبٌزبٌٝ 

رؾغ١ٓ ِٕبؿ اٌؼًّ داخً إٌّظّخ، ٚإٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ، ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ؛ 

ِّب ٠غؼً إٌّظّخ رزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب، ِٓ خلاي اعشاء ِّبسعبد رغش٠ج١خ 

أْ رغبً٘ اٌّغئ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٠ّىٓ  ِف١ذح، ٚػبدٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌّغزّغ، ؽ١شُ 

رفبػً إٌّظّبد ِغ  جشػٓاعزذاِخ اٌؼًّ، فٙزا اٌجؼُذ ٠ؼأْ رئصش ػٍٝ أداء ٚ

اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌزغبس، ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ اٌّخزٍف١ٓ، ٚاٌّشبسوخ فٝ 

 (Malik, et al., 2021) اٌّجبدساد الإعزّبػ١خ.

 انؼلالخ ثٍُ يًبسعبد انزىسَذ انخؼشاء والأداء انًغزذاو 3/2

 اٌزٝرؼُذ ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ِٓ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ 

ِٓ اخز١بس  ِخزٍف أٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ثذءً رٙذف اٌٝ دِظ الاػزجبساد اٌج١ئ١خ فٟ 

خٍض ا٢ِٓ ِٓ ٌزذ٠ٚش ٚاٌزاٌّٛسد٠ٓ، ِشٚسًا ثبلإٔزبط ٚإٌمً، ٚٚطٛلًا اٌٝ اػبدح ا

٘زٖ اٌّّبسعبد ٠غُٙ ثشىً ِجبشش  ٝاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد أْ رجٕ إٌفب٠بد. ٚلذ أظٙش

٠زؼّٓ الأثؼبد اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ  ٜفٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّغزذاَ ٌٍّئعغبد، ٚاٌز

٘زٖ اٌّّبسعبد اٌٝ رم١ًٍ الأجؼبصبد  ٜ، رئدٝٚالاعزّبػ١خ. فؼٍٝ اٌّغزٜٛ اٌج١ئ

سفغ وفبءح  ٝٚرؾغ١ٓ الاِزضبي ٌٍزشش٠ؼبد اٌج١ئ١خ، ث١ّٕب رغُٙ الزظبد٠بً فاٌؼبسح 

اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌفبلذ ٚاٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ. أِب ِٓ إٌبؽ١خ 

الاعزّبػ١خ، فبٔٙب رؼضص ِٓ طٛسح اٌّئعغخ أِبَ اٌؼّلاء ٚاٌّغزّغ، ِّب ٠ذػُ 

١بد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ اعزذاِزٙب ١ِٚضرٙب اٌزٕبفغ١خ. ٚرش١ش الأدث

ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ٚرؾم١ك أداء ِغزذاَ، ِّب ٠غؼٍٙب خ١بسًا 

اعزشار١غ١بً ٌٍّئعغبد اٌغبػ١خ اٌٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌشثؾ١خ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ 

 .(Green et al., 2022) ٚالاعزّبػ١خ

 يشكهخ انذساعخ/ 3 

اٌذٚائ١خ فٝ لطبع الأػّبي اٌخبص ثّظشرؾذ٠بً فٝ رٛاعٗ ششوبد اٌظٕبػبد     

اٌزٛف١ك ث١ٓ رؾم١ك اٌىفبءح الإلزظبد٠خ ٚالإٌزضاِبد اٌج١ئ١خ ٚالإعزّبػ١خ. فزىُّٓ ِشىٍخ 

اٌذساعخ فٝ غ١بة ٚػٛػ ِذٜ اعٙبَ ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء فٝ دػُ 
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ٚأصش٘ب ػٍٝ  الأداء اٌّغزذاَ ٌٙزٖ اٌششوبد، ِّب ٠غزذػٝ دساعخ ٘زٖ اٌّّبسعبد

 رؾم١ك الاعزذاِخ.

ويٍ ثىّ، رُجغ انًشكهخ انجحثُخ يٍ انحبخخ إنً الإخبثخ ػهً انزغبؤل انشئُظ     

 انزبنٍ:

الأداء اٌّغزذاَ فٝ ششوبد  عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ػٍِٝب ِذٜ رؤص١ش ِّبسعبد 

 لطبع الأػّبي اٌخبص ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ فٟ ِظش؟

 انذساعخ / هذف4

٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍذساعخ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش ِّبسعبد عٍغلٍخ اٌزٛس٠لذ 

لطبع الأػّبي اٌخلبص ٌٍظلٕبػبد فٝ ششوبد اٌخؼشاء ػٍٝ رطج١ك الأداء اٌّغزذاَ 

 اٌذٚائ١خ فٟ ِظش.

 

 انذساعخفشوع  /5

عزٕبداً اٌٝ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌذساعخ، ِٚزغ١شارٗ، ِٚشىٍزٗ، ٚرؾم١مبً لأ٘ذافٙب، فبْ ا

 فشٚع اٌذساعخ رزّضً فٝ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌزبٌٝ: 

َىخذ رأثُش يؼُىٌ إَدبثٍ نًًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء ػهً الاداء 

 انًغزذاو.

اٌخؼشاء ػٍٝ أثؼبد ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ لأثؼبد ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 :الاداء اٌّغزذاَ ٚاٌزٞ ٠زفشع ِٕٗ اٌفشٚػٛ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

َىخذ رأثُش يؼُىٌ إَدبثٍ نًًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء ػهً الاداء  .1

 .انجُئٍ انًغزذاو

َىخذ رأثُش يؼُىٌ إَدبثٍ نًًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء ػهً الاداء  .2

 .الالزظبدٌ انًغزذاو

يؼُىٌ إَدبثٍ نًًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء ػهً الاداء  َىخذ رأثُش  .3

 .الاخزًبػٍ انًغزذاو

 أهًُخ انذساعخ /6

 الأهًُخ انؼهًُخ .1

ِٓ اٌّغزٙذف أْ رغُٙ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رؤص١ش ِّبسعبد      

علاعً اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء فٝ رطج١ك الأداء اٌّغزذاَ" وّب رزؼبًِ رٍه اٌذساعخ فٟ 

الأرغب٘بد  ٚاٌّذاخً اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح الأػّبي ٚاٌزٟ رئوذ ػٍٝ اػطبء أ٠ٌٛٚخ 

 ِزمذِخ ٌزؼض٠ض الأداء اٌّغزذاَ ٌّٕظّبد الأػّبي.
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 انزطجُمُخالأهًُخ انؼًهُخ و .2

فلللٟ رؾذ٠لللذ اٌلللذٚس اٌّزٛللللغ ٌّّبسعلللبد علاعلللً اٌزٛس٠لللذ  علللٛف رغلللُٙ اٌذساعلللخ     

اٌخؼللشاء داخللً شللشوبد لطللبع الأػّللبي اٌخللبص ٌٍظللٕبػبد اٌذٚائ١للخ الأِللش اٌللزٞ 

ٚاٌزللٟ رزّؾلٛس فللٟ الأ٘للذاف الألزظللبد٠خ ٠غلبػذ ٘للزا اٌمطللبع فلٟ رؾم١للك أداء ِغللزذاَ 

 ٚاٌج١ئ١خ ٚالأعزّبػ١خ.

سعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء انغبثمخ انزً رُبونذ انؼلالخ ثٍُ يًب انذساعبد /7

 والأداء انًغزذاو

رؤص١ش اٌؼلالخ ث١ٓ   (Agyabeng-Mensah, Yaw, et al., 2020) ثؾضذ دساعخ

ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ِّٚبسعبد اٌزظ١ٕغ الأخؼش فٟ اٌششوبد 

ػٍٝ دسعخ اعزذاِخ اداء اٌششوخ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ ٚاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ فٟ غبٔب 

ِّٚبسعبد اٌزظ١ٕغ الاخؼش  اٌٝ أْ ِّبسعبد علاعٍخ اٌزٛس٠ذ الاخؼشاٌذساعخ 

 ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّغزذاَ. ٠غبُ٘

عبد اٌّغجمخ ٚاٌّزغذدح اٌٝ أْ اٌّّبس(Ozigbo, 2020) ٚلذ رٛطٍذ دساعخ      

ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ أداء عٍغٍخ ٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌّغزذاِخ ٌٙب رؤص١ش أفٟ رٕف١ز 

 اٌزٛس٠ذ اٌّغزذاِخ.

 ,.Kalyar, M. N., Shoukat, A., & Shafique, I)فٟ ؽ١ٓ ٘ذفذ دساعخ      

رؤص١ش ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ل١بط اٌٝ   (2019

اٌظٕبػ١خ اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌغضي ٚاٌج١ئٟ، ٚأعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌششوبد 

ِٓ ششوبد طٕبػ١خ فٟ دٌٚخ ثبوغزبْ ٚرٛطٍذ إٌزبئظ  838ٚإٌغ١ظ اٌجبٌغ ػذد٘ب 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌؼّلاء )ِّبسعبد ٚاٌزظ١ُّ الأخؼش، ْٚ اٌششاء الأخؼش، أٌٝ ا

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء( ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ثشىً ِجبشش ٚوزٌه 

 الأداء اٌج١ئٟ.ٔزبئظ 

 ,Fritz, M. M., Schöggl, J. P., & Baumgartner) وّب أوذد دساعخ     

R. J., 2017)  اٌزٛس٠ذ  ؽذٜ ِّبسعبد عٍغٍخاْ ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ الأخؼش أ

خ ٚاٌزٍٛس ِّٚبسعبد اٌّغئ١ٌٚخ عزٙلان اٌطبلاالأخؼش ِّٚبسعبد رخف١غ 

ٌٍّٕظّخ ِّٚبسعبد اداسح اٌؼلالبد ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚأٔشطخ عزّبػ١خ الا

ّبسعخ أٔشطخ الاعزذاِخ ٌزؾغ١ٓ اٌزذس٠ت اٌّٛعٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ ِ

 داء اٌّغزذاَ.الأ

اٌٝ أوضش (Khan, S. A. R., & Qianli, D., 2017)  ٚرٛطٍذ دساعخ     

٘ٛ اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٚرٌه فٟ ٚاٌّّبسعبد اٌخؼشاء رؤص١شا ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 
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دساعخ ٘ذفذ اٌٝ ل١بط ِذٜ رؤص١ش خّغخ ِؾذداد ٌّّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 اٌخؼشاء ػٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.

هزا وًَكٍ يٍ خلال اعزؼشاع انًدًىػخ انغبثمخ يٍ انذساعبد اٌ َغزخهض      

 ُزبئح انزبنُخ نزحذَذ انفدىح انجحثُخ: ان ىٌجبحثان

رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌج١ئخ اٌغغشاف١خ ٚاٌمطبع     

اٌّغزٙذف، ؽ١ش رطُجك ػٍٝ ششوبد اٌمطبع اٌخبص فٟ اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ ثّظش، 

، فٟ ؽ١ٓ أْ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ أعش٠ذ فٟ دٚي ِضً غبٔب، ثبوغزبْ، ٚاٌظ١ٓ

ٚسوضد ػٍٝ لطبػبد طٕبػ١خ أخشٜ وبٌغضي ٚإٌغ١ظ ٚاٌظٕبػبد اٌظغ١شح 

  ٚاٌّزٛعطخ. 

عبػذد اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؾذ٠ذ الأثؼبد الأعبع١خ ٌّّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ     

اٌخؼشاء، ٚاٌزٟ رُ رج١ٕٙب ٚرى١١فٙب ٌزلائُ ؽج١ؼخ لطبع اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ فٟ ِظش. 

، اٌزخض٠ٓ الأخؼش، فٝ ؽ١ٓ الأخؼش ١ٕغالأخؼش، اٌزظِٚٓ ٘زٖ الأثؼبد: اٌششاء 

ٚ٘زا ِب اخزٍفذ ف١ٗ اٌذساعخ  أْ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أػبفذ ثؼُذ اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ

 اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ.

ٌُ رزطشق أٞ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثشىً ِجبشش اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد     

غزذاَ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌّظش٠خ، ٚ٘ٛ ِب عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ٚالأداء اٌّ

رغؼٝ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ عذّٖ ِٓ خلاي اخزجبس رٍه اٌؼلالخ فٟ لطبع ؽ١ٛٞ ٠ز١ّض 

 ثخظٛط١خ فٟ الإٔزبط ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزشش٠ؼبد اٌّشرجطخ ثٗ.

رزفك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ رؤو١ذ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ 

عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ٚالأداء اٌّغزذاَ، ِّب ٠ؼضص ِٛصٛل١خ إٌزبئظ ث١ٓ ِّبسعبد 

 ٠ٚغُٙ فٟ دػُ اٌزٛعٗ اٌؼبٌّٟ ٔؾٛ رجٕٟ ِّبسعبد الاعزذاِخ فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ.

ٌٚىٕٙب اخزٍفذ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػلالخ أثؼبد ِّبسعبد علاعً اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء 

 ِغزّؼخ ثؤثؼبد الأداء اٌّغزذاَ ِٕفشدح.

انفدىح انجحثُخ فٍ انحبخخ إنً دساعخ شبيهخ رغزهذف ثُئبد  ظهشدهُب ويٍ 

خذَذح، ورشثؾ ثٍُ يًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء ثًخزهف أثؼبد الأداء 

 .انًغزذاو

 يُهح انذساعخ: / 8

، اٌزٞ ٠ؼُذ  (Deduction Approach)رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ الاعزٕزبعٟ

ً فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ.  ٠شوض ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ ِٚٓ أوضش إٌّب٘ظ اعزخذاِب

عٛف ٠مَٛ بٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ اٌزٟ رشىً فشػ١بد اٌذساعخ، ٚاعخ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثدس

د ٚاخزجبس ّٔٛرط اٌذساعخ. ِٓ خلاٌٗ ثبخز١بس الأدٚاد إٌّبعجخ ٌغّغ اٌج١بٔباٌجبؽضْٛ 
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 أسثؼخ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٙظ  ٙظ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضشإٌّ ِغزخذ١ِٓ

 .ِشاؽً أعبع١خ:  اٌفشٚع، عّغ اٌج١بٔبد، إٌزبئظ، ٚرؤو١ذ أٚ سفغ اٌفشػ١خ

(Bryman, 2008) 

فٟ  (Quantitative Research Method) ٚرزجٕٝ اٌذساعخ ِٕٙظ اٌجؾش اٌىّٟ

اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ. ٠زؼّٓ ٘زا إٌّٙظ رط٠ٛش فشػ١بد اٌجؾش عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

ٚاخزجبس٘ب ثبعزخذاَ أداح ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ، صُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب 

وّب ٠زٛافك ِٕٙظ اٌجؾش اٌىّٟ ِغ إٌّٙظ  ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّلائّخ

 ;.Creswell, John W) .الاعزٕزبعٟ ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ثشىً فؼبي

Creswell, J. David;, 2017) 

 / انذساعخ انزطجُمخ9

 Population and Samplingيدزًغ وػُُخ انذساعخ  1/9

 ٠ّىٓ رٕبٚي ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ خلاي ػشع إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 

 

 Populationأ( يدزًغ انذساعخ 

( ِٕشؤح، 071عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ) فٝاٌذٚاء ٠ظً ػذد إٌّشآد فٝ طٕبػخ 

( فٝ اٌمطبع اٌخبص، ٚفمبً 060( ِٕشآد فٝ اٌمطبع اٌؼبَ، ٚػذد )9ُِٕٙ ػذد )

ٌغشفخ طٕبػخ اٌذٚاء اٌّظش٠خ. ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ اٌّظبٔغ اٌخبطخ ٌٍذٚاء 

 فٝ ِظش.

 Sampling Unitة( وحذح انًؼبَُخ 

( ِذ٠ش٠ٓ ِٓ الإداساد اٌزب١ٌخ 7ذد )رزّضً ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ػ

 –اٌّخبصْ  –الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد  –اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش  –)رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌزغ٠ٛك( فٝ اٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ، أٚ ِٓ ٠ٕٛة  –خذِخ اٌؼّلاء  –اٌّشزش٠بد 

 ػُٕٙ.

 The Determination Sample Size andج( رحذَذ حدى انؼُُخ وَىػهب 

Sample Tube 

( (Stratified Random Sample طجم١خاٌؼشٛائ١خ اٌرُ اػزّبد أعٍٛة اٌؼ١ٕخ     

 فٝ اخز١بس ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚرٌه ٌّلاءِزٗ ٌطج١ؼخ ِغزّغ اٌذساعخ ٚارغبػٗ اٌغغشافٝ

( ششوخ خبطخ رؼًّ فٝ ِغبي رظ١ٕغ 060. ؽ١شُ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ )

( ششوخ ِٓ ٘زا اٌّغزّغ ثبعزخذاَ 10اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ، رُ اخز١بس ) ٝالأد٠ٚخ. ٚف
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. أِب فٝ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ اٌؼ١ٕخشىً اٌّشؽٍخ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٌزُ 

( ِذساء ِٓ وً ششوخ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ وزٌه، ١ٌظجؼ اٌؼذد 7اٌضب١ٔخ، فمذ رُ اخز١بس )

 .( ِذ٠شاً 887اٌىٍٝ ٌٍّجؾٛص١ٓ )

َ اٌّؼبدٌخ اٌخبطخ ثؾغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ِغ ادخبي ؽغُ اٌّغزّغ، ٚاٌزٜ ٠جٍغ ٚثبعزخذا

 ( ِذ٠ش٠ٓ فٝ وً ِظٕغ(.7ػذد )× ِظٕغ  060( )ؽبطً ػشة 0087)

  

n=      
Z(p) (1-p) N 

 
e

2
 N +Z

2
(p) (1-p) 

 =  ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ. nؽ١ش أْ    

   Z (p)  1.0= ٔغجخ رزشاٚػ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشػٙب     . 

    N .ٍٝؽغُ اٌّغزّغ اٌى = 

    e  1.10= ٔغجخ اٌخطؤ اٌّغّٛػ ثٙب ٚٔفزشػٙب. 

             Z
2
 (p) ٜٚ90ػٕذ ِؼبًِ صمخ  0.96= اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ ٚ٘ٝ رغب   .% 

    ٚثبٌزؼ٠ٛغ فٝ اٌّؼبدٌخ :     

n= 
1.96

2
(0.5) (0.5) (0087) 

= 287 
0.05

2
(0087) +1.96

2
(0.5) (0.5) 

ٚرُ اخز١بس أؽذ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌغجؼخ اٌّغزٙذف١ٓ )ِذ٠ش اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش( داخً ػذد 

( ِظٕغ، ؽ١شُ أٔٗ رُ اخز١بسُ٘ ٚفمبً ٌٍؾظخ اٌغٛل١خ فٝ لطبع طٕبػخ اٌذٚاء فٝ 10)

 عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ.

ؽغُ اٌّغزّغ الأطٍٝ. ٚ٘ٛ اٌؾغُ ( ِٓ 887ِٚٓ صَُ، رُ عؾت ػ١ٕخ رزّضً فٝ )

 %(.0%(، ِٚؼبًِ خطؤ ِؼ١بسٜ )90الأدٔٝ اٌّطٍٛة اؽظبئ١بً ثذسعخ صمخ )

 انزحهُم انىطفً نًزغُشاد وأثؼبد انذساعخ 2/9

رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٝ ِزغ١ش٠ٓ سئ١غ١١ٓ ٠زّضٍٛا فٝ: ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

اٌّزغ١شاد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد اٌخؼشاء، ٚالأداء اٌّغزذاَ. ٚرؾزٜٛ ٘زٖ 

 اٌفشػ١خ، ٚلذ أعفشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد ػّب ٠ٍٝ:

 

 (287(: انزحهُم انىطفً نًزغُشاد وأثؼبد انذساعخ )ٌ= 1/1خذول سلى )

 انًزغُشاد

 انزحهُم الإحظبئً
انزشرُت وفمبً 

الإَحشاف انًزىعؾ  نهىعؾ انحغبثً
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 انًؼُبسي انحغبثً

اعّبٌٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً: ِّبسعبد 

 عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء
1.1089 1.63118 8 

 اعّبٌٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ:

 الأداء اٌّغزذاَ
1.1879 1.60168 0 

يٍ اندذول انغبثك يدًىػخ يٍ انًلاحظبد انزً ًَكٍ ثُبَهب  وارؼح نهجبحثٍُ

 فًُب َهً: 

)ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء، الأداء  اسرفبع اٌٛعؾ اٌؾغبثٝ اٌؼبَ ٌٍّزغ١ش٠ٓ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ؛ ِّب 1.1879، 1.1089اٌّغزذاَ( ؽ١شُ ٠جٍغ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ )

ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء ِٓ اٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ اٌؾذ٠ضخ  ٠ش١ُشاٌٝ أْ

ِٓ  ثذءً ِخزٍف أٔشطخ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ،  ٝرٙذف اٌٝ دِظ الاػزجبساد اٌج١ئ١خ ف ٝاٌز

اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ، ِشٚسًا ثبلإٔزبط ٚإٌمً، ٚٚطٛلًا اٌٝ اػبدح اٌزذ٠ٚش ٚاٌزخٍض 

 ا٢ِٓ ِٓ إٌفب٠بد.

 

 

 انزحهُم انىطفً نؼجبساد لُبط يزغُشاد انذساعخ 3/9

ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌٝ اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٝ ٌٍزؼج١ش  ٘ذف اٌجبؽضْٛ

زغج١ٓ ِغ اٌؼجبساد اٌزٝ رم١ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ. ػٓ ِذٜ ارفبق أٚ ػذَ ارفبق اٌّغ

ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ ٘زا اٌزؾ١ًٍ ٠زُ رؾذ٠ذ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٝ ٌؼجبساد اٌم١بط، ر١ّٙذاً 

لإعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ٍلاد الاعزٕزبع١خ اٌلاصِخ لإخزجبس فشٚع اٌذساعخ. ٠ّٚىٓ 

ٛ ِٛػؼ فٝ ػشع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٝ ٌؼجبساد ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٘

 اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 ( َزبئح انزحهُم انىطفً نؼجبساد لُبط يزغُشاد انذساعخ2/1خذول سلى )

ENV1 50.4 .0000 .0540- .00..- 
ENV2 50.4 .0040 .04..- .0400- 
ENV3 0000 00.0. .0.05- 00005- 
ENV4 00.0 .0..0 .0.00- 000..- 
ENV5 50.. .0.0. .04..- .00..- 
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ECO1 000. .00.0 .05.5- .0400- 
ECO2 00.0 .0054 .05..- .0440- 
ECO3 0000 00.4. .04..- .00.4- 
ECO4 000. .00.. .0045- .04.4- 
ECO5 00.0 .0.04 .055.- .0.00- 
SOC1 5000 .0.4. .0.40- .004.- 
SOC2 500. .04.4 .04.0- .04.4- 
SOC3 00.5 00.5. .044. .0.50- 
SOC4 500. .0..0 00.00- .05.4 
GMA1 0000 .00.. .0.0.- .0.00- 
GMA2 00.. .00.5 .0404- .00..- 
GMA3 000. .0000 .000. 00005- 
GMA4 00.0 .0.5. .00.4- .0500- 
GMA5 0004 .0... .0.05- .00..- 
GMA6 50.. .0.54 .045.- .040. 
GMA7 4.26 0.884 -0.904 -0.226 
GMA8 00.. .0..0 .00..- 00.4.- 
GMA9 5000 .0040 .0544- 00..4- 
GPU1 50.. .0... .0440- .040.- 
GPU2 50.. .00.. .0.50- .000.- 
GPU3 5005 .0..5 .0.04- .0..0 
GPU4 500. .044. .0440- .0400- 
GPU5 00.0 .004. .0.4.- 000.4- 
GPU6 00.4 .00.4 .0040- .0.40- 
GPU7 50.. .00.. .05.4- .000.- 
GPU8 0045 00.44 .00..- .040.- 
GPU9 00.. 00.5. .0405- .05.0- 
GPU10 0005 00.45 .040.- .04.0- 
GWA1 5000 .0.4. 000.0- 004.5 
GWA2 50.. .00.. .00.5- .00..- 
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GWA3 50.. .0.00 .0000- .0445- 
GWA4 00.. .0.05 .05.5- .0.4.- 
GWA5 00.4 .0.0. .05.4- .04.5- 
GWA6 00.4 .00.. .0054- 00...- 
GWA7 00.. .00.. .00.0- 00.44- 
GWA8 5005 .0.04 .0455- .0... 
GWA9 5004 .0045 000..- 00.00 
GWA10 50.4 .000. .0000- .0.04 
GWA11 5000 .0.00 00.0.- .0.5. 

RL1 00.0 00..4 .044.- .0040- 
RL2 50.. 000.4 00..0- 0004. 
RL3 0000 0000. .0004- 00.40- 
RL4 00.. 000.0 .0.40- 00.40- 
RL5 0000 000.4 .0.5.- .0.44- 

 

 يٍ اندذول انغبثك يب َهً: وارؼح 

ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  ٝٚطفٟ ٌم١بط ِغزٜٛ رجٕ ٝرؾ١ًٍ اؽظبئ ٜأعش

( اعزٕبداً اٌٝ ٝ، الاعزّبػٜ، الالزظبدٝاٌخؼشاء ٚرم١١ُ أثؼبد الأداء اٌّغزذاَ )اٌج١ئ

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئششاد اٌٛطف١خ شٍّذ: ث١بٔبد ػ١ٕخ اٌذساعخ. رُ الاػزّبد 

 .، ِٚؼبًِ الاٌزٛاء، ِٚؼبًِ اٌزفشؽؼٜ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٝاٌّزٛعؾ اٌؾغبث

 أولاً: الأداء انًغزذاو

، ٝ٘ٛ الأػٍٝ ِٓ ؽ١ش اٌّزٛعؾ اٌؾغبث ًانجؼذ الاخزًبػأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ 

( 1.39( ٚ)1.38ِزٛعطبد ثٍغذ )  SOC1 ٚSOC2 عغً وً ِٓ اٌجٕذ٠ٓ ؽ١شُ 

، ِّب ٠ؼىظ ادساوًب ا٠غبث١بً ِشرفؼبً ٌذٜ اٌّشبسو١ٓ رغبٖ ِغئ١ٌٚخ ٝػٍٝ اٌزٛاٌ

ا٢ساء ِٓ خلاي أخفبع  ٝف ٝاٌّئعغخ الاعزّبػ١خ. وّب ٌٛؽع رغبٔظ ٔغج

 .فٟ ٘زٖ اٌجٕٛد ٜالأؾشاف اٌّؼ١بس

رشاٚؽذ  اٌزم١١ُ، ؽ١شُ  ، فغبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١شُ ًالأداء انجُئأِب 

ًّ 1.81( ٚ)3.88ّزٛعطبد ث١ٓ )اٌ ب عبٌجخ، ثّب ٠ذي (. ٚلذ أظٙش ِؼبًِ الاٌزٛاء ل١

 ٝػٍٝ أْ اٌزٛص٠غ ِبئً عبٌجبً، ٠ٚؼُجش ػٓ رشوّض الاعزغبثبد ػٕذ اٌطشف الإ٠غبث

 .ٌّم١بط ١ٌىشد
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( 3.88، فمذ عغً ِزٛعطبد ألً ٔغج١بً رشاٚؽذ ث١ٓ )يالأداء الالزظبدٚف١ّب ٠خض 

 ٜٚعٙبد إٌظش، ِب ػىغزٗ ل١ُ الأؾشاف اٌّؼ١بس ٝف (، ِغ رجب٠ٓ أوجش3.98ٚ)

 .اٌّشرفؼخ ٔغج١بً

 ثبَُبً: يًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء

شٍّذ ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء: اٌزظ١ٕغ الأخؼش، اٌششاء الأخؼش، 

 انزظُُغ الأخؼشاٌزخض٠ٓ الأخؼش، ٚاٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ. ٚث١ّٕذ إٌزبئظ أْ 

 GMA7 ّضلاْ أثشص اٌّّبسعبد اٌّطجمخ، ؽ١ش ؽممذ اٌجٕٛد٠ انششاء الأخؼشٚ

ٚGPU4 ( ػٍٝ اٌزٛا1.37ٌ( ٚ)1.86أػٍٝ ِزٛعطبد ثٍغذ )ٝ ٖوّب عغٍذ ٘ز .

اٌجٕٛد ألً أؾشافبد ِؼ١بس٠خ، ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ارفبق ػبَ ث١ٓ اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي 

 .فبػ١ٍخ رٍه اٌّّبسعبد

ِغزٜٛ اٌزطج١ك، ؽ١ش  ٝغج١بً فػؼفبً ٔ انهىخغزُبد انؼكغُخاٌّمبثً، أظٙشد  ٝف

، اٌٝ RL3 ٚRL4ٚRL5 ِضً ( فٟ ثؼغ اٌجٕٛد3.1عبءد اٌّزٛعطبد ألً ِٓ )

ا٢ساء ٚسثّب  ٝعبٔت اسرفبع ٚاػؼ فٟ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ِّب ٠ش١ش اٌٝ رجب٠ٓ ف

 .لظٛس فٟ ٘زا اٌغبٔت ِٓ اٌّّبسعبد اٌج١ئ١خ

 ثبنثبً: انزىصَغ والاردبِ انؼبو نهجُبَبد

١ُ الاٌزٛاء وبٔذ عبٌجخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ٔضػخ ٌذٜ اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ اٌزمذ٠ش ِؼظُ ل

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛد  ٝاٌّشرفغ ٌٍّّبسعبد اٌج١ئ١خ ٚالأداء اٌّغزذاَ. وّب أْ اٌزفشؽؼ ف

عبء عبٌجبً، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ رشوض اٌم١ُ ؽٛي اٌّزٛعؾ ثذسعخ أػٍٝ ِٓ اٌزٛص٠غ 

 .ٝاٌطج١ؼ

ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء، لا  ِٝشرفغ ِٓ رجٕرظُٙش إٌزبئظ ٚعٛد ِغزٜٛ ٚ

ثؼُذٖ  ٝاٌزظ١ٕغ ٚاٌششاء، ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ الأداء اٌّغزذاَ، ٚخبطخ ف ٝع١ّب ف

. ِٚغ رٌه، فبْ عٛأت ِضً اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ ِب رضاي ثؾبعخ اٌٝ ٝالاعزّبػ

د ػلالخ اسرجبؽ١خ أٚ رؼض٠ض ٚرط٠ٛش. رؼُذ ٘زٖ إٌزبئظ ِئششًا ِجذئ١بً لإِىب١ٔخ ٚعٛ

عجج١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌّّبسعبد ِٚغزٜٛ الأداء اٌّغزذاَ، ٚ٘ٛ ِب ع١زطٍت اٌزؾمك ِٕٗ 

 .ثبعزخذاَ رؾ١ٍلاد اؽظبئ١خ اعزذلا١ٌخ وزؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس

الإحظبئً فًُب َخض طلاحُخ  ( َزبئح انزحهُم3/1وَىػح اندذول انزبنً سلى )

 ًغزىييزغُشاد انذساعخ نهًُىرج أحبدي ان

 ( طلاحُخ يزغُشاد انذساعخ نهًُىرج3/1خذول سلى )

   α   

 ENV1 .00.. .0... .005. .404.0% المستدامالأداء 
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ENV2 .0.44 

ENV3 .0.00 

ENV4 .0..5 

ENV5 .0.40 

ECO1 .0.40 

.000. .00.. 4.004.% 

ECO2 .0... 

ECO3 .0.0. 

ECO4 .0.0. 

ECO5 .04.. 

SOC1 .0.4. 

.00.. .0.04 .50..4% 
SOC2 .0044 

SOC3 .0.00 

SOC4 .040. 

ممارسات سلسلة 
ضراء  التوريد الخ

GMA1 .0.40 

.0.0. .004. 4.0444% 

GMA2 .04.0 

GMA3 .0050 

GMA4 .0.00 

GMA5 .0.44 

GMA6 .0440 

GMA7 .05.. 

GMA8 .045. 

GMA9 .0.00 

GPU1 .04.. .0.0. .0.44 4.00..% 
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GPU2 .0400 ..0...% 

GPU3 .0000 

GPU4 .0..5 

GPU5 .04.4 

GPU6 .0.05 

GPU7 .0400 

GPU8 .00.0 

GPU9 .000. 

GPU10 .00.0 

GWA1 .0... 

.0.40 .00.5 4.0450% 
000004% 

GWA2 .0.5. 

GWA3 .0004 

GWA4 .0.04 

GWA5 .0.05 

GWA6 .0.44 

GWA7 .0... 

GWA8 .045. 

GWA9 .00.4 

GWA10 .0040 

GWA11 .004. 

RL1 .0504 

.0000 .04.. 4.0.04% RL2 .050. 

RL3 .004. 
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RL4 .00.. 

RL5 .0..4 

 

 َزؼح يٍ اندذول انغبثك يب َهً:و

 – Exploratory Factor Analysisرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ الاعزىشبفٝ )

EFA ٌٍٍٝزؾمك ِٓ طلاؽ١خ أدٚاد اٌم١بط، ثبلإػبفخ اٌٝ اخزجبس الارغبق اٌذاخ )

(. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ Cronbach’s Alphaأٌفب )ثبعزخذاَ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ 

 ِئششاد ل٠ٛخ ػٍٝ طذق ٚصجبد اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ.

 أولاً: الأداء انًغزذاو

ْ ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ صلاصخ أثؼبد: الأداء اٌج١ئ ّٛ ، الأداء ٜ، الأداء الالزظبد٠ٝزى

 :ٝ. ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٝالاعزّبػ

(، ٌٚلأداء 1.981ثٍغ ) ٝاٌج١ئٌلأداء  (α) ًيؼبيم الارغبق انذاخه .0

ع١ّؼٙب أػٍٝ  ٝ(، 1.871٘ٚ) ٝ(، ٌٚلأداء الاعزّبػ1.831) ٜالالزظبد

 .(، ِب ٠ؼىظ ارغبلبً داخ١ٍبً ػب١ٌب1.71ًِٓ اٌؾذ اٌّمجٛي )

دلاٌخ ػٍٝ ِلاءِخ اٌؼ١ٕخ  ٝ، 1.73ٌ٘ٚغ١ّغ الأثؼبد رغبٚص  KMO يؼبيم .8

 .ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ

%(، ِّب 76.03%( ٚ)68.06ؽذ ث١ٓ )رشاٚ َغجخ انزجبٍَ انكهٍ انًفغش .3

 .٠ذي ػٍٝ أْ اٌّزغ١شاد رفغش لذسًا وج١شًا ِٓ اٌزجب٠ٓ داخً وً ثؼُذ

ّب ٠ش١ش اٌٝ ِ، 0.70  أوجش ِٓ ِؼبِلاد اٌزؾ١ًّ اٌؼب١ٍِخ وبٔذ فٟ ِؼظّٙب .1

ْ اٌؼبَ ٌىً ثؼُذ، ثبعزضٕبء ثٕذ ٜاسرجبؽ لٛ ّٛ اٌزٞ  ECO3 ث١ٓ اٌجٕٛد ٚاٌّى

( ِّب لذ ٠ش١ش اٌٝ اٌؾبعخ لإػبدح رم١١ّٗ أٚ 1.881عغًّ رؾ١ّلًا ػؼ١فبً )

 .ؽزفٗ

 ثبَُبً: يًبسعبد عهغهخ انزىسَذ انخؼشاء

انزظُُغ الأخؼش، انششاء الأخؼش، انزخضٍَ  :ِغّٛػبد فشػ١خ أسثؼخشٍّذ 

 .الأخؼش، انهىخغزُبد انؼكغُخ

وبفخ الأثؼبد، ثٍغ ػٍٝ ٝ عبء ِشرفؼبً ٌٍغب٠خ ف (α) يؼبيم الارغبق انذاخهٍ .0

 :ٝاٌزٛاٌ
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o  :1.937اٌزظ١ٕغ الأخؼش 

o  :1.907اٌششاء الأخؼش 

o  :1.900اٌزخض٠ٓ الأخؼش 

o  :1.880اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ 

ٌغ١ّغ الأثؼبد، ثّب ٠ئوذ  0.67 أوجش ِٓ  وبْ ِٕبعجبً أ٠ؼًب KMO يؼبيم .8

 .طلاؽ١خ اٌج١بٔبد ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ

%( 07.83وبٔذ ِشرفؼخ، ٚرشاٚؽذ ث١ٓ ) َغجخ انزجبٍَ انكهٍ انًفغش .3

ُّغزخشعخ رفغش لذسًا وج١شًا ِٓ 80.09ٚ) %(، ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ اٌؼٛاًِ اٌ

 .اٌزجب٠ٓ فٟ اٌج١بٔبد

، ٟٚ٘ ِئششاد ل٠ٛخ 1.6رغبٚصد  يؼبيلاد انزحًُم انؼبيهُخِؼظُ  .1

، RL2: 0.437ِضً )  . الاعزضٕبءاد وبٔذ فٟ ثؼغ اٌجٕٛدٌٍٜظذق اٌجؼُذ

GMA7: 0.427.ِمجٌٛخ ٔغج١ب ٝ٘ٚ ،) 

لإخزجبس رأثُش يًبسعبد انزىسَذ انخؼشاء ػهً الأداء رحهُم الإَحذاس انًزؼذد  4/9

 انًغزذاو

اٌخؼشاء  ٠غؼٝ اٌجبؽش فٝ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ اٌٝ رؾ١ًٍ رؤص١ش ِّبسعبد اٌزٛس٠ذ

الأداء  –الأداء الإلزظبدٜ  –اٌّزّضٍخ فٝ )الأداء اٌج١ئٝ  الأداء اٌّغزذاَأثؼبد ػٍٝ 

اعزخذاَ أعٍٛة الإٔؾذاس اٌّزؼذد لاخزجبس ٘زا اٌفشع،  الإعزّبػٝ(، ٚأِىٓ ٌٍجبؽش

 ٚلذ رُ اٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: 

 نجُئً(: رأثُش يًبسعبد انزىسَذ انخؼشاء ػهً الأداء ا4/1خذول سلى )

 يؼبيم الإَحذاس انًزغُش انًغزمم
انخطأ 

 انًؼُبسي

يؼبيم انخطأ 

انًؼُبسي 

Beta 

 اخزجبس )د(

T-Test  انذلانخ

 الإحظبئُخ

 انًؼُىَخ انمًُخ

 ِؼٕٜٛ 1.013 -1.670  1.070 -1.000 اندضء انثبثذ

 ِؼٕٜٛ 1.111 01.998 1.068 1.108 1.631 انزظُُغ الأخؼش

 غ١ش ِؼٕٜٛ 1.906 1.100 1.113 1.173 1.111 انششاء الأخؼش

ِؼٕٜٛ  1.111 7.608 1.116 1.166 1.011 انزخضٍَ الأخؼش  

 ِؼٕٜٛ 1.110 -3.893 -1.008 1.139 -1.087 انهىخغزُبد انؼكغُخ
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Rيؼبيم انزحذَذ                     R =0.833يؼبيم الإسرجبؽ 
2

 0.43884انخطأ انًؼُبسي نهًُىرج=                        0.694= 

 0.01ػُذ   0.000يغزىي انذلانخ                 (          282, 4دسخبد انحشَخ= )                     F =160.017لًُخ اخزجبس 
 

 َىػح اندذول انغبثك

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ّٔٛرط الأؾذاس وىً ٠زّزغ ثذسعخ ع١ذح ِٓ اٌّلاءِخ 

، ٟٚ٘ ل١ّخ رش١ش اٌٝ 0.833 = (R)الإؽظبئ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

. وّب ج١ئٝاٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء وىً ٚالأداء اٌٚعٛد ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ ِّبسعبد عٍغٍخ 

% ِٓ 69.1ؾٛ ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ 0.694ٔ = (R²)ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ الأسثؼخ ِغزّؼخ.  ٌج١ئٝاٌزجب٠ٓ فٟ الأداء ا

( 061.107)، اٌزٞ ثٍغ Fٌخ ٘زا إٌّٛرط ِٓ خلاي اخزجبسٚلذ رُ اٌزؤو١ذ ػٍٝ دلا

 (.1.10(، ٟٚ٘ دلاٌخ اؽظبئ١خ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ )1.111ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ، أظٙشد إٌزبئظ أْ:

اٌزظ١ٕغ الأخؼش وبْ أوضش اٌّزغ١شاد رؤص١شًا، ؽ١ش ظٙش ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ  .0

 = B = 0.634, Beta = 0.562, T ) اٌج١ئِٝٚؼٕٛٞ لٛٞ ػٍٝ الأداء 

10.992, Sig. = 0.000).  ٠ٚش١ُش ٘زا اٌٝ أْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ ِّبسعبد

رظ١ٕؼ١خ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٠ؼُذ أؽذ أثشص اٌؼٛاًِ اٌذاػّخ ٌزؾم١ك الاعزذاِخ فٟ 

 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

أِب اٌزخض٠ٓ الأخؼش، فمذ عبء فٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ِٓ ؽ١ش اٌزؤص١ش، ؽ١ش  .8

 = B = 0.504, Beta = 0.446, T ) عغً رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً

7.618, Sig. = 0.000).  ٚ٘زا ٠جُشص أ١ّ٘خ رجٕٟ أعب١ٌت رخض٠ٓ خؼشاء

 فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٌزٍه اٌششوبد.

 = B ) فٟ اٌّمبثً، ٌُ رظُٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌششاء الأخؼش أٞ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ .3

0.004, Beta = 0.003, T = 0.055, Sig. = 0.956).  ِب ٠ش١ُش ٛ٘ٚ

اٌجؼُذ ٌُ ٠غُٙ ثشىً فؼبّي فٟ رفغ١ش اٌفشٚق فٟ الأداء اٌّغزذاَ، اٌٝ أْ ٘زا 

الأِش اٌزٞ لذ ٠ؼُضٜ اٌٝ ػؼف رطج١ك ٘زٖ اٌّّبسعبد أٚ غ١بة 

 اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌٍششاء اٌّغزذاَ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

 ,B = –0.127 )أِب اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ فمذ أظٙشد رؤص١شًا عبٌجبً ِٚؼ٠ٕٛبً  .1

Beta =  –0.158, T = –3.293, Sig. = 0.001)،  ِّْب ٠ش١ش اٌٝ أ

ارا ٌُ ٠زُ رٕف١زٖ  اٌج١ئٝرطج١ك ٘زا اٌجؼُذ لذ رىْٛ ٌٗ رجؼبد عٍج١خ ػٍٝ الأداء 

  ثىفبءح أٚ فٟ ظً ػؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌٗ.

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ ٚاٌزخض٠ٓ الأخؼش ٚفٝ ػٛء رٌه، 

فٟ لطبع اٌظٕبػبد اٌذٚائ١خ،  ج١ئٝاٌؾبعّخ فٟ دػُ الأداء اٌرؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ 
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فٟ ؽ١ٓ أْ ِّبسعبد اٌششاء الأخؼش ٌُ رظٙش رؤص١شًا ٠زُوش، ٚرجشص اٌؾبعخ 

 اٌٝ ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ ٌزم١ًٍ أصش٘ب اٌغٍجٟ.

 

 زظبدي(: رأثُش يًبسعبد انزىسَذ انخؼشاء ػهً الأداء الإل5/1خذول سلى )

 يؼبيم الإَحذاس انًزغُش انًغزمم
انخطأ 

 انًؼُبسي

يؼبيم انخطأ 

انًؼُبسي 

Beta 

 اخزجبس )د(

T-Test  انذلانخ

 الإحظبئُخ

 انًؼُىَخ انمًُخ

 ِؼٕٜٛغ١ش  1.013 6.168  1.098 0.818 اندضء انثبثذ

 ِؼٕٜٛ 1.111 01.601 1.668 1.160 1.686 انزظُُغ الأخؼش

 ِؼٕٜٛ 1.111 8.038 1.091 1.188 1.817 انششاء الأخؼش

ِؼٕٜٛ  1.108 -0.081 -1.370 1.171 -1.380 انزخضٍَ الأخؼش  

 ِؼٕٜٛ 1.111 1.886 1.808 1.113 1.080 انهىخغزُبد انؼكغُخ

Rيؼبيم انزحذَذ                     R =0.738يؼبيم الإسرجبؽ 
2

 0.49213انخطأ انًؼُبسي نهًُىرج=                        0.544= 

 0.01ػُذ   0.000يغزىي انذلانخ                 (          282, 4دسخبد انحشَخ= )                     F =84.115لًُخ اخزجبس 

 َىػح اندذول انغبثك

، ثّب 0.738 = (R)  أظٙش إٌّٛرط لٛح رفغ١ش٠خ ِمجٌٛخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٔغج١بً ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ِغزّؼخ ٚالأداء 

% ِٓ 01.1، ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٔؾٛ 0.544 = (R²) وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذالإلزظبدٜ. 

 .اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌّغزذاَ ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد الأسثؼخ ِؾً اٌذساعخ

 = .Sig، فمذ وبْ را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػب١ٌخ )((١ٍF = 84.115ً اٌزجب٠ٓ أِب اخزجبس رؾ

، ِّب ٠ئوذ أْ إٌّٛرط الإؽظبئٟ وىً طبٌؼ 1.10ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ (  0.000

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد اٌفشد٠خ، أظٙشد إٌزبئظ أْ:ٌزفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

 الإلزظبدٜ الأداء  ػٍٝ عغً أػٍٝ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼٕٛٞ اٌزظ١ٕغ الأخؼش .0

(B = 0.686 ،Beta = 0.662 ،T = 10.614 ،Sig = 0.000) ،  رجُشص

٘زٖ إٌز١غخ أ١ّ٘خ رجٕٟ ِّبسعبد اٌزظ١ٕغ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ دػُ الاعزذاِخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك أ٘ذاف الأداء اٌج١ئٟ ٚالالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ.

، ؽ١ش ػٍٝ الأداء الإلزظبدٜأظٙش رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً  اٌششاء الأخؼش .8

 = .B = 0.207 ،Beta = 0.194 ،T = 2.532 ،Sig) ثٍغذ ل١ّخ
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٠ذي رٌه ػٍٝ أْ اخز١بس اٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّزغبد ٚفمبً ٌّؼب١٠ش ب ِّ ، (0.000

ٚاْ وبْ رؤص١شٖ ِزٛعطًب لإلزظبدٜ ُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء اث١ئ١خ ٠غب

 ِمبسٔخ ثجم١خ الأثؼبد.

 = B)الإلزظبدٜ ػٍٝ الأداء  رؤص١شًا عٍج١بً ِٚؼ٠ٕٛبًأظٙش  اٌزخض٠ٓ الأخؼش .3

–0.385 ،Beta = –0.371 ،T = –5.180 ،Sig. = 0.012 )ِّ رؼىظ ب

٘زٖ إٌز١غخ ٚعٛد لظٛس أٚ رؾذ٠بد فٟ رطج١ك أعب١ٌت رخض٠ٓ ث١ئ١خ فؼبٌخ، 

 ٚاٌزٟ سثّب رئصش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌىٍٟ ارا ٌُ رذُاس ثىفبءح.

 الإلزظبدٜػٍٝ الأداء أظٙشد رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً  اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ .1

(B = 0.185 ،Beta = 0.252 ،T = 4.286 ،Sig. = 0.000 ) ٠ٚش١ُش

رٌه اٌٝ أْ اٌّّبسعبد اٌّشرجطخ ثبػبدح الاعزخذاَ ٚاػبدح اٌزذ٠ٚش ٚاٌزخٍض 

 لإلزظبدٜثفؼب١ٌخ فٟ رؼض٠ض الأداء ااٌج١ئٟ ِٓ إٌّزغبد رغبُ٘ 

أْ اٌزظ١ٕغ الأخؼش ٘ٛ اٌجؼُذ الأوضش رؤص١شًا ػٍٝ الأداء  رش١ش إٌزبئظ اٌٝ

، ١ٍ٠ٗ اٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ ٚاٌششاء الأخؼش، ث١ّٕب ظٙش اٌزخض٠ٓ الإلزظبدٜ

الأخؼش وؼبًِ رٚ رؤص١ش عٍجٟ ٠غت اٌزؼبًِ ِؼٗ ثغذ٠خ. ٚرجُشص ٘زٖ إٌزبئظ 

ّبسعبد أ١ّ٘خ رٛع١ٗ اٌغٙٛد ٔؾٛ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌزخض٠ٓ اٌّغزذاَ ٚرؾغ١ٓ اٌّ

اٌٍٛعغز١خ ٚاٌششائ١خ ػّٓ عٍغٍخ الإِذاد ٌزؾم١ك اٌزىبًِ اٌج١ئٟ ٚالالزظبدٞ فٟ 

 .أداء اٌششوبد

 

 

 

 الإخزًبػً(: رأثُش يًبسعبد انزىسَذ انخؼشاء ػهً 6/1خذول سلى )

 يؼبيم الإَحذاس انًزغُش انًغزمم
انخطأ 

 انًؼُبسي

يؼبيم انخطأ 

انًؼُبسي 

Beta 

 اخزجبس )د(

T-Test  انذلانخ

 الإحظبئُخ

 انًؼُىَخ انمًُخ

 ِؼٕٜٛ 1.111 6.808  1.818 0.000 اندضء انثبثذ

 ِؼٕٜٛ 1.111 0.601 1.180 1.180 1.107 انزظُُغ الأخؼش

 غ١ش ِؼٕٜٛ 1.669 1.188 1.111 1.013 1.111 انششاء الأخؼش

ِؼٕٜٛ  1.118 8.670 1.838 1.193 1.801 انزخضٍَ الأخؼش  
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 ِؼٕٜٛ 1.008 -0.096 -1.001 1.101 -1.187 انهىخغزُبد انؼكغُخ

Rيؼبيم انزحذَذ                     R =0.573يؼبيم الإسرجبؽ 
2

 0.61931انخطأ انًؼُبسي نهًُىرج=                        0.328 =

 0.01ػُذ   0.000يغزىي انذلانخ                 (          282, 4دسخبد انحشَخ= )                     F =34.415لًُخ اخزجبس 

 

 َىػح اندذول انغبثك

 = (R) أظٙش إٌّٛرط لذسح رفغ١ش٠خ ِزٛعطخ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ

، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼزذٌخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 0.573

 = (R²) (. وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذالإعزّبػِٝغزّؼخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء 

٠ّىٓ رفغ١شٖ  عزّبػٝ% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ الأداء الإ38.8، أٞ أْ 0.328

ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد الأسثؼخ ِؾً اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد ػٛاًِ 

أِب ل١ّخ  .ٌُ ٠زُ رؼ١ّٕٙب فٟ إٌّٛرط عزّبػٝأخشٜ رئصش ػٍٝ الأداء الإ

 = .Sigظبئ١بً )فمذ عبءد داٌخ اؽ، F = 34.415 اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

، ِّب ٠ئوذ طلاؽ١خ إٌّٛرط وىً ٚلذسرٗ 1.10ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ (  0.000

 أظٙشد إٌزبئظ أْ: ػٍٝ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد.

 B)لإعزّبػٝ أظٙش رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِؼ٠ٕٛبً ل٠ٛبً ػٍٝ الأداء ا اٌزظ١ٕغ الأخؼش .0

= 0.457 ،Beta = 0.425 ،T = 5.614 ،Sig. = 0.000) ،  ِّب ٠ؼىظ

دٚس اٌزظ١ٕغ اٌج١ئٟ وؤؽذ اٌّؾشوبد الأعبع١خ ٌلاعزذاِخ فٟ ث١ئخ اٌششوبد 

 ِؾً اٌذساعخ.

 = B) عزّبػٝاٌششاء الأخؼش ٌُ ٠ظٙش ٌٗ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ الأداء الإ .8

0.044 ،Beta = 0.040 ،T = 0.428 ،Sig. = 0.669) ،  ٌِّٝب ٠ش١ش ا

ػّٓ اٌج١ئخ  الإعزّبػُٝ الأداء أْ ٘زا اٌجؼُذ لا ٠ّضً ػٕظشًا فبػلًا فٟ دػ

اٌّذسٚعخ، ٚلذ ٠ؼُضٜ رٌه اٌٝ ػؼف رطج١ك أٚ فؼب١ٌخ اعزشار١غ١بد اٌششاء 

 الأخؼش.

 = B) الإعزّبػٝاٌزخض٠ٓ الأخؼش أظٙش رؤص١شًا ا٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الأداء  .3

0.250 ،Beta = 0.232 ،T = 2.671 ،Sig. = 0.008)ِ ،ّ ب ٠ئوذ

اٌج١ئ١خ فٟ أٔشطخ اٌزخض٠ٓ وؤؽذ ػٛاًِ رؾغ١ٓ  أ١ّ٘خ ِشاػبح الاػزجبساد

 الأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ ٚالالزظبدٞ ٌٍّئعغخ.

، فبْ ((Beta = -0.114عبء عبٌجبً  Betaاٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ ٚسغُ أْ  .1

 = .T = -1.596 ،Sigاٌزؤص١ش وبْ غ١ش ِؼٕٛٞ ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ )
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٠شُىً ِغبّ٘خ فؼبٌخ فٟ الأداء ، ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ ٘زا اٌجؼُذ لا (0.112

 فٟ اؽبس ػ١ٕخ اٌذساعخ. عزّبػٝالإ

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ثؼغ أثؼبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء، ِضً اٌزظ١ٕغ 

الأخؼش ٚاٌزخض٠ٓ الأخؼش، رغُٙ ثشىً فؼبي ِٚؼٕٛٞ فٟ رؾغ١ٓ الأداء 

ٌٍٛعغز١بد اٌؼىغ١خ أصش ِؼٕٛٞ، ِّب ٠ذػٛ اٌٝ . ث١ّٕب ٌُ ٠ظٙش عزّبػٝالإ

ِؾً  اٌششوبدشٚسح ِشاعؼخ ٚرط٠ٛش ع١بعبد ٘زٖ اٌّّبسعبد فٟ ػ

 اٌذساعخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ٍٙب ثّب ٠زٛافك ِغ أ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

 / َزبئح ورىطُبد انذساعخ10

 انُزبئح 1/10

ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ رٛطٍذ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ اٌٝ  .0

اٌخؼشاء ٚالأداء اٌّغزذاَ فٟ ششوبد ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 لطبع الأػّبي اٌخبص ٌٍظٕبػبد اٌذٚائ١خ فٟ ِظش.

ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد أْ ثؼغ ِّبسعبد عٍغٍخ   .8

اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء رغُُٙ ثشىً فؼبّي فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ، ٚالالزظبدٞ، 

 ٚالاعزّبػٟ ٌزٍه اٌششوبد.

اٌّغزخذَ لذسح رفغ١ش٠خ ِزٛعطخ اٌٝ ل٠ٛخ فٟ أظٙش إٌّٛرط الإؽظبئٟ  .3

، ِّب 1.691ٚ 1.388ث١ٓ   R²ثؼغ اٌؾبلاد، ؽ١ش رشاٚػ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

٠ذي ػٍٝ أْ ِّبسعبد عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء رفغش ٔغجخ ِؼزجشح ِٓ 

اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌّغزذاَ، الا أْ ٕ٘بن ِزغ١شاد اػبف١خ أخشٜ لذ رئصش 

 .ٚرغزذػٟ اٌذساعخ ِغزمجلاً 

الأداء ثؼُذٜ " ػٍٝ اٌششاء الأخؼشوشفذ إٌزبئظ ػٓ ػذَ ِؼ٠ٕٛخ رؤص١ش " .1

، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠شرجؾ ثزؾذ٠بد رزؼٍك (الإلزظبدٜاٌجؼُذ  –اٌج١ئٝ )اٌجؼُذ  اٌّغزذاَ

ؼذَ رىبًِ ع١بعبد اٌششاء الأخؼش ِغ ثبلٟ أٔشطخ اٌّئعغخ، ٠ئدٞ اٌٝ ث

وّب أظٙشد إٌزبئظ  .ٚالالزظبدٞػؼف فٟ اٌزؤص١ش اٌفؼٍٟ ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ 

الإلزظبدٜ، وّب وبْ  أْ اٌزخض٠ٓ الأخؼشٌٗ رؤص١شًا ػىغ١بً ػٍٝ الأداء

 .الإعزّبػٝ ءاٌج١ئٝ ٚالأدا لأداءٌٍٛع١غز١بد رؤص١شًا ػىغ١بً ػٍٝ ا

 انزىطُبد 2/10

 ثّب ٠ٍٝ:  ْٛٚطٝ اٌجبؽضزبئظ اٌزٝ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌذساعخ، أاعزٕبداً اٌٝ إٌ
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داخً اٌششوبد ِٓ خلاي دِظ اٌّؼب١٠ش  اٌزٛس٠ذ اٌخؼشاء رؼض٠ض ِّبسعبد .0

اٌج١ئ١خ فٝ ع١ّغ ِشاؽً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ثذءًا ِٓ اٌزٛس٠ذ ٚؽزٝ اٌزغ١ٍُ 

 إٌٙبئٝ.

 .رؾذ٠ش خطٛؽ الإٔزبط ثّٛاد خبَ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرم١ًٍ الأجؼبصبد .8

 .رجٕٟ ع١بعخ ششاء ِٓ ِٛسد٠ٓ ِؼزّذ٠ٓ ث١ئ١بً .3

 .اٌٛلٛد ػجش رؾغ١ٓ أٔظّخ إٌمً ٚاٌزٛص٠غرم١ًٍ الأجؼبصبد ٚاعزٙلان  .1

الاعزضّبس فٝ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍىٛادس اٌجشش٠خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ  .0

 سفغ ٚػ١ُٙ ثّفب١ُ٘ الاعزذاِخ ٚأ٘ذاف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.

اػبدح إٌظش فٝ ع١بعبد اٌزٛظ١ف ٚاٌزشل١خ ثؾ١شُ لا رمزظش ػٍٝ ػذد  .6

 الإػزجبس اٌىفبءح ٚاٌّؼشفخ اٌج١ئ١خ اٌؾذ٠ضخ.عٕٛاد اٌخجشح فمؾ، ثً رؤخز ثؼ١ٓ 

رشغ١غ اٌذساعبد اٌّغزمج١ٍخ ػٍٝ اعزىشبف ِزغ١شاد اػبف١خ، لذ رغُبُ٘ فٝ  .7

مبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٚ ّٔؾ رفغ١ش ٔغجخ أوجش ِٓ اٌزجب٠ٓ فٝ الأداء اٌّغزذاَ، ِضً اٌض

 الإثزىبس اٌج١ئٝ.اٌم١بدح ٚ
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