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اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الإثذاع اٌفٕٟ ثبٌزطج١ك ِؼشفخ أصش ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ           

ػٍٝ ِذ٠شٞ اٌّظبٔغ ثبٌّٕطمخ اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ د١ِبؽ اٌغذ٠ذح، ٚلذ رُ اػذاد لبئّخ 

ِذ٠ش(، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 832اعزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ، ٚثٍغذ ػ١ٕخ اٌذساعخ )

ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ (، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد SPSS V.25ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

 ث١ٓ أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثذاع اٌفٕٟ.

 (الاثذاع اٌفٕٟ، اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خوٍّبد ِفزبؽ١خ: )                         

     Abstract: 

      This research aims to know the effect of organizational agility on 

technical innovation by applying it to factory managers in the industrial 

zone of New Damietta City. A survey list was prepared to collect the 

necessary data, and the study sample amounted to (238 managers). The 

data were analyzed using the program (SPSS V.25), and the results 

showed that there is a significant correlation between the dimensions of 

organizational agility and technical innovation.   
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 :تًهٍذ 

 رغبػذ٘ب اٌزٟ إٌّظّخ خظبئض أُ٘ ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ رؼزجش

 ٌٍّٕظّخ رغّؼ ئداس٠خ ومذسح فٟٙ اٌغٛق، اػطشاثبد ػذ اٌٛلٛف فٟ

 أعً ِٓ رٌه اٌظشٚف رزطٍت ػٕذِب إٌّبعت اٌٛلذ فٟ اعشاء رغ١١شاد

 ٚرإصش (Razmi & Ghosemi, 2015) .اٌّشىلاد فٟ اٌٛلٛع رغٕت

 إٌّزغبد ٚرغ١ٍُ ثأزبط ٠زؼٍك ف١ّب إٌّظّخساد  لذ ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ

 اٌزٟ الأٔشطخ ٚئٌغبء اٌؼّلاء، سػب ٚص٠بدح اٌزىب١ٌف، ٚخفغ اٌغذ٠ذح،

(.Aburub, 2015) اٌزٕبفغ١خ اٌمذسح ٚص٠بدح ِؼبفخ، ل١ّخ ٌٙب ١ٌغذ

 ٚاٌج١ئخ اٌؼٌّٛخ ٚػظش اٌؾبٌٟ الالزظبد ظً ففٟ  

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّزطٍجبد اٌغش٠ؼخ الاعزغبثخ ػٍٝ اٌمذسح رّضً، اٌذ٠ٕب١ِى١خ



 Moon). إٌّظّبد ٌٕغبػ سئ١غٟ ِؾشن ثّضبثخ ِجزىشح ِٕزغبد ٚرمذ٠ُ

et al., 2013) رؼزّذ اٌّؼبطش ا١ٌَٛ ٌؼبٌُ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌطج١ؼخ أْ ٚلا شه 

 ٟ٘ اٌزغ١١ش ِغ اٌزى١ف ػٍٝ اٌمبدسح ٚإٌّظّخ اٌزٕبفظ، عش٠غ ِغزّغ ػٍٝ

 ,.Alharbi et alِٕبفغ١ٙب ) ث١ٓ ِز١ّضح ٚل١ّخ ِىبٔخ رؾمك ِٕظّخ

وج١شا  فٟ ث١ئخ  وّب ٠ٍؼت الإثذاع دٚسا     .(2019

(. فبلإثذاع أِش ؽ١ٛٞ Alshammari et al., 2014الأػّبي اٌّؼبطشح )

١ٌظ فمؾ ثغجت رأص١شٖ ػٍٝ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌجمبء؛ ٌٚىٓ أ٠ؼب  ثغجت 

رأص١شٖ ػٍٝ اٌزغ١شاد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّضا٠ب 

 (.Kalmuk & Acar, 2015اٌزٕبفغ١خ، ٚثمبء إٌّظّبد ٚرؾغ١ٓ أدائٙب )

فبلإثذاع ٠ؼٕٟ اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّخ الإٔزبط أٚ إٌظبَ ثؾ١ش ٠ؼ١ف ٘زا 

اٌزغ١١ش ش١ئب  عذ٠ذا  ئٌٝ إٌّظّخ، ٚٔز١غخ ٌزطٛس ث١ئخ الأػّبي فمذ أطجؼ 

 ,Tohidi & Jabbariالإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ػبِلا  ؽبعّب  فٟ ثمبء إٌّظّبد 

ٚرؾم١ك ؽظخ أوجش فٟ اٌغٛق (، ِّب ٠غبػذ٘ب فٟ ص٠بدح ػبئذ٘ب (2012

وّب أْ الإثذاع اٌفؼبي  (.Kraus et al., 2012ٚرم٠ٛخ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ )

 & Piva٘ٛ ِفزبػ اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش )

Vivarelli, 2002.)   ٟ٠ٚؾزً لطبع اٌظٕبػخ ِىبٔخ ِز١ّضح ف

لزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ٚرؼُذَ الالزظبد اٌٛؽٕٟ ثبػزجبسٖ لبؽشح ٌٍز١ّٕخ الا

إٌّطمخ اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ د١ِبؽ اٌغذ٠ذح ِٓ أُ٘ اٌّذْ اٌظٕبػ١خ فٟ اٌٛعٗ 

ُ ثشىً وج١ش فٟ دػُ لطبع  ِٙ اٌجؾشٞ ٚأؽذ أُ٘ الأّٔبؽ إٌبعؾخ اٌزٟ رغُ

اٌظٕبػخ. ٌٍٚؾفبظ ػٍٝ ٘زٖ اٌّىبٔخ اٌّز١ّضح فٟ ظً اٌج١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش 

 الاعزشار١غ١بدثزطج١ك الإثذاع اٌفٕٟ ٚرجٕٟ  لاثذ أْ رٙزُ ٘زٖ اٌّظبٔغ

ٚالأعب١ٌت اٌزٟ رغبػذ٘ب فٟ رؾم١ك ِضا٠بٖ اٌّزؼذدح، ئٌٝ عبٔت ا٘زّبِٙب 

ثبٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش فٟ ص٠بدح الإثذاع 

٠غؼٝ اٌجبؽضْٛ فٟ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ ٚ    اٌفٕٟ.

الاثذاع اٌفٕٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِذ٠شٞ أصش اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾذ٠ذ 

ٚعٛف ٠زٕبٚي  اٌّظبٔغ ثبٌّٕطمخ اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ د١ِبؽ اٌغذ٠ذح،

 وّب ٠ٍٟ: ِزغ١شاد اٌجؾشاٌجبؽضْٛ 

      أولاً: الإطبر انُظزي:

، اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ٠زٕبٚي ٘زا اٌجؾش ِزغ١ش٠ٓ أعبع١١ٓ، الأٚي ٘ٛ  

ْٛ ٘زٖ اٌّزغ١شاد وّب ٚسدد ٚع١زٕبٚي اٌجبؽض ،الاثذاع اٌفٕٟٚاٌضبٟٔ ٘ٛ 

  فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ وّب ٠ٍٟ: 
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رؼُذَ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٔٛع ِٓ أٔٛاع اٌمذساد الإداس٠خ اٌزٟ رشىً  

ػؼذ ثشىً ِمظٛد ِٓ لجًِ الإداسح ٌّٛاعٙخ  اعزشار١غ١خ ُٚ اعزجبل١خ 

 ,Hitt et alوً ِٕظّخ ثشىً ئٌضاِٟ ) برزؼشع ٌٙ اٌزٟ اٌزغ١شاد

ب ئداس٠ب  ٠جذأ ِٓ خلاي الاعزغبثخ (. 2007  ِ ٚرؼزجش اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِفٙٛ

اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١١ش ٚؽبلاد ػذَ ا١ٌم١ٓ فٟ اٌج١ئخ، ؽ١ش ٠غت ػٍٝ إٌّظّبد 



 ,Alhadid)اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد أٚ اوزغبة فشص عٛل١خ عذ٠ذح 

اٌزفبػً ِغ ث١ئزٙب  فٟ إٌغبػ. فششبلخ إٌّظّخ رغبػذ٘ب ػٍٝ (2016

 Ebrahimpour et)اٌزغ١١ش اٌّؾ١طخ ٚثبٌزبٌٟ ثمبئٙب فٟ ظً ث١ئخ عش٠ؼخ 

al., 2012 .) 
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وّب رؼُذَ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌىفبءاد الأعبع١خ، ِٚٓ أُ٘ أعب١ٌت رؾم١ك 

ٚاٌؼم١ٍخ اٌّجزىشح ٚؽُغٓ  الاعزشار١غٟا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رزطٍت اٌزفى١ش 

اعزغلاي اٌزغ١١ش ٚاٌمبث١ٍخ اٌّغزّشح ٌٍزى١ف ِؼٗ ٚرؾم١ك الاعزجبل١خ فٟ 

    (.et al., 2015 Harraf)اٌزغ١١ش ِٛاعٙخ ٘زا 

أْ ِفَٙٛ اٌششبلخ لا  (Boudlaie et al., 2014ٚلذ أٚػؼ ) 

٠مزظش فمؾ ػٍٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ 

ثً ٠شًّ اٌمذسح ػٍٝ اغزٕبَ اٌفشص ٚرؾم١ك الاعزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ ٘زٖ 

اٌزغ١١شاد. فبٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ لا رؼٕٟ سد اٌفؼً إٌّبعت فؾغت ثً 

زٕف١ز ثغشػخ ٟٚ٘ ثزٌه رزؼّٓ أ٠ؼب  اٌغشػخ فٟ سد اٌفؼً ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌ

 (.Evans, 2002داٌخ ٌزفبػً اٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ )

ػٍٝ إٌؾٛ  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ٠ٚغزؼشع اٌجبؽضْٛ ِفَٙٛ ٚأثؼبد           

 اٌزبٌٟ:

    :انزشبلت انتُظًٍٍت: يفهىو 1/1 
اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب  (Chamanifard et al., 2015)ػشف  

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء فٟ ث١ئخ أػّبي لا ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثٙب ٚرزغ١ش 

لذسح الإداسح ػٍٝ رطج١ك اٌّؼشفخ اٌفؼبٌخ، ثؾ١ش رىْٛ  ٟٚ٘ثبعزّشاس 

 اٌّزٛلؼخ. فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌّزغ١شح ٚغ١ش إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ الاصد٘بس

( ٠ٚTsourveloudis & Valavanis, 2002ظف )  

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً ِشثؼ فٟ ث١ئخ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب 

ػب١ٌّخ عش٠ؼخ اٌزغ١ش ٚرٌه ِٓ خلاي ئٔزبط عٍغ ٚخذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح 

ثأٔٙب الاعزغبثخ  (Zain et al., 2005)ٚالأداء ِٚف١ذح ٌٍؼّلاء. ٠ٚؼشفٙب 

غ١١ش ٚػذَ ػ١ٍٙب اٌز ٌٍزؾذ٠بد اٌزٟ رفشػٙب ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ ٠غ١طش

ا١ٌم١ٓ فٟٙ رٕطٛٞ ػٍٝ ؽش٠مخ عذ٠ذح ٌّّبسعخ الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚرؼىظ 

ػم١ٍخ عذ٠ذح فٟ اٌزظ١ٕغ ٚاٌج١غ ٚاٌششاء ٚالأفزبػ ػٍٝ أشىبي عذ٠ذح ِٓ 

  اٌؼلالبد اٌزغبس٠خ ٚرذاث١ش عذ٠ذح ٌزم١١ُ أداء إٌّظّبد ٚالأفشاد.

( أْ اٌششبلخ (٠ٚOverby et al., 2006شٜ    

اٌج١ئٟ ٚالاعزغبثخ  لذسح إٌّظّبد ػٍٝ اٌشؼٛس ثبٌزغ١شٟ٘ اٌزٕظ١ّ١خ 

ثغٌٙٛخ. ٚػٍٝ ٘زا إٌؾٛ، فاْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رزىْٛ ِٓ ػٕظش٠ٓ: 

( أْ اٌششبلخ Park, 2011وّب ٠شٜ )  الاعزشؼبس ٚالاعزغبثخ. 

سشبلخ الاعزشؼبس، ٚسشبلخ  ١٘ىً ٠زأٌف ِٓ صلاصخ أعضاء:ٟ٘ اٌزٕظ١ّ١خ 

طٕغ اٌمشاس، ٚسشبلخ اٌزطج١ك، ٚوً ٔٛع ِٓ اٌضلاصخ ٠ّضً عبٔجب  فش٠ذا  ِٓ 

 Lin et) ٠ٚؼشفٙباٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌضلاصخ ِؼب  ٠جْٕٛ اٌّفَٙٛ اٌىبًِ. 



al., 2006)  ثأٔٙب عٍغٍخ رٛس٠ذ ِشٔخ لبدسح ػٍٝ رؼض٠ض الاعزغبثخ

 ,.٠ٚHasoumi et alإوذ )طخ. اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١

( أْ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد غ١ش 2014

  .اٌّزٛلؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّؼطشثخ، ٚرؾزبط ئٌٝ الإثذاع ٚالاثزىبس

3 

    انزشبلت انتُظًٍٍت: أبؼبد 1/2

( ٚ٘ممٟ أسثؼممخ أثؼممبد Aburut, 2015ػٍممٝ أثؼممبد ) الاػزّممبدرممُ  

ٚرؼش٠فٙمب ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ:)الاعزغبثخ، ٚاٌىفبءح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌغمشػخ(، 

 وّب ٠ٍٟ:

٘ممممممٟ اٌمممممممذسح ػٍممممممٝ الاعممممممزؼذاد ٌٍزغ١١ممممممشاد، الاستتتتتتتزببت: و -1/2/1

ٌٙممممممب ثغممممممشػخ ٚثشممممممىً ِغممممممجك ٚوممممممزٌه اٌزؼممممممبفٟ ِممممممٓ  ٚالاعممممممزغبثخ

اد، ٚالاعمممزفبدح اٌّضٍمممٝ ِمممٓ ٘مممزٖ اٌزغ١١مممش ؽمممذٚصٙب،اٌّشمممىلاد فمممٟ ؽبٌمممخ 

  ٚرشًّ:

 .الاعزشؼبس ٚ٘ٛ ئدسان ٚرٛلغ اٌزغ١١شاد -أ             

    اٌشد اٌفٛسٞ ػٍٝ اٌزغ١١شاد. -ة 

 .اٌزؼبفٟ ِٓ اٌّشىلاد -ط

ٚ٘مممممٟ لبئّمممممخ وج١مممممشح ِمممممٓ اٌممممممذساد اٌزمممممٟ رمممممٛفش انكفتتتتتب ة:  -1/2/2

ٚرشممممًّ اٌؼٕبطممممش  ٚغب٠برٙممممب،ٌٍّٕظّممممخ اٌمممممذسح ػٍممممٝ رؾم١ممممك أ٘ممممذافٙب 

 اٌزب١ٌخ:

 .الاعزشار١غ١خاٌشؤ٠خ  -أ 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ إٌّبعجخ.اٌمذسح  -ة 

     .دأٚ اٌخذِباٌغٛدح اٌؼب١ٌخ فٟ إٌّزغبد – ط 

 . ) ٚخبسعٟاٌزؼبْٚ )داخٍٟ  -د 

ٚ٘ممممممٟ اٌمممممممذسح ػٍممممممٝ رٕف١ممممممز الأػّممممممبي اٌّخزٍفممممممخ  انًزوَتتتتتتت:- 1/2/3

ٚرزىممممْٛ ِممممٓ ػممممذح  اٌزغمممم١ٙلاد،ٚرؾم١ممممك الأ٘ممممذاف اٌّخزٍفممممخ ثممممٕفظ 

 :ػٕبطشٟ٘

 .الإٔزبطِشٚٔخ ؽغُ  -أ  

 .ِشٚٔخ اٌؼب١ٍِٓ -ط                ِشٚٔخ اٌزٕظ١ُ ٚإٌّظّخ. -ة            

ٚ٘ممممٟ اٌمممممذسح ػٍممممٝ رٕف١ممممز اٌّٙممممبَ ٚاٌؼ١ٍّممممبد فممممٟ  انستتتتزػت: -1/2/4       

 :خاٌؼٕبطش اٌزب١ٌألظش ٚلذ ِّىٓ. ٚرشًّ 



  .اٌغشػخ فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟ اٌغٛق -أ

 .إٌّزغبد ٚاٌخذِبداٌغشػخ فٟ رٛل١ذ رمذ٠ُ  -ة

 اٌغشػخ فٟ اٌزشغ١ً )فزشاد اٌزشغ١ً اٌمظ١شح(. -ط

4 

  Technical innovationالابذاع انفًُ:  -2

خذِبد عذ٠ذح  ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد، ٠شرجؾ الإثذاع ثا٠غبد ِٕزغبد أٚ 

ؽ١ش ٠ؼُذَ الإثذاع فٟ ِؼظُ إٌّظّبد ِٓ أُ٘  ،رىْٛ راد ل١ّخ

. (Hussain et al., 2013)اٌٙبِخ فٟ ث١ئخ الأػّبي  الاعزشار١غ١بد

رظً إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ػ١ٍٙب أْ رٛاطً ػ١ٍّخ الإثذاع  ٌٚىٟ

عزّشاس ِٓ خلاي ٚػغ برؾغ١ٓ عٛدح ِٕزغبرٙب ٚخذِبرٙب ثرغزّش فٟ ٚ

فبلإثذاع  (.Lin et al., 2012اٌزٟ رُّىٕٙب ِٓ رٌه ) الاعزشار١غ١بد

ش١ئب  عذ٠ذا   ثؾ١ش ٠ؼ١ف ٘زا اٌزغ١١شػ١ٍّخ الإٔزبط ٚرؾغ١ٓ ٠ؼٕٟ اٌزغ١١ش 

ث١ئخ الأػّبي فمذ أطجؼ الإثذاع ػبِلا   ئٌٝ إٌّظّخ، ٚٔز١غخ ٌزطٛس

(، ِّب (Tohidi & Jabbari, 2012ؽبعّب  فٟ ثمبء إٌّظّبد 

 ,.Kraus et alرم٠ٛخ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ )ٚػبئذ٘ب ٠غبػذ٘ب فٟ ص٠بدح 

اٌفؼبي ٘ٛ ِفزبػ اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ وّب أْ الإثذاع  (.2012

  (.Piva & Vivarelli, 2002ث١ئخ عش٠ؼخ اٌزغ١١ش )

ػٍٝ  الاثذاع اٌفِٕٟفَٙٛ ٠ٚغزؼشع اٌجبؽضْٛ    

    اٌزبٌٟ:إٌؾٛ 

     :الابذاع انفًُيفهىو  :2/1

٠ش١ش الإثذاع اٌفٕٟ ئٌٝ ئؽذاس رغ١١شاد فٟ إٌّزغبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  

 (Lou et al., 2010) (. ٚػشف8102ٗفٟ الإٔزبط )اٌؼشالٟ، اٌّغزخذِخ

وّب ٠ش١ش ئٌٝ  الإثذاع فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب. ثأٔٗ 

اٌّؼشفخ اٌزٟ رشثؾ اٌطشق ٚاٌّىٛٔبد ٚاٌزم١ٕبد ثبٌؼ١ٍّبد ٌزظ١ٕغ ِٕزظ 

 (Palcic et al., 2015)(. ٚأٚػؼ Aldujaili, 2012أٚ رمذ٠ُ خذِخ )

اٌفٕٟ ٠ؾذس فٟ ػٕظش اٌزشغ١ً ٠ٚإصش ػٍٝ إٌظبَ اٌفٕٟ الإثذاع أْ 

ٌٍّٕظّخ. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ الإثذاع اٌفٕٟ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ: ئثذاع ِٕزظ ٚئثذاع 

ػ١ٍّخ، ٠ش١ش ئثذاع إٌّزظ ئٌٝ أٞ رط٠ٛش فٟ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد أٚ 

ث١ّٕب ٠ش١ش  ،اعزؾذاس ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٚئدخبٌٙب ثٕغبػ فٟ اٌغٛق

ئٌٝ اػزّبد أعب١ٌت عذ٠ذح ِزطٛسح ٌزظ١ٕغ ٚرٛص٠غ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ 

  (.Jimenez & Valle, 2007إٌّزغبد أٚ رمذ٠ُ اٌخذِبد )

  :والابذاع انفًُ انزشبلت انتُظًٍٍتانؼلالت بٍٍ  -3

ئٌٝ ثؾش و١ف١خ ص٠بدح  (Cai et al., 2019) ٘ذفذ دساعخ 

ػ١ٍّخ  ٌجٕبء اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ خلاي (IT) لذسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد



ئثذاع إٌّزغبد، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ِٕبؿ الإثذاع ٠شرجؾ ثؼلالخ 

ئ٠غبث١خ غ١ش ِجبششح فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ لذسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚأشبسد ٔزبئظ دساعخ  .ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ خلاي ػ١ٍّخ ئثذاع إٌّزغبد

( ئٌٝ ٚعٛد أصش ئ٠غبثٟ ٌزٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ػٍٝ 8102اٌؼٕضٞ )

)ثؼُذ ِٓ أثؼبد الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ(،  اٌفٕٟشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإثذاع اٌش

ػٍٝ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب ٠ٍؼت الإثذاع  اٌفٕٟٚٚعٛد أصش ٌلإثذاع 

  ا  دٚس اٌفٕٟ
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.ٚع١طب  فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

رؾذ٠ذ  (Hamid & Marcantoni, 2015) ٚرٕبٌٚذ دساعخ 

اٌششبلخ ػٍٝ وفبءح الإثذاع، رّذ دساعخ اٌششبلخ ِٓ خلاي صلاصخ أصش 

أثؼبد )اٌّشٚٔخ، ٚالاعزغبثخ، ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ( وّب رُ ل١بط الإثذاع 

ِٓ خلاي صلاصخ أثؼبد )ئثذاع إٌّزغبد، ٚئثذاع اٌؼ١ٍّبد، ٚالإثذاع فٟ 

 ّٔٛرط اٌؼًّ(، ٚلذ أشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌىً أثؼبد

اٌششبلخ ػٍٝ ئثذاع اٌؼ١ٍّبد، ٚٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌلاعزغبثخ ٚاٌزؼبْٚ 

ٚاٌّشبسوخ ػٍٝ ئثذاع إٌّزغبد ث١ّٕب ٌُ ٠ظٙش رأص١ش ٌٍّشٚٔخ، ٌٚىٓ 

 .اسرجطذ اٌّشٚٔخ ثؼلالخ ئ٠غبث١خ ِغ الإثذاع فٟ ّٔٛرط اٌؼًّ فمؾ

ئٌٝ أْ لذساد الإثذاع  (Jafari et al., 2014) ٚرٛطٍذ ٔزبئظ دساعخ

ٟ رشًّ اٌزوبء ٚاٌّؼشفخ ٚاٌزؼٍُ اٌفؼبي رٛفش الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌز

اٌخبسع١خ ثشىً ٚرٛل١ذ ِٕبعج١ٓ ٠ّٚىٓ رؼض٠ض ٘زٖ اٌمذساد ِٓ خلاي 

 (Jorfi et al., 2013)وّب رٕبٌٚذ دساعخ . رؾغ١ٓ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

ٚاٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب  اٌفٕٟاوزشبف اٌؼلالخ ث١ٓ الإثذاع 

)اٌّغئ١ٌٛخ، ٚاٌىفبءح، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌغشػخ(، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ٕ٘بن 

ٚاٌّغئ١ٌٛخ ٚاٌىفبءح، ٌٚىٓ  اٌفٕٟػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ الإثذاع 

، ٚوزٌه ٚعٛد اٌفٕٟاٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ ٌُ ٠ظٙشا أٞ ػلالخ ِغ الإثذاع 

 ئ١ٌٛخ ٚاٌىفبءح ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ.ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ الإثذاع ٚاٌّغ

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشع اٌزبٌٟ: 

 :H1اٌفٕٟالإثذاع  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ لا، 

 ٠ٚشزك ِٓ ٘زا اٌفشع ِغّٛػخ ِٓ اٌفشٚع ا٢ر١خ: 

 :H1a اٌفٕٟػٍٝ الإثذاع  ٌٍغشػخ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لا. 

H1b : اٌفٕٟ.٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌلاعزغبثخ ػٍٝ الإثذاع لا 

H1c : اٌف٠ٟٕٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّشٚٔخ ػٍٝ الإثذاع لا. 

H1d : اٌف٠ٟٕٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍىفبءح ػٍٝ الإثذاع لا. 



    حبٍَبً: يشكهت وتسبؤلاث انبحج:

رزظف اٌج١ئخ اٌّؼبطشح اٌزٟ رؼًّ ثٙب ِٕظّبد ا١ٌَٛ ثبٌزؼم١ذ  

الأِش  ٚاٌذٌٟٚ،شزذاد إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚا

اٌزٞ ٠زطٍت عشػخ الاعزغبثخ ِٓ لِجً إٌّظّبد ٌٍزغ١شاد اٌخبسع١خ 

ٌىٟ رؼّٓ اٌجمبء فٟ ظً ٘زٖ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌزٟ رزغُ ثؼذَ اٌزأوذ. 

فبٌزؾذٞ الأٚي اٌزٞ ٠ٛاعٗ إٌّظّبد ٘ٛ و١ف١خ ِٛاعٙخ الاػطشاثبد 

إٌّظّبد ئٌٝ رجٕٟ ٚرطج١ك ِفب١ُ٘  ٚاٌزغ١١شاد اٌّغزّشح ِّب دػٝ

 س٠خ رغبػذ٘ب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب ٚؽظزٙب فٟ اٌغٛق. ئدا
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ٚلممممذ وبٔممممذ اٌششممممبلخ اٌزٕظ١ّ١ممممخ ِممممٓ أ٘ممممُ اٌّفممممب١ُ٘ اٌزممممٟ 

اعممممزؼبٔذ ثٙممممب إٌّظّممممبد، ٚٔظممممشا  لأ١ّ٘ممممخ اٌششممممبلخ اٌزٕظ١ّ١ممممخ 

ٚلممممذسرٙب ػٍممممٝ ِغممممبػذح إٌّظّممممبد فممممٟ ِٛاعٙممممخ ؽممممبلاد ػممممذَ 

اء ثممممماعشْٛ اٌجمممممبؽض لمممممبَ اٌزأومممممذ ٚالاعمممممزؼذاد ٌٍج١ئمممممخ اٌّزغ١مممممشح،

ِمممٓ خممملاي ػمممذح ص٠مممبساد ئٌمممٝ ثؼمممغ ِظمممبٔغ  عمممزطلاػ١خدساعمممخ ا

إٌّطممممممخ اٌظمممممٕبػ١خ ثّذ٠ٕمممممخ د١ِمممممبؽ اٌغذ٠مممممذح ٚلبِمممممذ ثممممماعشاء 

( ِمممذ٠ش ِمممٓ ِمممذ٠شٞ ٘مممزٖ اٌّظمممبٔغ، 01ِممممبثلاد شخظممم١خ ِمممغ )

ٚرممممُ رٛع١ممممٗ ثؼممممغ الأعممممئٍخ ئٌمممم١ُٙ، ٚلممممذ أظٙممممشد ٔزممممبئظ ٘ممممزٖ 

 اٌذساعخ ِب ٠ٍٟ:

اٌششمممممبلخ % ِمممممٓ ِمممممذ٠شٞ اٌّظمممممبٔغ لا ٠مممممذسوْٛ ِؼٕمممممٝ 01 -0

 اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ٚاػؼ.

% ِممممممٓ ِممممممذ٠شٞ اٌّظممممممبٔغ لا ٠ٙزّممممممْٛ ثزطج١ممممممك أثؼممممممبد 26 -8

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.

% ِمممممٓ ِمممممذ٠شٞ اٌّظمممممبٔغ ٠مممممشْٚ أْ رطج١مممممك اٌششمممممبلخ 26 -3

 . اٌفٕٟاٌزٕظ١ّ١خ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ فٟ ص٠بدح الإثذاع 

% ِمممممٓ اٌّظمممممبٔغ ٌمممممذ٠ٙب لظمممممٛس فمممممٟ عمممممشػخ الاعمممممزغبثخ 26 -

 ٌٍزغ١شاد اٌخبسع١خ.

% ِمممٓ اٌّظمممبٔغ لا رٙمممزُ ثزطج١مممك اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾذ٠ضمممخ فمممٟ 21 -6

 اٌزظ١ٕغ.

% ِممممٓ اٌّظممممبٔغ ٌممممذ٠ٙب عّممممٛد فممممٟ ١٘ىٍٙممممب اٌزٕظ١ّممممٟ ِّممممب 06 -2

 ٠ؼ١ك عشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ.

% ِممممممٓ ِممممممذ٠شٞ اٌّظممممممبٔغ لا ٠ٙزّممممممْٛ ثمممممماداسح ؽٍمممممممبد 01 -0

 اٌؾٛاس ِغ اٌؼب١ٍِٓ.

اٌّجمممذػ١ٓ ٚرممممذ٠ُ اٌّىبفممم د % ِمممٓ اٌّظمممبٔغ لا رٙمممزُ ثمممذػُ 21 -2

 ٌزشغ١ؼُٙ.



فممممممممذ أظٙمممممممشد ٔزمممممممبئظ اٌذساعمممممممخ  ووفمتتتتتتتبً نًتتتتتتتب ستتتتتتتبك 

ٚػممممذَ الا٘زّممممبَ  اٌفٕممممِٟؼممممذلاد الإثممممذاع  أخفممممبع الاعممممزطلاػ١خ

ثزطج١مممك اٌزىٌٕٛٛع١مممب اٌؾذ٠ضمممخ فمممٟ اٌزظممم١ٕغ، ٚػمممذَ لمممذسح اٌّظمممبٔغ 

ػٍمممممٝ الاعمممممزغبثخ اٌغمممممش٠ؼخ ٌٍزغ١مممممشاد اٌج١ئ١مممممخ، ٚ٘مممممزا ٠ّىمممممٓ أْ 

٠شعمممغ ئٌمممٝ ػمممذَ ئدسان ِؼٕمممٝ اٌششمممبلخ اٌزٕظ١ّ١مممخ ٚػمممذَ رطج١مٙمممب 

ِمممٓ خممملاي  اٌفٕمممٟثبٌشمممىً اٌّطٍمممٛة، ٌٚمممزٌه ٠ّىمممٓ ص٠مممبدح الإثمممذاع 

 ١خ. رطج١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ

 رزّضممممً فممممٟ انبحتتتتجاستتتتتُتبد أٌ يشتتتتكهت ِٚممممٓ ٕ٘ممممب ٠ّىممممٓ 

ِّمممممب  ػمممممذَ ئدسان ِمممممذ٠شٞ اٌّظمممممبٔغ لأثؼمممممبد اٌششمممممبلخ اٌزٕظ١ّ١مممممخ

.اٌف٠ٟٕزشرت ػ١ٍٗ ػؼف الإثذاع 
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              اٌزبٌٟ:ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ؽشػ اٌزغبؤي 

فمممممٟ  لاثمممممذاع اٌفٕمممممٟػٍمممممٝ ا اٌششمممممبلخ اٌزٕظ١ّ١مممممخ أصمممممشِمممممب   

      ِؾً اٌجؾش؟ اٌّظبٔغ

                :انبحج هذفحبنخبً:  

 الاثذاع اٌفٕٟ.ػٍٝ  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ أصشرؾذ٠ذ  -0

      :رابؼبً: أهًٍت انبحج

              رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ:  

ػٍٝ الاثذاع اٌفٕٟ. اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ أصشرؾذ٠ذ  اٌّغبّ٘خ فٟ -0

٠ج١ٓ ٌُٙ  اٌجؾشِؾً  اٌّظبٔغرمذ٠ُ ئؽبس ػٍّٟ ٌٍّغئ١ٌٛٓ فٟ  -۲ 

                     .الاثذاع اٌفٕٟفٟ رؾغ١ٓ  ٚدٚس٘باٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ أ١ّ٘خ 

خ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍّزغ١شاد فزؼ ِغبلاد أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساع -۳

 ثٙب. ِٓ خلاي إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ عزخشط اٌجؾشٙب اٌزٟ رٕبٌٚ

       :انبحج ٍتخبيسبً: يُهز  

اٌزٞ ٠ؼزّذ  الاعزٕجبؽٟثبعزخذاَ إٌّٙظ  لبَ اٌجبؽضْٛيُهذ انبحج:  -1

لإصجبد ٌٝ إٌزبئظ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب اؽظبئ١ب  ٚاٌزٛطً ئ

                            .اٌجؾشفشٚع  طؾخ

   أَىاع انبٍبَبث انًطهىبت ويصبدر انحصىل ػهٍهب: -2
                  اػزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد:    

      : انبٍبَبث انخبَىٌت:2/1  
رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌّظبدس راد اٌظٍخ   

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ،  اٌجؾشثّزغ١شاد 

  ِٓ رؾذ٠ذ  ٓاٌجبؽض١ِّب ِىٓ  ٚالأعٕج١خ،ٚوزٌه اٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ 

  إٌظشٞ. الإؽبسٚئػذاد  اٌجؾشاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد 



      : انبٍبَبث الأونٍت:2/2
د اٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب ِٓ خلاي اٌج١بٔب رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي  

، ٚلذ رؼّٕذ ٌغّغ ث١بٔبد ٘زا اٌجؾش باػذادٌ٘زٟ رُ اعزمظبء ٚا خلبئّ

اٌششبلخ ) اٌجؾشِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط ِزغ١شاد  مبئّخ٘زٖ اٌ

ب لاخزجبس طؾخ أٚ خطأ فشٚع ٚرؾ١ٍٍٙ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚالاثذاع اٌفٕٟ(

    .زٛط١بداٌٚاٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ٚ اٌجؾش

                         :انبحجػٍُت يزتًغ و -3 

      :انبحج: يزتًغ 3/1

اٌّظبٔغ ثبٌّٕطمخ اٌظٕبػ١خ ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ِذ٠شٞ   

 ( ِذ٠ش ِظٕغ.280ثّذ٠ٕخ د١ِبؽ اٌغذ٠ذح ٠ٚجٍغ ػذدُ٘ )
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       :انبحج: ػٍُت 3/2
ٚرٌه ثّؼ١ٍِٛخ  Calculator.netرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبعزخذاَ ِٛلغ  

 ؽ١ش ثٍغذ%، 6%، ٚؽذٚد خطأ 56ؽغُ اٌّغزّغ، ٚػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

        .( ِفشدح832)

   :انبحجأداة رًغ انبٍبَبث الأونٍت ولٍبس يتغٍزاث  -4

 :اعزمظبء رزؼّٓ خعّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّ فٟ اػزّذ اٌجبؽضْٛ 

ٚرُ ٌم١بط الاثذاع اٌفٕٟ ػجبساد ٚ، اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌم١بط ػجبساد

ٌغّغ ث١بٔبد  بئػذاد٘، ٚاٌزٟ رُ اٌجؾشِؾً  ِذ٠شٞ اٌّظبٔغرٛع١ٙٙب ئٌٝ 

 اٌؼجبساد ٌم١بط ِزغ١شٞ ِغّٛػخ ِٓ خاٌمبئّ، ٚلذ رؼّٕذ ٘زا اٌجؾش

      ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌجؾش

  :انزشبلت انتُظًٍٍت: انًستمم: انًتغٍز 4/1    
رُ ل١بط اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد    

    .، ٚاٌّشٚٔخ، ٚاٌىفبءح(ٚالاعزغبثخ)اٌغشػخ، 

 ,Aburubػٍٝ ِم١بط  ْٛاٌجبؽض ٚلذ اػزّذ    

 ( ػجبساد،0ثؼُذ اٌغشػخ ) ؽ١ش رؼّٓ             (.(2015

   ( ػجبساد، 0ٚثؼُذ الاعزغبثخ )    

   ( ػجبساد،2ٚثؼُذ اٌّشٚٔخ )            

   ( ػجبساد، 0ٚثؼُذ اٌىفبءح )    

( ١ٌ02ظً ئعّبٌٟ ػجبساد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ )   

 ػجبسح.

     :الابذاع انفًُ: انًتغٍز انتببغ: 4/2

   (.Chuang et al., 2010اػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ ِم١بط ) 

ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعبرزح ثمغُ ئداسح  الاعزمظبءٚلذ رُ ػشع لبئّخ  



 الأػّبي ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٚد١ِبؽ ٚأع١ٛؽ ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ ٚػٛػ

ػجبساد اٌمبئّخ ٚرؾم١مٙب ٌٍٙذف اٌّطٍٛة، ٚلذ أثذٜ الأعبرزح ثؼغ 

اٌؼجبساد اٌٛاسدح ثبٌمبئّخ ٚرُ ئعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػ١ٍٙب اٌّلاؽظبد ػٍٝ 

 ٚئػبدح ط١بغخ ثؼغ اٌؼجبساد ٌزىْٛ أوضش ٚػٛؽب  ٚدلاٌخ.

لبَ       انصذق وانخببث: اثاختببر -5

ٌزم١١ُ  Cornbrash's alphaثبعزخذاَ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ  ْٛاٌجبؽض

ِذٜ الاػزّبد ػٍٝ أداح اٌذساعخ فٟ اخزجبس اٌفشٚع، ؽ١ش ٠ىْٛ اٌّم١بط 

ٚرىْٛ ِؼبِلاد الاسرجبؽ ٌٍؼجبساد  %،21ِمجٛلا  وٍّب وبٔذ ٔغجزٗ أوجش ِٓ 

(، ٠ٚزؼؼ رٌه 8102؛ اٌذوشٚسٞ:  Hair et al., 2014% )36أوجش ِٓ 

 فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 
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 ػببراث انسزػت 

 )أحذ أبؼبد انزشبلت انتُظًٍٍت(  

19252  =α  

0ػذد اٌؼجبساد =   

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 الإعّبٌٟ ٌٍؼجبسح 

ِؼبًِ اٌضجبد 

ٌٛ ؽزفذ 

 اٌؼجبسح

 19200 19280 اٌخبطخ ثّٕزغبرٗ.٠ّىٓ ٌٍّظٕغ أْ ٠ض٠ذ أٚ ٠ٕمض ِٓ اٌى١ّبد  1

 19222 19001 ٠ّىٓ ٌٍّظٕغ أْ ٠زؾٛي ثغشػخ ِٓ ِٕزظ ئٌٝ آخش. 2

 19222 19006 ٠ّىٓ ٌٍّظٕغ رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ئٌٝ اٌغٛق ثغشػخ. 3

 19220 19023 ٠ّىٓ ٌٍّظٕغ اوزشبف اٌزغ١١شاد فٟ سغجبد اٌؼّلاء ثغشػخ. 4

 

 ػببراث الاستزببت

انزشبلت انتُظًٍٍت () أحذ أبؼبد   

19220  =α  

0ػذد اٌؼجبساد =   

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 الإعّبٌٟ ٌٍؼجبسح 

ِؼبًِ اٌضجبد 

ٌٛ ؽزفذ 

 اٌؼجبسح

 19580 19000 ٠مَٛ اٌّظٕغ ثبرخبر لشاساد عش٠ؼخ ٚفمب  ٌٍزغ١شاد فٟ الأعؼبس اٌغٛل١خ. 5

 19000 19201 ٠مَٛ اٌّظٕغ ثشىً دٚسٞ ثّشاعؼخ رط٠ٛش إٌّزظ. 6

 19022 19050 ٠زبثغ اٌّظٕغ ؽّلاد إٌّبفغ١ٓ ٌّؼشفخ رأص١ش٘ب ػٍٝ ِج١ؼبرٗ. 7

 19020 19050 ٠غ١ذ اٌّظٕغ رٕف١ز اٌخطؾ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 8

 

 ػببراث انًزوَت  

 )أحذ أبؼبد انزشبلت انتُظًٍٍت(  

19201  =α  

2ػذد اٌؼجبساد =   

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 الإعّبٌٟ ٌٍؼجبسح 

ِؼبًِ اٌضجبد 

ؽزفذ ٌٛ 

 اٌؼجبسح

 19002 19210 ٌذٜ اٌّظٕغ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ الإٔزبط. 9

٠ّىمٓ ٌٍّظممٕغ اٌؾفممبظ ػٍممٝ ِؼممب١٠ش الأداء ػٕمذ ئٔزممبط ِغّٛػممخ وج١ممشح ِممٓ  10

 إٌّزغبد.

19680 19058 

 19008 ٠19202ّىممٓ ٌٍّظممٕغ ئٔزممبط أٔممٛاع ِخزٍفممخ ِممٓ إٌّزغممبد دْٚ رغ١١ممش وج١ممش فممٟ  11



 الإٔزبع١خ.ػ١ٍّبرٗ 

٠ّىممٓ ٌٍّظممٕغ ئٔزممبط ِٕزغممبد ِزؼممذدح فممٟ ٚلممذ ٚاؽممذ فممٟ دٚسح رشممغ١ً  12

 ٚاؽذح.

19226 19063 

٠ّىٓ ٌٍّظٕغ رغ١١ش اٌشىً اٌخبسعٟ ٌٍّٕزظ ِمٓ فزمشح ئٌمٝ أخمشٜ اعمزغبثخ   13

 ٌٍزغ١شاد اٌغٛل١خ 

19600 19025 

 19211 19050 اٌزمٍجبد فٟ اٌطٍتاٌّظٕغ لبدس ػٍٝ رغ١١ش اٌزغ١ٙلاد اٌّزبؽخ ٌّٛاعٙخ  14

 

   انكفب ةػببراث 

 )أحذ أبؼبد انزشبلت انتُظًٍٍت(  

  =α  

 عدد العبارات = 

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 الإعّبٌٟ ٌٍؼجبسح 

ِؼبًِ اٌضجبد 

ٌٛ ؽزفذ 

 اٌؼجبسح

 19500 19020 ٌذٜ اٌّظٕغ اٌمذسح ػٍٝ دخٛي الأعٛاق اٌغذ٠ذح. 15

 19222 19202 ػٍٝ اٌزٕجإ ثبرغب٘بد دٚسح ؽ١بح إٌّزظ.ٌذٜ اٌّظٕغ اٌمذسح  16

 19222 19225 ٠ّزٍه اٌّظٕغ لذسح اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٗ ث١ٓ ِٕبفغ١ٗ فٟ اٌغٛق اٌّؾ١ٍخ. 17

 19502 19005 ٠ّزٍه اٌّظٕغ لذسح اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٗ ث١ٓ ِٕبفغ١ٗ فٟ اٌغٛق اٌؼب١ٌّخ. 18
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 ٠زؼؼ ِّب عجك ِب ٠ٍٟ:         

(، 19252ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد الاعّبٌٟ ٌٍغشػخ وأؽذ أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ) -0

(، ٚرٛطٍذ إٌزبئظ أْ ِؼبًِ 19220فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاعزغبثخ )

 (.19586)(، فٟ ؽ١ٓ وبْ ٌٍىفبءح 19201اٌضجبد الإعّبٌٟ ٌٍّشٚٔخ )

اد اٌّزؼٍمخ ثغ١ّغ أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٌه لأْ رُ الإثمبء ػٍٝ اٌؼجبس -8

ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼٍك ثىً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌغبثمخ عبءد ل١ّزٗ أوجش ِٓ 

% ٚ٘ٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّغزخذَ ٌلإثمبء ػٍٝ اٌؼجبسح ٚفمب ٌذساعخ وً ِٓ 36

(Hair et al., 20148102اٌذوشٚسٞ:  ؛  .) 

 

 انفًُػببراث الإبذاع 

 

19255  =α  

 0ػذد اٌؼجبساد = 

ِؼبًِ الاسرجبؽ 

 الإعّبٌٟ ٌٍؼجبسح 

ِؼبًِ اٌضجبد ٌٛ 

 ؽزفذ اٌؼجبسح

 19223 19223 رغؼٝ الإداسح ئٌٝ ئدخبي خذِبد عذ٠ذح رغًٙ ِٓ أداء اٌؼًّ. 1

 19221 19002 اٌّظٕغ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ.٠ٛاوت  2

 19203 19050 ٌؼ١ٍّخ رط٠ٛش ٚر٠ٕٛغ إٌّزغبد. اعزّشاس٠ٛعذ ثبٌّظٕغ  3

 19221 19000 ٠ٙزُ اٌّظٕغ ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ لاؽز١بعبد اٌؼّلاء. 4

 19202 19058 ٠ؾشص اٌّظٕغ ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد رز١ّض ثبلإثذاع. 5

 192020 19020 ػٍٝ إٌّبلشبد اٌّفزٛؽخ ؽٛي الأفىبس اٌغذ٠ذح.٠ؾشص اٌّظٕغ  6

 19500 19060 ٠ظشف اٌّظٕغ ِىبف د ٌٍّجذػ١ٓ. 7



 : ٌتضح يًب سبك يب ٌهً             

 (.19255ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلإثذاع اٌفٕٟ ) -0

، ٚرٌه لأْ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌّزؼٍك اٌفٕٟ ثبلإثذاعرُ الإثمبء ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ  -8

% ٚ٘ٛ ِؼبًِ الاسرجبؽ 36ثىً ػجبسح ِٓ اٌؼجبساد اٌغبثمخ عبءد ل١ّزٗ أوجش ِٓ 

 (.Hair et al,2014اٌّغزخذَ ٌلإثمبء ػٍٝ اٌؼجبسح ٚفمب  ٌذساعخ )

       أسبنٍب تحهٍم انبٍبَبث -6  

اٌٛطف١خ ٚالاعزذلا١ٌخ ٚرٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الاؽظبئ١خ  

لاخزجبس اٌفشٚع، ٚرٌه ثبعزخذاَ ِغّٛػخ اٌجشاِظ الاؽظبئ١خ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

  .SPSS V.25)ٚاٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ثبعُ )
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  ً                    :: َتبئذ انبحجسبدسب

        :انبحجانتحهٍم انىصفً نًتغٍزاث وأبؼبد  -1
        : وصف انؼٍُت 1/1

فٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ، ٠ّىٓ رٛػ١ؼ اٌّزغ١شاد  

  ، ٚرٌه وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟغشاف١خ اٌزٟ شٍّزٙب ػ١ٕخ اٌذساعخاٌذ٠ّٛ

 
 المتغيرات الديموغرافية  

 
 التكرارات 

 
النسبة المئوية 

% 



SPSS
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 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ: 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌؼّش: عبء فٟ اٌزشر١ت الأٚي لإعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌفئخ  -0

%(، ث١ّٕب عبء فٟ 62) عٕخ فأوضش( ٚرٌه ثٕغجخ اعزغبثخ لذس٘ب 61اٌؼّش٠خ )

عٕخ( ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب  01لألً ِٓ  31اٌزشر١ت اٌضبٟٔ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ 

لألً ِٓ  01%(، ٚفٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌفئخ اٌؼّش٠خ )ِٓ 8390)

%(، فٟ ؽ١ٓ لا رٛعذ ػ١ٕخ دساعخ ألً ِٓ 0295عٕخ( ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب ) 61

سح ٚعٛد خجشح وبف١خ ٌّذ٠شٞ اٌّظبٔغ عٕخ، ٚلذ ٠شعغ رٌه ئٌٝ ػشٚ 31

 .ثبٌّٕبؽك اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌذساعخ

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ: أعفشد إٌزبئظ ػٓ ػشٚسح ٚعٛد  -8

ِغزٜٛ رؼ١ٍّٟ ٌذٜ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠زٌٛٝ ئداسح ِظبٔغ إٌّطمخ اٌظٕبػ١خ ِؾً 

ٖ إٌّبؽك اٌزطج١ك، الأِش اٌزٞ ٠ؼٕٟ ػذَ ٚعٛد ِذ٠ش٠ٓ غ١ش ِزؼ١ٍّٓ ثٙز

اٌظٕبػ١خ، ٚرٌه ٠زؼؼ ِٓ خلاي أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ عبء ف١ٙب اٌفئخ الأوضش 

اعزغبثخ ٌلاعزج١بْ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط أٚ ا١ٌٍغبٔظ ٚرٌه ثٕغجخ 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ، فٟ ؽ١ٓ عبء فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ 6290اعزغبثخ لذس٘ب )

%(، فٟ ؽ١ٓ وبْ فٟ 8090ب )لاعزغبثخ اٌؼ١ٕخ اٌّإً٘ اٌّزٛعؾ ثٕغجخ لذس٘

اٌزشر١ت اٌضبٌش اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ دسعخ اٌّبعغز١ش أٚ اٌذوزٛساٖ ثٕغجخ لذس٘ب 

ػٓ ػذَ ٚعٛد ِذ٠ش٠ٓ  -وّب أششٔب عبٌفب   -(، ث١ّٕب رٛطٍذ إٌزبئظ 0696)

 .ثبٌّٕبؽك اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌذساعخ ٌُ ٠ىٓ ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ رؼ١ٍّٟ



رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد خجشح ٌذٜ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش عٕٛاد اٌخجشح:  -3

ِذ٠شٞ ِظبٔغ إٌّطمخ اٌظٕبػ١خ ِؾً اٌزطج١ك، ؽ١ش وبٔذ أوضش اٌفئبد 

رٌه ثٕغجخ عٕخ( ٚ 81ئٌٝ ألً ِٓ  01اعزغبثخ ٌلاعزج١بْ أطؾبة اٌخجشاد )ِٓ 

، ث١ّٕب وبْ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ لاعزغبثخ ػ١ٕخ اٌذساعخ %(3590اعزغبثخ لذس٘ب )

، %(80.0) لذس٘بعٕخ( ٚرٌه ثٕغجخ اعزغبثخ  81أطؾبة اٌخجشاد )أوضش ِٓ 

عٕٛاد( ثٕغجخ  01ئٌٝ ألً ِٓ  6صُ فٟ اٌزشر١ت اٌضبٌش أطؾبة اٌخجشاد )ِٓ 

عٕٛاد ثٕغجخ  6%(، ٚأخ١شا  أطؾبة اٌخجشح ألً ِٓ 8090اعزغبثخ لذس٘ب )

 .(292)لذس٘ب 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش ِؾً الإلبِخ: رٛطٍذ إٌزبئظ أْ ِؼظُ أفشاد ػ١ٕخ  -0

اٌذساعخ ِٓ ِؾبفظخ د١ِبؽ ٚرٌه لذ ٠شعغ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ، ؽ١ش رٛطٍذ إٌزبئظ 

أْ ِؼظُ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّم١ّ١ٓ ثّؾبفظخ د١ِبؽ اٌغذ٠ذح ٚرٌه ثٕغجخ لذس٘ب 

%(، صُ 3890خ ثٕغجخ لذس٘ب )%(، صُ اٌّم١ّ١ٓ ثّؾبفظخ د١ِبؽ اٌمذ3290ّ٠)

%(، ث١ّٕب اٌّم١ّ١ٓ خبسط 8090)لذس٘ب اٌّم١ّ١ٓ ثمشٜ ِؾبفظخ د١ِبؽ ثٕغجخ 

 %(392اٌّؾبفظخ وبٔذ ٔغجزُٙ )
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 ً    :انبحجتىصٍبث َتبئذ واختببر انفزوض و: سببؼب

 إٌّٛرط
ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد
 ل١ّخ ف ِزٛعؾ اٌّشثؼبد دسعبد اٌؾش٠خ

اٌّؼٕٛ

 ٠خ

ِؼبًِ 

 الاسرجبؽ

ِؼبًِ 

 اٌزفغ١ش

 089186 0 089186 الأؾذاس

 832 039020 اٌجٛالٟ 19001 19300 19111 329028

19303 

 830 269208 الإعّبٌٟ

( ٚرٌمه لأْ لمبْٔٛ 830أْ دسعبد اٌؾش٠خ الاعّب١ٌمخ وبٔمذ ) ٌتضح يٍ انزذول انسببك

 (، وّب رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ: 0-)ْدسعبد اٌؾش٠خ ٘ٛ 



%، 6ٚعٛد ِؼ٠ٕٛخ ٌّٕٛرط الأؾذاس ثظٛسرٗ الإعّب١ٌخ ٚرٌمه ػٕمذ ِغمزٜٛ ِؼ٠ٕٛمخ  -0

( ٟٚ٘ ل١ّخ ألً 19111( ٚثٍغذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٕٛرط )329028ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ف=

 ِٓ6.% 

، ؽ١ممش ثٍممغ ِؼبِممً اٌفٕممٟٚعممٛد ػلالممخ اسرجممبؽ ؽشد٠ممخ ثمم١ٓ ثؼُممذ اٌغممشػخ ٚالإثممذاع  -8

 ( ٚرٌه ٚفمب  ٌّب أعفش ػٕٗ رؾ١ًٍ الأؾذاس. 19300الاسرجبؽ ث١ّٕٙب )س=

س) اٌفٕٟثٍغ ِؼبًِ اٌزفغ١ش ث١ٓ اٌغشػخ ٚالإثذاع  -3
8

( الأِمش اٌمزٞ ٠ؼٕمٟ أْ 19001=  

 %.00اٌغشػخ ٠ّىٕٙب أْ رفغش اٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ الإثذاع الإداسٞ ثٕغجخ لذس٘ب 

2266761226676846764060000651406264

63613523606268

856812237

846764





 

 

 

 

    يُبلشت انُتبئذ: -1            

 اٌفشع اٌزبٌٟ:ط١بغخ  رُ     

    H:  ًتإحز انًسئىنٍت الارتًبػٍت تأحٍزاً يؼُىٌب

٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع ئٌٝ اٌفشٚع يببشزاً ػهى انصىرة انذهٍُت نهًُظًت. 

رإصش أثؼبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رأص١شا   Ha:             اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

               ِؼ٠ٕٛب  ِجبششا  ػٍٝ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.  

             :Hb   رإصش أثؼبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رأص١شا

  ِؼ٠ٕٛب  ِجبششا  ػٍٝ اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.  

             :Hc   رإصش أثؼبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ رأص١شا

     ِؼ٠ٕٛب  ِجبششا  ػٍٝ اٌجؼذ اٌغٍٛوٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.
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إٌزبئظ ئٌٝ أْ الأثؼبد )اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ  ٚأظٙشد 

ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ( ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ ٌٍظٛسح 

رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌجؼذ اٌّؼشفٟ  اٌخ١ش٠خ ٍّغئ١ٌٛخث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌاٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، 

ئظ أْ الأثؼبد )اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ أٚػؾذ إٌزبٌٍٚظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، 

ٚاٌّغئ١ٌٛخ الأخلال١خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌخ١ش٠خ( ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌجؼذ 

اٌؼبؽفٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌلأثؼبد )اٌّغئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌّغئ١ٌٛخ 

ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ، ٌٍّٕٚظّخاٌج١ئ١خ( رأص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ اٌجؼذ اٌؼبؽفٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

ع١ّغ أثؼبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ِب ػذا اٌّغئ١ٌٛخ الالزظبد٠خ ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ِجبشش 

     اٌغٍٛوٟ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ.ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌجؼذ 

    لبىل انفزض الأول رزئٍبً. تى ٚثٕبء  ػ١ٍٗ،  

       تىصٍبث انبحج: -2         



، فمذ رُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌجؾشػٕٗ ٔزبئظ  أعفشدفٟ ػٛء ِب  

اٌزٟ رشرىض فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ عجً رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؼب٘ذ ِؾً اٌذساعخ، ٚرٌه 

 ِٓ خلاي ارجبع اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 وآنٍبث تُفٍذهب وانًسئىل ػٍ انتُفٍذ انبحج(: تىصٍبث 12رذول رلى )

 انتُفٍذآنٍت  انًسئىل ػٍ انتىصٍت انتىصٍت

ػشٚسح الا٘زّبَ 

 ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ 

 ِغٍظ

 ئداسح اٌّؼٙذ 

ػمذ ٔذٚاد ثظفخ دٚس٠خ ٚٔشش ثبٔشاد داخً اٌّؼٙذ 

 ٌٍزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ.

الا٘زّبَ ثذٚس اٌّؼٙذ 

 فٟ ثٕبء اٌّغزّغ

 ِغٍظ

 ئداسح اٌّؼٙذ 

ػمذ ثشٚرٛوٛلاد رؼبْٚ ِغ إٌّش د اٌؾ٠ٛ١خ اٌّؾ١طخ 

 ثج١ئخ اٌّؼب٘ذ ِؾً اٌذساعخ ِضً ١٘ئخ ١ِٕبء د١ِبؽ.

الا٘زّبَ ثؼض٠ض 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 ٌٍّؼٙذ

 ِذ٠شٞ 

 الإداساد ثبٌّؼٙذ

ِٓ خلاي رىبرف ع١ّغ الإداساد داخً اٌّؼٙذ ٚاٌؼًّ 

 ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّؼٙذ ػجش رؾغ١ٓ
 اٌخذِخ اٌطلاث١خ 

 اٌجبؽض١ٓاٌّظذس: ِٓ ئػذاد   

      :يمتزحبث نبحىث يستمبهٍتحبيُبً: 
ػٍٝ اٌظٛسح  اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خرمذ٠ُ ّٔٛرط ٠ٛػؼ رأص١ش اٌجؾش  اعزٙذف 

 ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش ٠مزشػ اٌجبؽضْٛ ِب ٠أرٟ:اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ 

ٌم١بط  ِغزمًوّزغ١ش  اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خػٍٝ اعزخذاَ  سوض اٌجؾش اٌؾبٌٟ -0

اعزخذاَ  اٌجبؽضْٛ ٠ٚمزشػ، وّزغ١ش ربثغ ٌٍّٕظّخ ح اٌز١ٕ٘خاٌظٛسػٍٝ  برأص١ش٘

      .اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف

٠ٚمزشػ ، ٍٝ اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب ثّؾبفظخ د١ِبؽػ اٌجؾش اٌؾبٌٟرُ رطج١ك  -8         

ػٍٝ ِغبي رطج١مٟ آخش ِضً ششوبد الارظبلاد، أٚ  اٌجؾشرطج١ك ِزغ١شاد  اٌجبؽضْٛ

   ششوبد إٌّطمخ اٌظٕبػ١خ ثبٌّذْ اٌغذ٠ذح.
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 انًزارغ

                       :انؼزبٍتأولاً: انًزارغ 
(. اٌزغ٠ٛك اٌف١شٚعٟ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّطبػُ 8180أثٛ ص٠ذ، د٠ٕب ػجذ اٌؼبؽٟ محمد. )-0

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ. اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ظً اٌزجبػذ الاعزّبػٟ ٌغبئؾخ کٛسٚٔب. 

08(3 ،)050-860   . 

عزّبػ١خ فٟ ظً عبئؾخ وٛسٚٔب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح (. دٚس اٌّغئ١ٌٛخ الا8188اٌض١٘شٞ، أ١ِشح أؽّذ. )-8

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: رؾذ٠ذ اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ "دساعخ ؽبٌخ ػٍٝ ِغّٛػخ ششوبد 

 .052-025(، 8)08اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح. اٌؼشثٟ". 

ٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ (. أصش أثؼبد الاعزّبع ٌظٛد ا8180إٌغبس، ػّبد ػجذ اٌؼض٠ض ػ١ذ اٌمظجٟ. )-3

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس ٌٍّٕظّخ دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ شمشاء ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 .218-663، 3( ط0)8و١ٍخ اٌزغبسح،  –عبِؼخ د١ِبؽ اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ. 



ٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ: دساعخ (. اٌزغ٠ٛك اٌٙغِٟٛ ٚأصشٖ ػٍٝ رشى١ً أثؼبد اٌظٛسح ا8180ثخ١ذ، أِبٟٔ. )-0

اٌّغٍخ اٌؼشث١خ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّششٚػبد اٌظٕبػ١خ اٌظغ١شح ِٚزٛعطخ اٌؾغُ ثال١ٍُ اٌمب٘شح اٌىجشٜ. 

  .22-36 (،3)00. ٌلإداسح

(. رأص١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌؼّلاء: دساعخ 8180خ١ٍفخ، ِٕٝ ِؾ١ٟ اٌذ٠ٓ محمد. )-6

. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ٠ُ خذِبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي اٌّظش٠خ. رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد رمذ

                                                    .820–050(، 0)08اٌزغبسح،  و١ٍخ -عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ 

(. اٌؼلالخ ث١ٓ عّؼخ إٌّظّخ ٚالاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ 8188خ١ٍفٗ، ٘بٔئ ػجذ إٌّؼُ محمد. )-2

ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ ثبٌّٕظّخ )دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ششوخ اٌٙبرف اٌّؾّٛي أٚسأظ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ(. 

 .      003-088(. 3)03خ اٌزغبسح، و١ٍ -عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ. 

(. أصش اٌزغ٠ٛك اٌج١ئٟ فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّٕظّخ "دساعخ رطج١م١خ". 8108محمد، إِٓخ أثٛ إٌغب. )-0

 . 352-360(، 0)38و١ٍخ اٌزغبسح،  –عبِؼخ ؽٕطب اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ. 
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