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 المستخلص 
الداخلية في الحد من مخاطر الشمول المالي الرقمي  هجودة المراجع ثرالتعرف علي أ الدراسة تستهدف 

  .بالتطبيق علي البنوك العاملة في مصر
 ليععلاقة بين المتغيرات الفي إختبار الباحثان اعتمد كما مفردة  )384 (عددها  نهائيةوتم التطبيق علي عينة  

 . (spss) برنامج
تكلفة  فاعبإرتمتعلقة المخاطر الللمراجع الداخلي و  المهنيةكفاءة العلاقة طردية بين وجود  إليوتوصلت الدراسة 

ية على تأثيراً له دلالته الإحصائ تؤثر للمراجع الداخلي المهنييةكفاءة ال جهزة الرقمية حيث يمكن القول بأنالأ
وصلت الدراسة إلي ت . كذلكالمستخدمين بالنسبة لعينة البحث تكلفة الأجهزة الرقمية لدي بإرتفاعالمتعلقة  مخاطرال

لقول متعلقة بالبيئة التنظيمية حيث يمكن اال مخاطرالمهنية للمراجع الداخلي و الكفاءة العلاقة عكسية  بين وجود 
التنظيمية   يئةمخاطر المتعلقة بالبالله دلالته الإحصائية على تأثيراً  تؤثرمهنية للمراجع الداخلي لا الكفاءة البأن 

متعلقة المخاطر لامهنية للمراجع الداخلي و الكفاءة العلاقة طردية بين كذلك تفيد النتائج بوجود ، بالنسبة لعينة البحث
ائية على لته الإحصتأثيراً له دلا تؤثر مهنية للمراجع الداخليالكفاءة اليمكن القول بأن  ، حيثمن المعلوماتأب
 .بالنسبة لعينة البحث المعلومات من أمخاطر المتعلقة بال
 ، مخاطر الشمول المالي.لداخلية  ، الشمول المالي الرقميا هجودة المراجعالكلمات المفتاحية :  
 

Abstract  
  The study aims to identify the impact of internal audit quality in reducing the risks of digital 

financial inclusion by applying it to banks operating in Egypt. The application was carried out on a final 

sample of 384 individuals. The researchers relied on the (SPSS) program to test the relationship between 

the variables. 

 The study concluded that there is a direct relationship between the professional competence of the 

internal auditor and the risks related to the high cost of digital devices. It can be said that the professional 

competence of the internal auditor has a statistically significant effect on the risks related to the high cost 

of digital devices for users in relation to the research sample. The study also concluded that there is an 

inverse relationship between the professional competence of the internal auditor and the risks related to 

the regulatory environment. It can be said that the professional competence of the internal auditor does 

not have a statistically significant effect on the risks related to the regulatory environment in relation to 

the research sample. The results also indicate that there is a direct relationship between the professional 

competence of the internal auditor and the risks related to information security. It can be said that the 

professional competence of the internal auditor has a statistically significant effect on the risks related to 

information security in relation to the research sample. 

Keywords: Internal audit quality, digital financial inclusion, Financial inclusion risks. 
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 المقدمة   / 1
 نحاء العالم ، ويعد منأناع القرار في كافة متزايد من ص   هتمامإيحظى الشمول المالي ب 

لي الخدمات المالية وبكلفة منخفضة ، أي إكونه يتناول القدره علي الوصول  المفاهيم الحديثة
لمالية ا ، هذه الخدمات والمنتجاتجتمع الحصول علي الخدمات الماليةبمعني قدرة جميع فئات الم

 ، وقد حاز الشمول المالي عليهاستخدامإتطورت بسرعة مذهله وانتشرت وزاد والمصرفية التي 
هتمام تعمل الدول العربية علي تسليط الإو  .لمنظمات الدولية وصانعي السياساتهتمام العديد من اإ 

ماعية جتالإ ةاهيستقرار المادي وزيادة الرفقتصادية لتعزيز مستوي الإفي سياساتها الإ الكبير
قتصادية وتحقيق المساواة ، وتلعب الخدمات المالية التقليدية والرقمية ذات الأسعار المعقولة والإ

 هصرفيمدورا مهما في توفير الخدمات المصرفية لنسبة من المواطنين الذين لاينتفعون بالحسابات ال
 . ) 2021. ، خرونأ، و مختار (الرسمية ومن بينها الشمول المالي الرقمي لمختلف الفئات  

 شكلة الدراسة م / 2
ؤدي ي الرقمي إلا أن تطبيقه قد يعلي الرغم من المزايا الكبيرة التي يوفرها الشمول المال 

ي زيادة لإ لي ظهور تحديات ومخاطر جديدة خاصة في القطاع المصرفي ، حيث تتعرض البنوكإ
ة جكفاية الفروع والعاملين في البنوك ، والحاحتمالات تلاعب العملاء ، وعدم إحدة المنافسة وزيادة 

 لي التطوير المستمر في جودة الخدمات وتخفيض تكلفة المعاملات . إ
ويتمثل الهدف من الشمول المالي في توسيع نطاق أنشطة النظام المالي المنظم ليشمل ضمن 

ة لومات محاسبيلا من خلال توافر معإتي ذلك أتة الأشخاص من ذوي الدخل المتدني. ولن يتمظل
 تعبر بصدق وعدالة عن الوضع الحقيقي للبنك . 

ثل طول م الدول العربية تتميز بأن بها نسبة عالية من الشباب ، وهذه النسبة تعاني من مشاكل
لي ع، طول الإجراءات في فتح الحساب البنكي وعدم قدرتهم علي الحصول نتظار بالبنوكفترة الإ

م اطق النائية  تؤدي الي عددخار أموالهم وكذلك النساء وسكان المنإ وأالتمويل اللازم لمشاريعهم 
 .)2023سيد ،  (ستفادة من الخدمات المالية  الإ
نتشار ستراتيجية توسعية من خلال الإإنشاء إالمالي يتطلب من البنوك القيام بن تحقيق الشمول إ

التواجد  لالكترونية الأخرى لزيادةلي ونقاط البيع والمحطات اغرافي للفروع ، وأجهزة الصراف الآالج
 جذب المزيد من ليإة للعملاء وهي تهدف من خلال ذلك المصرفي بالقرب من القاعدة المتنامي

خدمات المباشر وال تمان المباشر وغيرئلال تقديم الإلي المزيد من العملاء من خإالودائع والوصول 
توظيف ستثمار في التكنولوجيا والمعدات و لإفتتاح فروح جديدة للبنوك بابإالمالية الأخرى ويسمح 

 .)  2023نظير  (قتصادات المحلية  زيد من الموظفين بما يفيد هذا الإالم
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اك ن هنألا إحتوية من قطاع مصرفي وغير مصرفي وعلي الرغم من أهمية النظام المالي بما ي
ا م المالي الرسمي فيمظاستفادة من خدمات النفراد والمؤسسات محرومة من الإالأ نسبة كبيرة من

 ول بنك في العالم نجد انأشاء نإعاما علي  700فبعد مرور اكثر من ، اليستبعاد الميسمي بالإ
  (كثر من نصف البالغين في العالم مستبعدين ماليا ويعملون خارج نطاق النظام المالي الرسمي أ

 . ) 2020جعفر ، 
ستخدام الخدمات المالية ا  طنين علي الوصول و قطاع من الموا ستبعاد المالي عدم قدرةويعني الإ

ختياريا بحيث يقرر إما يكون إعاد المالي ستبن الإأ 2014وضح البنك الدولي عام الرسمية، وقد أ
و دينية، أاب ثقافية سبلأ وأما لعدم الحاجه اليها إالية ستخدام الخدمات المإو المؤسسة عدم أالفرد 

رتفاع إو أكعدم كفاية الدخل جتماعية ا  قتصادية و إسباب اريا لأختيإستبعاد المالي غير و يكون الإأ
 .(Mutinda et al ,2018 )و بسبب التمييز من قبل المؤسسات المالية  أالمخاطر 

ترة هتمامات البنوك التجارية في الفإ الرقمي من الأولويات التي تحتل  وتعد مخاطر الشمول المالي
عها حيث و من خلال فر جتذاب العملاء للتعامل لبنوك وذلك لإمنافسة الحادة بين االحالية في ظل ال

يزة مجتذاب العملاء وفقا لمدي قدرتها علي توفير الخدمات المصرفية المتإتزداد قدرة البنوك علي 
ساليب تكنولوجيا المعلومات والمعدة خصيصا لأغراض الأنشطة ستخدام المتزايد لأفي ظل الإ

 . المصرفية ومايصاحب ذلك من مخاطر
 وفي ضوء ماسبق تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة علي السؤال التالي :

 الي الرقمي في البنوكثر جودة المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر تطبيق الشمول المأما هو 
 التجارية؟

 أهداف الدراسة  / 3
خاطر الحد من مالداخلية في  المراجعهيتمثل الهدف الرئيسي للبحث في تحليل أثر جودة 

الشمول المالي الرقمي بالتطبيق علي البنوك العاملة في مصر ولتحقيق هذا الهدف الرئيسي يحاول 
 : تحقيق الأهداف الفرعية التالية انالباحث
 لشمول المالي الرقمي وأهم خصائصةتحديد مفهوم ا. 
 رقميمول المالي الالداخلية في الحد من مخاطر الش المراجعهجودة  إختبار أثر. 

  أهمية الدراسة  /4
ب انكاديمية من أهمية الشمول المالي الرقمي وأهمية دراسة الجو تنبع أهمية البحث الأ 

خاصة في ظل وجود ندرة نسبية في الأبحاث التي والمراجعه  هالمرتبطة به في مجال المحاسب
جلي من فتت ية للبحثما الأهمية العملأخاصة علي مستوي الدول النامية . تناولت الشمول المالي 

 تي تساعد فيستراتيجيات الهم الإأ حد أالرقمي ك علي الشمول المالي 2030عتماد رؤية مصر إ 
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جهات و ، ومواكبة تالمستدامة هداف التنميةأ ر المالي لدعم النمو الاقتصادي و ستقراتحقيق الإ
 هر الذي يفرض معمابة علي أسواق المال العالمية الأشراف والرقالمنظمات المهنية وجهات الإ

ظهار الدور الإيجا ظهار ضرورة تحليل وا  لداخلية  ا المراجعهثر جودة أبي للشمول المالي الرقمي وا 
 .انظهار هذا الدور كما يسعي الباحثا  في الحد من مخاطره  و 

  فروض الدراسة  / 5
 ختبار الفرض الرئيسي التالي :إب انهداف البحث سيقوم الباحثتحقيقا لأ 
الشمول المالي  الداخلية في الحد من مخاطر المراجعهجودة  حولر ذو دلالة إحصائية ثألايوجد 
 .الرقمي

  خطة الدراسة  / 6
 : يتم تنظيم الجزء المتبقي من الدراسة علي النحو التالي 

الدراسات رض يستع ، والقسم الثامنطار النظري لمتغيرات الدراسةالإيستعرض  السابعالقسم 
عرض القسم التاسع الدراسة الميدانية، وأخيراً يتضمن الجزء العاشر عرض ، بينما يالسابقة

 .يات والبحوث المستقبلية المقترحةالنتائج والتوص
  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة  / 7
 مفهوم الشمول المالي الرقمي 1 / 7

 تصاعدةم موجة المالية الخدمات واجهت ، 2008 العام في العالمية المالية الأزمة منذ
أن  وجد التقليدية، البنوك على لتزاموالإ المطابقة عبء ومع تزايد ، شرافوالإ والرقابة التنظيم من
 طرق ساهمت المالية، حيث التكنولوجيا عبر له مسارا المالية الخدمات قطاع في بتكارالإ

 الشمول مليةع وتعزيز ، الفقراء لدعم كبير بشكل ، الرقمية الأجهزة خلال من الجديدة التمويل
 .) 2023رشيد ، (المالي 

الشمول المالي الرقمي  ) 2023رشيد ، (وقد عرف الشمول المالي الرقمي بعدة مفاهيم حيث عرف 
القنوات  خلال من وتسليمها إليها الوصول يتم المالية الخدمات من واسعة مجموعة "نهأعلي 
  .  هالمالي والمعلومات والتأمين لحوالاتا ، والمدخرات والائتمان المدفوعات ذلك في بما ،هالرقمي

ستخدام الخدمات إه عبارة عن أنالشمول المالي الرقمي علي  (  Howard ,2019)كذلك عرف 
الي  ستغلالها للوصولا  تاحة الوسائل الرقمية و إالمالية الرقمية لتعزيز الشمول المالي من خلال 

 وذلك من خلال تقديم مجموعة من ات كافيةالسكان المستبعدين ماليا والذين لايحصلون علي خدم
 حتياجاتهم والتي يتم تقديمها بشكل مسئول ومستدام وبتكلفة معقولة.الخدمات المالية الرسمية لإ

تعزيز  خلالها من يتم التي بأنه العملية عرفته فقد والتنمية قتصاديالإ التعاون منظمة أما
بالوقت  للرقابة والخاضعة الرسمية المالية والمنتجات الخدمات من واسعة مجموعة إلى الوصول
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قبل  من والمنتجات الخدمات هذه ستخدامإ نطاق وتوسيع الكاف، وبالشكل المعقولين والسعر
 والتثقيف التوعية تضم والتي مبتكرة مناهج تطبيق خلال من وذلك المختلفة المجتمع شرائح

البوعناني ،   (قتصاديوالإ جتماعيالإ ندماجوالإ المالية الرفاهية تعزيز بهدف المالي وذلك
2017( . 

دمات تاحة الوسائل والخإ علي أنهالشمول المالي الرقمي  يمكن تعريفوفي ضوء العرض السابق 
ها من قبل ستخدامإ ستخدامها للوصول الي السكان المستبعدين ماليا وأيضاا  لكترونية و المالية الإ

تم حتياجاتهم والتي يالخدمات المالية الرسمية لإجميع فئات المجتمع من خلال تقديم مجموعة من 
تقديمها بشكل مستدام وبتكلفة معقوله من خلال منصات المعاملات الرقمية الرسمية والأجهزة التي 

ة الي نجاز معاملاته المالية بالإضافإجل ألكترونيا بهذه المنصات من إتصال يستخدمها العميل للإ
 . عه واسعة من الخدمات الماليةمجمو وكلاء التجزئة الذين يوفرون 

 هداف الشمول المالي الرقميأ  2 / 7
أن الهدف من الشمول المالي الرقمي هو تقديم الخدمات المالية  (Ozili, 2020 )يري 

عبر الوسائل الرقمية لجميع الأفراد والأسر والشركات والحكومات، وبالتالي المساهمة في الحد من 
لشمول يسعى او الية، والمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. الفقر، وزيادة الوساطة الم

المالي الرقمي إلى توفير مجموعة من الخدمات المالية الرقمية التي توفر فرص الوصول إلى 
 الأموال، وتحويل الأموال، وتنمية رأس المال، وتوفير الأموال، وتقليل المخاطر.

هداف الشمول المالي الرقمي يمكن إيجازها فيما أ لي أن إ انفي ضوء العرض السابق يخلص الباحث
 :يلي 

 هداف خطة التنمية المستدامة تتطلبأ ن التنمية المستدامة المرجوة لأ هدافأ تحقيق  .1
ن يحقق ذلك ممامها فالشمول المالي الرقمي أتمويلا ضخما يمثل تحديا أساسيا 

الكتل في  لسلاسثل تقنية ستخدام التقنية الحديثة للتمويل مإخلال خلق الائتمان ب
 . القطاع المصرفي

طلاق الشمول المالي الرقمي وتيسير فتح الحسابات إالحد من الفقر فمن خلال  .2
 المصرفية للمواطنين المستبعدين ماليا يشكل عاملا قويا للحد من الفقر .

ير قتصاد الغوالشركات من خلال ضم الإأفراد تيسير فتح الحسابات سواء للأ .3
 .رسمي

وتمكين  2030قتصادي والتثقيف المالي للمرأة ففي ضوء رؤية مصر مكين الإالت .4
المرأة علي الأصعدة الاقتصادية قيام البنك المركزي بالتعاون مع المجلس القومي 

دات ختيار مجموعة من السيإة حيث يتم أ طلاق مبادرة التثقيف المالي للمر إللمرأه ب
أة علي نشر الثقافة المالية من خلال ختيارهن من قبل المجلس القومي للمر إيتم 
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التواصل المباشر مع المرأة في كافة قري ومحافظات مصر لتوعيتهن ، وتقديم 
 خدمات مالية ومصرفية لهن .

مكانية الإإمكانية الوصول للخدمات المالية من خلال الإ .5  ستخدام .تاحة وا 
ة متوائمة بيئة تشريعي كثر لبناءأتخاذ إجراءات الشمول المالي الرقمي يدفع الدولة لإ .6

ن ، علي الرغم محة كافة الوسائل الرقمية للجمهورمع الشمول المالي الرقمي لإتا
والذي تبني تقنيات  2020لسنة  194صدار قانون البنك المركزي الجديد رقم إ

 حتياج لمنظومة تشريعية شاملةحديثة في العمليات المصرفية  ومع ذلك مازال الإ
 الي الرقمي.وملائمة للشمول الم

 اد و محددات مستوي الشمول الماليأبع 3 / 7
بعاد ومحددات الشمول المالي حيث اتفق قادة مجموعة ألي إ ) 2023 (خرون آالشحات ، و أشار 

في مؤتمر   (GPFT)مع أعضــــاء الرابطة العالمية من أجل الشــــمول المالي ”G20“العشــــرين 
على تقديم توصــــية تشــــمل ثلاثة أبعاد رئيسية للشمول  2012لوس كابوس الذي تم عقده عام 

 المالي لقياس الشمول المالي:
 البعد الأول: الوصول للخدمات المالية

ســـتخدام الخدمات المالية من المؤســـســـات الرســـمية، ويتطلب تحديد إإلى القدرة على  ويشـــير
 ســتخدام حساب مصــرفي.ا  ، و ملة لفتحمحتمســتويات الوصــول تحديد وتحليل العوائق ال

 ستخدام الخدمات المالية إالبعد الثاني:  
 سـتخدام العملاء للخدمات المالية المقدمة بواسـطة مؤسـسـات القطاع المصـرفي،إويشـير إلى مدى  

 ســــتخـدام عبر فترة زمنيـة معينـة.نتظـام الإإممـا يتطلـب جمع بيـانـات حول مـدى 
 عد الثالث: جودة ونوعية الخدمات المالية الب 

 يوجـد العـديـد من العوامـل التي تؤثر على جودة ونوعيـة الخـدمـات المـاليـة مثـل تكلفـة الخـدمـات،
لمنافسـة في ا وشـفافية ،ة المســـتهلك والكفالات الماليةإلي خدمات حمايبالإضافة  وعي المســـتهلك،
 ل غير ملموسـة مثل ثقة المسـتهلك.إلى عوام السـوق، بالإضافة

ن الشمول المالي الرقمي ظهر ليعالج القصور في الشمول المالي وبضم الفئات أ انويري الباحث
م تسهيل نه كلما تأستخدام التقنيات الحديثة و ا  المستبعدة مالية عن طريق التكنولوجيا المالية و 

عدة تسهيلات كلما قل عدد الفئات المستب دراجإالخدمات للمستبعدين ماليا عن طريق  علىالحصول 
  جموعتين:ملي إالمحددات المرتبطة بالشمول المالي و أتصنيف الأبعاد  المالي. ويمكنماليا للشمول 

 والتثقيف المالي، الدخل،الخدمات المالية مثل  علىمحددات مرتبطة بالطلب  الأولي: المجموعة
 ر. التحض  و  الجنس،و  العمر،و 
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بعد المسافة  (ية: محددات مرتبطة بجانب العرض الخدمات المالية مثل المسافة الثان المجموعة
مخاطر تتعرض لها البنوك من تقديم  والتعليمات،،اللوائح  )هم عائق تقديم الخدمات المالية أ من 

 الخدمات المالية .
 مبادئ الشمول المالي الرقمي 4/ 7
اب العشرين بشأن الشمول المالي الرقمي للشبوفر المبادئ التوجيهية رفيعة المستوى لمجموعة ت

 ملزمة للسلطات على والنساء والشركات الصغيرة والمتوسطة إرشادات سياسية إرشادية وغير
العشرين للشمول المالي الرقمي  مجموعة المستوى الوطني، بناءً على المبادئ التي صاغتها

لتعزيز  تي تتيحها التكنولوجيات الرقميةستفادة الكاملة من الفرص ال(. والتي تسعى إلى الإ2016)
الشمول المالي. ومن الضروري وجود بنية تحتية رقمية تمكينية ومرنة توفر إمكانية الوصول إلى 

ة للسكان اسبلتوفير منتجات مالية ذات جودة عالية ومن المنتجات والخدمات المالية بأسعار معقولة
تتمحور مجموعات العمل حول أربعة طار، لإهذا استكمالًا لجهودها في ا  و المستبعدين مالياً، 

 رئيسية:مجموعات 
ولي ضمان بنية تحتية رقمية مرنة ومسؤولة وتشتمل علي مجموعة عمل المبادئ المجموعة الأ

 التالية:
المبدأ الأول: دعم وتطوير بنية تحتية رقمية آمنة ومسؤولة يسهل الوصول إليها على نطاق  -

 غيل البيني، وضمان تنافسية المؤسسات المالية.  واسع ونظام دفع قابل للتش
لتكلفة حتياجات وذات اتجات المالية الرقمية الملائم للإالمبدأ الثاني: تشجيع توفير المن -

المقبولة مع ضمان تقديم هذه الخدمات بما يتماشى مع المتطلبات الدولية لمكافحة غسل الأموال 
جراءات العناية الواجب  ة للعملاء ونظام الهوية الرقمية.  وتمويل الارهاب، وا 

وتشتمل علي مجموعة المبادئ  ،صنع السياسات المسؤولة والشاملة المجموعة الثانية تعزيز
 التالية:

 المبدأ الثالث: تحسين توافر ودقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلى المنتجات والخدمات المالية -
 ستخداماتها. ا  الرقمية و 

 الداخلية لمراجعهامفهوم جودة  5 / 7
 الحياة البشرية لتطور تبعا وتطورت أن المراجعه الداخلية ظهرت )2022 (وأخرون  عمر يري 

 المعلومات والبيانات من المتزايدة المجتمع لحاجة تلبية التاريخ، رعب جتماعياا  و  قتصادياإ
 وظيفة قيام ضرورة معهد إلى أصدرها التي المهني الأداء معايير أشارت وقد والعادلة، الموثوقة
 الرقابة بنظام المرتبطة الأمريكي المخاطر الداخليين المراجعين (llA) بتقييم  الداخلية المراجعه
مكانية الإ المعلومات نظم وكفاءة المؤسسات في الداخلية  المعلومات سلامة في عليها عتمادوا 
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 المراجعة عرفته الذي ريخيالتا التطور ضوء لتزام وفيلإوا الأصول وحماية والتشغيلية المالية
 .ونطاقها وأهدافها الداخلية المراجعه وظيفة أهمية التعريفات تبين من العديد ظهرت الداخلية

نشاط  " بانها  2017في     (llA) الداخلية  للمراجعه قدم معهد المراجعين الداخلين تعريفا جديد
عملياتها  لشركة من خلال تحسينضافة قيمة لستشاري موضوعي ومستقل يتم تصميمه لإا  توكيدي و 

، حيث يساعد الشركات في تحقيق أهدافها من خلال مدخل منظم ومنهجي لتقديم وتحسين نشتطهاأو 
 IIA, 2017 ".والحوكمة  هفعالية عمليات إدارة المخاطر والرقابة الداخلي

 التى بنودها بجميع من المحددات مجموعة هى الداخلية المراجعهن أب )2022(يري عابدين و 
 على خلالها تعمل من والتى ,الداخلية هالمراجع عملية وشفافية وفعالية لكفاءة مراعاتها يجب
 . الخاصة المصالح ذوى الخارجيين والمستخدمين هالمراجع ولجنة العليا الإدارة مصالح خدمة

ية علي ملي عدم قدرة الهيئات المهنية والدراسات الاكاديإ انفي ضوء العرض السابق يخلص الباحث
ي لرجاع ذلك إإكثر شمولية ودقة لجودة المراجعه الداخلية. ويمكن أصياغة تعريف عام واضح و 
ختلاف وجهات نظر أصحاب المصالح ، وهو ماقد يحد من وضع إإعتباره مفهوما نسبيا يختلف ب

 ةنعكاسا سلبيا علي أداء عمليات وانشطإيف محدد لجودة المراجعه الداخلية. مما قد يسبب تعر 
تعريف جودة المراجعه الداخلية بأنها القدرة علي تقديم تقرير  يمكن، ومع ذلك المراجعه الداخلية

جالات ستشاري والتوكيدي في ممارسات القياسية وأداء دوريها الإلتزام بالمالمراجعه الداخلية مع الإ
دارة المخاطر والحوكمة التي توفر نتائج وتوصيات مفيدة تساعد ع متطلبات لي الوفاء بالرقابة وا 

حتياجات جميع الأطراف المستفيدة من المراجعه الداخلية مع توافر المعايير مهنية والخاصة ا  و 
 بفريق عمل المراجعه الداخلية يساعد الشركات في تحقيق أهدافها.

 الداخلية  هوظائف المراجع 6 / 7
 :) 2022مر ،ع (الداخلية في مجموعة الوظائف التالية  هتتلخلص وظائف المراجع

بأنه نشاط يقوم به المراجع الداخلي للدفاتر والسجلات المحاسبية  هالفحص : يمكن تعريف .1
لمراقبة الأصول والتحقق من التقارير المالية، حيث يقوم المراجع الداخلي بفحص السجلات 
والرقابة على ممتلكات المؤسسة، وعلى المراجع الداخلي أن يتحقق من تماشي البيانات 

من الأصول، ويمتد الفحص والتحقق إلى التقارير  سجلة مع ما هو موجود فعلاالم
 .المستخرجة من سجلات المؤسسة

عملية التقدير الشخصي للمراجـــــع الداخلي لكفاءة أنظمة الرقابة الداخلية بما إلي : التقييم  .2
 داء لمختلففيها من رقابة إدارية ومحاسبية ونظم الضبط الداخلي، وكذلك تقييم الأ

 .المستويات الإدارية
مراقبة التنفيذ : ويعني مراقبة تطبيق النظم والسياسات المرسومة، ويكون ذلك بالملاحظة   .3

ع طط له، ولهذا فوضكماخ   نجزالعمل أ   أن وفحص السجلات والتقارير المعدة، والتأكد من
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تمت  إلا إذا الخطط ورسم السياسات والإجراءات التنظيمية لا يضمن نجاح المؤسسة
الداخلية  هالمراقبة أثناء التنفيد، ففحص البنود مستنديا ليس كافيا لتحقيق أهداف المراجع

بل يجب مقارنتها مع البنود المقابلة لها في الموازنات المخططة للتعرف على أسباب 
 .نحرافات ومقاديرها، وتقديم الحلول والمقترحات لمعالجتهاالإ

كيدي نها نشاط تو أالداخلية الحديثة يمكن تعريفها ، ب هظيفة المراجعأن و  )2020(ويري  شحاتة 
ضافة قيمة للوحدة لتحسين عملياتها ، وهو يساعد الوحدة ستشاري مستقل موضوعي مصمم لإا  و 

علي تحقيق أهدافها بإيجاد منهج منظم وقوي لتقييم وتحسين كفاءة وفعالية عمليات إدارة المخاطر 
 والرقابة والحوكمة .

 اخلية نظراً الد هقدرة ذلك التعريف على تقديم صورة ورؤية جديدة لوظيفة المراجع انري الباحثوي
ات دلتحولها من مجرد التركيز على الرقابة والمساءلة المالية إلى التركيز على تحسين عمليات الوح

ة إلى يمتداد نطاقها ليتضمن مختلف النواحى التشغيلا  لها، و  قتصادية، وتحقيق قيمة مضافةالإ
جانب كافة النواحى المالية والمحاسبية، من خلال تقديمها نوعين من الخدمات فى ثلاثة مجالات، 
تساعد على تحقيق أهداف الوحدات والعمل على خلق فرص تنافسية وضمان تحقيق الشفافية وزيادة 

 .الداخلية الحديثة هوعى الإدارة العليا والعاملين بمهام وأدوار وظيفة المراجع
 أهداف المراجعه الداخلية 7 / 7

دة اعبأن أهداف المراجعه الداخلية تتمثل في مس ) 2022 (درويش  و،) 2022(عمر  يري كل من
كل الملقاة على عاتقهم بشعلى ممارسة سلطاتهم ومسؤولياتهم  ينجميع أطراف المؤسسة الداخلي

في  وعية المعلومات ومساعدتهمتخاد القرارات السليمة في ظل تحسين نإوتمكين الإدارة من  فعال،
الوصول إلى الكفاءة الإنتاجية القصوى للمؤسسة، وتزويدها بالمعلومات عن الأنشطة التي تم 
فحصها، والتأكد من سلامة نظام الضبط الداخلي والنظام المحاسبي من حيث التصميم والتطبيق، 

 لإدارية المختلفة، ومن كفاءةالمستويات ا زام بالسياسات والإجراءات من قبللتوالتحقق من الإ
 .وفعالية أدائها

 الداخلية هبعاد جودة المراجعأمحددات و  8 / 7
الداخلية فقد اختلفت وجهات نظر الباحثين في  هبشأن متطلبات ومحددات جودة المراجع 

لداخلية في ا هتحديد وتقييم أهمية المعايير التي يستخدمها أصحاب المصلحة المهتمين بالمراجع
كما حددتها المعايير الدولية والمنظمات  ،الداخلية هم كل عنصر من متطلبات جودة المراجعتقيي

 .) 2021علي ،  (المهنية 
 :الداخلية كالآتي هبرز محددات جودة المراجعلأوفيما يلي تلخيص 

 : ستقلاليةالموضوعية والإ .1
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جعين الموضوعية من قبل المرا حكامتعد موضوعية المراجع الداخلي حجر الزاوية في هذه المهنة فالأ
طلبات نها من المتأتمثل شرطا ضروريا لمساهمة وظيفة المراجعة الداخلية في حوكمة الشركات كما 

 IIAالداخلية الصادر عن  هليها تعريف المراجعإالداخلية والتي أشار  هالجوهرية لجودة المراجع
التوكيدية ، و  ستشاريةدائهم الخدمات الإكمتطلب رئيسي يجب توافره في المراجعين الداخليين عند أ

ن تكون وظيفة المراجعه الداخلية مستقلة بالقدر الذي يسمح لها بأداء جميع مهامهم أوبالتالي لابد 
 .) 2021علي ، (بكفاءة وفاعلية دون تاثير  

 : الكفاءة المهنية .2
لعمل ا و سلوكه في شخصع على أنها معرفة الالمراج أنه يتم تعريف كفاءة) 2024  (يري عبدالله 

 الكفاءة بأنها المعرفة والخبرة القائمة على التدريب أيضاً  عرف. كما ومهاراته وسماته الشخصيةً 
خبير  كما يجب على كل ، يجب أن يستوفي متطلبات مسبقة ومحددة، ،ولكي يصبح الفرد مراجعاً 

قوانين ث التطورات والحدأعلي  اً لزامي بناءإته ومعلوماته المهنية علي مستوي أن يحتفظ بخبر 
 .كافية ومهارات فريدة المراجعين بصفات جيدة ومعلومات  وتقنيات العمل ، يجب أن يتمتع 

 : هجودة عملية المراجع .3
إن جودة عملية المراجعه من المحددات المهمه في كيفية أداء عملية المراجعه ذاتها حيث يري  

الشركات العامة في الولايات المتحدة ه لمراجعالمجلس الإشرافي لمكاتب اأن ) 2024 (عبدالله 
ل حتياجات المستثمرين من خلاإعلى أنها تلبية ه جودة المراجعقام بتعريف (PCAOB) الأمريكية 

فيما  هبشكل مستقل وموثوق ومن خلال التواصل الفعال مع لجنة المراجعه إجراء عمليات المراجع
عيار التعريف يتماشى مع الم جه التحديد هو أن هذالاحظه على و وما ن يتعلق بالبيانات المالية،

كما  عملاء،حتياجات الإالمحاسبي الدولي الثامن وأنه يتبع النهج القائم على النتائج ويركز على 
دات عتبار حيث أنها كلها محديؤكد على تقييم النتائج وضرورة أخذ المدخلات والعمليات في الإ

 .همهمة لجودة المراجع
مية حول كاديتفاق بين الدراسات الأإ، إلي وجود شبه انالسابق يخلص الباحث في ضوء العرض

، عيةستقلالية والموضو متطلبات ومحددات جودة المراجعه الداخلية والتي يمكن تلخيصها في الإ
 .، وجودة عملية المراجعهالكفاءة المهنية

   الدراسات السابقة   / 8
 ات السابقة من خلال مجموعتين :ستعراض الدراسإب انسوف يقوم الباحث 

 الداخلية : المراجعهالدراسات التي تناولت  جودة  مجموعة 1 / 8
ثير التحول الرقمي في أ،بعنوان ت) 2023الرشيدي ،موسي فايز مدسوس ،  (دراسة  .1

 الداخلية  المراجعهجودة 
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المعايير  لوقت من حيثالداخلية بمرور ا المراجعهمن التطورات في  لي تحليل العديدإلدراسة هدفت ا
الداخلية  هالمراجعستقلالية وظهور التحول الرقمي وعلاقتة بتحسين جودة عتماد التنظيمي والإوالإ

ي مرا أساسيا في الحفاظ علي الشفافية فأالداخلية  المراجعهحيث تعد  ودورها في تقييم المخاطر
 .دائهاأومات حول المركز المالي للشركة و نشر المعل
د منظمة الداخلية .فوجود قواع هن التحول الرقمي له علاقة إيجابية بجودة المراجعأ دراسةوتوصلت ال

 هظيفة المراجعثناء تطبيق و أمالية ليات التحول الرقمي تعمل علي توفير نظم وثقافة تكنولوجية و لآ
 بفريق ةالداخلية والمرتبط هفي تحسيـن جــودة وظيفة المراجع الداخلية كما يساهم التحول الرقمي

زيادة و التأهيل العلمي؛  من خلالتحسيـن فعالية الكفاءة المهنية  الداخلية من خلال ه ل المراجععم
 عمل.لفريق ال زيادة الموضوعيةو  الداخلية؛ هتدريب المستمر لفريق عمل المراجعالتعليم وال

ى ل الرقمبعنوان أثر حوکمة التحو )  2022عابدين ، شريف كامل بيومي ، (دراسة  .2
 الداخلية  دراسة ميدانية هعلى جودة وظيفة المراجع

تناول  الداخلية. هل الرقمى على جودة وظيفة المراجعختبار أثر حوکمة التحو إلي إهدفت الدراسة 
د الرقمى کأح طار المفاهيمى للتحولار العام للبحث، وكذلك التعرض للإالبحث عرض للإط

 هعنهجى لمحددات جودة وظيفة المراجباحث للإطار الممکونات التکنولوجيا الحديثة. کما تعرض ال
باحثين د من الالإدارية وفقا للرؤى المعاصرة للعدي همن خلال عرض لأهم مفاهيم المراجعالداخلية 

 الداخلية . هات المراجععرض لأهم أهداف ووظيفة ومحدد كوالمهتمين به وکذل
 هتحول الرقمي وتحسين بيئة المراجعرتباط بين حوکمة الإلي وجود علاقة إوتوصلت الدراسة 

داخلية. في اله مي علي تحسين قدرات فريق المراجعلحوکمة التحول الرق کما تبين أثر، الداخلية
حين تبين عدم وجود فروق جوهرية بين فئات العينة حول أثر حوکمة التحول الرقمي علي تحسين 

 جودة المراجعة الداخلية. 
 هثر جودة المراجعأ،  بعنوان  ) 2022ل ناجي اميرهم ، ميرهم  ، جيهان عادأ (دراسة  .3

نعكاساته علي ترشيد قرارات ا  الحد من مخاطر الأمن السيبراني و الداخلية في 
 )دراسة ميدانية  (المستثمرين 

 الحد من مخاطر الأمنالداخلية في  هأثر جودة المراجع ختبارا  لي التعرف علي و إهدفت الدراسة 
نية اعلى ترشيد قرارات المستثمرين ، ولتحقيق هدف البحث تم إجراء دراسة ميد نعکاساتها  السيبراني و 

الداخلية ، مسئولي تکنولوجيا المعلومات ، مسئولي إدارة المخاطر  هعلى عينة من مسئولي المراجع
، المستثمرين )من خلال شرکات وساطة وتداول الأوراق المالية( في شرکات الإتصالات المقيدة 

 وراق المالية المصري . في سوق الأ
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية والعملية لعل أهمها عدم قدرة  أصحاب المصالح 

نظراً لأنه  الداخلية ، هالسيبرانية إلا بمساعدة المراجع وخاصة المستثمرين متابعة عمليات المخاطر
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 شيد سوف يحقق أقصى عائد ومنفعةبناء على ما يوفره المراجع الداخلي من إمکانيات بشکل ر 
حتياجات المستثمرينمتتتوافق مع  ، کما أشارت نتائج الدراسة الميدانية إلى عدم وجود طلبات وا 

الداخلية ، مسئولي تکنولوجيا المعلومات ، مسئولي إدارة  همعنوية بين آراء مسئولي المراجع فروق
 تفاق المجموعات الأربعة على وجودإلي وبالتا 0.05المخاطر ، وذلك بمستوى معنوية أکبر من 

مشارکة  -الداخلية  ه)المقدرة المهنية لفريق المراجع الداخلية هعلاقة إيجابية بين جودة المراجع
 الداخلية في إدارة المخاطر المؤسسية.  هالمراجع
الإصطناعي في ،  بعنوان دور الذکاء  ) 2017خلف ، أبو بكر عبدالله ،   (دراسة   .4

  الداخلية  هة المراجعتحسين جود
 .هدفت الدراسة إلي التعرف علي دور الذكاء الإصطناعي في تحسين جودة المراجعه الداخلية

 صطناعي علي مسئوليات المراجعين الداخليين وعليالإلي تأثير تطبيق الذكاء إ الدراسة توصلت
 الخاضعة للفحصت الداخلية وحجم فريق العمل والذي يتناسب مع أهمية الوحدا هنطاق المراجع

ية ستقلالإلي زيادة إ هعمال المراجعأ صطناعي في أداء الإستخدام الذكاء إكما يؤثر  هوالمراجع
 هتمام مهام المراجعا  اء وتقليلها و كتشاف الأخطإدة الأداء وفعاليتة من حيث سرعة المراجع وجو 

تكلفة كبر وبأة يقل وبفاعلأتمام العمليات في وقت ا  عدد المراجعين و  ، وتخفيضه ودقةبسرع
 منخفضة .

 الدراسات التي تناولت الحد من مخاطر الشمول المالي الرقمي : 2 / 8
ول المالي ودورة في تقليص حجم ، الشم) 2023عبدالحميد ، محمد محمد ، (دراسة  .1

   )  2020-2000 (قتصاد غير الرسمي خلال الفترة الإ
 تقليص حجم على وآلياته قنواته عبر المالي لالشمو  يمارسه الذي الدور تحليل الدراسة إلى هدفت
 2020 – 2000) ( الفترة خلال مصر في الرسمي غير قتصادالإ

 التكنولوجيا قناة في ممثلا المالي، الشمول بين العلاقة أن الدراسة إلى وتوصلت
 للقطاع المقدم المحلي الائتمان وآلية ،)شخص100لكل المحمولة الهواتف شتراكاتإ( المالية

 وأن .عكسية علاقة الرسمي قتصاد غيرالإ وحجم ،)الجمالي المحلي الناتج من%( خاصال
 ثيح .الدراسة نهاية فترة في الرسمي غير قتصادالإ حجم تقليص في ساهم قد المالي الشمول
 غير الرسمي، قتصادالإ عليه يعتمد الذي النقدي التعامل من الحد في المالية التكنولوجيا ساهمت

في  الائتمان على للحصول كشرط النشاط بترخيص ربطه تم الذي المحلي لائتمانا ساهم كما
 .مصر في الرسمي غير قتصادالإ أنشطة من الحد



13 

 

هميته في أفصاح عن الشمول المالي و نوان الإبع ) 2023إبراهيم ، رشا ،  (دراسة  .2
دانية ميمالية ) دراسة تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز مصداقية التقارير ال

 ) المدرجة بالبورصة المصرية كعلي البنو 
الشمول المالي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة التي  علي دور إلي التعرفالدراسة  هدفت

، کما يهدف البحث إلي قياس أثر الإفصاح عن معلومات وضعت من قبل منظمة الأمم المتحدة
ة وتحسين جودة المعلومات المحاسبية ومن ثم الشمول المالي في تعزيز مصداقية التقارير المالي

 مالية .ستثمارات في سوق الاوراق المن الإتحسين مستوي الإفصاح بالتقارير المالية وجذب المزيد 
الدراسة إلي أن تعميم الخدمات المالية علي مختلف شرائح المجتمع سوف يساعد في  توصلتوقد 

ا البيئية جالاتهداف التنمية المستدامة بمختلف مخلق الظروف اللازمة التي تساهم في تحقيق أه
همية الإفصاح عن الشمول المالي في زيادة کما توصلت الدراسة لأ، قتصاديةوالإجتماعية والإ

علومات مداد المستثمرين بالما  حسين جودة المعلومات المحاسبية و شفافية الإفصاح والمساهمة في ت
ة إصدار معيار محاسبي ينظم عملية الإفصاح عن تخاذ القرارات ،مما يتضح ضرور اللازمة لإ

 يجابي بين تحقيق الشمول المالي وتحقيقإإرتباط  كن هناأحيث  الشمول المالي ويکون ملزماً ،
فافية لمالي وبين شيجابي بين الإفصاح عن الشمول اإرتباط إ كأهداف التنمية المستدامة ، وهنا

ة ومن ثم التقليل عدم تماثل المعلومات المفصح عنها داء المالي للمؤسسات البنکيالإفصاح عن الأ
 في سوق الاوراق المالية. 

ثر الشمول المالي علي جودة أبعنوان  ) 2022هاشم ، دينا مختار صابر، (دراسة  .3
 التقارير المالية دراسة تطبيقية 

التجارية  كثر الشمول المالي علي جودة التقارير المالية بالبنو ألي التعرف علي إالدراسة  هدفت
 تماعية التيجلشمول المالي من خلال الأهداف الإهداف اأ ، وذلك من خلال التعرف علي صريةالم

 ستوي الكلي التي تدعم الأهدافلي القضاء علي الفقر والتعرف علي الأهداف علي المإتسعي 
لمالي للفرد ا قتصادية التي تضمن النمو العادل لكافة القطاعات المجتمع ، وتناول أهمية الشمولالإ

 والدولة والقطاع المصرفي وتناول مؤشرات قياس الشمول المالي .
عدد فروع البنك   (ثير معنوي ذات دلالة إحصائية بين الشمول الماليألي وجود تإالدراسة  وتوصلت

،ماكينات الصراف الالي ، نقاط البيع ، عدد بطاقات المدفوعه مقدما ، عدد بطاقات الائتمان 
ونسبة التدفقات النقدية التشغيلية / صافي الدخل  )ض العملاء ، اجمالي ودائع العملاء لصافي قرو 
 . )جودة الأرباح (التشغيلي 
 Role of financial literacyبعنوان )(Falak Khan,  et al,2022)دراسة  .4

in achieving financial inclusion: A review, synthesis and 
research agenda: 
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دبيات ي الأي فلي حد ما علي مجال الثفافة المالية والشمول المالإلي تسليط الضوء إدراسة ال هدفت
 همية الجماعية لكيفية بحث هذين المجالين معا تحتاج الي اهتمام علمي .ن الأإومع ذلك ف

اسما ن تلعب دورا حأن المعرفة المالية يمكن ألي إالدراسة من خلال تحليل المحتوي  توصلت وقد
هم ن المعرفة المالية تساعد علي فأهتمام في الشمول المالي ومن المثير للإ تدلا ووسيطا ورائداومع

ذلك كتساب المزيد من المعرفة ونتيجة لإلي شرائها ومن ثم إويميل الناس  المنتجات المالية المعقدة
 ية . المال فةاقلمالية ومن ثم زيادة مستويات الثيتم تحقيق المزيد من الزيادة في المعرفة ا

 الدراسة الميدانية  / 9
 أهداف الدراسة الميدانية  1 / 9

ختبار إر عليها الدراسة الميدانية بغرض لي عرض المنهجية الرئيسية التي تسيإ انيهدف الباحث
ل ائية للدراسة وتحليصحستعراض الفروض الإإ، وذلك من خلال حصائية للدراسةالفروض الإ

، وعرض نماذج تحليل العلاقة بين تلك المتغيرات ، ومجتمع وعينة اسهامتغيرات الدراسة وأدوات قي
 .الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة

 صياغة الفروض الإحصائية  2/ 9
م أحد أهكعلي أهمية الشمول المالي الرقمي صدرت العديد من الإصدارات الدولية التي تنص 

امة لعام اف التنمية المستدا كآلية أساسية لتحقيق أهدالمنظمات الدولية مؤخرً الأدوات التي طرحتها 
الداخلية كضامن في الحد من مخاطر  هظهرت أهمية جودة المراجع السياقا وفي هذ .2030

لنحو احصائي الرئيسي للدراسة علي صياغة الفرض الإ ومن ثم يمكن .الشمول المالي الرقمي
 التالي : 

 الشمول الداخلية في الحد من مخاطر هية لجودة المراجعذو دلالة إحصائ ثرألايوجد   1/  2/ 9
 .المالي الرقمي

 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية :
المخاطر  في الحد من ن الداخليينثر ذو دلالة إحصائية للكفاءة المهنية للمراجعيألايوجد  9/2/1/1

 .لأجهزة الرقمية لدي المستخدمينرتفاع تكلفة اإالمتعلقة ب
المخاطر  في الحد من اءة المهنية للمراجعين الداخليينثر ذو دلالة إحصائية للكفألايوجد  9/2/1/2

 المتعلقة بالبيئة التنظيمية . 
ءة المهنية للمراجعين الداخليين في الحد من المخاطر ذو دلالة إحصائية للكفا ثرألايوجد  9/2/1/3

 من المعلومات .    أالمتعلقة ب
 ة وأدوات القياس :متغيرات الدراس 9/3 
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رض ع ة الفروض الإحصائية للدراسة يمكنالنظري لصياغ طارلي العرض السابق للإإ ناداستإ
 : ليالنحو التا علىبين المتغيرات  متغيرات الدراسة وأدوات قياسها لأغراض تحليل العلاقة

 الداخلية : هالمتغير المستقل  جودة المراجع 9/3/1 
 الداخلين ينالكفاءة المهنية للمراجع. 
 موضوعية المراجع الداخلي. 
 ستقلالية المراجع الداخليإ. 

رة عن معهد الداخلية الصاد هالداخلية من خلال أنشطة المراجع هيمكن قياس جودة المراجع
 : المراجعين الداخليين

الية لمخاطر الما ةمتثال ، مراجعيثاق متطلبات العمل التنظيمي والإلتزام بمالتشغيلية ، الإ هالمراجع
لجنة المنظمات الراعية للجنة  (تباع معايير التدقيق الداخلي إظام الرقابة من خلال ، تقييم فاعلية ن

COSO  ، هداف التحكيم للمعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة أCOBIT ( مراجعة مخاطر تقنية ،
ومراجعة  ، ضمانالاتصالات، مراجعة مخاطر المعلومات علومات ومخاطر تكنولوجيا معلوماتالم

 .  ) IIA (إدارة المشاريع الكبرى
 الشمول المالي الرقمي   التابع مخاطرالمتغير  9/3/2

لتسريع رقمنة الشمول   G20رشادية للتمويل الرقمي تبنتها مجموعة العشرين إمن خلال مبادئ 
 من خلال :  المالي
 وأجهزة المحمولة الهواتف مثل( الرقمي الأجهزة تكلفة رتفاعإب مخاطر متعلقة 

 والفقيرة النامية البلدان في بالإنترنت الاتصال تكلفة رتفاعا  و  )إلخ ، الكمبيوترالمحمولة
 . طويلة  لفترة الرقمي المالي النظام في البقاء الصعب من يجعل يمكن أن

  معاملة الجديدة الرقمية المالية الخدمات ستتطلب متعلقة بالبيئة التنظيميةمخاطر 
 . للغاية معقدًا التنظيمي البيئي النظام أن تجعل ويمكن مختلفة تنظيمية

 المنخفض  الدخل ذوي العملاء على الرقمية المعاملات تكاليف مخاطر متعلقة بزيادة
 . للغاية

 البيانات وأمن البيانات خصوصية بقضايا من المعلومات ذات صلةأمخاطر متعلقة ب 
 . من البيانات جديدة أنواع ستخدامإ بسبب
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 تحليل العلاقة بين المتغيرات  نموذج 9/4
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 ) 1 (شكل                                  
 مجتمع وعينة الدراسة  9/5

ة دارات المختلفة للبنوك التجارية العاملة في جمهوريمع الدراسة في كافة العاملين بالإيتمثل مجت
فرد ، فضلا  10000تجاوز تات المجتمع في هذه الدراسة مفرد نأبالذكر  مصر العربية ، والجدير
 عتمادن الإ، ومن ثم يمكجمهوريةليهم علي مستوي فروع البنوك المختلفة بالإعن صعوبة الوصول 

مشاهدة ، وذلك  384لا تقل عن أختيار عينة عشوائية بشرط ا  علي أسلوب المعاينة الإحصائية و 
 بناء علي ما جاء بقانون حجم العينة . 

ارات المختلفة دلي كافة العاملين بالإإبتوجيهها يان ستبصياغة وتصميم قائمة الإتمت ، وبالتالي
ونيا من خلال لكتر إستبيان علي المستقصي منهم علي توزيع قائمة الإ انعتمد الباحثا  و  بالبنوك ،
سة افراد كل خم (عتمادا علي العينة العشوائية المنتظمة إ ، ويدويا وذلك   Google Formتصميم 

ستبيان علي مجموعة من المستقصي . وفي هذا الصدد ، تم توزيع الإ)تم التواصل مع واحد منهم 
ستبيان إجابات منقوصة وقد إستبعاد عدد واحد إفرد وب 385لدراسة وقد بلغ عددهم منهم بمجتمع ا

 مشاهدة .  384صالحة للتحليل تبلغ الن العينة النهائية أتبين 
 . توصيف عينة البحث في ضوء الخصائص الديموغرافية )1(لجدول رقم وفيما يلي يعرض ا

 
 
 
 
 

المتغير 

 المستقل

 جودة المراجعه

 الداخلية 

 المتغير التابع 

مخاطر الشمول 

 المالي الرقمي

 نالكفاءة المهنية للمراجعي

 . الداخليين 

موضوعية المراجع 

 الداخلي  .

   ستقلالية المراجع الداخليإ

 

المخاطرالمتعلقة 

زة جهالأبإرتفاع تكلفة 

لدي  الرقمية

 المستخدمين .

متعلقة المخاطر ال

 بالبيئة التنظيمية .

المتعلقة مخاطر ال

 من المعلومات .بأ
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 : توصيف عينة البحث  ) 1 (جدول     
 % العدد البيان المتغيرات الديموغرافية

 74.2 285 ذكور نوع الجنس 
 25.8 99 ناثإ

 83.9 322 بكالوريوس المستوي التعليمي
 16.1 62 ماجستير

 7.8 30 مدير بنك  الوظيفة 
 40.9 157 مراجع داخلي 
 8.3 32 محلل ائتمان 

 8.9 34 محاسب 
 8.3 32 داري إ

 25.8 99 رئيس حسابات 
 17.4 67 سنوات 3أقل من  سنوات الخبرة 

 8.9 34 سنوات 6اقل من : 3
 16.7 64 سنوات 9اقل من  : 6
 16.1 62 سنة 12اقل من  :9

 1 4 سنة 15اقل من  :12
 39.8 153 سنة 15ثرمن كأ

 17.4 67 سنة 30أقل من  السن
 49.2 189 سنة 40سنة لأقل من  30من 
 33.3 128 سنة 50سنة لأقل من  40من 

 الإحصاءات الوصفية  9/6
 تية:ويشمل هذا التحليل العناصر الأ 

 : حساب معاملي الثبات والصدق.9/6/1   
 : التحليل الوصفي للبيانات.9/6/2   
 : حساب معاملي الثبات والصدق:9/6/1

رض بحث ستقصاء( بغستبيان )قائمة الإختبارات الصدق والثبات للإإإجراء ب انقام الباحث 
 عتماد على نتائج البحث الميدانية في تعميم النتائج وذلك على النحو التالي:مدى إمكانية الإ

ضعت أنها تقيس بالفعل ما و  ختبار الصدق تقييماً للقائمة المستخدمة بغرض التأكد منإيمثل  
 انالباحث هلقياسه، وأن العبارات المستخدمة تعطى للمستقصي منه نفس المعنى والمفهوم الذى يقصد

رتباطا إ من أن المقاييس المستخدمة ترتبطختبارات الصدق الوصفي للتأكد إبإجراء  انوقد قام الباحث
وقد  ظرياً على كافة المتغيرات الواجب توافرها،وثيقاً بما يراد قياسه، وأن أداة البحث قد اشتملت ن
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ستقصاء في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين تم التحقق من ذلك، كما تم عرض الإ
ضافستقصاء، وبناءً عليه تم تعديل وصياغة بعلإرأي فى قائمة الإبداء ال ة عبارات ض العبارات وا 
اب قوائم الاستقصاء كأداة لتجميع البيانات، تم حس ختبار الثبات فهو لقياس مدى ثباتإأما  .جديدة

تقصاء، وذلك لبحث سحتويات قوائم الإ( لمCronbach's Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ )
ق المقياس ختبار صدإدانية في تعميم النتائج، كما تم عتماد على نتائج البحث الميمدى إمكانية الإ

 وفيما يلي يعرضر التربيعي لمعامل الثبات ألفا عن طريق الصدق الظاهري وهو معامل الجذ
 )384ن= (الداخلية   المراجعهمعاملات الصدق والثبات لمتغير جودة ) 2 (الجدول رقم 

   ) 2 (جدول      
 (Alphaمعامل الثبات ) عدد العبارات بعاد المتغير المستقلأ م

 698. 5 فيما يتعلق بالكفاءة المهنية للمراجع الداخلي 1
 772. 5 فيما يتعلق بموضوعية المراجع الداخلي 2
 710. 5 ستقلالية المراجع الداخليإفيما يتعلق ب 3
 869.  15 المتغير المستقل ككل  

 من نتائج التحليل الإحصائي انالمصدر: إعداد الباحث
قيم ت الالداخلية فقد تراوح هبعاد جودة المراجعبالنسبة لأيتضح أنه  ستعراض الجدول السابقإب

فيما يتعلق بموضوعية المراجع  772.فيما يتعلق بالكفاءة المهنية للمراجع الداخلي ،    698.مابين 
بات يتضح أن قيمة معاملي الصدق والث، و تعلق باستقلالية المراجع الداخليفيما ي  710.الداخلي ، 

Alpha   أنها معاملات ب وبالتالي يمكن القول 869.مقبولة، حيث بلغت قيمة الثبات للبعد ككل
ذات دلالة جيدة لأغراض البحث وتحقيق أهداف البحث، ويمكن الاعتماد عليها في تعميم النتائج 

معاملات الصدق والثبات لمتغير مخاطر ) 3 (وفيما يلي يعرض الجدول رقم  حثعلى مجتمع الب
       )384ن= (الشمول المالي الرقمي  

  ) 3 (جدول 
 (Alphaمعامل الثبات ) دد العباراتع ابعاد المتغير التابع م

المخاطر المتعلقة بارتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي  1
 المستخدمين

5 .625 

 938. 5 المخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية  2
 938. 5 المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات 3
 970.  15 المتغير التابع ككل  

 لتحليل الإحصائيالمصدر: إعداد الباحث من نتائج ا
بعاد مخاطر الشممول المالي الرقمي  فقد تراوحت القيم ستعراض الجدول السابق، بالنسبة لأإب

رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدمين  إالمخاطر المتعلقة ببفيما يتعلق   625.مابين 
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المخاطر المتعلقة بيتعلق  فيما  938.المخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية  ، بفيما يتعلق  938.،  
الصدق مقبولة، حيث بلغت قيمة  Alphaيتضح أن قيمة معاملي الصدق والثبات من المعلومات  أب
حث وبالتالي يمكن القول أنها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض الب 970.الثبات للبعد ككل  و 

 مجتمع البحث.عتماد عليها في تعميم النتائج على وتحقيق أهداف البحث، ويمكن الإ
نها معاملات ذات دلالة جيدة لأغراض البحث عندما تكون أعلى من مستوى أوبالتالي يمكن القول 

 ( وهي قيم جيدة لأغراض البحث.0.941وبلغ معامل الصدق ثبات الاستبيان ككل ) .0.6
 : التحليل الوصفي للبيانات:9/6/2

نحراف لإتمثلة في الوسط الحسابي واية المبحساب بعض مؤشرات الإحصاء الوصف انقام الباحث
الداخلية ، وكذلك الخاصة بمتغير مخاطر الشمول المالي  هاري والخاصة بمتغير جودة المراجعالمعي

 :  ) 4 (رقم كما هو موضح بالجدول دارات المختلفة بالبنوك العاملين بالإ الرقمي من وجهة نظر
   ) 4 (جدول رقم      

 انحراف معياري  وسط حسابي  ده المتغير المستقل وابعا م 
 484. 4.37 فيما يتعلق بالكفاءة المهنية للمراجع الداخلي 1
 433. 3.34 فيما يتعلق بموضوعية المراجع الداخلي 2
 502. 3.39 ستقلالية المراجع الداخليإفيما يتعلق ب 3
 409. 3.7 المتغير المستقل ككل  

  لتحليل الاحصائيمن نتائج ا انعداد الباحثإ المصدر :   
راء عينة آ رتفاع متوسطإلي إالداخلية تشير النتائج أيضا  هبعاد جودة المراجعأوفيما يخص  

، حيث بلغ المتوسط الحسابي للكفاءة المهنية  )ثلاث درجات  (البحث عن المتوسط العام للمقياس 
ي لموضوعية المراجع غت قيمة المتوسط الحسابوبل  484.نحراف معياي إب 4.37للمراجع الداخلي 

  ستقلالية المراجع الداخليوبلغت قيمة المتوسط الحسابي لإ 433.نحراف معياري إب 3.34الداخلي 
وبصفة عامة  409.نحراف معياري إب 3.7وللمتغير المستقل ككل  502.نحراف معياري إب 3.39

الإحصاء )  5(ول رقم وفيما يلي يعرض الجدتقع جميعها في اتجاة الموافقة  هذه المتوسطات لآراء
  )384ن=(راء عينة البحث حول متغير مخاطر الشمول المالي الرقمي  الوصفي لآ

  ) 5 (جدول رقم 
 نحراف معياري إ وسط حسابي  المتغير التابع  وابعاده  م 
 194. 3.15 نرتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدميإالمخاطر المتعلقة ب 1
 388. 3.30 بالبيئة التنظيمية المخاطر المتعلقة  2
 388. 4.50 المخاطر المتعلقة بأمن المعلومات 3
 324. 3.65 المتغير التابع  ككل  

 من نتائج التحليل الاحصائي  انالمصدر : اعداد الباحث   
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ء عينة ار آرتفاع متوسط إلي إي الرقمي تشير النتائج أيضا بعاد مخاطر الشمول المالأوفيما يخص 
مخاطر ، حيث بلغ المتوسط الحسابي لل )ثلاث درجات  (عن المتوسط العام للمقياس البحث 

وبلغت   194.نحراف معياي إب 3.15 رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدمينإالمتعلقة ب
وبلغت  388.نحراف معياري إب 3.30 لمخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيميةقيمة المتوسط الحسابي ل

وللمتغير  388.نحراف معياري إب 4.50 مخاطر المتعلقة بأمن المعلوماتسط الحسابي للقيمة المتو 
المتوسطات لآراء تقع جميعها في  وبصفة عامة هذه 324.نحراف معياري إب 3.65التابع ككل 

 تجاة الموافقة .إ
 مصفوفة ارتباط بيرسون : 9/6/3

 الفرض الرئيسي: والذي ينص على أنه: ختبارإ (1
ي الشمول المالي الرقم الداخلية في الحد من مخاطر هذو دلالة إحصائية لجودة المراجع ثرألايوجد 

ث بحساب الفرض قام الباحختبار هذا لفة بالبنوك ، ولإدارات المختمن وجهة نظر كافة العاملين بالإ
بعاد أو لداخلية ا هبعاد جودة المراجعأقة بين تطبيق رتباط لبيرسون لتحديد نوع وقوة العلامعامل الإ
حصائي للنتائج الخاصة بتلك التحليل الإ ) 6 (رقم ويوضح الجدول  الشمول المالي الرقمي مخاطر
 ) 6 (رقم جدول      العلاقة :
فيما يتعلق  المتغيرات 

بالكفاءة 
المهنية 
للمراجع 
 الداخلي

فيما يتعلق 
بموضوعية 

المراجع 
 الداخلي

فيما يتعلق 
ستقلالية إب

المراجع 
 الداخلي

غير المت
المستقل 

 ككل

المخاطر المتعلقة 
رتفاع تكلفة إب

الأجهزة الرقمية 
 لدي المستخدمين

المخاطر 
المتعلقة 
بالبيئة 

 التنظيمية

المخاطر 
المتعلقة بأمن 

 المعلومات

المتغير 
 التابع ككل

يتعلق بالكفاءة  فيما
 المهنية للمراجع الداخلي

- .534** .382** .739** .996** .996** .996** .996** 

فيما يتعلق بموضوعية 
 المراجع الداخلي

 - .970** .961** .533** .533** .533** .533** 

ة ستقلاليإفيمايتعلق ب
 المراجع الداخلي

  - .902** .380** .380** .380** .380** 

 **736. **736. **736. **736. -    المتغير المستقل ككل 
المخاطر المتعلقة 

 ةتكلفة الأجهز  رتفاعإب
الرقمية لدي 

 المستخدمين

    - 1.00** 1.00** 1.00** 

المخاطر المتعلقة 
 بالبيئة التنظيمية 

     - 1.00** 1.00** 

المخاطر المتعلقة بأمن 
 المعلومات

      - 1.00** 

 -        المتغير التابع  ككل 
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 0.05* معاملات ارتباط بيرسون عند مستوى معنوية 
 0.01رسون عند مستوى معنوية ** معاملات ارتباط بي

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي انالمصدر: من إعداد الباحث
بين أبعاد متغير  0.01رتباط معنوية طردية عند مستوى إمن الجدول السابق وجود علاقة  يتضح

بعاد متغير مخاطر الشمول المالي الرقمي ، الأمر الذي يعني رفض أو  الداخلية هجودة المراجع
 العدم وقبول الفرض البديل.فرض 

 ختبارات الفروض الإحصائية شر لإنتائج الأثر المبا 9/6/4
الشمول  الداخلية في الحد من مخاطر هذو دلالة إحصائية لجودة المراجع ثرألايوجد  9/6/4/1

 .المالي الرقمي
 ويندرج تحته مجوعة الفروض الفرعية التالية :

للكفاءة المهنية  (a ≤ 0.05)ئية عند مستوي الدلالة ثر ذو دلالة إحصاألايوجد  9/6/4/1/1
 خدمين.رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستإن في الحد من المخاطر المتعلقة بن الداخلييللمراجعي

للكفاءة المهنية (a ≤ 0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة ألايوجد  9/6/4/1/2
 المخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية .  ين الداخليين  في الحد منللمراجع

للكفاءة المهنية  (a ≤ 0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة ألايوجد  9/6/4/1/3
 من المعلومات .    أفي الحد من المخاطر المتعلقة ب  ن الداخليينللمراجعي

 ختبار الفرض الفرعي الأول  والذى ينص على أنه :  إ
للكفاءة المهنية  (a ≤ 0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة أد لايوج 9/6/4/1/1

 .مستخدمينلأجهزة الرقمية لدي الرتفاع تكلفة اإن في الحد من المخاطر المتعلقة بين الداخلييللمراجع
 صحة هذا الفرض قام الباحث ختبارولإفي الإدارات المختلفة بالبنوك . من وجهة نظر العاملين

والذى يستخدم في التنبؤ   simple Linear Regressionنحدار البسيط تحليل الإستخدام إب
يوضح نتيجة هذا  ) 7 (رقم بتغيرات المتغير التابع والذى يتأثر بمتغير مستقل واحد والجدول 

 التحليل الإحصائي كما يلى:
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  ) 7 (الجدول رقم 
لى عرتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدمين إتعلقة بمخاطر المالنحدار الخاصة بالعلاقة بين معاملات الإ 

  الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي

 التحليل الإحصائيمن نتائج  انالمصدر: إعداد الباحث
 ويتضح من الجدول السابق ما يلى: 

( وهي 47879.679المحسوبة للنموذج ) (Fثبوت معنوية النموذج ككل، حيث بلغت قيمة ) -1
 (.0.001معنوية عند مستوى معنوية )

شارته الموجبة  تعنى نحدار، يتضح معنوية معامل الإsig(P-value)و  tمن خلال قيمة  -2 ، وا 
 ، كما يتضح معنوية الحد الثابت.( xتغير )للم موجبة التأثير

(  الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي (، مما يدل على أن )992.) 2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -3
المخاطر المتعلقة من التغيير الذى يحدث في المتغير التابع ) %99.2تسهم في تفسير  

 %80.بلغع باقي نسبة التأثير والتي ترتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدمين  (، ترجبإ
 إلى عوامل أخرى لم يرد ذكرها في هذا النموذج.

وبناءً على ذلك فإنه يتم  9/6/4/1/1ومن النتائج السابقة، يتضح ثبوت خطأ الفرض الفرعي     
رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، حيث يمكن القول بأن الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي 

رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المخاطر المتعلقة بإدلالته الإحصائية على  أثيراً لهتؤثر ت
في  ويمكن صياغة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابعالبحث.بالنسبة لعينة المستخدمين 

 :Xعلى  Y1المعادلة التالية والتي تسمى معادلة خط انحدار 
Y1 = α +   X + 

 :حيث إن      

X1  : الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي 

Model 

 

Dependent 

Variable 

Unstandardize

d coefficients 

Standa

rdized 

coeffici

ent 
T 

 

Sig. 

 

B 

Std. 

Err

or 

Beta 

Constant  المخاطر المتعلقة

رتفاع تكلفة إب

لدي الأجهزة الرقمية 

 Y1  المستخدمين 

1.401 .008  173.946 0.001 

الكفاءة المهنية 

للمراجع 

  X1الداخلي

.400 .002 .996 218.814 0.001 

 0.01**معنوية عند                sig. =0.001**           47879.679المحسوبة =  Fقيمة 

 992.( =2Rمعامل التحديد )



23 

 

Y1  :رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدمين  المخاطر المتعلفة بإ 
   : معامل انحدار، وهو يمثل ميل الخط المستقيم، وفى هذه المعادلة يأخذ إشارة موجبة مما يعنى

 (لمستقل على المتغير التابعأن العلاقة بين المتغيرين طردية )إيجابية التأثير للمتغير ا
α  :وهو يمثل قيمة المتغير التابع  ثابت معادلة الانحدارY1   حينما يكون قيمة المتغير المستقل

 مساوياً للصفر.

 : الخطأ العشوائي، وهو يعبر عن التغيرات التي تحدث في المتغير التابعY1  ( المخاطر المتعلقة
كفاءة ال) (x1)والتي لا ترجع إلى المتغير المستقل  (المستخدمين رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي بإ
 .(مهنية للمراجع الداخليال
 ختبار الفرض الفرعي الثاني : إ
(للكفاءة المهنية a ≤ 0.05ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة )ألايوجد  9/6/4/1/2

 التنظيمية .ن الداخليين  في الحد من المخاطر المتعلقة بالبيئة للمراجعي
 simple Linearستخدام تحليل الانحدار البسيط بإ انختبار صحة هذا الفرض قام الباحثولإ

Regression   والذى يستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع والذى يتأثر بمتغير مستقل واحد
 نتيجة هذا التحليل الإحصائي كما يلى: (8)رقمالجدول ضح و ، وفيما يلي ي

 (8قم )الجدول ر 
 لداخلي الكفاءة المهنية للمراجع اعلى مخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية المعاملات الانحدار الخاصة بالعلاقة بين 

Model 

 

Depende

nt 

Variable 

Unstandardize

d coefficients 

Standar

dized 

coefficie

nt 

T 

 

Sig. 

 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Constant  المخاطر

المتعلقة 

لبيئة با

  التنظيمية 

Y2 

-.199 .016  -12.330 0.001 

الكفاءة المهنية 

للمراجع 

  X1الداخلي

.800 .004 .996 218.814 0.001 

 0.01**معنوية عند                sig. =0.001          ** 47879.679المحسوبة =  Fقيمة 

 992.( =2Rمعامل التحديد )

 التحليل الإحصائي من نتائج انالمصدر: إعداد الباحث
 ويتضح من الجدول السابق ما يلى: 

( وهي 47879.679المحسوبة للنموذج ) (Fثبوت معنوية النموذج ككل، حيث بلغت قيمة ) -1
 (.0.001معنوية عند مستوى معنوية )
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شارته السالبة تعنى sig(P-value)و  tمن خلال قيمة  -2 ، يتضح معنوية معامل الانحدار، وا 
 ، كما يتضح معنوية الحد الثابت.( xتغير )للم عكسية التأثير

(  الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي (، مما يدل على أن )992.) 2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -3
من التغيير الذى يحدث في المتغير التابع )المخاطر المتعلقة بالبيئة  %99.2تسهم في تفسير  

إلى عوامل أخرى لم يرد ذكرها في هذا  %80.لغالتنظيمية (، ترجع باقي نسبة التأثير والتي تب
 النموذج.

وبناءً على ذلك فإنه يتم  9/1/4/1/2الفرض الفرعي  صحةومن النتائج السابقة، يتضح ثبوت     
الداخلي لا  مهنية للمراجعالكفاءة القبول فرض العدم ورفض الفرض البديل، حيث يمكن القول بأن 

 البحث.نة بالنسبة لعي مخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية الية على دلالته الإحصائ له تأثيراً  تؤثر
ويمكن صياغة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في المعادلة التالية والتي تسمى معادلة 

 :X1على  Y2خط انحدار 
Y1 = α +   X + 

 حيث إن:      
X1  :مهنية للمراجع الداخليالكفاءة ال 
Y2  :اطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية المخ 
   :نحدار، وهو يمثل ميل الخط المستقيم، وفى هذه المعادلة يأخذ إشارة السالبة مما يعنى معامل إ

 أن العلاقة بين المتغيرين عكسية )سالبة التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع(
α  :ابع وهو يمثل قيمة المتغير الت ثابت معادلة الانحدارY2   حينما يكون قيمة المتغير المستقل

 مساوياً للصفر.

 : الخطأ العشوائي، وهو يعبر عن التغيرات التي تحدث في المتغير التابعY2  ( مخاطر متعلقة
 .()كفاءة مهنية للمراجع الداخلي (x1)والتي لا ترجع إلى المتغير المستقل  (بالبيئة التنظيمية 

 ث: ختبار الفرض الفرعي الثالإ
للكفاءة المهنية  (a ≤ 0.05)ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوي الدلالة ألايوجد  9/6/4/1/3

 من المعلومات .   بأن الداخليين  في الحد من المخاطر المتعلقة للمراجعي
 simple Linearنحدار البسيط الإستخدام تحليل بإ انختبار صحة هذا الفرض قام الباحثولإ

Regression  ستخدم في التنبؤ بتغيرات المتغير التابع والذى يتأثر بمتغير مستقل واحد والذى ي
 يوضح نتيجة هذا التحليل الإحصائي كما يلى: (9رقم )والجدول 
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  (9الجدول رقم )

 الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي على  معاملات الانحدار الخاصة بالعلاقة بين مخاطر متعلقة بأمن المعلومات 

Model 

 

Depende

nt 

Variable 

Unstandardized 

coefficients 

Standar

dized 

coefficie

nt 

T 

 

Sig. 

 

B 
Std. 

Error 
Beta 

Constant  المخاطر

المتعلقة 

بأمن 

 المعلومات 

 Y3 

1.001 .016  62.181 0.001 

الكفاءة المهنية 

للمراجع 

  X1الداخلي

.800 .004 .996 218.814 0.001 

 0.01**معنوية عند                sig. =0.001**           47879.679وبة = المحس Fقيمة 

 992.( =2Rمعامل التحديد )

 من نتائج التحليل الإحصائي انالمصدر: إعداد الباحث

 ويتضح من الجدول السابق ما يلى: 
( وهي 47879.679المحسوبة للنموذج ) (Fثبوت معنوية النموذج ككل، حيث بلغت قيمة ) -1

 (.0.001معنوية عند مستوى معنوية )
شارته الموجبة تعنى ، يتضح معنوية معامل الإsig(P-value)و  tمن خلال قيمة  -2 نحدار، وا 

 ، كما يتضح معنوية الحد الثابت.( xللمتغير ) يجابية التأثيرإ
(  الكفاءة المهنية للمراجع الداخلي (، مما يدل على أن )992.) 2Rبلغت قيمة معامل التحديد  -3

من أالمخاطر المتعلقة بمن التغيير الذى يحدث في المتغير التابع ) %99.2تسهم في تفسير  
إلى عوامل أخرى لم يرد ذكرها في  %80.المعلومات (، ترجع باقي نسبة التأثير والتي تبلغ

 هذا النموذج.
فإنه يتم  وبناءً على ذلك 9/6/4/1/3ومن النتائج السابقة، يتضح ثبوت خطأ الفرض الفرعي     

الداخلي  مهنية للمراجعالكفاءة الرفض فرض العدم وقبول الفرض البديل، حيث يمكن القول بأن 
 لبحث.ابالنسبة لعينة  من المعلومات المخاطر المتعلقة بأدلالته الإحصائية على  يؤثر تأثيراً له

تي تسمى معادلة تالية والويمكن صياغة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في المعادلة ال
 :X1على  Y3خط انحدار 

Y3 = α +   X + 

 حيث إن:      
X1  :مهنية للمراجع الداخليالكفاءة ال 
Y3  :من المعلومات المخاطر المتعلقة بأ 
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   : معامل انحدار، وهو يمثل ميل الخط المستقيم، وفى هذه المعادلة يأخذ إشارة موجبة مما يعنى
 المتغيرين طردية )إيجابية التأثير للمتغير المستقل على المتغير التابع(أن العلاقة بين 

α  :وهو يمثل قيمة المتغير التابع  ثابت معادلة الانحدارY3   حينما يكون قيمة المتغير المستقل
 مساوياً للصفر.

 : الخطأ العشوائي، وهو يعبر عن التغيرات التي تحدث في المتغير التابعY3  (لمتعلقة المخاطر ا
 .(مهنية للمراجع الداخليالكفاءة ال) (x1)والتي لا ترجع إلى المتغير المستقل  (من المعلومات بأ

 / النتائج والتوصيات والدراسات المستقبلية المقترحة10
 أولا : نتائج الدراسة : 

وبالتطبيق علي عينة العاملين طار النظري للدراسة وتحقيقا لفروضها بعد عرض الإ 
الشمول  ثرها في الحد من مخاطرأستخدام متغيرات الدراسة لتحديد إبرات المختلفة في البنوك دابالإ

 لنتائج التالية : وتم التوصل لالمالي الرقمي 
فاع تكلفة رتإاجع الداخلي والمخاطر المتعلقة بمهنية للمر التوجد علاقة طردية بين الكفاءة  -1

ثيراً له دلالته تأ تؤثر ة للمراجع الداخليمهنيال الأجهزة الرقمية حيث يمكن القول بأن الكفاءة
ة رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية لدي المستخدمين بالنسبإلإحصائية على المخاطر المتعلقة با

 لعينة البحث.
مهنية للمراجع الداخلي والمخاطر المتعلقة بالبيئة التوجد علاقة عكسية  بين الكفاءة  -2

راً له دلالته تأثي تؤثرلا كفاءة المهنية للمراجع الداخلي التنظيمية حيث يمكن القول بأن ال
 الإحصائية على المخاطر المتعلقة بالبيئة التنظيمية  بالنسبة لعينة البحث.

المعلومات  منأاجع الداخلي والمخاطر المتعلقة بتوجد علاقة طردية بين الكفاءة المهنية للمر  -3
مخاطر  تأثيراً له دلالته الإحصائية على تؤثرأن كفاءة مهنية للمراجع الداخلي يمكن القول ب

 من المعلومات  بالنسبة لعينة البحث.أتعلقة بالم
 ثانيا : التوصيات : 

أنها يث حهم التوصيات أ الدراسة من نتائج ، يمكن تخليص  ستعراضة فيإمن خلال ماتم  
 ستفادة منها في موضوع البحث وذلك علي النحو التالي : ضرورية ، ويمكن الإ

 هات المهنية الخاصة بجودة المراجعمعرفة التطور إلي لي المراجع الداخلي السعي يجب ع -1
 .الداخلية

م مع المفهو  يتلاءم  2008لسنة  610الداخلية المصري رقم  هيجب تطوير معيار المراجع -2
شاري وموضوعي مستقل يتم ستا  نها نشاط توكيدي و أالجديد للمراجعه الداخلية حيث 

 نشتطها .أيمة من خلال تحسين عملياتها و ة قضافتصميمة لإ
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 رخطاء الجوهرية والحد من  مخاطكتشاف الأإءة المراجع الداخلي في يجب تحديد مدي كفا -3
 . COBIT 19طار إستعمال إالشمول المالي الرقمي من خلال 

عادة اخلي في فروع البنك وا  قصي لبقاء المراجع الدأب إلزام البنوك بفترة محددة كحد يج -4
 لي فروع اخري .إنقلة 

 ثالثا: الدراسات المستقبلية : 
 الدولية في الحد من مخاطر الشمول المالي الرقمي . هأثر معايير المراجع -1
 لتزام المراجع الداخلي بالسلوك المهني في الحد من مخاطر الشمول المالي الرقمي .إأثر  -2
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 ملحق الدراسة الميدانية 

 جامعة المنصورة
 كـــــلية التجارة 
 قسم المحاسبة 
 

 ستبيانإقائمة 
 

 الأخ الفاضل /الأخت الفاضلة
 بعد خالص التحية....

اثر جودة المراجعة الداخلية في الحد من مخاطر بإجراء دراسة بعنوان "  انيقوم الباحث           
 ". الشمول المالي الرقمي بالتطبيق علي البنوك التجارية في مصر 

ت حضراتكم لإتمام هذه الدراسة من خلال ستفادة من خبراوالإفي تعاونكم  انولذا يأمل الباحث 
 الإجابة على الأسئلة الواردة بهذه القائمة  وثقوا أن جهدكم هو الأساس لنجاح هذه الدراسة.

ء سيكون موضع السرية التامة آكم أن ما تقدمونه من معلومات وأر وأود أن أوضح لسيادت          
 ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. 

 خالص الشكر والتقدير على حسن تعاونكم.و    
 ان الباحث      
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 رشادات تعبئة النموذج :إ
حديد ، برجاء ترأيك في مدي ضرورة توافر تلك الأمورفيما يلي بعض العبارات التي تعبر عن 
ة ( أمام كل عبارة أسفل الاختيار الذي يعبر عن درج√درجة موافقتك عليها بوضع علامة )

وافقة على غير (، والأقل م5موافقتك، بحيث تحصل العبارة الأعلى موافقة على موافق تماماً )
 (:1موافق تماماً )

 العبارة
موافق 
 تماماً 

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

      أولا: فيما يتعلق بالكفاءة المهنية للمراجع الداخلي 
ي تصال لدضرورة تنمية مهارات الإ .1

 المراجع .
5 4 3 2 1 

يجب علي المراجع التعرف علي المشاكل  .2
 وكيفية حلولها .

5 4 3 2 1 

لتطوير والتدريب المستمر ضرورة ا .3
 ين الداخلين .للمراجع

5 4 3 2 1 

دراك المراجع لفن التعامل مع إضروة  .4
 الإدارة والعمل مع الفريق  .

5 4 3 2 1 

 دوات التحليل المالية وغيرأالمعرفة ب .5
المالية والقدرة علي تجميع البيانات 

 وتحليلها . 

5 4 3 2 1 

مستجدات الحديثة هتمام بالتطورات والالإ .6
طلاع علي المعايير والإ هفي مهنة المراجع

المهنية والارشادات الحديثة المتعلقة 
 بالمراجعة .

5 4 3 2 1 

      ثانيا: فيما يتعلق بموضوعية المراجع الداخلي .
خضاع المراجع الداخلي إرة عدم ضرو  -1

 ثرة بارآء واحكام الغير .أوت
5 4 3 2 1 
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ضرورة تحقيق مستوي عال من  -2
الموضوعية المهنية عند جمع وتوصيل 

 . هالمعلومات عن النشاط محل المراجع

5 4 3 2 1 

دم تأثر المراجع بمصالحة ضرورة ع -3
صدار إخرين عند و مصالح الآأالخاصة 

 حكمة الشخصي .

5 4 3 2 1 

ن يكون المراجع محايد وغير أرورة ض -4
 متحيز .

5 4 3 2 1 

ين ضرورة تناوب تعيينات المراجع -5
 الداخليين بشكل دوري .

5 4 3 2 1 

      ستقلالية المراجع الداخلي.إثالثا: فيما يتعلق ب
 هدارة المراجعستقلال التنظيمي لإأهمية الإ -1

 بداء الرأي بحيادية  .الداخلية لإ
5 4 3 2 1 

 هتواصل المباشر بين إدارة المراجعال أهمية -2
  الداخلية والإدارة العليا ومجلس الإدارة . 

5 4 3 2 1 

ي ضرورة عدم مشاركة المراجع الداخلي ف -3
 .هعمل يقوم بمراجعتو أأي نشاط 

5 4 3 2 1 

ضرورة الكشف عن جميع الحقائق  -4
 .هوهرية فيما يتعلق بعملية المراجعالج

5 4 3 2 1 

راجع الداخلي من أي ضرورة تحرر الم -5
ضغوط اجتماعية من الجهات المراجع 

 عليها او غيرها .

5 4 3 2 1 

رتفاع تكلفة الأجهزة إرابعا: مخاطر متعلقة ب
 الرقمية لدي المستخدمين 

     

رتفاع تكلفة الأجهزة الرقمية في البلدان إ -1
النامية والفقيرة يجعل من الصعب علي الناس 

 الرقمي لفترة طويلة .البقاء في النظام المالي 

5 4 3 2 1 
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ة التي تتعلق رتفاع تكلفة برامج الحمايإ -2
من البيانات نتيجة أبخصوصية البيانات و 

 استخدام أنواع جديدة من البيانات .

5 4 3 2 1 

ن تصال بالانترنت  في البلدارتفاع تكلفة الإإ -3
النامية والفقيرة يجعل من الصعب علي الناس 

 الي الرقمي لفترة طويلة .البقاء في النظام الم

5 4 3 2 1 

ات يم الخدمالسماح للشركات غير المالية بتقد -4
 رتفاع التكاليف .  إالمالية قد يؤدي الي 

5 4 3 2 1 

هناك مخاطر مرتبطة بالتكنولوجيا الرقمية  -5
لاتصال بالإنترنت غير تنشأ عن فقدان ا

ت، لاتصالانهيار البنية التحتية لا  المبرر، أو 
ختراق الأمني الذي الاية، أو أو الخصوص

 رتفاع التكاليف .إيمكن أن يشكل 

5 4 3 2 1 

      مخاطر متعلقة بالبيئة التنظيمية .خامسا: 
تتطلب الخدمات المالية الرقمية الجديدة  -1

معاملة تنظيمية مختلفة ويمكن أن تجعل 
 النظام البيئي التنظيمي معقدًا للغاية.

5 4 3 2 1 

الرقمي  تطوير  ييفرض الشمول المال -2
 الداخلية بالبنك . هإجراءات المراجع

5 4 3 2 1 

ثر نظام الضبط الداخلي حال التوسع ألا يت -3
 في الشمول المالي الرقمي بالبنك .

5 4 3 2 1 

لايشترط تطوير نظام المعلومات  -4
المصرفي بالبنك حال التوسع في الشمول 

 المالي الرقمي  .

5 4 3 2 1 

العكسية بمستجدات يتاثر نظام التغذية  -5
 الشمول المالي الرقمي بالبنك  .

5 4 3 2 1 

      سادسا : مخاطر متعلقة بأمن المعلومات 
شكال مخاطر أكثر أتعد البرامج الضارة  -1

 من السيبراني انتشارا .الأ
5 4 3 2 1 
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 : المتغيرات الشخصية:سابعا
 :النوع .1

 أنثي )        (.  -أ                       ذكر )        (      -أ            
 السن: .2

 سنة                                        )        (. 30أقل من   -أ
 سنة                        )        (. 40سنة لأقل من  30من  -ب
 سنة                        )        (. 50سنة لأقل من  40من  -ج

ختراق لكترونية للإقد تتعرض الحسابات الإ -2
من قبل شخص مجهول ، وذلك من خلال 

رور ، اما عن طريق ة كلمة المقيامة بسرق
 ختراق .إستخدام برامج إو أتخمينها،

5 4 3 2 1 

د من الطرق القديمة تعد هجمات التصي -3
ك عن ك وذلمن السيبراني للبنالتي تهدد الأ

رسال رسالة او إطريق قيام طرف مجهول ب
بريد الكتروني الي الشخص المستهدف  
ويطلب فيها معلومات خاصة مثل كلمة 

أو النقر فوق رابط مرفق يؤدي  المرور
 لسرقة معلومات مهمة  .

5 4 3 2 1 

ستهداف إيقصد برفض الخدمة الموزعة  -4
الخوادم وتحميلها بشكل زائد ، مما يجعلها 

غير قادرة علي معالجة الطلبات التي 
رور المستخدين تصل اليها وخاصة كلمة م

غلاق الموقع ، فيؤدي ذلك اما لإ
و تباطؤ عملة ، مستخدم االالكتروني ال

 ستخدام .غير قابل للإ همما يجعل

5 4 3 2 1 

لي إتشفير قواعد البيانات ، قد يؤدي  -5
الخدمات التي يستخدمها الشخص  تعطيل

سرقة معلوماته ويرمز لمثل هذه و أ
 (XXS)الهجمات بالرمز 

5 4 3 2 1 
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 )        (.                                   سنة فأكثر         50 -د
 المستوى التعليمي:                   .3

 بكالوريوس                                               )        (. -أ
 . )         (           دبلومة  -ب
 ماجستير                                                  )        (. -ج
 راه                                                   )        (.دكتو  -د
 الوظيفة:                   .4

 مدير بنك                                                         )        (. -أ
 مراجع داخلي                                                   )        (. -ب
 )        (.                                                     مدير ائتمان  -ج
 مدير إدارة مخاطر                                              )        (. -د
 اخري تذكر ........... -ه
 سنوات الخبرة:               .5

 سنوات               3أقل من  -أ
 سنوات 6: أقل من  3 -ب
          سنوات  9: أقل من  6 -ج
 سنة                      12: أقل من  9 -د
 سنة             15: أقل من  12 -ه
 سن 15أكثر من  -و

 


