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ـٗل فعاىٞىث فىما اىعَىو مَد ٞىم ٗيىٞٙ ىدىلزٞم اىىَْٙ إىقاء اىٗ٘ء عيىٚ اىفلايث ٕكٓ ًدٖفف خ

، ٗخىٌ خوى٘ٝم ايىدةاّث باىقٗىاء اىةْىٜ ىى٘نالت اىعىفهاىقٞاـٛ اىفَٝ٘قماٜ٘ عيٚ ٗض٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةىث 

ـ اىقابيث ٗؾٗعح ىيدقٌٞٞ اىعيَٜ ٗإضماءاج اىٓفا ٗاىسةاج قةو ايدؿفاٍٖا فٜ اىفلايث، ٗبي ح اىمـٗ

اىقٞىىاـت  ٛةعُىىفٝ٘ضىىف خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ى (1) ايىىدةاّثو ٍٗىىِ نٕىىٌ ّدىىا ص اىفلايىىث  313ىيدػيٞىىو ا٥غٓىىا ٜ 

ىةعُىف خلزٞم ٍعْى٘ٛ  ٘ضفٝ( 2) عيٚ فعاىٞث فما اىعَو ٞاج ٗا١ؾ٦قٞاجًي٘ماىاىَدعيقِٞ ب اىفَٝ٘قما٘ٞث

، ٗىةعُىىف نؾ٦قٞىىاج اىقٞىىاـت افهعيىىٚ مةاٝىىث ٗعفاىىىث اىماخىى  ٗاىػىى٘اخطإىىاج ٗقىىٌٞ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث 

ْع اىقىمالاجاىفَٝ٘قما٘ٞث  ُْ ىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث عيىٚ بٞعىث عَىو ، ٗىنافىث نبعىاـ اعيٚ اىَُالمث فٜ 

مىىو ٍىىِ بعىىفٛ ضىى٘ـت اىػٞىىات ٝ٘ضىىف خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ىةعاىٞىىث فىىما اىعَىىو عيىىٚ  (3) ؾةىىماء ٗنالت اىعىىفه

بٞعث عَو اىؿةماء، فٜ غِٞ ىٌ ٝنِ ْٕاك خلزٞم ، ٗنةاٝث ٗعفاىث اىماخ  ٗاىػ٘افهاى٘يٞةٞث ٗاىَدعيقِٞ ب

ىْع اىقىمالاج ) ُْ خ٘ضىف ٗيىا٘ث ضه ٞىث ىةعاىٞىث فىما اىعَىو فىٜ خىلزٞم  (4ٍعْ٘ٛ عيىٚ اىَُىالمث فىٜ 

 اىدوةٞقٞىىث ٍٗىىِ نٕىىٌ خْ٘ىىٞاج اىفلايىىثاىىىَْٙ اىقٞىىاـٛ اىىىفَٝ٘قماٜ٘ عيىىٚ ٗضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىثو 

ٍىىِ ٘ل ٗاىػىى٘افه، ٗخػًىىِٞ بٞعىىث عَىىو اىؿةىىماء، ٗخوىى٘ٝم ّمىىاً ا١ضىىا٥ٕدَىىاً بدةعٞىىو فىىما اىعَىىو، ٗ

ماىقٞىاـت اج اىقٞاـٝىث ٗا٣ـالٝىث اىَىَُُاليـلايىاج ًٍىدقةيٞث خدعيىت بدُىؿّٞ عفاـ إاىدْ٘ٞاج اىعيَٞث 

اىطٖىاج اىدابعىث ىى٘نالت اىعفٝىف ٍىِ فىٜ ٗاىدَٞٞه اىَؤيًٜ ا١ـاء فعاىٞث ٗمةاءت ٗنزمٕا عيٚ ا٣بفاعٞث 

 واىَٓمٝث اىعفه

 بحُت:انكهمبث انمفخ

 ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث –اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث  –فما اىعَو  -اىَْٙ اىقٞاـٛ 

Abstruct: 

The current study seeks to shed light on the effectiveness of work teams as a 

mediating variable for the impact of the democratic leadership style on the quality of work 

life in the technical judiciary of the ministry of justice. a questionnaire was developed and 

subjected to scientific evaluation, validity, and reliability procedures before being used in 

the study, and the responses subject to statistical analysis were 313 questionnaires. Among 

the most important results of the study: (1) there is a significant effect of the two 

dimensions of democratic leadership related to behavior and ethics on the effectiveness of 

work teams (2) there is a significant effect of the democratic leadership attitudes and values 

dimension on the adequacy and fairness of salary and incentives, and the democratic 

leadership ethics dimension on participation in decision-making, and for all dimensions of 

democratic leadership on the work environment of ministry of justice experts (3) there is a 
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significant effect of the effectiveness of the work teams on each of the two dimensions of 

the quality of work-life related to adequacy and fairness of salary and incentives, and the 

work environment of experts, while there was no significant effect on participation in 

decision-making (4) there is partial mediation of the effectiveness of work teams in the 

impact of the democratic leadership style on the quality of work life. Among the most 

important recommendations of the study: Paying attention to activating work teams, 

developing a system of wages and incentives, and improving the work environment for 

experts, as well as future studies. 

Key words: 

democratic leadership, leadership style, quality of work life, work teams 

 ممذمت:
اىع٦قىىث بىىِٞ نفىىماـ اىطَاعىىث ٗخةعٞىىو ـٗلٕىىا بقىىفل مةٞىىم عيىىٚ اىقا ىىف، غٞىىر خعدَىىف 

نُ اىقٞاـت خنَِ ق٘خٖا فٜ إٝٓاه اىٓ٘لت  إق ٝعَو عيٚ خػةٞهٌٕ ّػ٘ خػقٞت ا١ٕفاف،

اىد ٞٞم اىَمخق ، غٞر ٝةىفٗ قىىل فىٜ  بعُفاىًَدقةيٞث ىيَْمَث ٗاىَد٘اضفت فٜ قِٕ اىقا ف 

مٞاخٌٖ اىْاخطث عِ اىدلزٞم ٗخ ٞٞم اىَعدقفاج ٗاىقْاعاج ٗاىقٌٞ ىفٙ قفلخٔ عيٚ خ ٞٞم يي٘

اىطَاعثو ٍَٗا ًٝاعف اىَْمَاج فٜ إّطان نٕفافٖا اىَُْ٘ـت خ٘افم اىقٞىاـٛ اىىكٛ ٝدَٞىه 

بئٍناّٞىىث اىدىىلزٞم فىىٜ يىىي٘مٞاج اىَمنٗيىىِٞ ٗخَْٞىىث قىىفلاخٌٖ ا٣بفاعٞىىث، غٞىىر بْٞىىح 

 ,Atia & Fahmy)٥ىدىهاً اىدْمَٞىٜ يىٚ اعإٝطابٞىا  خىؤزم ُ اىقٞىاـت نـلايىاج يىابقث 

ٗخعدَف اىَْمَاج غاىةا  ٍا عيىٚ ٍطَ٘عىاج عَىو ىدوى٘ٝم ٍْدطاخٖىا ٗخػًىِٞ  و(2017

ٝطى  نُ ُٝىىعم نعٗىاء اىَطَ٘عىىث نُ  فعَّاىىثؾىفٍاخٖا، ٗىنىٜ خنىىُ٘ ٍطَ٘عىاج اىعَىىو 

اىعَىىىو اىطَىىىاعٜ مةمٝىىىت باىمعاٝىىىث ٗاىسقىىىث ٗاىدىىىٜ خَسىىىو اىقىىىٌٞ ا١يايىىىٞث ىيَطَ٘عىىىث 

(Campbell & Swift, 2006; Gill et al, 2005) ، ٗعيٚ قىل خةمن نَٕٞث اىقا ف

اىَْاي  فٜ خعهٝه نـاء ٍطَ٘عث اىعَو، ٗنٝاـت لٖا نعٗىاء اىَطَ٘عىث، ٗاىػىف ٍىِ 

 و(Duemer & Gobillot, 2011)ّٞث خمك اىعَو 

ٗخمٖىىم اىػاضىىث اىَايىىث ىيََاليىىاج اىقٞاـٝىىث فىىٜ اىَْمَىىاج فىىٜ يىىو اىد ٞىىماج 

خػفذ فٜ اىعاىٌ اىَعاْم، ٗخؤـٛ ١َٕٞىث اىدػىمك ْى٘ل اىَْىُاؼ اىطفٝىف اىنةمٙ اىدٜ 

 ,Sorensen et al)ىَ٘امةث اىَْافًىث اىُىفٝفت ٗبَىا ٝطْةٖىا ا٣ؾةىاا ٗاؾدةىاء ّطاغٖىا 

غٞر خ٘ضف ع٦قث الخةا٘ ٘مـٝث بِٞ اٍد٦ك اىقٞاـت ىًَاج ٗؾٓا ّ اىقا ىف ، (2005

 (و2006ىعانٍٜ، اىْاضع، ٗاٍد٦ك ٍمنٗيٖٞا ىقفلاج إبفاعٞث )ا

ٗخَُٞا  ٍع اىْممٝاج اىقٞاـٝث اىدٜ إدَح بةػر ا١َّا٘ اىقٞاـٝث مْممٝث ٕٞميٜ 

ٗب٦ُّمـ فٜ اىْٗص اى٘يٞةٜ ٗاىدٜ ماُ ىٖا ـٗل فاعىو فىٜ خٖ٘ىٞع ا١َّىا٘ اىقٞاـٝىث، 

ٗباعدةال اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ٍِ ا١َّا٘ اىػفٝسث فٜ اىقٞاـت، ف٦ٗ  عِ ٗض٘ـ ّفلت فٜ 

اىفلاياج اىًابقث، ٗقف خْىاٗه بعىٕ ٕىكٓ اىفلايىاج ىل اىَْٙ اىقٞاـٛ مَا بْٞح خْاٗه ق

فىىما اىعَىىو بعٞىىفا  عىىِ ـلايىىث ع٦قدىىٔ باىقٞىىاـت، ٗخْىىاٗه اىىىةعٕ اٟؾىىم ضىى٘ـت اىػٞىىات 

 اى٘يٞةٞث ـُٗ ع٦قدٔ باىقٞاـت نٗ فما اىعَوو
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 :انخٍ حنبونج مىضىع انبحذ انذراسبث انسببمت
بٓىةث  اىقٞىاـٛاىَْٙ   ٗاىدٜ خْاٗىح ٍد ٞماجىيةػر  ٝدٌ خْاٗه اىفلاياج اىًابقث

، ٗفما اىعَو، ٗض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث، ٗخىٌ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث بٓةث ؾاْثنٗ  عاٍث

عيىٚ  ىنىو ٍىِ ٍد ٞىماج اىةػىر ٗفت اىدمخٞ  اىهٍْٜ ىٖا، ٗقىىلٕكٓ اىفلاياج  عمٔ

 اىْػ٘ اىداىٜ 

 مُبدة انذَمىلراطُت بصفت خبصت:انذراسبث انخٍ حنبونج انمُبدة بصفت ػبمت أو ان -1

نُ اىقٞىىاـاج فىىٜ اىَىىفالو Ross and Gray (2006) نَىىالج ّدىىا ص ـلايىىث 

ٕىىكٓ هٝىىف غٞىىر خُ  ،َىىالو نبعىىاـ اىقٞىىاـت اىدػ٘ٝيٞىىثا٥بدفا ٞىىث فىىٜ ٍفْٝىىث خ٘لّٗدىى٘ بنْىىفا خُ 

اىدىهاٌٍٖ باىَٖىاً ٗاىًَىع٘ىٞاج ٍِٗ ا٥ىدهاً اىدْمَٜٞ ىيعاٍيِٞ باىَفليث، اج اىََُُالي

ٌ، ٗا٥ىدهاً باىق٘اعىف ا١ؾ٦قٞىث ٗاىًىي٘مٞث اىدىٜ خدٗىَْٖا اىسقافىث إى١ٖٞـٗال اىَ٘ميث ٗا

اىدْمَٞٞىىىث ىيَفليىىىث، ٗا٥ىدىىىهاً بمنٝىىىث ٗليىىىاىث اىَفليىىىث، ٗا٥ىدىىىهاً ب٘ضىىى٘ـ ٍطدَىىىع 

ٝفعٌ خعاُٗ اىَعيَِٞ ٍع بعٌٖٗ اىىةعٕ فىٜ ، ٍٗفليٜ ٝفعٌ اىدَْٞث اىَْٖٞث اىًَدَمت

ٗايىىىدؿفاً نيىىىاىٞ   ،خاغىىىث اىةىىىمِ ىيدطىىىالل اىعيَٞىىىثٗإ ،غىىىو اىَُىىىن٦ج اىدفلًٝىىىٞث

 نٗىٞىىاءُ  ُُٝىىالكغٞىىر  ؛ٗايىىدماخٞطٞاج خىىفلٝى ضفٝىىفت، ٗا٥ىدىىهاً باىُىىمامث اىَطدَعٞىىث

 ا١ٍ٘ل فٜ خعيٌٞ ٗخعيٌ نبْا ٌٖ اىويةثو

إىٚ اىنُى  عىِ اىؿٓىا ّ اىقٞاـٝىث  Fook and Sidhu (2009)ٕٗففح ـلايث 

عيىٚ عىفـ اىطى٘ا ه  ٞىر خىٌ اؾدٞىال اىَفليىث بْىاء  َفليث اىَدَٞه فٜ ٍاىٞهٝا، غاىىَفٝم 

٘اى ،  1105 ا ،ٍفلي 78ُ ٍطدَع اىفلايث اىًَدٖفف ٍِ َّ٘ ن  اىدٜ غٓيح عيٖٞا، ٗخ  

ٗىنْٖىىا ٍقْعىىث ٍىىِ نَىىناه اىقٞىىاـت فىىٜ اىَفليىىثو ٗبْٞىىح  ٍعقىىفت ،ٗبْٞىىح اىفلايىىث ْىى٘لا  

اف اىَعْٞىث، مَىا ٍىِ ضَٞىع ا١٘ىم ماٍيىث   ىٚ ٍُىالمث  إُ ّطاظ اىَفليث ٝػداش ناىْدا ص 

ٗاىدَنىىِٞ اىَْايىى  ٍىىِ اىع٘اٍىىو اىػايىىَث  ثبْٞىىح نُ اىىىفعٌ اىقىى٘ٛ ٗاىمنٝىىث اى٘اٖىىػ

ٍىع اىقٞىاـت اىطٞىفت، ٗعنًىح اىفلايىث  ُ خًٞم ضْةا  اىٚ ضْ   نٗاىََٖث ضفا  ٗاىدٜ ٝط  

َىالو َّى٘قش اىقٞىاـت اىدعاّٗٞىث ٗاىدُىالمٞث ٗاىفَٝ٘قما٘ٞىث ٗاىدىٜ اىقا ف اىَسق  اىىكٛ ُٝ 

 و ٍممهٛ َْٝع اٟؾمِٝ ًٍؤٗىٞث اىقٞاـتوخٖدٌ بُن

نزىىم اىقٞىىاـت بػىىر  Gumusluoglu and Ilsev (2009)ـلايىىث خْاٗىىىح  امَىى

اىدػ٘ٝيٞث عيٚ ا٣بفاع اىدْمَٜٞ، ٗاخَّةعح اىفلايث اىَْٖص اىْ٘ةٜ اىدػيٞيٜ، ٗخىٌ ضَىع 

َىىىممث خممٞىىىث ٍىىىِ  43ٍ٘يىىى  ٍٗىىىفٝم باىةػىىىر ٗاىدوىىى٘ٝم ىىىىفٙ  163اىةٞاّىىىاج ٍىىىِ 

ٓىى ٞمت ىَُىىالٝع خوىى٘ٝم اىةىىماٍصو ٗخىىٌ خ٘نٝىىع ّىى٘عِٞ ٍىىِ ا٥يىىدةاّاج، اى اىَْمَىىاج

 ٙؾىمىيَ٘يةِٞ ىقٞاو نزم اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞىث ٗاىىفعٌ اىىفاؾيٜ عيىٚ ا٣بىفاع، ٗا١ ٚا١ٗى

ٗعىِ ـلضىث اىىفعٌ  ،ىيَفٝمِٝ ٗخػد٘ٛ عيٚ نيىعيث عىِ ابدنىالاج اىَْىدص فىٜ َىمماخٌٖ

اىْدىا ص اىدىلزٞم ا٣ٝطىابٜ ىيقٞىاـت اىكٛ ٝػٓيُ٘ عيٞٔ ٍِ اىطٖىاج اىؿالضٞىثو ٗنيٖىمج 

اىٓىى ٞمت، ٗنُ اىع٦قىىث بىىِٞ اىقٞىىاـت  اىَْمَىىاجاىدػ٘ٝيٞىىث عيىىٚ ا٥بدنىىال اىدْمَٞىىٜ فىىٜ 

، عاىٞىث   اىدػ٘ٝيٞث ٗا٥بدنال اىدْمَٜٞ خنُ٘ نق٘ٙ ميَا مىاُ اىىفعٌ اىؿىالضٜ بًَىد٘ٝاج  

 ٗعيٚ عنى قىل عْفٍا ْٝعفً اىفعٌ اىؿالضٜو
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نُ اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث خَُىالو  Riaz and Haider (2010) ٗمُىةح ّدىا ص ـلايىث

بفلضث مةٞمت فٜ اىَفالو اىؿاْىث بةامًىداُ، ٗنُ ٍىفٝم اىَفليىث مقا ىف خػى٘ٝيٜ ىفٝىٔ 

اىقفلت عيٚ خ ٞٞىم ٍ٘اقى  نخةاعىٔ، ٗإىٖىاٌٍٖ فىٜ خػقٞىت إدَاٍىاخٌٖ اىؿاْىث، ٗخًىٖٞو 

ىٖىىاً غٞىىر ٝعدَىىف عيىىٚ خعهٝىىه ا٣ ؛إغىىفاذ خةإَىىاج ضفٝىىفت عىىِ ٘مٝىىت نٝىىاـت ٗعىىٌٖٞ

ٗا٣زالت ٍَا ٝطعو اىعاٍيِٞ ٍعٔ ىفٌٖٝ ًٍد٘ٝاج عاىٞث ٍِ اىمٖىا اىى٘يٞةٜ، ٗٝنّ٘ىُ٘ 

يدنْ٘ى٘ضٞا، ى قة٥٘  نمسم نمسم إبفاعا  ٗابدنالا  فٜ اىعَو، ٗنمسم قة٥٘  ىيد ٞٞم اىدْمَٜٞ ٗ

فىىٜ اىعَىىو،  ن٦جٗا٥خةىىاا عيىىٚ ا١ٕىىفاف ا٥يىىدماخٞطٞث ىيَفليىىث، ٍْٗىىع ٗقىى٘ع ٍُىى

ىدهاٍا  فٜ نـاء ا١عَاه، ٗاىػةاي عيٚ خَايل اىةمٝت، ٗنٝىاـت فعاىٞىث ٗٝٓةػُ٘ نمسم ا

ىدػقٞت نٕفاف اىَْمَث، ٗنٝىاـت اىى٥٘ء  ٗٝةكىُ٘ ضٖ٘ـا  إٖافٞث   ٗغفت اىعَو اىدْمَٜٞ،

 اىدْمَٜٞ ٗاىَ٘اْ٘ث اىدْمَٞٞث ىفٌٖٝو

نُ ٍىىفٝمٛ اىَىىفالو اىساّ٘ٝىىث  Afshari et al. (2012)ٗنيٖىىمج ّدىىا ص ـلايىىث 

ا٥خٓىىا٥ج ٗاىَعيٍ٘ىىاج فىىٜ اىَىىفالو، ٗٝىى٘فمُٗ فىىمِ اىدَْٞىىث ٖدَىىُ٘ بٝث اىَاىٞهٝىى

اىَْٖٞىىث ىنافىىث اىعىىاٍيِٞ باىَفليىىث عيىىٚ ايىىدؿفاً خنْ٘ى٘ضٞىىا ا٥خٓىىا٥ج ٗاىَعيٍ٘ىىاج، 

ٗٝد٘ىُ٘ ًٍع٘ىٞث ـٍص خنْ٘ى٘ضٞا ا٥خٓا٥ج ٗاىَعيٍ٘اج فىٜ مافىث اىةىماٍص ٗا١ُّىوث 

اىةْٞث اىدػدٞث اىدنْ٘ى٘ضٞث ىيَفليث ٍىِ  ٗاىَُمٗعاج اىدعيَٞٞث باىَفليث، مَا ٝ٘فمُٗ

نضٖهت ٍٗعفاج ٗنـٗاج، ٗٝىُفعَُ٘ اىَعيَىِٞ ىىفٍص اىدنْ٘ى٘ضٞىا فىٜ اىَْىإص اىفلايىٞث 

 ٌ اىويةثوىدػًِٞ خعي  

اّة٘ه بدممٞىىا ويىانُ ٍىفٝمٛ ٍىفالو  Balyer (2012) ٗنبىمنج ّدىا ص ـلايىث

٘فمُٗ اغدٞاضىاج اىعىاٍيِٞ، غٞىر ٝى ؛خد٘افم ىفٌٖٝ نبعاـ اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞىث بفلضىث مةٞىمت

يَٖٖىىٌ خيىىل اىقٞىىاـاج ىدػقٞىىت ّطاغىىاج مةٞىىمت فىىٜ ٍؿديىى  ٍطىىا٥ج اىعَىىو َنىىٌْٖ ٗخُ ٗخُ 

اىَفليىىٜ، ٗخ ىىمو اىسقىىث فىىٜ ّة٘يىىٌٖ ٗاىةؿىىم فىىٜ اىعَىىو ٍعٖىىٌ، ٍَىىا ٝطعىىو اىعىىاٍيِٞ 

نقو بٞمٗقما٘ٞث،  فليث مَْمَثٝعَيُ٘ م٘م٦ء خػ٘ٝيِٞٞ ٍِ خيقاء نّةًٌٖ، ٗخٓةع اىَ

عهن ٍعىالف اىعىاٍيِٞ ٍىِ ؾةىماخٌٖ ٗخطىالبٌٖ اىَفليث م٘غفت ضَاعٞث، ُٗٝ ٕٗكا ٝفعٌ 

 اىؿاْثو

اىع٦قىث بىِٞ اىقٞىاـت ٘ةٞعىث إىىٚ ٍعمفىث  Noruzy et al. (2012) ٕٗىففح ـلايىث

 ،اىدػ٘ٝيٞىىىث ٗاىىىىدعيٌ اىدْمَٞىىىٜ ٗإـالت اىَعمفىىىث ٗا٥بدنىىىال اىدْمَٞىىىٜ ٗا١ـاء اىدْمَٞىىىٜ

فىىىٜ اىٓىىْاعٞث ا٣ٝماّٞىىىث اىدىىٜ خػدىىى٘ٛ  اىَْمَىىىاجٍىىىِ  106اىفلايىىث  عٞ ِّْىىىثَٗىىَيح 

ىح اىفلايىث عيىٚ مةىال اىَىفٝمِٝ ٗاىَىفٝمِٝ اىدْةٞىكِٝٞ ا  ٍ٘يةى 50عيىٚ اىَد٘يٙ  ََّ ، ٗخ

ٍٗفٝمٛ اىًَد٘ٝاج ا١ؾمٙو ٗٗضفج اىفلايث نُ ىيقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث خىلزٞم ٍةاَىم عيىٚ 

إٝطىابٜ عيىٚ اىدعيٌ اىدْمَٜٞ ٗإـالت اىَعمفث، ٗنُ اىدعيٌ اىدْمَٜٞ ٝؤزم بُنو ٍةاَم ٗ

اىٓىىْاعٞث، ٗخىىؤزم اىقٞىىاـت اىدػ٘ٝيٞىىث بُىىنو إٝطىىابٜ عيىىٚ  اىَْمَىىاجإـالت اىَعمفىىث فىىٜ 

اىْٓاعٞث، ٗنُ اىدعيٌ اىدْمَٞىٜ ٗإـالت  اىَْمَاجا٥بدنال اىدْمَٜٞ ٗنـاء اىَْمَث فٜ 

اىىدعيٌ اىدْمَٞىٜ ٗا٣بىفاع نُ اىَعمفث ٝىؤزماُ بُىنو ٍةاَىم عيىٚ ا٣بىفاع اىدْمَٞىٜ، ٗ

اىٓىْاعٞث، مَىا خىؤزم  اىَْمَىاجزماُ بُنو ٍةاَم عيٚ نـاء اىَْمَث فىٜ اىدْمَٜٞ ٝؤ

اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞىث بُىنو غٞىم ٍةاَىم ٗإٝطىابٜ عيىٚ ا٣بىفاع اىدْمَٞىٜ ٍىِ ؾى٦ه اىىدعيٌ 
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اىدْمَٞىىٜ ٗإـالت اىَعمفىىث، ٗنُ إـالت اىَعمفىىث ٗاىىىدعيٌ اىدْمَٞىىٜ ٝىىؤزماُ بُىىنو غٞىىم 

 اىدْمَٜٞوٍةاَم عيٚ نـاء اىَْمَث ٍِ ؾ٦ه ا٣بفاع 

نُ ٍىفٝمٛ اىَىفالو اىساّ٘ٝىث اىعاٍىث اىنْٞٞىث  Kibui (2013)ٗبْٞح ـلايىث مٞةىٜ 

ٝممهُٗ عيىٚ خوةٞىت اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث بفلضىث مةٞىمت ٍىِ ؾى٦ه بْىاء اىقىفلاج ٗإعىفاـ 

اىنىى٘اـل ٗاىواقىىاج اىةُىىمٝث اىدىىٜ خقىى٘ـ اىَىىفالو ّػىى٘ اىدػًىىِٞ ٗاىدوىى٘ٝم، ٗٝ٘ضىىفُٗ 

ؤْىىو قىىٌٞ ا٣بىىفاع فىىٜ اىسقافىىث اىدْمَٞٞىىث ىيعىىاٍيِٞ ٗخُ  لنٝىىث خْمَٞٞىىث ـْٝاٍٞنٞىىث خىىؤزم

٘ضىٔ ٘اقىاخٌٖ هٝىف ٗعىٌٖٞ باىقٗىاٝا ٗاىَُىن٦ج اىَفليىٞث، ٗخُ ٗا٥بدنال فىٜ اىعَىو، ٗخُ 

 ٗقفلاخٌٖ ّػ٘ خػقٞت ا١ٕفاف اىَفليٞثو

( بػر غطٌ ٍُالمث لنياء ا١قًاً اىعيَٞىث 2014ـلايث عةف اىط٘اـ )خْاٗىح ٗ

ْعفٜ بيٞةٞا بَفْٝث ـلّث بَؤيًاج اىدعيٌٞ اىعاىٜ  اىقىمالاج اىَدعيقىث بعَيٖىٌ ٗاىىَْٙ  ُْ

اىقٞاـٛ ىمنياء ٕىكٓ اىَؤيًىاج ٍىِ ٗضٖىث ّمىم لنيىاء ا١قًىاً اىدىابعِٞ ىٖىٌ، ٗبٞىاُ 

اىع٦قىىىث بىىىِٞ اىَُىىىالمث ىيدىىىابعِٞ ٗاىىىىَْٙ اىقٞىىىاـٛ ىمنيىىىاء ٕىىىكٓ ا١قًىىىاً، ٗبيىىى  عىىىفـ 

ا ص َٞ٘ع َّٙ اىقٞاـت اىَدطٔ ّػ٘ ٗبْٞح اىْد .ايدَالت 30ا٥يدَالاج قٞف اىدػيٞو عفـ 

اىَهٝف ٍِ اىفَٝ٘قما٘ٞث بىِٞ لنيىاء ٕىكٓ اىَؤيًىاج اىىكٛ ٗيىع قاعىفت اىَُىالمث فىٜ 

ْع اىقمال، ٍَا ٝفه عيٚ اخطآ ا٥ـالاج اىيٞةٞث إىٚ ـَٝ٘قما٘ٞث ٍُٗىالمث اىقىمالاج  ُْ

 .فٜ إـالت اىَؤيًاج اىعاٍث

ت بىاىدممٞه عيىٚ َّىٙ ( اىنُى  عىِ نزىم اىقٞىاـ2014ـلايىث غَٞىفٛ )خَْٗح ٗ

اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث عيٚ خَنِٞ اىعاٍيِٞ ٗا٥ىدهاً اىدْمَٞىٜ بىاىدوةٞت عيىٚ ٗنالت اىدمبٞىث 

إغٓىىا ٞث ـ٥ىىىث  إىىىٚ ٗضىى٘ـ ع٦قىىث الخةا٘ٞىىث ٘مـٝىىث قاج  فلايىىثاىعماقٞىىثو ٗخْ٘ىىيح اى

 ٍٗعْ٘ٝث بِٞ َّٙ اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث ٗخَنِٞ اىعاٍيِٞ، ٗٗض٘ـ خلزٞم ٍدةاـه بِٞ ٍؤَماج

إغٓىا ٞث ٍٗعْ٘ٝىث بىِٞ َّىٙ  ـ٥ىىث  اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث ٗخَنِٞ اىعاٍيِٞ، ٗٗض٘ـ خلزٞم قٗ 

 اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث ٗا٥ىدهاً اىدْمَٜٞو

اىدعمف عيٚ نزم َّٙ اىقٞىاـت ب( 2014ـلايث عةف لبٔ )قاٍح فٜ يٞاا  ٍدٓو ٗ

اىَٓىىمٝث اىفَٝ٘قما٘ٞىىث ٗع٦قدٖىىا بىىا١ـاء اىىى٘يٞةٜ ىىىفٙ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ َىىممث ٍ٘بْٞٞىىو 

ٍ٘يىى  ٍٗ٘يةىىث، ٗخىىٌ إعىىفاـ ايىىدةٞاُ  200ى٦خٓىىا٥ج، ٗخنّ٘ىىح عْٞىىث اىةػىىر ٍىىِ 

اىفلايىىث إىىىٚ ٗضىى٘ـ ع٦قىىث بىىِٞ ا١َّىىا٘  ؾيٓىىحٗاىدلمىىف ٍىىِ ـ٥٥ج ْىىفقٔ ٗزةاخىىٔ، ٗ

اىقٞاـٝىىىث ٗا١ـاء اىىىى٘يٞةٜ، ٗٗضىىى٘ـ ع٦قىىىث بىىىِٞ َّىىىٙ اىقٞىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىث ٗا١ـاء 

 اى٘يٞةٜو

إىىٚ ٍعمفىث نزىم اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث  Saad and Mazzarol (2014) ٕٗففح ـلايث

و عيىىىٚ خعهٝىىىه ٗإبقىىىاء ا١ـاء ا٣بىىىفاعٜ فىىىٜ اىَْمَىىىاج اىٓىىى ٞمت ٗاىَد٘يىىىوث اىػطىىىٌ

ا٥يىدةاّث مىلـات ىطَىع  اعدَفج اىفلايث عيٚ اىَْٖص اىْ٘ةٜ اىدػيٞيىٜ، ٗخىٌ ايىدؿفاًٗ

٣بفاعٜ ىيَْمَىث، ٗنُ اىةٞاّاج، ٗبْٞح اىْدا ص نُ ىيقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث نزم مةٞم فٜ ا١ـاء ا

 ا٥بدنال فٜ اىَْدطاج ٝعهن ا١ـاء ا٣بفاعٜ ىيَْمَثو

( إىٜ اىنُ  عِ اىَْٙ اىقٞاـٛ اىًىا ف، ٍٗعمفىث 2018ٕٗففح ـلايث اىُْوٜ )

ًٍىىد٘ٙ ا٥ىدىىهاً اىدْمَٞىىٜ، بىىاى٘نالاج اىةيًىىوْٞٞث، ٗاؾدةىىال نزىىم اىمٖىىا اىىى٘يٞةٜ 
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ىقٞىاـت ٗا٥ىدىهاً اىدْمَٞىٜ، ٗخىٌ ايىدؿفً بْ٘ةٔ ٍد ٞما  ٗيٞوا  فٜ اىع٦قىث بىِٞ نَّىا٘ ا

ٗخنّ٘ىح  ،اىَْٖص اىْ٘ةٜ اىدػيٞيٜ ٗا٥يدةاّث مىلـات ل ًٞىث ىطَىع اىَعيٍ٘ىاج اى٦نٍىث

اىفلايث إىٚ نُ اخطإاج اىَةػ٘زِٞ غ٘ه ًٍد٘ٙ  اّدٖحٍ٘ي ، ٗ 356عْٞث اىفلايث 

الاج ا٥ىدىىهاً اىدْمَٞىىٜ ضىىاء بفلضىىث ٍد٘يىىوث، ٗنُ اىىىَْٙ اىقٞىىاـٛ اىًىىا ف فىىٜ اىىى٘ن

ٗخى٦ٓ َّىٙ اىقٞىاـت اىدةاـىٞىث، ٗعىفً ٗضى٘ـ ع٦قىث  ،اىةيًوْٞٞث ٕ٘ َّٙ اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث

ٍةاَمت بِٞ نَّا٘ اىقٞاـت ٗا٥ىدهاً اىدْمَٜٞ، ٗنُ اىمٖا اى٘يٞةٜ ٝد٘يىٙ اىع٦قىث بىِٞ 

اىقٞىىاـت اىدػ٘ٝيٞىىث ٗا٥ىدىىهاً اىدْمَٞىىٜ، بَْٞىىا ٥ ٝد٘يىىٙ اىع٦قىىث بىىِٞ اىقٞىىاـت اىدةاـىٞىىث 

 دهاً اىدْمَٜٞوٗا٥ى

اىىىىَْٙ اىقٞىىىاـٛ  عيىىىٚ دعىىىمفاى( 2017ـلايىىىث اىؿوٞىىى  ٗعاَىىى٘ل )خْاٗىىىىح ٗ

ىىىىفٙ لنيىىىاء ا١قًىىىاً ا١مىىىاـَِٝٞٞ فىىىٜ ضىىىاٍعدٜ اىٞمٍىىى٘ك ٗاىدنْ٘ى٘ضٞىىىا  اىَىىىَُُالو

اىةىىمٗا بىىِٞ ايىىدطاباج نفىىماـ عْٞىىث اىفلايىىث ٗفقىىا ىَد ٞماخٖىىا، ٗخىىٌ ٍعمفىىث ا١لـّٞىىث، ٗ

 خٓىىٌَٞفىىمـ، ٗىدػقٞىىت نٕىىفاف اىفلايىىث خىىٌ  576اؾدٞىىال عْٞىىث عُىى٘ا ٞث بًىىٞوث بي ىىح 

ٍطىا٥ج ١َّىىا٘ اىقٞىاـت، ٕٗىىٜ  اىىفَٝقماٜ٘، ٗا١ٗخىى٘قماٜ٘، ث ايىدةاّث خٗىَْح نلبعىى

 )اىةٖ٘ىى٘ٛ ، ٗاىدميىيٜيٞايىىث اىةىال اىَةدىى٘ظ(ٍىىع اىَمنٗيىِٞ دةىع اىىىكٛ ٝ) ٗاىدًىٞةٜ

 ٞىاوونـات اىق ، ٗخىٌ اىدلمىف ٍىِ ْىفا(ُٗعىو ٍىا ُٝىاءاىػمٝث ىة ِٞاىَمنٗيَْع اىكٛ ٝد

ث ىفٙ لنياء ا١قًاً ا١ماـَِٝٞٞ اىََُُاليا١َّا٘ اىقٞاـٝث ٍِ بِٞ ٗنيٖمج اىْدا ص نُ 

اىَْٙ اىقٞىاـٛ اىىفَٝقماٜ٘ فىٜ اىَمخةىث ا١ٗىىٚ بًَىد٘ٙ ٍمخةىع، خى٦ٓ ا١َّىا٘ ضاء بٖا 

)اىَدةىع  زىٌ اىدًىٞةٜ)اىةٖ٘ى٘ٛ( اىس٦زث ا١ؾمٙ ٗبًَد٘ٙ ٍد٘يٙ، ٗخمخٞةٖا اىدمييٜ 

ىَد ٞىىم ٝعُىىهٙ زىىٌ ا١ٗخىى٘قماٜ٘، ٗٗضىىف فىىما ـاه إغٓىىا ٞا   ىَةدىى٘ظ(ىًٞايىىث اىةىىال ا

اىطاٍعث ىٓاىع ضاٍعىث اىعيىً٘ ٗاىدنْ٘ى٘ضٞىا ا١لـّٞىث، ٗىَد ٞىم اىنيٞىث ىٓىاىع اىنيٞىاج 

اىعيَٞىىث، ٗىَد ٞىىم اىطىىْى ىٓىىاىع اىىىكم٘ل، ٗىَد ٞىىم اىمخةىىث ا١ماـَٝٞىىث ىٓىىاىع ٍىىِ ٕىىٌ 

 .بمخةث نيداق

ٍعمفىىث ا١َّىىا٘ اىقٞاـٝىىث اىًىىا فت ٗنَّىىا٘ ( 2017ـلايىىث اىَُىىٞؿٜ ) ايىىدٖففحٗ

ا٥خٓاه ىفٙ لنياء ا٥قًاً ا١ماـَٝٞث بطاٍعىث يةىال ٍىِ ٗضٖىث ّمىم نعٗىاء اىٖٞعىث 

مَىىا ٕىىففح إىىىٚ خػفٝىىف ٘ةٞعىىث اىع٦قىىث بىىِٞ نَّىىا٘ اىقٞىىاـت ٗنَّىىا٘ ا٥خٓىىاه ، اىدفلًٝىىٞث

ّىىىاج ىىىفٌٖٝ، ٗاعدَىىىفج اىفلايىىىث عيىىىٚ اىَىىىْٖص اىْ٘ىىةٜ )بفلايىىىث اىػاىىىىث( ىطَىىىع اىةٞا

ٍىم ٗاىَ٘ضىٔ، ٗاىَُىالك، ايدةاّث ى٢َّا٘ اىقٞاـت ا١لبعث )اٟ إعفاـٗخػيٞيٖا ٍِ ؾ٦ه 

عٗ٘ ٕٞعث  193ٗاىَة٘ٔ( بايدؿفاً نيي٘ل اىػٓم اىُاٍو غٞر بي  عفـ ا١عٗاء 

نُ ًٍىد٘ٙ ا٥َّىا٘  عىِاىفلايث نيةمج ًو 2018ٗ – 2016خفلٝى ىيعاً ا١ماـَٜٝ 

ث اىدفلٝى ماُ ٍمخةعىا ، ٗمىاُ خمخٞى  نَّىا٘ اىقٞىاـت اىقٞاـٝث ٍِ ٗضٖث ّمم نعٗاء ٕٞع

ٍىىم، ٗنؾٞىىما  اىىىَْٙ خْانىٞىىا  بىىفءا  بىىاىَْٙ اىَ٘ضىىٔ، زىىٌ اىىىَْٙ اىَُىىالك، ٝيٞىىٔ اىىىَْٙ اٟ

اىَة٘ٔ، ٗنُ ًٍىد٘ٙ نَّىا٘ ا٥خٓىاه ىىفٙ لنيىاء ا١قًىاً ٍىِ ٗضٖىث ّمىم نعٗىاء 

ٗىىٚ، زىٌ َّىٙ ا١ َّىٙ ا٥خٓىاه اىندىابٜ فىٜ اىَمخةىث غىوٕٞعث اىدفلٝى ماُ ٍمخةعىا ، ٗ

ُٗ ، ا٥خٓاه اىُةٖٜ فٜ اىَمخةث اىساّٞث إغٓا ٞث بِٞ  ـ٥ىث  ضفج ع٦قث ٍ٘ضةث قاج مَا 

 فىىٜ ـ٥ىىىث  إغٓىىا ٞث  ا١َّىىا٘ اىقٞاـٝىىث ٗبىىِٞ نَّىىا٘ ا٥خٓىىاه، ٗعىىفً ٗضىى٘ـ فىىمٗا قاج 

 ىَد ٞم اىؿةمتو خعُهٍٙطاىٜ ا١َّا٘ اىقٞاـٝث ٗا٥خٓاه 
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ث ٍىفٙ قىفلت اىقىاـت عيىٚ خ٘غٞىف ضٖى٘ـ ( إىىٚ ٍعمفى2019ـلايث فؿمٛ )لٍح ٗ

 اىدَٞٞىه ثاىَمنٗيِٞ ّػ٘ خػقٞت اىدة٘ا اىدْافًٜ، ٗقىل ٍِ ؾ٦ه اعدَاـٌٕ ايدماخٞطٞ

َٖىىا ىيدَٞىىه فىىٜ ا١يىى٘اا اىًَىىدٖففث، َٗىىَيح عْٞىىث ٞقٞىىاـت اىنيةىىث نٗ مينٗ ايىىدماخٞطٞث 

، ٍٗىِ عماابىاى اىُممث اىعاٍث ىْٓاعث اىهٝ٘ج اىْةاخٞىثٍفٝما  ًٍٗؤ٥ٗ  فٜ  30اىةػر 

٥  ٍَٖٗىىا  فىىٜ خػقٞىىت اىدةىى٘ا عىىانٕىىٌ ّدىىا ص اىفلايىىث نُ اىقٞىىاـت اىدػ٘ٝيٞىىث خيعىى  ـٗلا  ف

، ٗنُ ضَٞىىع ع٦قىىاج ا٥لخةىىا٘ بىىِٞ دِٞيىىدماخٞطٞا٥اىدْافًىىٜ با٥عدَىىاـ عيىىٚ إغىىفٙ 

ٍَىىا ًٝىىديهً ٍىىِ اىقا ىىف  ؛ٍعْ٘ٝىىثـ٥ىىىث  ٗقاج  ٗ٘مـٝىىث   ٍ٘ضةىىث  ضىىاءج ٍد ٞىىماج اىةػىىر 

نٝاـت إدَأٍ بدةْٜ مافث ا١يىاىٞ  اىدىٜ خػقىت اىدةى٘ا اىدْافًىٜ،  اىدػ٘ٝيٜ فٜ اىُممث

ُ٘  ،ٗقىل بد٘غٞف ضٖ٘ـ اىَمنٗيِٞ ىيْمىم فىٜ  مقىا  ضفٝىفت  ٗاىعَو عيٚ ضعيٌٖ ٝةدنمُٗ 

 مٞةٞث إمَاه اىعَوو

 انذراسبث انخٍ حنبونج فرق انؼمم: -2

ث ( إىٚ اىدسةح ٍِ اىىفٗل اىىكٛ خيعةىٔ َىةاف2017ٍِٞٞ )ٕففح ـلايث ّٓٞ  ٗا١

ا٥يىدسَال ا١ٕيىٜ اىعماقىٜ   بَٓمفٜفما اىعَو فٜ خعهٝه عَيٞث اىدقايٌ فٜ اىَعمفث 

ٗخٌ ضَع اىةٞاّاج ا١ٗىٞىث ٍىِ ؾى٦ه اىَىفلاء ًٍٗىؤٗىٜ و ٗاىَْ٘و ىيدَْٞث ٗا٥يدسَال

و ايىىدةاّث 47غٓىىا ٜ ث ٗاىٓىىاىػث ىيدػيٞىىو ا٣اىًَىىديَٗمىىاُ عىىفـ ا٥يىىدةاّاج اىُىىع ، 

ايدؿفاً اؾدةالاج ًّةث ا٥ىدهاً ٗا٥لخةا٘ ٗا٥ّػىفال اىفلايث ب ٗٔٗضمٙ اؾدةال فم

ع٦قىث  ٗضى٘ـ  ٗؾيٓح اىفلايث اىٚ ٍطَ٘عث ٍِ ا٥يدْداضاج ماُ ٍِ نَٕٖاو اىةًٞٙ

و عٗاء فما اىعَونالخةا٘ ٗخلزٞم ٍعْ٘ٛ ىيُةافٞث فٜ خعهٝه عَيٞث خقايٌ اىَعمفث بِٞ 

طٞث خعهٝىىه لٗظ ايىىدماخِٞٞ ٍػىىو اىةػىىر اىَٓىىمفاخةىىاع ٗىىمٗلت ٗنْٗىىح اىفلايىىث ب

 وٌ اىَعمفث٘ال اىَعيٍ٘اج ٗخقايُ إٍٗةفن اىدُالك ٗاىػ٘ال فٜ  ،اىةمٝت

ٍعمفث خلزٞم اىع٘اٍو اىةمـٝث ٗاىََٖىث  Bravo et al. (2018) خْاٗىح ـلايثٗ

ل اىةمٝت ٗمكىل خلزٞم خَايل اىةمٝت عيٚ خعيٌ اىوى٦ل ٗاىمٖىا عىِ اىعَىو عيٚ خَايُ 

 /اجاىعَيٞىىىى /َفؾ٦جُُ اىىىىى"ث بايىىىىدؿفاً َّىىى٘قش ٗاىطىىىى٘ـت اىَد٘قعىىىث ىيْدٞطىىىى ،اىطَىىىاعٜ

ٍىىِ اىوىى٦ل اىطىىاٍعِٞٞ اىىىكِٝ  160اىةمٝىىت، ٗخىىٌ اىدوةٞىىت عيىىٚ ةعاىٞىىث ى "ؿمضاجُُ اىَىى

)اىدعاُٗ ٗاىًي٘ك اىع٘اٍو اىةمـٝث اىفلايث نُ ّدا ص ٗنيٖمج ٝعَيُ٘ فٜ ٍطَ٘عاج، 

)عى ء  ثَٖى٘اٍىو اىَمىاُ ىعفىٜ غىِٞ  ،عيٚ خَايل اىةمٝىتىٖا خلزٞم إٝطابٜ اىدعاّٜٗ( 

 عيىٚ زٞم ىيدَايل ٕ٘لخخَايل اىةمٝت، ٗنُ نعيٚ  زٞم ييةٜ عولخ (اىعَو ٗخعقٞف اىَٖاً

 ثاىَد٘قعى تاىدعيٌٞ اىَفلٗو ٗاىط٘ـبنو ٍِ  ىدْةؤ َٝنِ اٗ ،اىمٖا عِ اىعَو اىطَاعٜ

 وباىمٖا عِ اىعَو اىطَاعٜ

نزىىم ايىىدؿفاً خنْ٘ى٘ضٞىىا اىَعيٍ٘ىىاج فىىٜ ٍعمفىىث إىىىٚ ( 2017غي٘يىىث )ٗيىىعح 

 فعاىٞث نـاء فىما ٚ، ٗنزم قىل عيباىطَالك َطاه اىدوةٞقٜ ٣ـالت اىَؿا٘م اىطَممٞثاى

عْٞىىث عُىى٘ا ٞث ٍىىِ اىَىىفٝمِٝ اؾدٞىىال ٍىىِ ؾىى٦ه  فػىىّ اىىى٘الـاج اىطَممٞىىث، عَىىو

يىدؿفً اىَىىْٖص اىْ٘ىةٜ، ٗخىىٌ خىىٌ اٗٗاىعىاٍيِٞ باىطَىالك اىَٓىىمٝث ىقٞىاو قىىىل ا١زىم، 

فلايىىث إىىىٚ ٗضىى٘ـ نزىىم ٍعْىى٘ٛ ٥يىىدؿفاً ٗخْ٘ىىيح اى و(ةاّثخٓىىٌَٞ نـات اىقٞىىاو )ايىىد

فعاىٞث نـاء فما عَو فػّ اى٘الـاج اىطَممٞث، ٗنْٗىح  ٚخنْ٘ى٘ضٞا اىَعيٍ٘اج عي
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ٕدَىىاً بايىىدؿفاً اىىىْمٌ اىدنْ٘ى٘ضٞىىث ىيَعيٍ٘ىىاج فىىٜ ٍطىىاه إـالت بٗىىمٗلت ا٥اىفلايىىث 

 واىَؿا٘م اىطَممٞث ىدو٘ٝم نـاء ٗنٝاـت فعاىٞث عَو فما فػّ اى٘الـاج اىطَممٞث

( ٍعمفث نزم فما اىعَىو ٍٗمّٗىث ا٥خٓىا٥ج 2017) ضطٞ ـلايث مَا غاٗىح 

ب٥٘ٝىىث بىى٘لش بىى٘عمٝمٝص  Géant Electronics فىىٜ اّىىفٍاش اىعىىاٍيِٞ بَؤيًىىث

، ٗبْٞح اىْدا ص ٗض٘ـ نزم إٝطابٜ ٍعْ٘ٛ ا  فمـ 43عيٚ عْٞث عُ٘ا ٞث غطَٖا باىطها م 

ٗعفً ٗض٘ـ نزىم ٍعْى٘ٛ ىَمّٗىث ىةما اىعَو ٍٗمّٗث ا٥خٓا٥ج فٜ اّفٍاش اىعاٍيِٞ، 

ا٥خٓىىا٥ج فىىٜ َّىى٘قش ا٥ّػىىفال اىَدعىىفـ، ٗاقدمغىىح اىفلايىىث ٖىىمٗلت خةْىىٜ اىٖٞنيىىث 

 .اىعٗ٘ٝث ٗخَنِٞ فما اىعَو ىفعٌ يٞايث ـٍص اىعاٍيِٞ

نزىم اىدىفانل فىٜ نـاء ٍعمفىث إىىٚ ( 2019اىعًٞىاٗٛ ٗاىٞايىمٛ )ـلايث  حٕففٗ

بٞعىث  تقفلت اىَْمَىث عيىٚ ؾيى إىٚاىدفانل  ُٝٞم ٍةًٖ٘غٞر ، فما اىعَو اىَفالت قاخٞا  

اىمنيىىاء خةىىاـه اىؿةىىماج ٗخ٦قىىع ا١فنىىال بىىِٞ ، ٗعَىىو خممىىه عيىىٚ اىدىىلزٞم ٗاىدةاعىىو

َىىَيح َٗػافمىىث اىةٓىمت ب٘ةقىىح اىفلايىث فىىٜ َىممث اىػةىىم اىعماقٞىث ، ٗٗاىَمنٗيىِٞ

٘ل ؿفٍح ا٥يىدةاّث مليىيٗايىدُ ، عفـا  ٍِ ا١قًاً اىدٜ خَْٗح فما عَىو ٍىفالٓ قاخٞىا  

قاخٞىا و ٗخىٌ  تٍِ نعٗاء فما اىعَو اىَفال 100غطٌ اىعْٞث بي  ىطَع بٞاّاج اىفلايث ٗ

، اىفلايىث ٥ٔٗؾدةىال فىم AMOS V20ايدؿفاً خػيٞىو اىًَىال بايىدؿفاً بمٍطٞىث 

 تيدىفانل فىٜ نـاء فىما اىعَىو اىَىفالىٗنيٖمج اىْدا ص نُ ْٕاك خلزٞما ٍةاَىما  إٝطىابٜ 

)ٍٞو اىةمـ ىةكه ضٖف نقو عْىفٍا  اىدةاعيٜ اىدًنع ا٥ضدَاعٜقاخٞا ، ٗخلزٞم ييةٜ ىَد ٞم 

فٜ فما اىعَىو  (ْةمـا  ٝنُ٘ َِٖ فمٝت اىعَو ٍقالّث  باىطٖف اىكٛ ٝةكىٔ عْفٍا ٝعَو ٍ

 اىَفالت قاخٞا و

( اىدعمف عيىٚ ـٗل فىما اىعَىو 2020ٖففح ـلايث ابِ ٍ٘يٚ ٗاىعَمٛ )ٗايد

 خكت ميٞث اىعيً٘ ا٥قدٓاـٝث بطاٍعث اىطيةىثفٜ بْاء اىَعمفث اىدْمَٞٞث ٍِ ٗضٖث ّمم نيا

خٌ ايدؿفاً ايدَالت ا٥يدةٞاُ مىلـات ل ًٞىث ىطَىع اىَعيٍ٘ىاج، ٗخىٌ خوةٞىت باىطها م، ٗ

 ،نيىداق ـا ىٌ 126ٍىِ ٍطدَىع اىفلايىث اىةىاى   ا  نيىداق 35اىفلايث عيٚ عْٞث ٍنّ٘ث ٍِ 

 ص خػيٞىىو نيٖىىمج ّدىىاو SPSSٗ ٗخىىٌ ايىىدؿفاً ا٥ّػىىفال اىَدعىىفـ ٍىىِ ؾىى٦ه بمّىىاٍص

ا٥ّػفال اىَدعفـ إىٚ ٗض٘ـ نزم ىةما اىعَو عيٚ ًٍىد٘ٙ بْىاء اىَعمفىث اىدْمَٞٞىث ىىفٙ 

ا١ياخكت اىفا َِٞ فىٜ ميٞىث اىعيىً٘ ا٥قدٓىاـٝث، اىدطالٝىث ٗعيىً٘ اىدًىٞٞم بطاٍعىث نٝىاُ 

 .عاَ٘ل باىطيةث، ٍِ ؾ٦ه خلزٞم مو ٍِ ا٣بفاع ٗاىدًْٞت فٜ بْاء اىَعمفث

عيىىٚ ـٗل فىىما اىعَىىو اى٘قىى٘ف ( 2020ىٗىى٘باُ )ـلايىىث ٍعىى٘ٔ ٗاغاٗىىىح ٗ

عٞت فما اىعَو فٜ خَْٞىث اىقٞىاـت ا١ماـَٝٞث فٜ خَْٞث اىقٞاـت اىمٝاـٝث، ٗاىَع٘قاج اىدٜ خُ 

ً اىَىىْٖص اىْ٘ىىةٜ اايىىدؿفخىىٌ اىمٝاـٝىىث ىىىفٙ ٘اىةىىاج ميٞىىث اىدمبٞىىث بطاٍعىىث اىقٓىىٌٞ، ٗ

و ٘اىةىىىث 246 ا٥يىىىدةاّث مىىىلـات ىيدوةٞىىىت عيىىىٚ عْٞىىىث ٍنّ٘ىىىث ٍىىىِ جاىًَىىىػٜ، ٗاعدَىىىف

ٗخْ٘يح اىْدا ص إىٚ نُ ـٗل فىما اىعَىو ا١ماـَٝٞىث فىٜ خَْٞىث اىقٞىاـت اىمٝاـٝىث ٝدػقىت 

ٗايىدسَال اىةىمِ،  ،بفلضث ٍمخةعث، ٗضاءج نبعاـ اىقٞاـت اىمٝاـٝث عيٚ اىدمخٞى   اىسقىث

َُ ا٣بىىفاع ٗاىىىٗاىمنٝىىث، ٗ نُ ٍع٘قىىاج فىىما اىعَىىو ا١ماـَٝٞىىث فىىٜ خَْٞىىث اىقٞىىاـت ٗ ،ةاـنتُ

ٗٗض٘ـ فمٗا ـاىث إغٓا ٞا  فٜ ايدطاباج نفماـ عْٞىث ، ٝث ٝدػقت بفلضث ٍد٘يوثاىمٝاـ

اىةػىىر غىى٘ه ـٗل ٍٗع٘قىىاج فىىما اىعَىىو ا١ماـَٝٞىىث فىىٜ خَْٞىىث اىقٞىىاـت اىمٝاـٝىىث خمضىىع 
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بَْٞىىا ٥ خ٘ضىىف فىىمٗا ـاىىىث إغٓىىا ٞا  خمضىىع ىيًَىىد٘ٙ ٗاىَعىىفه اىفلايىىٜ، ، يدؿٓىىّى

 واىفلايٜ

 ة انىظُفُت:انذراسبث انخٍ حنبونج صىدة انحُب -3

إىىٚ اىنُى  عىِ ٗاقىع ضى٘ـت  Mirkamali and Thani (2011) ٕىففح ـلايىث

عٗاء ٕٞعث اىدفلٝى بطاٍعىث ٖ٘ىماُ ٗضاٍعىث َىمٝ  اىدنْ٘ى٘ضٞىث، ٘يٞةٞث ١ػٞات اىاى

عٗى٘ ٍىِ نعٗىاء ٕٞعىث  150غٞر ََْح ايىدةاّث ىطَىع اىةٞاّىاج ٍىِ عْٞىث ق٘اٍٖىا 

ُ  ٍىِ ضى٘ـت  ٗبْٞىح واىدفلٝى خٌ اؾدٞالٕا بومٝقث عُ٘ا ٞث اىْدىا ص ٗضى٘ـ ًٍىد٘ٙ ٍدىف

غٞات اىعَو ىفٙ نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝى، ٥ٗ خ٘ضف فىمٗا ـاىىث إغٓىا ٞا  بىِٞ اىطىاٍعدِٞ 

 فٜ ًٍد٘ٙ ض٘ـت غٞات اىعَو ىفٙ نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝىو

ىفٙ اى٘يٞةٞث إىٚ قٞاو ًٍد٘ٙ ض٘ـت اىػٞات  Tabassum (2012) ح ـلايثيعٗ

ج اىؿاْىث بةىْط٦ـٍٝ، ٗخىٌ خوةٞىت ايىدةاّث ىقٞىاو نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝى فىٜ اىطاٍعىا

عٗى٘ا  ٍىِ نعٗىاء ٕٞعىث اىدىفلٝى عيىٚ إغىفٙ  82ًٍد٘ٙ اىط٘ـت عيٚ عْٞىث ق٘اٍٖىا 

ضاٍعىىث ؾاْىىثو ٗنيٖىىمج اىْدىىا ص ٗضىى٘ـ الخةىىا٘ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث بفلضىىث  عُىىم

اىمٖا اىى٘يٞةٜ ىىفٙ ا١عٗىاء، ٍَىا ٝىفع٘ إىىٚ ٖىمٗلت ا٥ٕدَىاً با٥لخقىاء بًَىد٘ٙ 

 ٘ـت اىػٞات ىفٙ نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝى فٜ اىطاٍعاج اىؿاْث بةْط٦ـٍٝوض

 يٞةٞىثاى٘قٞىاو ًٍىد٘ٙ ضى٘ـت اىػٞىات  Zare et al. (2014) ـلايىث مَىا خْاٗىىح

ٍىِ ؾى٦ه نبعىاـ  اىدى٘انُ بىِٞ اىعَىو ٗقىىل عٗىاء ٕٞعىث اىدىفلٝى بطاٍعىث ٖ٘ىماُ، ١

َاعٞىىث اىَمخةوىىث باىعَىىو، ٗاىػٞىىات، اىمٖىىا عىىِ اى٘يٞةىىث، اىع٘اٍىىو ا٥قدٓىىاـٝث ٗا٥ضد

ٗمٗلت إدَاً اىًَؤٗىِٞ ب اىفلايث ْٗحعٗ٘ا و ٗن 235ٗخنّ٘ح عْٞث اىفلايث ٍِ 

 باىدؿوٞٙ ىدػًِٞ ًٍد٘ٙ ض٘ـت اىػٞات ىفٙ نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝىو

( خىىلزٞم ٖىى ٘٘ اىعَىىو ىيَىى٘يةِٞ عيىىٚ ضىى٘ـت 2015ـلايىىث نغَىىف )قىىف نبىىمنج ٗ

خنّ٘ىىح عْٞىىث اىةػىىر ٍىىِ ، ٗاىةػمْٝٞىىث ًاىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث بىىاىدوةٞت عيىىٚ ٗنالت ا٥عىى٦

فىٜ اىًَىد٘ٝاج ا٣ـالٝىث بََينىث اىةػىمِٝ فمـ ٍِ اىعاٍيِٞ ـاؾو ٗنالت ا٥عى٦ً  156

ىطَىىع  ٗخَسيىىح نـات اىةػىىر فىىٜ ايىىدَالت ا٥يىىدةٞاُ ٗاىَقىىاب٦ج اىُؿٓىىٞث، اىَؿديةىىث

ِٞ ْح اىفلايىث نُ ٖى ٘٘ اىػٞىات ٖٗى ٘٘ اى٘يٞةىث نْىةػا نٍىمِٝ غدَٞ ىو ٗبَّٞ ٞاّاجةاى

عيٚ يي٘مٞاخٔ فٜ غٞاخٔ اىعاٍىث، ييةٜ خلزٞم ىَٖا ، ٍٗٗٓفلِٝ ٥ًٟ ا٣ًّاُ اىعٓمٛ

ٗنـا ىىٔ اىدْمَٞىىٜ، ٍٗىىِ نزىىال ّٗدىىا ص ٖىى ٘٘ اىعَىىو  خىىلزٞماج يىىيةٞث عيىىٚ اىطًىىٌ ٍسىىو 

نٝىىاـت ٖىىمباج اىقيىى  ْٗىىع٘بث اىدىىْةى ٗالخةىىاع ٖىى ٙ اىىىفً، ٗخىىلزٞماج يىىيةٞث عيىىٚ 

اضٞث ّٗقّ اىمٖا اى٘يٞةٜ ٗالخةاع ٍعفه ـٗلاُ اىْاغٞث اىدْمَٞٞث ٍسو اّؿةأ ا٣ّد

ّدىىا ص نَىىالج ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىثو ٗاّؿةىىأ ْاؼ اىدْمَٞىىٜ، َُٗىىُُ اىعَىىو ٗيىى٘ء اى

ُ ٗن%، 45% بَْٞا بي ح ًّةث ا٥ّاذ 55اىةػر إىٚ اُ ًّةث اىكم٘ل فٜ اىعْٞث بي ح 

عةىالاج ٍد ٞىم باىَ٘افقىث عيىٚ  عاٍىا   اخطإاج ٍةمـاج عْٞٔ اىةػر قف نيٖمج اخطإىا  

 ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞثو

ٍقالّث ًٍد٘ٙ ض٘ـت اىػٞات بىِٞ  Asgarinezhad et al. (2015) ـلايثغاٗىح ٗ

٘ىى٦ل اىدمبٞىىث اىمٝاٖىىٞث ٗ٘يةىىث اىدؿٓٓىىاج ا١ؾىىمٙ بطاٍعىىث نقاـ ا٣يىى٦ٍٞث، ٗخىىٌ 
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٘اىىى و  330ايىىدةاّث عيىىٚ عْٞىىث خىىٌ اؾدٞالٕىىا بومٝقىىث عُىى٘ا ٞث ٍنّ٘ىىث ٍىىِ  ٝىىع٘نخ

 ص ٗض٘ـ فمٗا ـاىث إغٓا ٞا  فٜ ًٍد٘ٙ ض٘ـت اىػٞات بِٞ ٦٘ل اىدمبٞث ٗنيٖمج اىْدا

اىع٦قىاج ا٥ضدَاعٞىث، بَْٞىا ىىٌ خ٘ضىف  بعُىفاىمٝاٖٞث ٗ٘يةىث اىدؿٓٓىاج ا١ؾىمٙ فىٜ 

 فمٗا ـاىث إغٓا ٞا  ٍِ غٞر اىةٞعث اىةٞهٝقٞث ٗاىَْ٘ اىُؿٜٓ ٗاىًي٘ك ا٣بفاعٜو

٘ٙ ضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث ًٍىد خػفٝىف( عيٚ 2016ـلايث اىُْوٜ )قف لمهج ٗ

ٗـلضث ٍَاليث اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث فٜ ٗنالت اىٓىػث اىةيًىوْٞٞث بقوىاع غىهت، ٗاىنُى  

عىِ نزىم اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث بلبعاـٕىا ا١لبعىث عيىٚ ضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث، ٗاىدػقىت ٍىىِ 

ٞىات خلزٞم اىعفاىث ا٣ضما ٞث مَد ٞىم ٗيىٞٙ فىٜ اىع٦قىث بىِٞ اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث ٗضى٘ـت اىػ

اى٘يٞةٞىىىثو ٗخىىىٌ خوىىى٘ٝم ا٥يىىىدةٞاُ با٥عدَىىىاـ عيىىىٚ اىفلايىىىاج اىًىىىابقثو ٗبي ىىىح ًّىىىةث 

ٍىىىِ اىَىىى٘يةِٞ اىعىىىاٍيِٞ بىىى٘نالت اىٓىىىػث بقوىىىاع غىىىهت،  235ا٥يىىىدةٞاّاج اىًَىىىديَث 

ٗؾيُٓح اىفلايث إىٚ نُ ًٍد٘ٙ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث ماّح ٍد٘يوث، ٗمكىل ًٍد٘ٙ 

ا اىعىاٍيُ٘ بى٘نالت اىٓىػث ماّىح نٝٗىا  ٍد٘يىوث، ٍَاليث اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث مَا ٝفُلمٖ

ٗنُ اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث )اىدلزٞم اىنالٝهٍٜ ٗا٥عدةالاج اىةمـٝث( خىؤزم ضٕ٘مٝىا  ٗإٝطابٞىا  

عيىىٚ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث، ٗنُ اىعفاىىىث ا٣ضما ٞىىث خد٘يىىٙ ميٞىىا  اىع٦قىىث بىىِٞ اىدىىلزٞم 

بىىِٞ ا٥عدةىىالاج اىةمـٝىىث ٗضىى٘ـت اىنىىالٝهٍٜ ٗضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث ٗضه ٞىىا  اىع٦قىىث 

 اىػٞات اى٘يٞةٞثو

( اىٚ ٍعمفث خلزٞم ض٘ـت 2017ٕففح ـلايث َاٌٗ ٗا١َ٘ه )فٜ ٍْػْٚ نؾم ٗ

ىيعيىىً٘  اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث عيىىٚ اىٓىىَح اىدْمَٞىىٜ ىىىفٙ اىعىىاٍيِٞ فىىٜ ضاٍعىىث ـال اىًىى٦ً

ىفلايىث ٍىِ ٗقف ايدؿفً اىَْٖص اىْ٘ةٜ اىدػيٞيٜ فٜ إضماء ٕكٓ ا، ٗاىدنْ٘ى٘ضٞا باىَِٞ

ٌ َّى٘قش ايىدةاّث ىٖىكا ٞٓىَخىٌ خؾ٦ه ضَع اىةٞاّاج ٍِ ٍٓاـلٕا ا١ٗىٞىث ٗاىساّ٘ٝىث، ٗ

اى ىىمٔ، ٗمُىىةح اىْدىىا ص نُ اىعىىىاٍيِٞ ىىىفٌٖٝ ًٍىىد٘ٝاج ٍد٘يىىىوث ٍىىِ ضىى٘ـت اىػٞىىىات 

اى٘يٞةٞث ٗاىَٓح اىدْمَٜٞ، ٗنُ ْٕاك ع٦قث الخةا٘ عنًٞث ٖعٞةث بىِٞ نبعىاـ ضى٘ـت 

إغٓا ٞث ١بعاـ ـ٥ىث  ح اىدْمَٜٞ، ٗنُ ْٕاك نزما  عنًٞا  قا اىػٞات اى٘يٞةٞث ٗبِٞ اىَٓ

 ضُُ٘ـت اىػُُٞات اى٘يٞةُُٞث ًٍٗد٘ٙ اىَٓح اىدْمَٜٞو

( اىدعىمف عيىٚ خىلزٞم 2019ـلايىث ابىِ اىُى٦َُٞ )عيٚ غمال ٍا خقفً غاٗىح ٗ

ٗفىت اىعمبٞىث اىًىع٘ـٝث ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞىث عيىٚ نـاء اىقوىاع اىػنىٍٜ٘ فىٜ اىََينىث 

ً، ٗـٗل اىَد ٞىىىىماج اىُؿٓىىىىٞث 2020ً ٗبمّىىىىاٍص اىدػىىىى٘ه اىىىىىْٜ٘٘ 2030ث لنٝىىىى

اج اىدىٜ اىَىَُُالياىَؤيًٞث فٜ خػًِٞ ض٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث، ٗاىدعىمف عيىٚ نفٗىو 

خقً٘ اىَؤيًاج اىػنٍ٘ٞث باىََينث بدوةٞقٖا ىدػًِٞ ض٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث، ٗنزىم قىىل 

اىَىىْٖص اىْ٘ىىةٜ اىدػيٞيىىٜ، ٗخنىىُ٘  ٗقىىف ايىىدؿفٍح اىفلايىىث ،عيىىٚ نـاء اىعىىاٍيِٞ فٖٞىىا

ٍطدَع اىةػر ٍِ ز٦ذ ٍؤيًاج غنٍ٘ٞث يع٘ـٝث؛ ٕٜٗ  ٗنالت اىعفه ٗضاٍعٔ اىَيل 

فٞٓو ٗاىٖٞعث اىَينٞث باىطةٞوو ٗخْ٘ىيح اىفلايىث إىىٚ نُ اىعَىو اىى٘يٞةٜ فىٜ اىقوىاع 

اىنسٞم ٍِ اىَع٘قاج، ٗنّٔ خ٘ضف ٍُن٦ج ؾاْث بةٞعىث اىعَىو، خدَسىو  دمٝٔاىػنٍٜ٘ ٝع

 ٜ ي٘ء ا٣ـالت، ٗمٞةٞث اىدعاٍو ٍع اىَمنٗيِٞوف

( إىىىٚ خُىىؿّٞ ٗاقىىع خىى٘افم نبعىىاـ ضىى٘ـت اىػٞىىات 2019ٕٗىىففح ـلايىىث اىةػٞيىىث )

اى٘يٞةٞث فٜ إـالاج اىدعيىٌٞ فىٜ اىََينىث اىعمبٞىث اىًىع٘ـٝث، ٗاىنُى  عىِ اىع٦قىث بىِٞ 
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ىػٞىىات خيىىل ا١بعىىاـ ٗاىدَٞىىه اىدْمَٞىىٜ، ٗاىدعىىمف عيىىٚ اىَع٘قىىاج اىدىىٜ خ٘اضىىٔ ضىى٘ـت ا

اى٘يٞةٞث ٗاىدٜ خع٘ا خػقٞت اىدَٞه اىدْمَٞىٜ، ٗخىٌ ايىدؿفاً اىَىْٖص اىْ٘ىةٜ اىًَىػٜ 

ٍعدَفا  عيٚ ا٥يدةاّث ملـات ل ًٞث ىيةػر، ٗخٌ اىدوةٞىت بليىي٘ل اىػٓىم اىُىاٍو عيىٚ 

 نزْىىاءٍةىىمـت  56ضَٞىىع اىقٞىىاـاج فىىٜ ا٣ـالت اىعاٍىىث ىيدعيىىٌٞ بَْوقىىث اىمٝىىأ، ٗعىىفـٌٕ 

 و1440ٓ/ ٦1439ه اىةٓو اىفلايٜ ا١ٗه ٍِ اىعاً اىطىاٍعٜ فدمت إضماء اىفلايث ؾ

خى٘افم نبعىاـ ضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث فىٜ إـالاج اىدعيىٌٞ، ٗنُ نفىماـ  اىفلايىث ٍِٗ ّدىا ص

ٗض٘ـ اىفلايث ٍ٘افقُ٘ إىٚ غف ٍا عيٚ خ٘افم نبعاـ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث، ٗمكىل عيٚ 

اىدَٞىىه اىدْمَٞىىٜ، ٗنُ نفىىماـ اىفلايىىث  عيىىٚبعىىاـ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث ع٦قىىث خىىلزٞم ١

 ٍ٘افقُ٘ عيٚ اىَع٘قاج اىدٜ خ٘اضٔ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞثو

 انخؼهُك ػهً انذراسبث انسببمت:
 َٝنِ بٞاُ ٍا ٝيٜ  بقثاىفلاياج اىًا ماضعثٍِ ٍ

ٝدٗع ٍِ ؾ٦ه ٍا يةت عمٖٔ ىدٓىْٞ  اىفلايىاج اىًىابقث نّىٔ عيىٚ اىىمغٌ ٍىِ  -1

عمبٞث ٗا١ضْةٞث بَٖ٘٘عاج اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث، نٗ إدَاً عفـ ٍِ اىفلاياج اى

إ٥ نّىىٔ ىىىٌ خطَىىع ـلايىىث يىىابقث بىىِٞ ٍد ٞىىمِٝ ٍىىِ  نٗ ضىى٘ـت اىػٞىىات ،فىىما اىعَىىو

نٗ   اىفَٝ٘قما٘ٞىىث عيىىٚ َّوىىٜ اىقٞىىاـت، غٞىىر لمىىهج بعٗىىٖا اىَد ٞىىماج اىس٦زىىث

، ثاىنُ  عِ ؾٓىا ّ اىقٞىاـت نٗ نَّىا٘ اىقٞىاـت اىُىا ع، ٗبعٖٗا غاٗه اىدػ٘ٝيٞث

ىىٌ خدعىمٔ ىةػىر ع٦قدٖىا ٍىع  خْاٗىح اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثاىدٜ فلاياج اىمَا نُ 

نٍىا اىفلايىاج اىدىٜ خدعيىت ، نٛ ٍِ ٍد ٞمٛ  فىما اىعَىو، ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث

ٖفف بعٗىىٖا قٞىىاو ٗخُىىؿّٞ ٗاقىىع ضىى٘ـت اىػٞىىات ايىىدبطىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث فقىىف 

بٞاُ ع٦قدٖىا ٗاىةعٕ اٟؾم غاٗه  اى٘يٞةٞث ـُٗ بػر ع٦قدٖا بَد ٞماج نؾمٙ،

نٍىا اىفلايىاج اىدىٜ خْاٗىىح ،  ٞمٕا ٍِ اىَد ٞىماج بؿى٦ف اىقٞىاـت نٗ فىما اىعَىوب

عيىىٚ بعىىٕ اىَد ٞىىماج مىىاىط٘ـت نٗ اىمٖىىا فقىىف خىىٌ خْاٗىٖىىا ٍىىِ ناٗٝىىث  فىىما اىعَىىو

و اى٘يٞةٜ، ٗنغٞاّا مْ ٞم خابع ىةعٕ اىَد ٞىماج مًَىد٘ٙ اىدنْ٘ى٘ضٞىا اىًَىدؿفٍث

 يةت فىئُ ٕىكٓ اىفلايىاج ىىٌ ٝىدٌ خوةٞىت نٝىا  ٍْٖىا فىٜ بٞعىث ٗنالت اىعىفه ف٦ٗ  عَا

 بٓةث عاٍث نٗ ؾةماء ٗنالت اىعفه بٓةث ؾاْثو

 ٍىىىِ اىفلايىىىاج اىًىىىابقث ىع٦قىىىث نغىىىف اىَد ٞىىىماج اىس٦زىىىث )اىقٞىىىاـت م  خعىىىمٔ مسٞىىى -2

بػىىر ٍىىفٙ ٗضىى٘ـ اىفلايىىاج  ْىىاٗه بعىىٕقىىف ّ، بَد ٞىىماج نؾىىمٙ، ٗاىفَٝ٘قما٘ٞىىث

ٗفقا  ىؿاْٞث نٗ نمسم ٍِ  اىفلاياجىٖكٓ ٍطاه اىدوةٞت خقفٝماج  فمٗا ٍعْ٘ٝث بِٞ

ىىُٗ مَىىا ؾٓا ٓىىٖا،  ِ  ضِّ فىىٜ ّدىىا ص ٕىىكٓ اىفلايىىاج ٍىىِ غٞىىر ٗضىى٘ـ ع٦قىىاج  ف خةىىاٝ

اؾىد٦ف مضىع ، ٗقف ٍٝع ٍد ٞماج نؾمٙاىَد ٞماج ٍػو اىفلايث نغف ٍعْ٘ٝث بِٞ 

خٖىا نٗ ا١بعىاـ نٍىِ ٗبٞعىث اىدوةٞىت نٗ ٘ىما قٞىاو ٍد ٞماإىٚ ّدا ص خيل اىفلاياج 

ٗعيىىىٚ قىىىىل فىىىئُ ـلايىىىث اىَد ٞىىىماج اىس٦زىىىث )اىقٞىىىاـت  اىَػىىىفـت ىديىىىل اىَد ٞىىىماجو

يىَٞا فىٜ بٞعىث ؾةىماء ٗنالت  اىفَٝ٘قما٘ٞث، فما اىعَىو، ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث(

ًىىةت خْاٗىٖىىا فىىٜ ـلايىىاج يىىابقث ٕٗىى٘ ٍىىا ٝعُىىف ٍةىىملا  ىيقٞىىاً باىفلايىىث ٝاىعىىفه ىىىٌ 

 واىػاىٞث
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ْىىٞاغث ٍُىىنيث اىةػىىر، فىىٜ ٗا٥يىىدةاـت ٍْٖىىا ج اىًىىابقث يىىافلاخىىٌ ا٥يدمَىىاـ باى -3

فمٖٗٔ، ٗقىل عيٚ اىْػ٘ اىَةِٞ فٜ ا١ضهاء اىَؿٓٓث ْٞاغث ٗخػفٝف نَٕٞدٔ ٗ

 ىنو ٍْٖاو

 الإطبر اننظرٌ:

 انمُبدة: وأنمبطانمُبدة انذَمىلراطُت 

ٝىىَُُنِ خعمٝىى  اىقا ىىف باعدةىىالٓ اىُىىؿّ اىىىكٛ ٍىىِ ؾ٦ىىىٔ ٝىىدٌ اىد٘ضٞىىٔ ٗاىىىفعٌ 

نٗيِٞ ىَٗاُ اىَ٘اءٍىث ٍىع نٕىفاف اىَْمَىث ٍٗنافىلت ا١ـاء اىةعىاه، ٗقىف نٖٗىع ىيَم

( نّٔ ٗفت خْٓٞ  ّممٝث ًٍال اىٖفف خ٘ضف نلبعث نياىٞ  ىيقٞىاـِٝٞ، 2016اىعطَٜ )

ٕٜٗ  ا١ٗه اىقا ف اىَْطه ٕٗ٘ اىكٛ ٝٗع نٕفافا  ْعةث ٗخْو٘ٛ عيٚ خػف ىَمنٗيٞٔ، 

ن زقدىىٔ فىىٜ قىىفلاخٌٖ ىدػقٞىىت ٕىىكٓ اىد٘قعىىاج ٗٝد٘قىىع ٍىىٌْٖ نـاءٕىىا بىىلعيٚ ًٍىىد٘ٙ، ٗٝةىىم

)اىقٞاـت اىَْطهت(، ٗاىقا ف اىساّٜ ٕٗ٘ اىكٛ ٝؿةم ٍمنٗيٞٔ عَا ٕ٘ ٍد٘قع ٍىٌْٖ ٗمٞى  

اىىكٛ ًٝدُىٞم ٍمنٗيىٞٔ ْٗٝاقُىٌٖ  ٝؤـّٗٔ )اىقٞاـت اىَ٘ضٖث(، ٗاىساىىر اىقا ىف اىَُىالك

ىْع اىقىمال )اىقٞىاـت اىَُىالمث(، ٗاىمابىع اىق ُْ ا ىف اىىفاعٌ اىىكٛ ٖٝىدٌ ىَعمفث نلا ٌٖ قةىو 

بئَىىةاع غاضىىاج ٍمنٗيىىٞٔ َٗىىع٘لٌٕ باىمٖىىا ٗباىػاىىىث اىْةًىىٞث اىؿاْىىث بٖىىٌ )اىقٞىىاـت 

 اىفاعَث(و 

ٗىةٞىىاُ نزىىال ا١َّىىا٘ اىقٞاـٝىىث عيىىٚ اىَمنٗيىىِٞ، فىىئُ اىَْمَىىاج اىدىىٜ خةدقىىم إىىىٚ 

عيٚ مةاءت ا٣ـالت اىْاضػث خيطل ىد ٞٞم قٞاـاخٖا، ّمما  ىَا خَدينٔ اىقٞاـاج بٖا ٍِ اىدلزٞم 

نـاء ٍ٘يةٖٞا، ٗمكىل مةاءت اىَْمَىث بٓىةث عاٍىث، ٗخندًى  ع٦قىاج اىقا ىف بىاىَ٘ي  

نَٕٞث باى ث ىَا خؤـٝىٔ فىٜ اىدىلزٞم عيىٚ نـاء اىعَىو ٗاىَُىاعم ٗا٥خطإىاج ٍىِ اىْاغٞىث 

اىْةًىىٞثو ٗخدٗىىع ٕىىكٓ اىع٦قىىث بىىاىدممٞه عيىىٚ عىىاٍيِٞ َٕٗىىا  اىطاّىى  اىًُىىُي٘مٜ غىى٘ه 

 (و2016ِ غٞر اىَُاعم )اىُع٦ُ، اىََٖث، ٗاىًَاّفت ٍ

 Kibuiٗىةٞاُ ٝعٕ ا١َّا٘ اىقٞاـٝث اىدٜ غمٞح با٥ٕدَاً ٍِ اىةاغسِٞ فقف بِٞ 

نُ َّ٘قش باذ ىيقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث غمٜ بإدَاً ٗايع اىَطاه فٜ اىفلاياج فٜ  (2013)

 ٍؿدي  ـٗه اىعاىٌ، ٗنْةع ٍىِ اىَْىاقش اىََٖىث فىٜ ع٦قىث اىقىاـت باىَمنٗيىِٞ، ٗـٗل

اىقاـت فٜ خػًِٞ ٗخو٘ٝم نـاء اىعاٍيِٞ ٍعٔو مَا خعُ ف اىقٞاـت اىَدًاٍٞث ٍِ اىَٓويػاج 

اىًَدؿفٍث فٜ ٍطاه اىقٞاـت، ٕٜٗ خُٞم اىٚ اىَعاّٜ ٗاىقٌٞ ٗا١ٕفاف ٗاىفٗافع اىًاٍٞث 

ٕٜٗ خُىنو نَٕٞىث مةىمٙ ىيَؤيًىاج ٗاىَطدَعىاج اىًَىدفاٍث، ٗٝممىه ٕىكا اىْى٘ع ٍىِ 

ىقىىفلت عيىىٚ خػفٝىىف اىًَىىدٖفف ٗخػقٞىىت ا١ٕىىفاف بُىىنو ٦ٍ ىىٌ اىقٞىىاـت عيىىٚ اىػنَىىث ٗا

(Liu, 2007( ٗبىىَِّٞ عةىىف ح ٍٗػَىى٘ـ ،)نُ اىقٞىىاـت اىَدًىىاٍٞث ٥ خىىمخةٙ بَىىا 2018 )

ٝقً٘ بٔ اىقا ف، ىنْٖا خدَػ٘ل غ٘ه اىقا ف ّةًٔ، غٞر خَسو اّعنايا  ىُؿٓىٞدٔ ٍٗىا ىفٝىٔ 

 اج ٗؾةماجوٍِ مةاءاج ٝقً٘ بٖا ّدٞطث اٍد٦مٔ ىَعيٍ٘اج ٍٖٗال

ٗعْفٍا ٝعَو اىَفٝمُٗ باىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث فئٌّٖ ٝٗعُ٘ ّٓى  نعٞىٌْٖ ز٦زىث 

(، ٍِٗ زٌ ف٦ خعُدةم Sanders et al., 2003نبعاـ ٕٜٗ  اى٘عٜ، ا١ؾ٦ا، ٗا٣َٝاُ )

اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث ٍمغيىىث ضفٝىىفت، إق نّٖىىا خَسىىو ٘مٝقىىث ٍَٖىىث ىيىىدؿيّ ٍىىِ اىوىىما 

اىقٞىىاـِٝٞ، مَىىا نّٖىىا خىىمخةٙ بقٞىىاً اىقا ىىف بَ٘اضٖىىث قاخىىٔ ٍٗػاٗىىىث  اىدقيٞفٝىىث ىيدةنٞىىم ىىىفٙ
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ً( نُ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث ٥ خػىفـ ّةًىٖا عيىٚ 2014اىد ي  عيٖٞاو ٗٝمٙ )عةفلبٔ، 

ٍإٞىىث اىقٞىىاـت ٗمٞةٞدٖىىا ىنْٖىىا خممىىه عيىىٚ اىًىىة  اىىىكٛ ٝىىففع بىىاىَمء ىيدةنٞىىم فىىٜ خىى٘ىٜ 

اىفَٝ٘قما٘ٞىث بلّٖىا اىقٞىاـت اىدىٜ خةْىٚ  ٍْٓ  اىقٞاـت، ٗعيٚ قىىل َٝنىِ خعمٝى  اىقٞىاـت

 عيٚ اىػنَث، ٗاىَقفلت عيٚ ا٣ىَاً بَا ٕ٘ ٍوي٘ل ٗخػقٞت ا١ٕفاف بُنو ٍْاي و

ْٕٗا ٥ ٝدٌ خْاٗه اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث باعدةالٕا بف٦ٝ  ٍويقا  ٗٗغٞفا  ىةاقٜ نّى٘اع 

َنْٔ اخةاع ا١ًّ  ٗفقىا  نٗ نَّا٘ اىقٞاـت غٞر ٝػداش اىقا ف ٥ٍد٦ك اىعفٝف ٍِ ا١َّا٘ ىٞ

ىيَ٘اق  ٗ٘ةٞعث ٗيي٘مٞاج اىَمنٗيِٞ، ىنْٖا خؤمف عيٚ قٗاٝا اىػنَث ٗاىقىفلت عيىٚ 

 وٍعمفث ٍا ٕ٘ ٍوي٘ل ٗخػقٞت اىٖفف نٗ ا١ٕفاف بُنو ٦ٍ ٌ

 فرق انؼمم وحمُسهب ػن انضمبػت:

 نُ اعدَىاـ بعىٕ َىمماج ٍسىو خ٘ٝ٘خىا (Stephen et al, 2006, 344)بىَِّٞ 

Toyota فن اىعَو ٍِ ؾ٦ه اىةما فٜ نـاء عَيٞدٖا نبىمنج غىفزا  ٍَٖىا ، ٗقىىل عيىٚ ٍة

ؾ٦ف اىًٞ٘، إق نّٔ فٜ غاىث عفً اعدَاـ ٕكٓ اىومٝقث ٍِ قةو ٍْمَث ٍا ٝىدٌ ٦ٍغمدٖىا 

( إىٚ نُ ٍا ٗضفخٔ اىَْمَاج ٍىِ ٍمّٗىث فىٜ 2018ٍِ ضٖث اٟؾمِٝو ٗنَال )َةاظ، 

اىعَىىو ٝعُىىف ٗغىىفت نمسىىم ٍمّٗىىث ٍىىِ غٞىىر اىدعاٍىىو ٍىىع فىىما اىعَىىو، باعدةىىال نُ فمٝىىت 

ا٣ُّاء ٗاىدػنٌ فٜ غطَٔ نٗ غدىٚ ا٥يىد ْاء عْىٔ عْىف عىفً اىػاضىث إىٞىٔ، ٍَىا ًٝىاعف 

عيٚ اىدػنٌ فٜ يٞم اىعَو، ٗاىدػى٘ه ٍىِ ٘مٝقىث عَىو إىىٚ نؾىمٙ بًىٖ٘ىث، ٕٗى٘ا ٍىا 

 ٝٓع  خ٘افمٓ فٜ اىعَو اىةمـٛو

ٍطىمـ خطَىع عىفـ ٍىِ  ٥ٗ خعةم نغي  اىَطَ٘عاج عِ فمٝت عَىو غَْٞىا خنىُ٘

ا١فماـ نٗ اىُؿٓٞاج ىنو ٗاغف ٌٍْٖ نٗى٘ٝاخٔ اىؿاْث، ٗقف ْٝمم إىٖٞا عيٚ نّٖا نمسىم 

نَٕٞث عْفٓ ٍِ ا١ٗى٘ٝاج اىدٜ ًٝعٚ نغيةٞث نعٗاء اىَطَ٘عث إىٚ خػقٞقٖا )اىًفٝمٛ، 

(، غٞر ٝؤـٛ خَنِٞ فمٝت اىعَو ٍِ نـاء ٍٖأٍ اى٘يٞةٞث بَا ًٝاعف عيىٚ 12  2010

َُؿمضاج بُنو نفٗو ٍِ غٞر اىط٘ـت ٗاىًىمعث لفع ض٘ ، (Kirkman, 2004)ـت اى

ىىف خىىلزٞم إٝطىىابٜ مةٞىىم ىيعَىىو بىىمٗظ اىةمٝىىت اى٘اغىىف، ٗاىسقىىث ٗاىدقىىفٝم، ٗاىَنافىى ج  ُٗٝ٘ض 

، مَىىا بىىَِّٞ (Sheikh al, 2011)ٗا٥عدىىماف ٗلٗظ اىدٗىىاٍِ عيىىٚ نـاء اىَىى٘يةِٞ 

 ,Hope & Igono)َىىاج اىىىةعٕ ٗضىى٘ـ خىىلزٞم ىيعَىىو اىطَىىاعٜ عيىىٚ نـاء اىَْم

 و(2015

ـْٝاٍٞنٞث اىطَاعاج خممه عيٚ ـلايث ( نُ 2014ضٞماىف ٗلٗبمج )ٗقف نٖٗع 

٘ةٞعث اىطَاعاج نٛ ـلايث اىَد ٞماج اىدىٜ خػنىٌ خنىِ٘ٝ اىطَاعىاج َّٕٗ٘ىا، ٕٗٞنىو 

اىطَاعىىث، ٗاىع٦قىىاج اىفاؾيٞىىث بىىِٞ نعٗىىاء اىطَاعىىث، ٗع٦قىىث اىطَاعىىث باىطَاعىىاج 

اىدٜ خٌٗ ٕكٓ اىطَاعىاجو نٍىا ـلايىث فىما اىعَىو فٖىٜ خدػىفذ  ا١ؾمٙ، ٗباىَْمَاج

عٌ خدةعٔ اىَْمَاج ٍىِ ايىدؿفاً فىما اىعَىو، ٗاىدىٜ خعىف ّ٘عىا ؾاْىا ٍىِ اىطَاعىاج 

اىدٜ ٝيدهً نعٗانٕا باىعَو عيٚ خػقٞت بعٕ ا١ٕفاف ٗٝدقايَُ٘ اىقٞاـت نزْاء اىعَىو 

عَىو فىٜ اىَْمَىاج اىَدْىايمت عيٚ خػقٞقٖاو فةاىمغٌ ٍِ خُابٔ اىَٖىاً اىَ٘ميىث ىةىما اى

ـاؾىو قوىىاع ْىىْاعث ٍعْٞىىث إ٥ نُ اىَػقىىت ٍىىِ مىو فمقىىث اىعَىىو ٝؿديىى  عىىِ اىًَىىد٘ٙ 

اىَػقت ىيْطاظ فٜ ٍْمَاج نؾمٙو ٗىَعمفث نيةال اؾىد٦ف ًٍىد٘ٙ اىْطاغىاج ىةىما 

اىعَو ٗاىَُامو ٗاىٓع٘باج اىَػدَىو ٍ٘اضٖدٖىا ٗمٞةٞىث اىدعاٍىو ٍعٖىا فٖىكا ٍىا ٝدعيىت 

 َٗٝنِ اىدَٞٞه بِٞ اىطَاعث ٗفمٝت اىعَو مَا ٝيٜ نٞث فما اىعَوو بفلايث ـْٝاٍٞ
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  :خطَع ٍِ ازِْٞ نٗ نمسىم ٍىِ ا١فىماـ اىَدةىاعيِٞ ٍىع بعٗىٌٖ، حؼرَف انضمبػت ٜٕ

ىىىفٌٖٝ ٕىىفف ٍُىىدمك بٞىىٌْٖ َّىىٙ ًٍىىدقم ٍىىِ اىع٦قىىث، ٗٝعدةىىمُٗ نّةًىىٌٖ ُٝىىنيُ٘ 

 ضَاعث ٍدَٞهت عِ غٞمٕاو

 ٍٖىالاج نعٗىا ٖا اىىكِٝ ٝيدهٍىُ٘ بٖىفف و   ٕٜ ضَاعىث خدناٍىحؼرَف فرَك انؼمم

 ٍُدمك نٗ ٍطَ٘عث نٕفاف ا١ـاء اىكِٝ نىهٍ٘ا نّةًٌٖ بدػقٞقٖاو

 ٝيٜ  فَٞا ز٦ذ اؾد٦فاج ٕاٍث بِٞ اىطَاعث ٗفمٝت اىعَو َٝنِ إبمانٕا خ٘ضف 

ٝعدَف ا١ـاء فٜ اىطَاعاج بٓةث ل ًٞث عيٚ قٞاً اىةمـ بفٗلٓ اىَني  بئّطىانٓ،  

فمٝت اىعَو عيٚ خ٘يٞع ـٗل اىةمـ فٜ اىةمٝت ىيطاّى  اىدعىاّٜٗ بَْٞا ٝعدَف نـاء 

نٗ اىَدةاعىىىو ٍىىىع بىىىاقٜ نعٗىىىاء اىةمٝىىىت؛ مىىىلُ ُُٝىىىالك بىىىاقٜ نعٗىىىاء اىةمٝىىىت، 

 ٌٖو ٗخًدطٞ  ىويةاخٌٖ باىفعٌ ٗاىًَاّفت، ًٗٝدةٞف ٍِ نلا

فٜ غاىث ضَاعث اىعَو خسٞم نعٗاء اىطَاعث، بَْٞا فٜ غاىث اىةمٝت فٌٖ  ا١ٕفاف 

 هٍ٘ا نّةًٌٖ بدػقٞقٖاواىكِٝ نى

خػفٝىىىف  ةعُىىىفخًىىىدطٞ  ضَاعىىىاج اىعَىىىو ىويةىىىاج ا٣ـالت، نٍىىىا فىىىٜ فىىىما اىعَىىىو ف 

ا١ٕفاف اىَوي٘بث ٌٍْٖ فئٌّٖ ٝدَدعُ٘ باىَمّٗث اىناٍيث ّٗاـلا  ٍا خدفؾو ا٣ـالت 

 ىد٘ضٌٖٖٞ نٛ نّٖا ًٍدقيث ضه ٞا  نٗ ميٞا و 

خًىىَٚ بىىاىةما قاج ىىىكىل فةىىما اىعَىىو غاىةىىا  ٍىىا خدطىىاٗن ؾٓىىا ّ اىطَاعىىاج ٗ

ا١ـاء اىعاىٜ، غٞر ٝيدهً ٕكا اىْى٘ع ٍىِ اىةىما بدػقٞىت اىَْى٘ اىُؿٓىٜ ٗاىْطىاظ ىنىو 

 عٗ٘ ٍِ نعٗاء اىةمٝتو

 صىدة انحُبة انىظُفُت:

 Quality ofإىىىٚ نُ ٍٓىىويع ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث  Nair (2013)نَىىال 

Work Life (QWL) ،ٗانـاـ خفاٗىىٔ  بفن خفاٗىٔ فٜ اىَىؤخَم اىىفٗىٜ ىع٦قىاج اىعَىو

فٖىىا  باعدةالٕىىا ٍطَ٘عىىث ٍىىِ  Anukool (2012)ٍىىِ ؾىى٦ه ّقابىىاج اىعَىىاه، ٗٝعُم ِّ

ا١ُّوث خَُاليٖا ا٣ـالت ىدٓو بٖا ىمٖا اىَ٘يةِٞ ٍِٗ زٌ خػقٞت اىةعاىٞث اىدْمَٞٞىث، 

فٖا  بلّٖا خ٘فٞم يمٗف بٞعٞث ٍْايةث ْٝدص عْٖا لٖىا اىَى٘يةِٞ  Afsar (2014)ٗٝعُم ِّ

ٞىىاظ با٣ٖىىافث اىىىٚ ا٥ٕدَىىاً بد٘قعىىاخٌٖ ٍىىِ ٗيىىا ةٌٖ ْٗىى٥٘ ىيةعاىٞىىث ٗخُىىعمٌٕ با٥لخ

اىىٚ نُ  Rethinam and Ismail (2008)نَىال ٗاىنةىاءت فىٜ خػقٞىت نٕىفاف اىَْمَىثو ٗ

بٞعث اىعَو ٕٜ اىدٜ خنُ٘ قىاـلت عيىٚ اى٘فىاء ٗخيةٞىث اغدٞاضىاج اىعىاٍيِٞ بَىا ٝى٘فم ىٖىٌ 

 Saraji andض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث، ٗنٖٗع  خةاع٦  اٝطابٞا ، ٕٗ٘ ٍا ْٝعنى إٝطابا  عيٚ

Dargahi (2006)  ٚنُ ضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث خنىُ٘ ّاخطىث ٍىِ ا٥ٕدَىاً ٗاىدممٞىه عيى

 بعٕ اىط٘اّ  ي٘اء بُنو ٍةاَم نٗ غٞم ٍةاَم ٗاىدٜ خطعو بٞعث اىعَو ٍدَٞهتو

ضىىف اؾد٦فىىا  بىىِٞ اىةىىاغسِٞ غىى٘ه نبعىىاـ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث، غٞىىر بْٞ ُٗ ٖىىا ٗقىىف 

Beach (1999)  ،ٗبىِٞ فىٜ خًىىعث نبعىاـPothigaimalai et al. (2014)  نُ ىٖىا زَاّٞىىث

نبعاـٕا ب٘اقع يدث نبعاـ، ٗاؾدىال مىو ٍىِ  Easton et al. (2012)نبعاـ، فٜ غِٞ نٖٗع 
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( ز٦زىىا ٍىىِ خيىىل اىًىىح ز٦زىىث، ٕٗىىٜ  مةاٝىىث 2017( ٗنٍىىِٞ ٗنؾىىماُ )2016اىىىفىَٜٞ )

 ُْ  ْع اىقمال، ٍْٗايةث بٞعث اىعَووٗعفاىث اىماخ  ٗاىَُالمث فٜ 

 انذراست الاسخطلاػُت:

قىىاً اىةاغىىر بفلايىىث ايدنُىىافٞث فىىٜ بٞعىىث ؾةىىماء ٗنالت اىعىىفه، ٗقىىىل ٍىىِ ؾىى٦ه 

 -ثةٞيىىػاٍ) ؾةىىماء ٗنالت اىعىىفه فىىٜ خؿٓٓىىاج ٍؿديةىىثبعىىٕ ٍطَ٘عىىث ىقىىاءاج ٍىىع 

اىعىفه اخطإاج ؾةماء ٗنالت ىدػفٝف ، ٕٗففح اىفلايث ا٥يدو٦عٞث (ثْٕفيٞ -ثنلاعٞ

 فٙ اعدَىىاـ، ٗبٞىىاُ ٍىىّػىى٘ ضىى٘ـت غٞىىاخٌٖ اى٘يٞةٞىىث ٗخويعىىاج اىؿةىىماء بٖىىكا اىؿٓىىِ٘

اىىفٗل اىقٞىاـٛ بٞىاُ ٗ ،عيىٚ فىما اىعَىو ـٗلٕىٌ اىى٘يٞةٜفٜ نـاء ؾةماء ٗنالت اىعفه 

 اىىىَْٙ اىقٞىىاـٛ اىَةٗىىو ىيؿةىىماءوخػفٝىىف ا١ـاء، ٗفعاىٞىىث ىيةمٝىىت ٍٗىىفٙ خىىلزٞمٓ عيىىٚ 

بػٞىىر خًىىَع ىيْ٘ىى٘ه ٍةد٘غىىث( ٗ )ٍ يقىىثَىىنو  خىىٌ خ٘ضٞىىٔ نيىىعيث عيىىٚىىىل ىدػقٞىىت ٗ

 ٝيٜ خٌ اىدْ٘و ىَا ٍٗةٞفت فٜ اىْقا٘ اىًَدٖففث بػسٖاو ٗ تىَعيٍ٘اج ضفٝف

خدطىٔ غٞىر  ،ٛ نٖٗىاعٌٖ اى٘يٞةٞىثٔ غاى  فٜ لـٗـ اىؿةماء غ٘ه خىمـ ِّ ٝ٘ضف خ٘ض   -1

بُىلُ ٍىا ٝدعيىت بْمىاً ا١ضى٘ل ٗاىػى٘افه ؾى٦ه اىًىْ٘اج يىَٞا ّػ٘ عفً ا٥لخٞاظ 

 ا١ؾٞمتو

ّدٞطث اّؿةأ لٖا اىؿةماء عِ اىعا ف اىَاـٛ ٍِ اى٘يٞةىث اخطىٔ مسٞىم ٍىٌْٖ ّػى٘  -2

اىًىىةم ؾىىالش اىىىة٦ـ ى ىىمٔ خػًىىِٞ ا١ٖٗىىاع اىَاـٝىىث، يىىَٞا ٗنّىىٔ ٝػمىىم عيىىٚ 

 اىؿةماء اىعَو بعَو نؾم ـاؾو اىة٦ـو

اىؿةماء اىكِٝ يافمٗا ىيعَىو ؾىالش اىىة٦ـ ٥ ٝمغةىُ٘ فىٜ اىعى٘ـت ىيعَىو بَٓىيػث  -3

، ٍدٓىىيث ب٘اقىىع يىىح يىىْ٘اج قاّّ٘ىىا  ًىىَ٘ظ بٖىىا اىَىىفت اىَ امدَىىاه بعُىىف اىؿةىىماء إ٥

، ٗٝ٘ضىف بعىٕ اىؿةىماء قىفً ؾالش اىىة٦ـ مَمافىت نٗضىث ا  ٗبعٌٖٗ ًٝدَم ًٍافم

ايدقاىدٔ ٗبعٌٖٗ ٝمغ  فٜ اىَعىاٌ اىَةنىم ىَٞنْىٔ اىًىةم ىيؿىالش نٗ نـاء نعَىاه 

 ونؾمٙ ـاؾو اىة٦ـ

 اىَؿديةث ىٓفٗل قاُّ٘ ضفٝف ٍِ ؾ٦هٝدويع ؾةماء ٗنالت اىعفه فٜ اىدؿٓٓاج  -4

قىاٍ٘ا ب٘قةىاج غٞىر  خػًِٞ نٖٗىاعٌٖ اى٘يٞةٞىث،فٜ ٕكا ا١ٍم، بٖفف  ٌٍٖػا٥ٗخ

 ًو2009اغدطاضٞث ىٖكا اى مٔ اعدةالا ٍِ يْث 

َٝٞىو اىؿةىماء ٗاج اىقٞاـٝىث اىًىا فت، اىَىَُُاليخؿدي  ٗضٖىاج غى٘ه لٖىإٌ ّػى٘  -5

 اىقٞاـتو اج اىفَٝ٘قما٘ٞث فٜاىََُُاليَّٙ ٥يدػًاُ 

ٝد٘قىىع اىؿةىىماء نُ ىيََاليىىاج اىقٞاـٝىىث نزىىم مةٞىىم فىىٜ خػًىىِٞ ٗفعاىٞىىث نـاء فمٝىىت  -6

 غٞاخٌٖ اى٘يٞةٞثوض٘ـت اىعَو، ٗمكىل لٖاء اىؿةماء غ٘ه 

 مشكهت انذراست:
خٖ٘ٞع َٝنِ فئُ  يدو٦عٞث٥فلايث ااىًابقث ٗخْاٗىٔ باىفلاياج اىٗفقا  ىَا يةت 

 عيىٚاىقٞىاـت اىىفَٝ٘قماٜ٘ فىٜ َْٙ اىىخىلزٞم ر ع٦قىث بػىفىٜ اىفلايث اىػاىٞث ٍا خدْاٗىٔ 

بىىاىدوةٞت عيىىٚ بٞعىىث ؾةىىماء ٗنالت  ، ٗقىىىلفعاىٞىىث فىىما اىعَىىو ٗضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث

بٓىةث ؾاْىث ٗا٣ـالت اج اىقٞاـٝىث اىَىَُُالياىعفه اىدٜ ىٌ خْو غما  ٍِ اىفلايىاج فىٜ 

، مَىا نُ اىفلايىث ٍىا نخىٞع ىيةاغىر ٍىِ ٍواىعدىٔ ـلايىاج يىابقثفٜ غىفٗـ  بٓةث عاٍث

ع ؾةماء ٗنالت اىعفه فٜ اىدؿٓٓاج اىَؿديةىث ىٓىفٗل قىاُّ٘ وي  ا٥يدو٦عٞث بْٞح خ  
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عىِ خ٘ضىٔ اىنسٞىم  ، فٗى٦  ٝػًىِ ٍىِ نٖٗىاعٌٖ اى٘يٞةٞىث ٗاىَعُٞىٞث ؾىاِ بٖىٌ ضفٝف

ٍىىٌْٖ ىيػٓىى٘ه عيىىٚ إضىىانت ىعَىىو باىؿىىالش فىىٜ اىًىىْ٘اج ا١ؾٞىىمت ىدػًىىِٞ ا١ٖٗىىاع 

يىَٞا ٗنُ ٘ةٞعىث عَيٖىٌ  ،١ض٘ل ٗاىػ٘افه ىَدويةاج اىَعُٞثاىَاىٞث بًة  عفً مةاٝث ا

 خقدٜٗ عفً ٍَاليدٌٖ ١عَاه إٖافٞث بطاّ  ٗيٞةدٌٖ ـاؾو اىة٦ـو

 ٌمُااابدنمظ انأرااار اناااماااب  فىىىٜ اىدًىىىانه اىدىىىاىٜ  اىػاىٞىىىثخدَسىىىو ٍُىىىنيث اىفلايىىىث ٗ

 ؟وزارة انؼاذل خباراءبمطابع ػهً فرق انؼمم، وصاىدة انحُابة انىظُفُات  انذَمىلراطٍ

 اىداىٞث  اىةمعٞث ٍطَ٘عث ا١يعيث ا اىدًانهٕك ْةست ٍِٝٗ

فعاىٞث عيٚ )ا٥خطإاج ٗاىقٌٞ، ٗاىً٘ك، ٗا١ؾ٦قٞاج(  اىفَٝ٘قما٘ٞثٍا نزم اىقٞاـت  -1

 ؿةماء ٗنالت اىعفه؟ىفما اىعَو 

بلبعاـٕا )ا٥خطإاج ٗاىقىٌٞ، ٗاىًى٘ك، ٗا١ؾ٦قٞىاج( م اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ٞلزخٍا  -2

مةاٝىث ٗعفاىىث اىماخى  ٗاىػى٘افه، ٗاىَُىالمث بلبعاـٕىا )ات اى٘يٞةٞث عيٚ ض٘ـت اىػٞ

ْع اىقمالاج، ٗبٞعث اىعَو(  ُْ  ىؿةماء ٗنالت اىعفه؟فٜ 

ىؿةىىماء ٗنالت بلبعاـٕىىا  م فعاىٞىىث فىىما اىعَىىو عيىىٚ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىثٞلزخىىٍىىا  -3

 اىعفه؟

ؾى٦ه فعاىٞىث عيٚ ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةىث ٍىِ  ثاىفَٝ٘قما٘ٞ تقٞاـىيخلزٞم ٕو ٝ٘ضف  -4

 ؟ؿةماء ٗنالت اىعفهبفما اىعَو 

 أهذاف انذراست:
اىىفٗل اىىكٛ خيعةىٔ فعاىٞىث فىما اىدعىمف عيىٚ ٝدةي٘ل اىٖفف اىم ٞى ىيفلايىث فىٜ 

بؿةىماء ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث  مَد ٞم ٗيٞٙ ىيع٦قث بِٞ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث اىعَو

 دةمع ٍْٔ ا١ٕفاف اىداىٞث ، ٗٝٗنالت اىعفه

ما اىعَىو ىؿةىماء فىيٚ ٍفٙ خلزٞم َّٙ اىقٞاـت اىفَٝ٘قماٜ٘ عيىٚ فعاىٞىث اى٘ق٘ف ع -1

 ٗنالت اىعفهو

ما اىعَىىو ىؿةىىماء فىىعيىىٚ فعاىٞىىث  ثعيىىٚ ٍىىفٙ خىىلزٞم اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىى اىدعىىمف -2

 ٗنالت اىعفه

ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث ىؿةىىماء عيىىٚ ما اىعَىىو فىىاى٘قىى٘ف عيىىٚ ٍىىفٙ خىىلزٞم فعاىٞىىث  -3

 وٗنالت اىعفه

عيٚ ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةىث ٍىِ ؾى٦ه  ثاىفَٝ٘قما٘ٞ تقٞاـىيخلزٞم  ٗض٘ـبٞاُ ٍفٙ  -4

 وؿةماء ٗنالت اىعفهبفعاىٞث فما اىعَو 

 أهمُت انذراست:
خدطيىٚ نَٕٞىث اىفلايىث ٍىِ اىْاغٞىث اىعيَٞىىث فىٜ خْىاٗه اىع٦قىث اىدلزٞمٝىث بىِٞ اىقٞىىاـت  -1

ٔ ـٗل فىٜ اىفَٝ٘قما٘ٞث ملغف نٕىٌ ا١َّىا٘ اىقٞاـٝىث ٗاىىكٛ ٍىِ اىَد٘قىع نُ ٝنىُ٘ ىى

ٗـٗل خةعٞىو ضَاعىاج اىعَىو مَد ٞىم ٗيىٞٙ نٝاـت ًٍد٘ٙ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞىث، 

نّىىٔ ىىٌ ًٝىىةت خْىىاٗه خيىىل اىَد ٞىماج ٍطدَعىىث فىىٜ نٝىىث ـلايىىث  ىٖىكٓ اىع٦قىىث، ٗغٞىىر
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يابقث فٜ ٖ٘ء ٍماضعث اىةاغر ىيفلاياج اىًابقث، ٍَا ٝعُف إزىماء  ىيَندةىث اىعمبٞىث 

 فٜ اىَطاه ا٣ـالٛو

 اىفلايث فٜ اىْاغٞث اىدوةٞقٞث ٍِ ؾ٦ه ٍا ٝيٜ  خمٖم نَٕٞث -2

  ًٝدَف اىةػر نَٕٞدٔ ٍِ ؾ٦ه اىدوةٞت عيٚ قواع اىؿةماء اىكٛ َٝسىو نغىف ا١قلع

اىم ًٞىىث ىيعفاىىىث بَٓىىم ٗاىىىكٛ َٝىىى غٞىىات اىَىى٘اِْ٘ٞ بُىىنو ٍةاَىىم، غٞىىر ٝؿىىفً 

 اىَدقاٖىِٞ ٍىىِ َىىما ع اىَطدَىىع اىَدعىىفـت، ٗخدهاٝىف نَٕٞىىث ـٗل قوىىاع اىؿةىىماء فىىٜ

اىَطدَع ٍع خنفو اىقٗاٝا نٍىاً اىَػىامٌ اّدمىالا ىى٘لٗـ خقىالٝم اىؿةىماء؛ ىٞدًىْٚ 

غٞر ٝةمن ـٗلٕا فٜ إعفاـ اىدقالٝم فىٜ اىقٗىاٝا اىْىٜ خػىاه ىيَػامٌ اىةٓو فٖٞا، 

ىٖىىا ٍىىِ اىَػىىامٌ ىيًَىىاعفت فىىٜ اىةٓىىو فىىٜ اىط٘اّىى  اىةْٞىىث باىَطىىا٥ج اىَػايىىةٞث 

اىقٗىات اىةىح فٖٞىا ـُٗ ا٥يىدعاّث بلٕىو ٗاىْٖفيٞث ٗاىهلاعٞث، ٗاىدٜ ٝٓع  عيٚ 

و ٗىعو اىفلايىث اىػاىٞىث خًىإٌ فىٜ اىؿةمت اىدؿٓٓٞث فٜ ٍطاه اىْهاع اىَعمٗٔ

اىدْ٘و ىْدا ص َٝنِ خعََٖٞا ٗخًإٌ فٜ خو٘ٝم بٞعث ؾةماء ٗنالت اىعفهو
1

 

  ٗفىىت ّدىىا ص اىةػىىر َٝنىىِ ًٍىىاعفت اىًَىىؤٗىِٞ بَٓىىيػث اىؿةىىماء عيىىٚ إـلاك نمسىىم

ما  عيٚ خةعٞو فما اىعَو، ٗض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث ىيؿةماء ٍِ ؾ٦ه اىَد ٞماج خلزٞ

اىَد ٞماج اىةمعٞث ىيَْٙ اىفَٝ٘قماٜ٘ فٜ اىقٞاـت، ٗبَا ًٝإٌ فٜ ٖٗع خْ٘ىٞاج 

قابيىىث ىيدوةٞىىت خىىفعٌ ْىىْاعث اىقىىمالاج ١ضىىو خػًىىِٞ نٖٗىىاع اىؿةىىماء اى٘يٞةٞىىث 

 ٗاىَعُٞٞثو

 نمىرس انذراست
ىٜ َّ٘قش اىةػر غٞر ٝةِ اىَد ٞماج اىًَدقيث ٕٜٗ اىدا( 1لقٌ )ٝدةِٞ ٍِ اىُنو 

اج اىقٞاـت اىةعاىث ٍدَسيث فٜ اىَْٙ اىىفَٝ٘قماٜ٘ ىيقٞىاـت، ٗاىدىٜ ٝىدٌ بػسٖىا ٍىِ اىََُُالي

ز٦زث نبعاـ  قىٌٞ ٗاخطإىاج اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث، ٗيىي٘ك اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث، ؾ٦ه 

(، 2017اىؿوٞى  ٗعاَى٘ل )ث بفلايى ٗقىل ايدمَىاـا   ٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثنؾ٦قٞاج اىقٗ

و ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث ،فعاىٞث فما اىعَىو  ػر نزمٓ عيٚ مو ٍِ ٍد ٞمٛبغٞر ٝدٌ 

اىةقىماج فىٜ ٍػاٗىىث ىطَىع ـُٗ خػفٝف نبعاـ ٍػىفـت ٗقىىل ٗخٌ خْاٗه فعاىٞث فما اىعَو 

 ثبفلايىاج يىابقٗلـج ٍدفاؾيىث اىدٜ ايدؿفٍح فٜ قٞايٖا ٍَىِ نٗاٝىا ٗٗضٖىاج ّمىم 

، نٍىىا ضىى٘ـت اىػٞىىات (2020ٍعىى٘ٔ ٗاىٗىى٘باُ )، ٗ(2017ضطٞىى  )و ـلايىىدٜ  ٍسىى

ٍطَ٘عىث ٍىِ ا١بعىاـ  مةاٝىث ٗعفاىىث اىماخى  ٗاىػى٘افه، اى٘يٞةٞث فدٌ خْاٗىٖا ٍِ ؾ٦ه 

ىىْعٗاىَُىىالمث فىىٜ  ، ٗقىىىل ايدمَىىاـا بفلايىىدٜ  اىىىفىَٜٞ اىقىىمالاج، ٗبٞعىىث اىعَىىو ُْ

 و(2017( ٗنٍِٞ ٗنؾمِٝ )2016)

 انذَمىلراطُتؼلالت انمُبدة فؼبنُت فرق انؼمم كمخغُر وسُظ نخرط ننمىرس مم (1شكم )

 صىدة انحُبة انىظُفتو

 فؼبنُت فرق انؼمم  
 

 

 صىدة انحُبة انىظُفت  انمُبدة انذَمىلراطُت

                                                           
1
 مقابلات مع رؤساء مكاتب الخبراء بالإسكندرية 
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 الأبؼــــــــــــــــــــــبد

 لُم واحضبهبث انمُبدة انذَمىلراطُت 

 سهىن انمُبدة انذَمىلراطُت 

 نمُبدة انذَمىلراطُتأخلالُبث ا 

 الأبؼـــــــــــــــــــــــبد

 كفبَت وػذانت انراحب وانحىافس 

 انمشبركت فٍ صُنغ انمراراث 

 بُئت انؼمم 

 فروض انذراست:

ٍِ ؾ٦ه اىفلاياج قاج اىٓيث بَد ٞىماج اىفلايىث ْٗىٞاغث ٍُىنيث ٗخًىان٥ج 

 اىفلايث، فقف خَح ْٞاغث اىةمٗٔ اىداىٞث 

د٘قع ٗض٘ـ -1 َُ ىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ فعاىٞث فما اىعَو بعاـ اخلزٞم ٍعْ٘ٛ ١ ٍِ اىُ

 وبؿةماء ٗنالت اىعفه

د٘قع ٗض٘ـ خلزٞم ٍعْ٘ٛ  -2 َُ ض٘ـت اىػٞات نبعاـ ىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ ١بعاـ اٍِ اىُ

 وبؿةماء ٗنالت اىعفهاى٘يٞةٞث 

د٘قع ٗضىى٘ـ خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ىةعاىٞىىث فىىما اىعَىىو عيىىٚ  -3 َُ ػٞىىات ضىى٘ـت اىنبعىىاـ ٍىىِ اىىىُ

 ٗنالت اىعفهو ناى٘يٞةٞث ىفٙ 

ٍِ اىَد٘قع ٗض٘ـ خلزٞم اىَْٙ اىقٞاـٛ اىفَٝ٘قماٜ٘ عيٚ ٗض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةث ٍِ  -4

 بؿةماء ٗنالت اىعفهؾ٦ه فعاىٞث فما اىعَو 

 لُبش مخغُراث انذراست:
 ٕٜٗ خدَسو فَٞا ٝيٜ   فَٝ٘ضمافٞثاى ةٞاّاجاى -1

 اىْ٘ع  قمم/ نّسٚو 

ؾةٞىم/ ؾةٞىم/ ؾةٞىم نٗه/ ل ىٞى قًىٌ/ ٗمٞىو إـالت/ اىًَد٘ٙ اىى٘يٞةٜ  ًٍىاعف  

 ّا   ًٍاعف ٗمٞو ٗنالت/ ًٍاعف ٗمٞو ٗنالتو

  نقىو 15يىْث/ ٍىِ  15  نقىو ٍىِ 8يىْ٘اج/ ٍىِ  8ٍفت اىؿةمت اىًابقث  نقو ٍِ  

 يْث فلمسمو 30يْث/  30  نقو ٍِ 23يْث/ ٍِ  23ٍِ 

يىْث/  50   نقىو ٍى40ِيىْث/ ٍىِ  40  نقو ٍىِ 30يْث/ ٍِ  30اىًِ  نقو ٍِ  

 يْث فلمسمو 50

 و/ ْٕفيٜةٜ/ نلاعٜيػاٍاىدؿّٓ   

اىؿوٞىى  ٗعاَىى٘ل  ثبفلايىى  خىىٌ ا٥يدمَىىاـ )ٍد ٞىىم ًٍىىدقو( اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث -2

ٍػاٗل ٍَالياج اىقٞاـت اىةعاىث )َّٙ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث(، فٜ ْٞاغث ( 2017)

فقىماج، يىي٘ك  7ـ بعُىفقىٌٞ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث  ز٦زث نبعاـ، ٕٜٗ  ٗاىدٜ خدَِٗ

 6ـ بعُىىىففقىىىماج، ٗنؾ٦قٞىىاج اىقٞىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث  8ـ بعُىىفاىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىث 

 فقماجو
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( 2016  خىىٌ ا٥يدمَىىاـ بنىىو ٍىىِ  اىىىفىَٜٞ ))ٍد ٞىىم خىىابع( ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث -3

 مةاٝىىث( غٞىىر خىىٌ اىقٞىىاو ٍىىِ ؾىى٦ه زىى٦ذ نبعىىاـ، ٕٗىىٜ  2017ِ )ٝٗنٍىىِٞ ٗنؾىىم

ىىْعٗاىَُىىالمث فىىٜ  فقىىماج، 5ـ بعُىىف ٗعفاىىىث اىماخىى  ، فقىىماج 4ـ بعُىىف اىقىىمال ُْ

 وفقماج 5ـ بعُف ٍْٗايةث بٞعث اىعَو

 12ٍىِ ؾى٦ه فعاىٞىث فىما اىعَىو  خىٌ قٞىاوٗقف   )ٍد ٞم ٗيٞٙ( فما اىعَو فعاىٞث -4

ٍعىى٘ٔ ٗاىٗىى٘باُ ، ٗ(2017ضطٞىى  )  دٜ، ٗاىدىىٜ خىىٌ ا٥يدمَىىاـ بفلايىىفقىىمت

 و(2020)

نو ٍِ نبعاـ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث، ٗض٘ـت ىٗخٌ إعاـت ْٞاغث ٍقاٝٞى اىَد ٞماج 

اىَقاٝٞى ياىةث اىكمم  عمٔاىػٞات اى٘يٞةٞث، ْٗٞاغث ٍقاٝٞى فعاىٞث فما اىعَو، ٗخٌ 

ٍػنَِٞ ٍِ نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝى فٜ إـالت ا١عَاه يَٞا اىَؿدٓىِٞ فىٜ  ثؾًَعيٚ 

 إـالت ٗاىَىى٘الـ اىةُىىمٝث، غٞىىر نبىىفٙ عىىفـ ٍىىٌْٖ بعىىٕ اى٦َغمىىاج، ٗقىىف خػٓىىيح

عةالاج ا٥يدةاّث عيٚ خلٝٞف اىَػنَِٞ ىَْايةدٖا ىيَد ٞماج ٍػو اىقٞاو بفلضث مةٞمت، 

ٗمكىل اىػاه بُلُ ي٦ٍث اىٓٞاغث اىي ٘ٝث، ٗخةع قىل إضماء بعٕ اىدعف٦ٝج اى٦نٍث 

ٗخٌ  ٥يدٞةاء ٦ٍغماج اىَػنَِٞ؛ ٍَا ضعو اىعةالاج نمسم ٍْايةث ٗـقث فٜ اىٓٞاغثو

فىىٜ ضىفاٗه غًىال اى٘يىٙ اىػًىىابٜ  ْىٞاغدٖا اىْٖا ٞىث فىٜ ٕىكٓ اىةقىىماجّىّ عىمٔ 

 وعَيٞثَِٖ اىفلايث اى ىدقفٝماخٖا

 منهضُت انذراست:
 ٍْٖطٞث اىفلايث فَٞا ٝيٜ  حخَسي

ا٥٘ىىى٦ع عيىىىٚ اىندىىى  ٗاىميىىىا و اىعيَٞىىىث غٞىىىر خىىىٌ نيىىىي٘ل اىفلايىىىث اىَندةىىىٜ   -1

ث ٗاىىَْٙ ٗاىفٗلٝاج ىدنىِ٘ٝ اىؿيةٞىث اىْممٝىث ىَةىإٌٞ ا١َّىا٘ اىقٞاـٝىث بٓىةث عاٍى

إىىٚ ٗض٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث، با٣ٖىافث  ،اىفَٝ٘قماٜ٘ بٓةث ؾاْث، ٗفما اىعَو

 واىعث ٍا ًٝدػفذ فٜ ٕكا اىَطاهوٍُ 

، ٗخىىٌ قا َىىث ا٥يدقٓىىاءٍىىِ ؾىى٦ه ضَىىع اىةٞاّىىاج إق خىىٌ نيىىي٘ل اىفلايىىث اىَٞىىفاّٜ   -2

، ٗقىىىف خ٘ضٖٖٞىىىا ىؿةىىىماء ٗنالت اىعىىىفه ىقٞىىىاو اخطإىىىاخٌٖ ّػىىى٘ ٍد ٞىىىماج اىفلايىىىث

ىى ، اىؿَايىىٜ Likert Scaleىٞنىىمج  نـات عيىىٚ َىىنوح ا١يىىعيث )اىعةىىالاج( َ  َ ِّ ُْ

 ُ٘  قا َىثاىَنّ٘ىث ىياج ي  ٌٍْٖ خػفٝف ٍفٙ اىَ٘افقث نٗ عىفٍٖا ىنىو ٍىِ اىعةىالغٞر 

، "ٍُُُػاٝف"، "نٗافُُت"، "نٗافت خَاٍا  "ٍِ ؾ٦ه ٍطَ٘عث ٍِ اىعةالاج اىْ٘ةٞث  

ْف اىمـٗـ ٗخةمٝ ٖا بايدؿفاً بمّىاٍص يٜ قىل لخ، "٥ نٗافت ٍويقا  "، "٥ نٗافُت"

 اىدػيٞو ٍا ٝيٜ  ح نياىٞ ، ٗخ21َْٗإْفال لقٌ  SPSS اىدػيٞو ا٣غٓا ٜ

 ُٗمىكىل ايدؿفاً ٍعاٍو نىةا ممّٗةىاؼ ىيدػقىت ٍىِ اىسةىاج ىَػد٘ٝىاج ا٥يىدةٞا ،

 ىيدػقت ٍِ ْفا ٍػد٘ٙ ا٥يدةٞاُو اىطكل اىدمبٞعٜ ىَعاٍو نىةا ممّٗةاؼ

 بػًىال اى٘يىٙ ىدْمىٌٞ ٗخيؿىّٞ اىةٞاّىاج  ٓاء اىْ٘ىةٜايدؿفاً ٍقاٝٞى ا٣غ

، ٗخمخٞىى  ًٍىىد٘ٝاج خىى٘افم ٍد ٞىىماج اىفلايىىث ٗا٥ّػىىماف اىَعٞىىالٛاىػًىىابٜ 

، ٗمىىكىل ٍعمفىىث ىدعىىمف عيىىٚ ؾٓىىا ّ ٍةىىمـاج اىعْٞىىثفىىٜ اٗاىًْىى  اىَع٘ٝىىث 

 وًٍد٘ٛ خ٘افم اىَد ٞماج ٍػو اىفلايث

 ٗ ،ًٙٞاىدىفلٝص اىَدعفـ بومٝقىثا٥ّػفال خػيٞو ا٥ّػفال اىة Stepwise  ىةػىر

 واىَد ٞماجبِٞ اىدلزٞمٝث اىع٦قث 
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  ٜايىدؿفاً ٘مٝقىث بىالُٗ ٗمْٞىBaron and Kenny (1986) ، ِٗقىىل ٍى

ؾو٘اج، ٕٜٗ 4ؾ٦ه 
2
  

بىىاىَد ٞم ٝىىمخةٙ ( Predictor )ٍد ٞىىم خْةىىؤٛ X اىدلمىىف نُ اىَد ٞىىم اىًىىةةٜ 

 ٗاىكٛ ًٝدؿفً بٖكٓ اىػاىث فٜ ٍعاـىث ا٥ّػفالو Yاىدابع 

( ٝىىمخةٙ بىىاىَد ٞم Predictor)ٍد ٞىىم خْةىىؤٛ  Xلمىىف نُ اىَد ٞىىم اىًىىةةٜ اىد 

 ٗاىكٛ ًٝدؿفً مد ٞم خابع فٜ ٍعاـىث ا٥ّػفالو Mاى٘يٞٙ 

ٗاىىكٛ ًٝىدؿفً  Y اىدىابعٝىؤزم عيىٚ اىَد ٞىم  Mاىدلمف نُ اىَد ٞىم اى٘يىٞٙ  

خْةؤٝث  ( مَد ٞماجX ،Mبٖكٓ اىػاىث فٜ ٍعاـىث ا٥ّػفال، ٗٝنُ٘ مو ٍِ )

Predictor  ٙقىىف لبىىٙ اى٘يىىٞٙ باىدىىابع ١ُ اى٘يىىٞٙ ٗاىدىىابع ٥ٗ ٝنةىىٜ فقىى

خػفٝىىف خىىلزٞم عيىىٚ ، ٗىٖىىكا ٝطىى  X بًىىة  اىَد ٞىىم اىًىىةةٜٝنّ٘ىىا ٍمخةوىىاُ 

 وX اى٘يٞٙ عيٚ اىدابع بدػنٌ اىَد ٞم اىًةةٜ

 X، فٞطىى  نُ ٝنىىُ٘ خىىلزٞم X ٗYاىع٦قىىث بىىِٞ ٝد٘يىىٙ خَاٍىىا   Mنُ  اىدلمىىف 

 ْةما و Mب٘ايوث اىَدػنٌ  Yعيٚ 

اىْٖفيىِٞٞ  – َػايىةِٞٝدنُ٘ ٍطدَع اىةػر ٍِ اىؿةماء )اى ٍطدَع ٗعْٞث اىفلايث  -3

ٍممهٝىث ىيؿةىماء فىٜ  تـالإ 41فىٜ إـالاج اىؿةىماء ٍى٘نعِٞ عيىٚ  اىهلاعِٞٞ( –

ؾةٞم عيٚ  2198 ب٘اقع 2020ًفٜ ـًَٝةم ي  عفـ اىؿةماء بنّػاء اىطَٖ٘لٝث، ٗ

 وق٘ت اىعَو

اىَطدَىع بًْىةث  ٜٕمت ٍػىو اىفلايىث خدَسىو فىخػفٝف غطٌ اىعْٞث  بىافدمأ نُ اىمىا -4

٘ةقىىا   374، فىىئُ غطىىٌ اىعْٞىىث ٝةيىى  (05و0 لبؿوىى ٛ% )ن95% ٗبَعاٍىىو زقىىث 50

  (192، 2008)بانلعث،  ىيَعاـىث اىداىٞث

2

2 )1(

d

LLz
n


  

 غٞر 

z95 عْف ٍعاٍو زقث 96و1 ٛٗخًاٗ ٛاىَعٞال ٜ  اىد٘نٝع اىوةٞع% 

L 5و0اىَطدَع ٗخًاٗٙ  ٜاىفلايث ف  اغدَاه ٗض٘ـ اىمإمت ٍػو 

d ٙٗ05و0  اىؿول اىًََ٘ظ بٔ ًٗٝا 

(96و1ٗبكىل خنُ٘ اىعْٞث = )
2
(05و0/)5و0×5و0×

2
 ٍةمـتو 374= 

دٌ خٓىىػٞع غطىىٌ اىعْٞىىث باىًْىىةث ىػطىىٌ ، فىىا  ـٍػىىفٗ غطىىٌ اىَطدَىىعنىىُ٘ ّمىىما  ىٗ     

 ىيَعاـىث اىداىٞث  ٗقىل ٘ةقا   ،اىَطدَع

n*=n/(1+n/ N) 

 غٞر 

n*اىدٓػٞع بعُفىعْٞث   غطٌ ا  

nغطٌ اىعْٞث   

N  غطٌ اىَطدَع = 

 اىدٓػٞع ماىداىٜ  بعُفٗخػدً  غطٌ اىعْٞث 

                                                           
2
 https://www.youtube.com/watch?v=w6QYNTtz550 
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n* = 374/{1+(374/2198)}= 328 

ٗاىعْٞىىث اىَؿدىىالت ٍىىِ ّىى٘ع اىعْٞىىث اىعُىى٘ا ٞث اىةًىىٞوث غٞىىر خىىٌ نعُىىف ا٥يدقٓىىاء 

ؾى٦ه  ٗقىل ٍىِ، ، ٗخٌ خ٘ضٖٖٞا ىؿةماء ٗنالت اىعفهGoogle Appsبدقْٞاج ض٘ضو 

( ْٜفيىٕ - نلاعىٜ – ٍٜػايىةخ٘نٝع عفـ ٍِ ا٥يدةاّاج ىنو خؿّٓ ٍِ اىؿةىماء )

( خ٘نٝىىع نعىىفاـ اىؿةىىماء فىىٜ 1لقىىٌ )ٖىىع اىطىىفٗه ، ٗٝ٘خةعىىا ىًْىىةدٔ فىىٜ غطىىٌ اىَطدَىىع

  ٍةمـاج اىعْٞثلـٗـ اىَطدَع ٗ
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 وفمب نخخصص انخبراء حىزَغ أػذاد مفرداث انمضخمغ وانؼُنت وانردود( 1صذول )

 اىعْٞث اىَطدَع ّاىدؿٓ

 ًّةث اىمـٗـ اىٚ اىَ٘نع اىمـٗـ اىٓاىػث ىيدػيٞو اىَ٘نع عفـاى ًّةث اىعفـ

 و%52و98 118 121 %2338. 717 ٍػايةٜ

 % 25و98 106 109 %3633. 833 نلاعٜ

 % 79و77 89 97 %29.86 656 ْٕفيٜ

 % 82و95 313 328 %100 2198 َاىٜإض

، نٛ ايىدةاّث 313اىىمـٗـ اىٓىاىػث ىيدػيٞىو ( نُ 1ٗمَا ٝةفٗ ٍىِ اىطىفٗه لقىٌ )

 ٍِ ا٥يدةاّاج اىَ٘نعثو%  82و95بًْةث 

 :ُذانُتانذراست انمنخبئش 

 :أولاً: خصبئص انؼُنت
ٗاىًَىد٘ٙ اىى٘يٞةٜ، ٗاىؿةىماج اىًىابقث،  ،خٌ خػفٝف ؾٓا ّ اىعْٞث ٗفقىا  ىيْى٘ع

 اىطفٗه اىداىٜ مٗاىةعث اىعَمٝث، ٗاىدؿّٓ، 

 اث ػُنت انذراست*( خصبئص مفرد2صذول )

 اىدمخٞ  اىًْةث اىعفـ اىةعاج اىؿاْٞث

 اىْ٘ع
 210 قمم

313 
67.1 

100% 
1 

 2 32.9 103 نّسٚ

 اىًَد٘ٙ اى٘يٞةٜ

 41 ًٍاعف ؾةٞم

313 

13.1 

100% 

4 

 3 14.7 46 ؾةٞم

 1 29.4 92 ؾةٞم نٗه

 2 24.6 77 ل ٞى اىقًٌ

 5 12.1 38 ٗمٞو اـالت

 ّا   ًٍاعف

 ٗمٞو اى٘نالت
15 4.8 6 

 8 1.3 4 ً ٗمٞو اى٘نالت

 ٍفت اىؿةمت اىًابقث

 8نقو ٍِ 

 يْ٘اج

53 

313 

16.9 

100% 

3 

  نقو ٍِ 8ٍِ 

 يْث 15
136 43.5 1 

  نقو ٍِ 15ٍِ 

 يْث 23
72 23.0 2 

  نقو ٍِ 23ٍِ 

 يْث 30
29 9.3 4 

 5 7.3 23 يْث فلمسم 30

 اىًِ

 6 يْث 30نقو ٍِ 

313 

1.9 

100% 

4 

  نقو ٍِ 30ٍِ 

 يْث 40
82 26.2 2 

  نقو ٍِ 40ٍِ 

 يْث 50
187 59.7 1 

 3 12.1 38 يْث فلمسم 50

 اىدؿّٓ
 118 غًابٜ

313 

37.7 

100% 

1 

 3 33.9 106 نلاعٜ

 2 28.4 89 ْٕفيٜ

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

نُ نيٖىىمج  اىعْٞىىث اىًىىاى  عمٖىىٖاؾٓىىا ّ نُ ( 2اىطىىفٗه لقىىٌ ) دةىىِٞ ٍىىُِٝ 

ٗمىاُ اىدَسٞىو فىٜ اىًَىد٘ٙ اىًْىاء، اىعىفـ ا١قىو ٍىِ  ٍىِ اىمضىاه ٗنفماـ اىعْٞث  ٍعمٌ

ٝيٌٖٞ اىًَىد٘ٙ اىى٘يٞةٜ ا١قىو )ًٍىاعف ، (ل ٞى اىقًٌ -ؾةٞم نٗه اىَد٘يٙ )اى٘يٞةٜ 

اى٘يٞةٜ ا١عيٚ ٗىعو ٕكا ٝنُ٘ ؾةٞم( ٗنقيٌٖ خَس٦ٞ  اىةعاج نْػال اىًَد٘ٙ  –ؾةٞم 

اىىى٘يٞةٜ  ٍٙد٘قعىىا غٞىىر نُ مىى٦ ٍىىِ اىًَىىد٘ٙ اىىى٘يٞةٜ ا١قىىو ٗضاّىى  ٍىىِ اىًَىىد٘
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ا َىنٗه(، بْٞ  اىَد٘يٙ )ؾةٞم نٗه( ٝدٌ ٍماضعث نعَاىٌٖ ٍِ قةىو ل ىٞى اىقًىٌ )ٍماضىع

ٝؤٝىىف ٍىىا يىىةت بىىلُ نْىىػال ٍىىا ٗىعىىو ٍىىِ قةىىو عىىفـ نقىىو،  خىىدٌ نعَىىاه اىَماضعىىث اىساّٞىىث

اىةعىىاج نٝٗىىا  عىىفـ  َد٘يىىوث ٕىىٜ اى اىةٞىىث اىعمَىىٚ فىىٜ اىعْٞىىث، ٗٝؤٝىىف قىىىلاىؿةىىماج اى

اّؿةأ عفـ اىَعِْٞٞ فٜ اىؿةىماء فىٜ عاٍا ، ٗقف ٝفه قىل عيٚ  50   40اىعَمٝث ٍِ 

ٗإُ ماّح ٍِ غٞر نمسمٌٕ خَس٦ٞ  ٍِ اىَػايىةِٞ  اىًْ٘اج ا١ؾٞمت، ٗبُلُ اىدؿّٓ

 واىَْٖفيِٞزٌ  اىهلاعِٞٞ ٝيٌٖٞ

 :وصذق الأداة ربنُبً: رببث
ل ٍىِ ؾى٦ه ىىٗق Reliability اىسةىاج ىي٘ز٘ا فٜ بٞاّىاج ا٥يىدةٞاُ خىٌ اغدًىال

 Cronbach's Alpha If Item Deletedقٞاو ا٥خًاا اىفاؾيٜ عِ ٘مٝت ٍعاٍىو 

نّٔ ٝدٌ غٞر ٍعِٞ،  بعُفىَعمفث ٍعاٍو ا٥لخةا٘ بِٞ اىةقمت ٗاىدقفٝم ا٣ضَاىٜ ىَطاه نٗ 

)نٗ اىةقمت( اىكٛ ٝػٓو عيٚ ٍعاٍو الخةا٘ إضَاىٜ بْٞٔ ٗبِٞ  ايدةعاـ اىَد ٞم اىةمعٜ

ٗنّىٔ ى ىمٔ اؾدةىال ٍىفٙ زةىاج نـات  30.0 اىَد ٞماج ا١ؾمٙ ىكاج اىَقٞاو نقىو ٍىِ

اىفلايث )ا٥يدةاّث( خنىُ٘ ا١ـات ٍقة٘ىىث ٗقىاـلت عيىٚ لْىف اىَد ٞىماج إقا ماّىح قَٞىث 

ٗضىى٘ـ َىىةٔ اخةىىاا بىىِٞ  ٍىىِ (2003) ـلٝىىىإ%، ٗٗفقىىا ىَىىا قمىىمٓ 68نىةىىا خهٝىىف عىىِ 

ٝعدةىم  6.0، 5.0ِ اىةىاغسِٞ عيىٚ نُ ٍعاٍىو نىةىا ىدقٞىٌٞ اىسقىث ٗاىسةىاج اىىكٛ ٝدىماٗظ بىٞ

 و)ِ اىسةىاجمخةىع فٞعدةم ْٗو إىٚ ًٍد٘ٙ ٍ 7.0 مافٞا  ٍٗقة٥٘ ، ٗنّٔ إقا بي ح قَٞدٔ

 اىفلايثوٍٖ٘٘ع َد ٞماج ي( ٍؤَماج اىسةاج ٗاىٓفا ى3ٗٝدَِٗ اىطفٗه ) و(423

 ( ممُبش انزببث وانصذق نمخغُراث انذراست*3صذول )

 اىَطَ٘عث 
نىةا  اىَد ٞماج اىةمعٞث

 ممّٗةاؼ

اىطكل اىدمبٞعٜ 

 اىعفـ اىمٍ٘ن ىَعاٍو نىةا

اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت 

 (X1)اىفَٝ٘قما٘ٞث 
اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

(X) 

X11 ،X12ووو ،X18 7 0.921 0960و 

 يي٘ك اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث

(X2) 
X21 ،X22ووو ،X27 8 0.879 0937و 

نؾ٦قٞاج اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث 

(X3) 
X31 ،X32ووو ،X36 6 0.923 0961و 

 918وY112 12 918,0 0، وووY11 ،Y12 (Y1) فعاىٞث فما اىعَو

 مةاٝث ٗعفاىث اىماخ  ٗاىػ٘افه

(Y21)  
ض٘ـت اىػٞات 

 (Y2) اى٘يٞةٞث

Y211 ،Y212ووو ،Y215 5 0.801 0795و 

ُْْع اىقمالاجاىَ  ُالمث فٜ 

(Y22) 
Y221 ،Y222ووو ،Y214 4 0.731 0755و 

 744وY235 5 0.712 0، وووY231 ،Y232 (Y23) بٞعث اىعَو

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

ضَٞع قٌٞ ٍعاٍو اىسةاج ىَد ٞماج اىةػر اىم ًٞث نُ  (3لقٌ )ٝدٗع ٍِ اىطفٗه 

ٍعاٍىو اىٓىفا بىلُ  (2018) عى٘ٔ حٗفقىا ىَىا قممخىٔ ٗ طٞىفت ٗاىََدىانتوخعُف بىِٞ اى

ٗعيىىٚ قىىىل فىىئُ قَٞىىث ٍعاٍىىو ، (103 و)ِ ةىىاجًٝىىاٗٙ اىطىىكل اىدمبٞعىىٜ ىَعاٍىىو اىس

ٕٗى٘  619.0، 447.0 ٝدماٗظ ٍا بىِٞىنو ٍد ٞم ل ٞى ٍِ ٍد ٞماج اىفلايث اىٓفا 

 عف ضٞفا وُٝ 
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 :بً: اخخببراث انفروضربنز

 انفرض الأول:
د٘قع ٗضىى٘ـ خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ىيقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث عيىىٚ فعاىٞىىث فىىما اىعَىىو ٍىى" َُ ِ اىىىُ

 و"بؿةماء ٗنالت اىعفه

 ومٝقىىثبخىىٌ اؾدةىىال ٕىىكا اىةىىمٔ ٍىىِ ؾىى٦ه ايىىدؿفاً خػيٞىىو ا٥ّػىىفال اىَدعىىفـ 

ىةٞىىاُ خىىلزٞم نبعىىاـ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث بلٗى٘ٝىىث اىىىفؾ٘ه ٍٗىىِ زىىٌ  Stepwise صٝاىدىىفل

 اىداىٜ ( 4لقٌ )و، ٗضاءج ّدا ص اىدػيٞو مَا خمٖم باىطفٗه اىدلزٞم عيٚ فما اىعَ

 * فؼبنُت فرق انؼممػهً  انذَمىلراطُتانمُبدة رر لأش َبطرَمت انخذرححهُم الانحذار انمخؼذد نخبئش  (4صذول )

 اىَْ٘قش
ٍعاٍو 

 ا٥لخةا٘

ٍعاٍو 

 اىدػفٝف

ٍعاٍو اىدػفٝف 

 اىَعفه
beta t اىَد ٞماج اىفاؾيث فٜ اىَْ٘قش F 

ًد٘ٙ ٍ

 اىَعْ٘ٝث

1 0.532a 0.283 0.280 0.532 11.067 000و0 122.478 نؾ٦قٞاج اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث 

2 0.547b 0.299 .2940 
0.321 

0.246 

 493و3

 685و2

 نؾ٦قٞاج اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث 

 يي٘ك اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث
 000و0 66.030

a. Predictors: (Constant), فَٝ٘قما٘ٞثنؾ٦قٞاج اىقٞاـت اى  

b. Predictors: (Constant), اج اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثٞنؾ٦ق  يي٘ك اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ,

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

 اىدىفلٝصٔ بايدؿفاً خػيٞو ا٥ّػفال اىَدعفـ بومٝقث نّ (4لقٌ )ٝدةِٞ ٍِ اىطفٗه 

مىلٗه اىَد ٞىىماج قاج نؾ٦قٞىىاج اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث  ٍد ٞىمبىاىَْ٘قش ا١ٗه فقىف ضىاء 

، ٗقىف ضىاء ٍعاٍىو 01و0ث عْىف ًٍىد٘ٙ ٍعْ٘ٝى عيٚ فعاىٞث فىما اىعَىواىدلزٞم اىَعْ٘ٛ 

نٛ نّٔ الخةا٘ ق٘ٛ ٍ٘ض ، ٗبي ح اىقفلت اىدةًىٞمٝث ىيَْى٘قش  ،0.532ا٥لخةا٘ بَْٖٞا 

Adjusted R َعاٍىىو اىدػفٝىىف اىَعىىفهٍقايىىث ب
2

نُ اىد ٞىىماج اىدىىٜ نٛ  ،0.28ب٘اقىىع  

اىقٞىىىاـت  نؾ٦قٞىىىاجإىىىىٚ ٍْٖىىىا % 27خػىىىفذ فىىىٜ فعاىٞىىىث فىىىما اىعَىىىو َٝنىىىِ إلضىىىاع 

 اىفَٝ٘قما٘ٞثو

، ٗيي٘ك اىقٞاـت اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث نؾ٦قٞاجاىَْ٘قش اىساّٜ ضاء ٍد ٞمٛ   ٗفٜ

ٗقىف ، 01و0ًٍىد٘ٙ ٍعْ٘ٝىث دلزٞم ٍعْ٘ٛ عيٚ فعاىٞىث فىما اىعَىو عْىف ب اىفَٝ٘قما٘ٞث

ٍىىِ  عيىىٚ فعاىٞىىث فىىما اىعَىىونؾ٦قٞىىاج اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث  ىدىىلزٞم beta ٍعاٍىىوضىىاء 

بَقىفال اى٘اغىف نؾ٦قٞاج اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ميَا خ ٞمج نٛ نّٔ  ،0.321ؾ٦ه ب٘اقع 

يىي٘ك  ىدىلزٞم betaمَا ضىاء ٍعاٍىو ، 0.321 اىٓػٞع خد ٞم فعاىٞث فما اىعَو بَقفال

نٛ نّىىٔ ميَىىا  0.246 ٍىىِ ؾىى٦ه ب٘اقىىع ا اىعَىىوفعاىٞىىث فىىماىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث عيىىٚ 

بَقىفال اى٘اغىف اىٓىػٞع خد ٞىم فعاىٞىث فىما اىعَىو يىي٘ك اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث خ ٞمج 

 بَعاٍىو اىدػفٝىف اىَعىفه بي ح اىقفلت اىدةًٞمٝث ىيَْى٘قش ٍقايىث بىُقف ٗ، 0.246 بَقفال

 ع ٍْٖىىا نٛ نُ اىد ٞىىماج اىدىىٜ خػىىفذ فىىٜ فعاىٞىىث فىىما اىعَىىو َٝنىىِ إلضىىا، 2940.

، ٗيىىىي٘ك اىقٞىىىاـت اىقٞىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىثنؾ٦قٞىىىاج  مىىىو ٍىىىِ ٍد ٞىىىمٛ  % إىىىى29.4ٚ

 واىفَٝ٘قما٘ٞث

بَا ٝعْٜ نُ  ،َّ٘قش زاىر اىدفلٝصمـ بْدا ص خػيٞو ا٥ّػفال اىَدعفـ بومٝقث ٗىٌ ٝ

َٕىىا اىَىىؤزمِٝ  نؾ٦قٞىىاج اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث، ٗيىىي٘ك اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث  ٛبعُىىف
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خطإىاج ااىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث اىَدعيىت ب ةعُىف، ٗىىٌ ٝنىِ ىٚ فعاىٞث فما اىعَوٍعْ٘ٝا  عي

 وفعاىٞث فما اىعَوخلزٞم ٍعْ٘ٛ عيٚ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث  قٌٞٗ

 :نٍانفرض انزب
د٘قع ٗضىى٘ـ خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ىيقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث عيىىٚ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث " َُ ٍىىِ اىىىُ

 و"بؿةماء ٗنالت اىعفه

ىط٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞىث،  بعُفبػر ٕكا اىةمٔ ٍِ ؾ٦ه فمٗٔ فمعٞث ىنو خٌ قف ٗ     

 ٗقىل عيٚ اىْػ٘ اىداىٜ 

كفبَاات وػذاناات انراحااب  بؼُااذػهااً  انذَمىلراطُاتماذي وصااىد حااأرُر مؼنااىٌ نهمُاابدة  -1

 :وانحىافس

 نت انراحب وانحىافس *لأرر انمُبدة انذَمىلراطُت ػهً كفبَت وػذا Stepwise( نخبئش ححهُم الانحذار انمخؼذد 5صذول )

 اىَْ٘قش
ٍعاٍو 

 ا٥لخةا٘

ٍعاٍو 

 اىدػفٝف

ٍعاٍو اىدػفٝف 

 اىَعفه
beta t اىَد ٞماج اىفاؾيث فٜ اىَْ٘قش F 

ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

1 0.543a 0.295 0.292 
اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت  11.401 0.543

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

129.982 
 000و0

 ىدػيٞو ا٥غٓا ٜ*اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص ا

( نّٔ بايدؿفاً خػيٞىو ا٥ّػىفال اىَدعىفـ بومٝقىث اىدىفلٝص 5ٝةفٗ ٍِ اىطفٗه لقٌ )

فقف ضىاء بىاىَْ٘قش ا١ٗه )ٗاى٘غٞىف( ٗضى٘ـ ٍد ٞىم اخطإىاج ٗقىٌٞ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث 

بدىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ عيىىٚ اىُىىع٘ل بنةاٝىىث ٗعفاىىىث اىماخىى  ٗاىػىى٘افه عْىىف ًٍىىد٘ٙ ٍعْ٘ٝىىث 

نٛ نّٔ الخةىا٘ ٍ٘ضى ، ٗبي ىح اىقىفلت  0.543اٍو ا٥لخةا٘ بَْٖٞا ، ٗقف ضاء ٍع01و0

نٛ نُ اىد ٞىماج اىدىٜ خػىفذ  0.292اىدةًٞمٝث ىيَْ٘قش ٍقايث بَعاٍو اىدػفٝف اىَعىفه 

% ٍْٖىا إىىٚ اخطإىاج  29.2َٝنِ إلضاع اىُع٘ل بنةاٝث ٗعفاىث اىماخ  ٗاىػ٘افه فٜ 

 ٗقٌٞ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثو

ٞو ا٥ّػفال اىَدعفـ بومٝقث اىدفلٝص َّ٘قش نؾم، بَا ٝعْىٜ نُ ٗىٌ ٝمـ بْدا ص خػي

اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث ٕى٘ اىَد ٞىم اى٘غٞىف قاج اىدىلزٞم اىَعْى٘ٛ عيىٚ  بعُف

ٛ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث اىَدعيقِٞ ةعُف، ٗىٌ ٝنِ ىاىُع٘ل بنةاٝث ٗعفاىث اىماخ  ٗاىػ٘افه

اىُىىع٘ل بنةاٝىىث ٗعفاىىىث ٘ٞىىث خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ عيىىٚ بًىىي٘ك ٗنؾ٦قٞىىاج اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما

و ٗىعىىو خيىىل اىْدٞطىىث ٝنىىُ٘ ٍمضعٖىىا نُ اخطإىىاج اىقٞىىاـت ٗقَٖٞىىا خنىىِ اىماخىى  ٗاىػىى٘افه

، ٕٗىىكا ا١ٍىىم ٥ اىُىىع٘ل بنةاٝىىث ٗعفاىىىث اىماخىى  ٗاىػىى٘افهنْىىٞيث فىىٜ قْىىاعدٌٖ بلَٕٞىىث 

 فٝماج اىؿةماءوٗفقا  ىدقاىفَٝ٘قما٘ٞث ٛ يي٘مٞاج ٗنؾ٦قٞاج اىقٞاـت بعُفٝد٘فم فٜ 

 صُاانغانمشاابركت فااٍ  بؼُااذػهااً  انذَمىلراطُااتمااذي وصااىد حااأرُر مؼنااىٌ نهمُاابدة  -2

 :انمراراث

ىةٞىىاُ خىىلزٞم نبعىىاـ  اىدىىفلٝصٍىىِ ؾىى٦ه ايىىدؿفاً خػيٞىىو ا٥ّػىىفال اىَدعىىفـ بومٝقىىث 

ىْعاىَُىىالمث فىٜ عيىٚ  دىلزٞماىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث بلٗى٘ٝىث اى ، ٗضىاءج ّدىىا ص اىقىمال ُْ

 مٖم باىطفٗه اىداىٜ اىدػيٞو مَا خ

 *انمراراث صُنغانمشبركت فٍ ػهً  انذَمىلراطُتلأرر انمُبدة  Stepwiseححهُم الانحذار انمخؼذد نخبئش ( 6صذول )

 اىَْ٘قش
ٍعاٍو 

 ا٥لخةا٘

ٍعاٍو 

 اىدػفٝف

ٍعاٍو اىدػفٝف 

 اىَعفه
beta t اىَد ٞماج اىفاؾيث فٜ اىَْ٘قش F 

ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

1 0.216
a

اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثنؾ٦قٞاج  11.401 0.543 0.044 0.047   000و0 15.226 

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ
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اىدىفلٝص نّىٔ بايىدؿفاً خػيٞىو ا٥ّػىفال اىَدعىفـ بومٝقىث  (6لقٌ )ٍِ اىطفٗه ةفٗ ٝ

دىلزٞم بقما٘ٞىث اىقٞىاـت اىفَٝ٘نؾ٦قٞىاج ٍد ٞم )ٗاى٘غٞف( ٗض٘ـ  فقف ضاء باىَْ٘قش ا١ٗه

ْعاىَُالمث فٜ ٍعْ٘ٛ عيٚ  ، ٗقف ضاء ٍعاٍو 01و0ًٍد٘ٙ ٍعْ٘ٝث عْف اىقمالاج  ُْ

نٛ نّٔ الخةا٘ ٍ٘ض ، ٗبي ح اىقفلت اىدةًٞمٝث ىيَْ٘قش ٍقايث  216و0 ا٥لخةا٘ بَْٖٞا

ىْعاىَُىالمث فىٜ نٛ نُ اىد ٞىماج اىدىٜ خػىفذ فىٜ  0.044 َعاٍىو اىدػفٝىف اىَعىفهب ُْ 

 اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثو نؾ٦قٞاجإىٚ ٍْٖا %  4.4 اعَٝنِ إلضاىقمالاج 

، بَىا ٝعْىٜ نُ نؾىمَّ٘قش اىدفلٝص  ٗىٌ ٝمـ بْدا ص خػيٞو ا٥ّػفال اىَدعفـ بومٝقث

عيىىٚ د ٞىىم اى٘غٞىىف قاج اىدىىلزٞم اىَعْىى٘ٛ اىَ ٘اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث ٕىى نؾ٦قٞىىاج بعُىىف

ْعاىَُالمث فٜ  اخطإىاج َ٘قما٘ٞث اىَدعيقِٞ باىقٞاـت اىفٝ ٛةعُفٗىٌ ٝنِ ى، اىقمالاج ُْ

يىي٘ك اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث خىلزٞم ٍعْى٘ٛ عيىٚ اىَُىالمث ٗقٌٞ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث، ٗ

ْعفٜ  نٍىم ٍةٗىٜ اىقٞىاـت  نؾ٦قٞىاجٗىعو خيل اىْدٞطث ٝنُ٘ ٍمضعٖىا نُ  واىقمالاج ُْ

ىىْعفىىٜ بلَٕٞىىث ٍُىىالمث ٍمنٗيىىٌٖٞ  ث اىؿةىىماءفىىٜ قْاعىى اىقىىمالاج ٗنُ اىَمنٗيىىِٞ  ُْ

ىْعلمُ٘ قىل ٍِ ؾ٦ه عَيٞىث ٝف ُ ٛ يي٘مٞاخىبعُىفاىقىمال، ٕٗىكا ا١ٍىم ٥ ٝدى٘فم فىٜ  ُْ

 ٗفقا  ىدقفٝماج اىؿةماءواىفَٝ٘قما٘ٞث اىقٞاـت ٗاخطإاج ٗقٌٞ 

 :ػهً بُئت انؼمم انذَمىلراطُتمذي وصىد حأرُر مؼنىٌ نهمُبدة  -3

ـ اىقٞىىاـت ىةٞىىاُ خىىلزٞم نبعىىااىدىىفلٝص ايىىدؿفاً خػيٞىىو ا٥ّػىىفال اىَدعىىفـ بومٝقىىث  خىىٌ

 اىداىٜ  اىطفٗهَا ٝمٖم بضاءج ّدا ص اىدػيٞو مٗاىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ بٞعث اىعَو، 

 * ػهً بُئت انؼمم انذَمىلراطُتلأرر انمُبدة  بطرَمت انخذرَشححهُم الانحذار انمخؼذد  (7صذول )

 اىَْ٘قش
ٍعاٍو 

 ا٥لخةا٘

ٍعاٍو 

 اىدػفٝف

ٍعاٍو 

اىدػفٝف 

 اىَعفه

beta t 
ؾيث فٜ اىَد ٞماج اىفا

 اىَْ٘قش
F 

ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

1 0.198
a
 555و3 197و0 0.036 0.039 

اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث
 000و0 639و12

2 0.408
b
 0.167 0.161 

 731و0

 

 828و0

 786و8

  

 793و6

اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

يي٘ك اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

 000و0 021و31

3 0.444
c
 0.197 0.189 

 631و0

 773و0

 375و0

 279و5

 

 875و8

 

 401و3

اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

يي٘ك اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

نؾ٦قٞاج اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

 000و0 240و25

a. 
Predictors: (Constant), اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث 

b.
 Predictors: (Constant), َٝ٘قما٘ٞثاخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت اىف  يي٘ك اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ,

c. 
Predictors: (Constant), نؾ٦قٞاج اىقٞاـت  ,يي٘ك اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ,اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

اىدفلٝص  و ا٥ّػفال اىَدعفـ بومٝقثنّٔ بايدؿفاً خػيٞ( 8لقٌ )ٍِ اىطفٗه  ٦ُٝغظ

 لٗه اىَد ٞىىماجمىفقىف ضىاء بىاىَْ٘قش ا١ٗه ٍد ٞىىم اخطإىاج ٗقىٌٞ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث 

ٗقىىف ضىىاء ٍعاٍىىو  ،01و0ٍعْ٘ٝىىث َعْىى٘ٛ عيىىٚ بٞعىىث اىعَىىو عْىىف ًٍىىد٘ٙ اىدىىلزٞم قاج اى

ٍقايث  نٛ نّٔ الخةا٘ ٍ٘ض ، ٗبي ح اىقفلت اىدةًٞمٝث ىيَْ٘قش 0.198ا٥لخةا٘ بَْٖٞا 
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َٝنىىِ بٞعىىث اىعَىىو نٛ نُ اىد ٞىىماج اىدىىٜ خػىىفذ فىىٜ  0.036 َعاٍىىو اىدػفٝىىف اىَعىىفهب

 إىٚ اخطإاج ٗقٌٞ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثوٍْٖا %  6و3 إلضاع

 يىي٘كٗفٜ اىَْ٘قش اىساّٜ ضاء ٍد ٞمٛ  اخطإىاج ٗقىٌٞ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث، ٗ

 ٍعْ٘ٝث عْف ًٍد٘ٙبٞعث اىعَو عيٚ  ا  ٍعْ٘ٝا اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث نمسم اىَد ٞماج خلزٞم

بٞعىىث اخطإىىاج ٗقىىٌٞ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث عيىىٚ  ىدىىلزٞم betaٗقىىف ضىىاء ٍعاٍىىو ، 01و0

، ٗبي ىىح اىقىىفلت اىدةًىىٞمٝث عيىىٚ اىدمخٞىى  828و0، 731و0 ٍىىِ ؾىى٦ه ب٘اقىىعاىعَىىو 

بٞعىث نٛ نُ اىد ٞىماج اىدىٜ خػىفذ فىٜ  0.161 َعاٍو اىدػفٝىف اىَعىفهىيَْ٘قش ٍقايث بُ

  اخطإىىاج ٗقىىٌٞ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث، ىَد ٞىىمٍْٖٛىىا %  16.1َٝنىىِ إلضىىاع عَىىو اى

 اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞثو يي٘كٗ

ٗفٜ اىَْ٘قش اىساىر ـؾيح ا١بعاـ اىس٦زث ىيقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث مَد ٞىماج ٍىؤزمت 

١بعاـ اىقٞاـت  beta، ٗقف ضاء ٍعاٍو 01و0ٍعْ٘ٝا  عيٚ بٞعث اىعَو عْف ًٍد٘ٙ ٍعْ٘ٝث 

 375و0، 773و0، 631و0 ىفَٝ٘قما٘ٞىىث اىس٦زىىث عيىىٚ بٞعىىث اىعَىىو ٍىىِ ؾىى٦ه ب٘اقىىعا

، ٗقىف بي ىح ٥خطإاج ٗقٌٞ، ٗيي٘مٞاج، ٗنؾ٦قٞاج اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ اىدمخٞى 

نٛ نُ اىد ٞىماج اىدىٜ  0.189اىقفلت اىدةًٞمٝث ىيَْ٘قش ٍقايث بَُعاٍو اىدػفٝف اىَعىفه 

ى٢بعىىىاـ اىس٦زىىىث ىيقٞىىىاـت % ٍْٖىىىا إىىىىٚ  18.9 خػىىىفذ فىىىٜ بٞعىىىث اىعَىىىو َٝنىىىِ إلضىىىاع

 ثواىفَٝ٘قما٘ٞ

 انفرض انزبنذ:
د٘قع ٗض٘ـ خلزٞم ٍعْ٘ٛ ىةعاىٞث فما اىعَو عيٚ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞىث  َُ بؿةىماء ٍِ اىُ

 وٗنالت اىعفه

ىط٘ـت اىػٞات  بعُفٗقف خٌ بػر ٕكا اىةمٔ ٍِ ؾ٦ه فمٗٔ فمعٞث ىنو 

 ٜ مَا ٝياى٘يٞةٞث، 

كفبَاات وػذاناات انشااؼىر ب بؼُااذر مؼنااىٌ نفؼبنُاات فاارق انؼماام ػهااً مااذي وصااىد حااأرُ -1

 انراحب وانحىافس:

 كفبَت وػذانت انراحب وانحىافس *انشؼىر ب( نخبئش ححهُم الانحذار انبسُظ لأرر فؼبنُت فرق انؼمم ػهً 8صذول )

 beta t F ٍعاٍو اىدػفٝف اىَعفه ٍعاٍو اىدػفٝف ٍعاٍو ا٥لخةا٘
ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

 000و0 1023.837 31.997 0.876 0.766 0.767 0.876

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

بايىدؿفاً خػيٞىو ا٥ّػىفال اىةًىٞٙ فقىف ٗضىف خىلزٞم ( نّىٔ 7ٝةفٗ ٍِ اىطىفٗه لقىٌ )

عيٚ اىُع٘ل بنةاٝىث ٗعفاىىث اىماخى  ٗاىػى٘افه عْىف ًٍىد٘ٙ  ٍعْ٘ٛ ىةعاىٞث فما اىعَو

نٛ نّٔ الخةا٘ ٍ٘ضى ، ٗبي ىح  0.876، ٗقف ضاء ٍعاٍو ا٥لخةا٘ بَْٖٞا 01و0ٍعْ٘ٝث 

نٛ نُ اىد ٞىماج اىدىٜ  0.766اىقفلت اىدةًٞمٝث ىيَْ٘قش ٍقايث بَعاٍىو اىدػفٝىف اىَعىفه 

ىةعاىٞىث ٍْٖا %  6و86إلضاع ٗاىػ٘افه َٝنِ  خػفذ فٜ اىُع٘ل بنةاٝث ٗعفاىث اىماخ 

 وفما اىعَو

انمشاابركت فااٍ صُاانغ  بؼُااذػهااً ُاات فاارق انؼماام فؼبنمااذي وصااىد حااأرُر مؼنااىٌ ن -2

 انمراراث:
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 *انمشبركت فٍ صُنغ انمراراث ( نخبئش ححهُم الانحذار انبسُظ لأرر فؼبنُت فرق انؼمم ػهً 9صذول )

 beta t F ٍعاٍو اىدػفٝف اىَعفه ٍعاٍو اىدػفٝف ٍعاٍو ا٥لخةا٘
ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

0.061 0.004 0.001 0.061 1.086 1.180 0.278 

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

٘ضىف خىلزٞم يىٌ ٝايىدؿفاً خػيٞىو ا٥ّػىفال اىةًىٞٙ ف( نّٔ ب9ٝةفٗ ٍِ اىطفٗه لقٌ )

ىىْع اىقىىمالاج،  ٍعْىى٘ٛ ىةعاىٞىىث فىىما اىعَىىو ُْ ضىىاء ٍعاٍىىو  غٞىىرعيىىٚ اىَُىىالمث فىىٜ 

ىدةًىٞمٝث ىيَْى٘قش ٍقايىث اىقىفلت اضاءج ، 061ٗو0 ٖعٞو ضفا ٗقف بي  ا٥لخةا٘ بَْٖٞا

نٛ نُ اىد ٞىماج اىدىٜ خػىفذ فىٜ  0.001 ٖعٞةث ضفا غٞر بيى  بَعاٍو اىدػفٝف اىَعفه

ْع اىقمالاج َٝنِ إلضاع  ُْ  وىةعاىٞث فما اىعَو % فقٙ 1و0اىَُالمث فٜ 

 مذي وصىد حأرُر مؼنىٌ نهمُبدة انذَمىلراطُت ػهً بُئت انؼمم: -3

 ُظ لأرر فؼبنُت فرق انؼمم ػهً انمشبركت فٍ صُنغ انمراراث *( نخبئش ححهُم الانحذار انبس11صذول )

 beta t F ٍعاٍو اىدػفٝف اىَعفه ٍعاٍو اىدػفٝف ٍعاٍو ا٥لخةا٘
ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

 022و0 129.982 11.401 0.543 0.014 0.017 0.129

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

لزٞم اىةًٞٙ فقف ٗضف خ( نّٔ بايدؿفاً خػيٞو ا٥ّػفال 10)٦ُٝغظ ٍِ اىطفٗه لقٌ 

)٥ٗ ٝ٘ضف خىلزٞم  05و0 عيٚ بٞعث اىعَو عْف ًٍد٘ٙ ٍعْ٘ٝثىةعاىٞث فما اىعَو ٍعْ٘ٛ 

نٛ نّىٔ  0.129، ٗقىف ضىاء ٍعاٍىو ا٥لخةىا٘ بَْٖٞىا (01و0ٍعْ٘ٛ عْف ًٍد٘ٙ ٍعْ٘ٝث 

 0.014عاٍو اىدػفٝف اىَعفه الخةا٘ ٍ٘ض ، ٗبي ح اىقفلت اىدةًٞمٝث ىيَْ٘قش ٍقايث بَ

 وىةعاىٞث فما اىعَو% ٍْٖا 1.4مضع نٛ نُ اىد ٞماج اىدٜ خػفذ فٜ بٞعث اىعَو ٝ

 :انفرض انرابغ
"ٍِ اىَد٘قع ٗض٘ـ خلزٞم اىَْٙ اىقٞاـٛ اىىفَٝ٘قماٜ٘ عيىٚ ٗضى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةىث 

 ؿةماء ٗنالت اىعفه"بٍِ ؾ٦ه فعاىٞث فما اىعَو 

، ٗضى٘ـ Baron and Kenny (1986)ٗمْٞىٜ  ايىدؿفاً ٘مٝقىث بىالُٗٗٝىدٌ 

 James and Brett (1984)، ٗضَٞى ٗبمٝحJudd and Kenny (1981)ٗمْٜٞ 

  ٍا ٝيٜ فٜ اىدلمف ٍِ اى٘يا٘ث، ٗقىل ٍِ ؾ٦ه  

بػر خلزٞم اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث، ٗقىل بايدؿفاً نيىي٘ل  -1

 ٜ ّدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ ، ٗٝةِٞ اىطفٗه اىداىاىةًٞٙ ا٥ّػفال

 * رر انمُبدة انذَمىلراطُت ػهً صىدة انحُبة انىظُفُتلأ( نخبئش ححهُم الانحذار انبسُظ 11صذول )

ٍعاٍو 

 ا٥لخةا٘
 ٍعاٍو اىدػفٝف

ٍعاٍو اىدػفٝف 

 اىَعفه
beta t F 

ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

 000و0 85.665 24.305 0.465 0.213 0.216 0.465

 اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ*اىَٓفل  ٍِ إعفاـ 

ٝدةِٞ ٍِ اىطفٗه اىًابت اىدلزٞم اىَعْى٘ٛ ىيقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث عيىٚ ضى٘ـت اىػٞىات 

، غٞر ماُ ٍعاٍو ا٥لخةا٘ بَْٖٞا ٍ٘ضةىا ، ٗبي ىح 01و0اى٘يٞةٞث عْف ًٍد٘ٙ ٍعْ٘ٝث 

ٞىات اى٘يٞةٞىث ، ٗاىدٜ خةِٞ ٍقفال اىد ٞىم فىٜ ضى٘ـت اىػbeta، مَا نُ قَٞث 465و0قَٞدٔ 
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عْفٍا ٝ٘ضف خ ٞم فٜ َّىٙ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث بَقىفال اى٘اغىف اىٓىػٞع، ٗاىدىٜ بي ىح 

، مَىىا نُ اىقىىفلت اىدةًىىٞمٝث ىيَْىى٘قش ٍىىِ ؾىى٦ه ٍعاٍىىو ا٥ّػىىفال اىَعىىفه ب٘اقىىع 465و0

% ىىىَْٙ اىقٞىىاـت 3و21، نٛ نُ اىد ٞىىم فىىٜ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث ٝمضىىع ٍْٖىىا 213و0

 اىفَٝ٘قماٜ٘و

لزٞم اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث عيىٚ فعاىٞىث فىما اىعَىو، ٗقىىل بايىدؿفاً نيىي٘ل بػر خى -2

 اىطفٗه اىداىٜ بةِٞ مَا ٝدا٥ّػفال اىةًٞٙ، 

 ( نخبئش ححهُم الانحذار انبسُظ لأرر انمُبدة انذَمىلراطُت ػهً فؼبنُت فرق انؼمم *12صذول )

ٍعاٍو 

 ا٥لخةا٘
 ٍعاٍو اىدػفٝف

ٍعاٍو اىدػفٝف 

 اىَعفه
beta t F 

ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

 000و0 134.064 12.041 0.549 0.299 0.301 0.549

 *اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ

فعاىٞىث فىما ٝدةِٞ ٍِ اىطفٗه اىًىابت اىدىلزٞم اىَعْى٘ٛ ىيقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث عيىٚ 

ضةىا ، ٗبي ىح ، غٞىر مىاُ ٍعاٍىو ا٥لخةىا٘ بَْٖٞىا 01ٍ٘و0عْف ًٍىد٘ٙ ٍعْ٘ٝىث  اىعَو

 فعاىٞىىث فىىما اىعَىىو، ٗاىدىىٜ خةىىِٞ ٍقىىفال اىد ٞىىم فىىٜ beta، مَىىا نُ قَٞىىث 549و0قَٞدىىٔ 

عْفٍا ٝ٘ضف خ ٞم فٜ َّىٙ اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث بَقىفال اى٘اغىف اىٓىػٞع، ٗاىدىٜ بي ىح 

مَىىا نُ اىقىىفلت اىدةًىىٞمٝث ىيَْىى٘قش ٍىىِ ؾىى٦ه ٍعاٍىىو ا٥ّػىىفال اىَعىىفه ب٘اقىىع  549و0

% ىىىىَْٙ اىقٞىىىاـت 9و29ٝمضىىىع ٍْٖىىىا  فعاىٞىىىث فىىىما اىعَىىىوم فىىىٜ ، نٛ نُ اىد ٞىىى299و0

 اىفَٝ٘قماٜ٘و

بػىىر خىىلزٞم مىىو ٍىىِ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث ٗفعاىٞىىث فىىما اىعَىىو عيىىٚ ضىى٘ـت اىػٞىىات  -3

ْٕٗا ٥ ٝنةٜ فقٙ لبٙ اىَد ٞم اى٘يٞةٞث، ٗقىل بايدؿفاً نيي٘ل ا٥ّػفال اىَدعفـ، 

 ٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث(، غٞىىر نُاى٘يىىٞٙ )فعاىٞىىث فىىما اىعَىىو( بىىاىَد ٞم اىدىىابع )ضىى

قف ٝنّ٘ا ٍمخةواُ بًة  اىَد ٞىم اىًىةةٜ )اىقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث(، ٗىٖىكا اىَد ٞمِٝ 

ٗٝةىِٞ اىطىفٗه ٝط  خػفٝف خلزٞم عيٚ اى٘يٞٙ عيىٚ اىدىابع بىدػنٌ اىَد ٞىم اىًىةةٜ، 

 اىداىٜ ّدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ 

 *نمُبدة انذَمىلراطُت وفؼبنُت فرق انؼمم ػهً صىدة انحُبة انىظُفُتاححهُم الانحذار انمخؼذد لأرر نخبئش  (13صذول )

 ٍعاٍو ا٥لخةا٘
ٍعاٍو 

 اىدػفٝف

ٍعاٍو اىدػفٝف 

 اىَعفه
beta t 

اىَد ٞماج اىفاؾيث فٜ 

 اىَْ٘قش
F 

ًٍد٘ٙ 

 اىَعْ٘ٝث

0.558 0.312 0.307 
0.262 

0.370 

 640و4

 568و6

 اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث 

 فعاىٞث فما اىعَو
 000و0 70.196

 اىَٓفل  ٍِ إعفاـ اىةاغر ٗفقا  ىْدا ص اىدػيٞو ا٥غٓا ٜ*

ٝدةىىِٞ ٍىىِ اىطىىفٗه اىًىىابت ٗضىى٘ـ خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ىنىىو ٍىىِ اىقٞىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىث 

، غٞىر مىاُ 01و0ٗفعاىٞث فما اىعَو عيٚ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث عْىف ًٍىد٘ٙ ٍعْ٘ٝىث 

، ٗاىدىٜ خةىِٞ betaَىا نُ قَٞىث ، م557و0ٍعاٍو ا٥لخةا٘ بَْٖٞا ٍ٘ضةا ، ٗبي ح قَٞدىٔ 

ٍقفال اىد ٞم فٜ ض٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىث عْىفٍا ٝ٘ضىف خ ٞىم فىٜ مىو ٍىِ ىنىو ٍىِ اىقٞىاـت 

، 262و0اىفَٝ٘قما٘ٞىىث ٗفعاىٞىىث فىىما اىعَىىو بَقىىفال اى٘اغىىف اىٓىىػٞع، ٗاىدىىٜ بي ىىح 

ىنو ٍَْٖا عيٚ اىدمخٞ ، مَىا نُ اىقىفلت اىدةًىٞمٝث ىيَْى٘قش ٍىِ ؾى٦ه ٍعاٍىو  380و0



31 
 

ٝمضىىع ٍْٖىىا ضىى٘ـت اىػٞىات اى٘يٞةٞىىث ، نٛ نُ اىد ٞىم فىىٜ 308و0فال اىَعىىفه ب٘اقىىع ا٥ّػى

  وٍعا   ث ٗفعاىٞث فما اىعَواىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞنو ٍِ % ى8و30

ٍَا يةت ٝدٗع نّىٔ ٘اىَىا ٝ٘ضىف خىلزٞم ٍعْى٘ٛ ىيقٞىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىث عيىٜ ضى٘ـت 

ا٘ٞىىث عيىىٚ فعاىٞىىث فىىما اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث، ٗمىىكىل ٝ٘ضىىف خىىلزٞم ٍعْىى٘ٛ ىيقٞىىاـت اىفَٝ٘قم

اىعَو، مَا نّٔ ٗضف خلزٞم ٍعْ٘ٛ ىنو ٍِ اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث ٗفعاىٞث فما اىعَو عيٚ 

ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث، ٗعيىىٚ قىىىل فىىىئُ ٗيىىا٘ث فعاىٞىىث فىىما اىعَىىو ىدىىلزٞم اىقٞىىىاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث ٕةٜ ٗيا٘ث ضه ٞث، ٗىًٞح ٗيا٘ث ماٍيثو

 اخخببراث انفروضئش نخبمهخص 
 اىداىٜ ( 14لقٌ )َنِ خيؿّٞ ّدا ص اؾدةالاج اىةمٗٔ مَا فٜ اىطفٗه ُٝ 

 ( مهخص نخبئش اخخببراث انفروض14صذول )

 اىةمٔ/ لفٕ قة٘ه ثاىةمعٞ ٔٗاىةم اىم ٞى اىةمٔ اىةمٔ

 ا١ٗه

د٘قع ٗض٘ـ خلزٞم ٍعْ٘ٛ  َُ ٍِ اىُ

ىيقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ فعاىٞث 

ةىىىىىماء ٗنالت بؿفىىىىىما اىعَىىىىىو 

 .اىعفه

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

٥خطإاج ٗقىٌٞ اىقٞىاـت ٍعْ٘ٛ 

عيٚ فعاىٞث فما اىفَٝ٘قما٘ٞث 

 .بؿةماء ٗنالت اىعفهاىعَو 

 لفٕ

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

ٍعْىىىىىىىى٘ٛ ىًىىىىىىىىي٘ك اىقٞىىىىىىىىاـت 

اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ فعاىٞث فما 

 وبؿةماء ٗنالت اىعفهاىعَو 

 قة٘ه

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىى َُ لزٞم ٍىىىىِ اىىىىىُ

ٍعْىىىىى٘ٛ ١ؾ٦قٞىىىىىاج اىقٞىىىىىاـت 

اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ فعاىٞث فما 

 وبؿةماء ٗنالت اىعفهاىعَو 

 قة٘ه

 اىساّٜ

د٘قع ٗض٘ـ خلزٞم ٍعْ٘ٛ  َُ ٍِ اىُ

ىيقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث عيٚ ضى٘ـت 

بؿةىىماء ٗنالت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث 

 واىعفه

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

ٍعْىىى٘ٛ ىيقٞىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىث 

اىىىىث اىماخىىى  عيىىىٚ مةاٝىىىث ٗعف

بؿةىىىىىىىىماء ٗنالت ٗاىػىىىىىىىى٘افه 

 واىعفه

إاج خطا ةعُفىقة٘ه 

اىقٞاـت  ٗقٌٞ

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

ٍعْىىى٘ٛ ىيقٞىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىث 

ىىىىْع  ُْ عيىىىىٚ اىَُىىىىالمث فىىىىٜ 

بؿةىىىىىىىىماء ٗنالت اىقىىىىىىىىمالاج 

 واىعفه

نؾ٦قٞاج  ةعُفقة٘ه ى

 اىقٞاـت اىفَٝ٘قما٘ٞث

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم َُ  ٍىىىىِ اىىىىىُ

ٍعْىىى٘ٛ ىيقٞىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىث 

عيىٚ بٞعىىث عَىو ؾةىىماء ٗنالت 

 اىعفهو

قة٘ه ىنافث نبعاـ اىقٞاـت 

 اىفَٝ٘قما٘ٞث

 اىساىر

د٘قع ٗض٘ـ خلزٞم ٍعْ٘ٛ  َُ ٍِ اىُ

ىةعاىٞىىث فىىما اىعَىىو عيىىٚ ضىى٘ـت 

بؿةىىماء ٗنالت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث 

 واىعفه

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

 ىةعاىٞىىىث فىىىما اىعَىىىوٍعْىىى٘ٛ 

ٗعفاىىىىث اىماخىىى   عيىىىٚ مةاٝىىىث

بؿةىىىىىىىىماء ٗنالت ٗاىػىىىىىىىى٘افه 

 قة٘ه
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 واىعفه

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

ىةعاىٞىىىث فىىىما اىعَىىىو ٍعْىىى٘ٛ 

ىىىىْع  ُْ عيىىىىٚ اىَُىىىىالمث فىىىىٜ 

بؿةىىىىىىىىماء ٗنالت اىقىىىىىىىىمالاج 

 واىعفه

 لفٕ

د٘قع ٗضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم  َُ ٍىىىىِ اىىىىىُ

ىةعاىٞىىىث فىىىما اىعَىىىو ٍعْىىى٘ٛ 

عيىٚ بٞعىىث عَىو ؾةىىماء ٗنالت 

 اىعفهو

عْف ًٍد٘ٙ  قة٘ه

 05و0ٝث ٍعْ٘

)ٍٗمف٘ٔ عْف 

ًٍد٘ٙ ٍعْ٘ٝث 

 (01و0

 اىمابع

ٍىىِ اىَد٘قىىع ٗضىى٘ـ خىىلزٞم اىىىَْٙ 

اىقٞىىىىىاـٛ اىىىىىىفَٝ٘قماٜ٘ عيىىىىىٚ 

ٗض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةث ٍِ ؾ٦ه 

بؿةىىىىماء فعاىٞىىىىث فىىىىما اىعَىىىىو 

 ٗنالت اىعفه

د٘قع ٗضىىىى٘ـ  َُ خىىىىلزٞم ٍىىىىِ اىىىىىُ

اىقٞىىىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىىىث عيىىىىىٚ 

 ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث

 قة٘ه

د٘قع ٗ َُ ضىىىى٘ـ خىىىىلزٞم ٍىىىىِ اىىىىىُ

اىقٞىىىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىىىث عيىىىىىٚ 

 فعاىٞث فما اىعَو

 قة٘ه

د٘قع ٗضى٘ـ خىلزٞم ىنىو  َُ ٍِ اىىُ

ٍىىىىىىِ اىقٞىىىىىىاـت اىفَٝ٘قما٘ٞىىىىىىث 

ٗفعاىٞث فما اىعَو عيٚ ض٘ـت 

 اىػٞات اى٘يٞةٞث

 قة٘ه

خػفٝىىىف ٍىىىفٙ ٗيىىىا٘ث فعاىٞىىىث 

فىىما اىعَىىو )ميٞىىث نً ضه ٞىىث( 

فىىىىىٜ خىىىىىلزٞم اىىىىىىَْٙ اىقٞىىىىىاـٛ 

 اىىىىىفَٝ٘قماٜ٘ عيىىىىٚ ٗضىىىى٘ـت

 اىػٞات اى٘يٞةث

 قة٘ه )ٗيا٘ث ضه ٞث(

 انخىصُبث:
َنىِ ْىٞاغث ٍطَ٘عىث ٍىِ اىدْ٘ىٞاج اىَْٖٞىث ىيًَىؤٗىِٞ ٗفقا  ىيْدىا ص اىًىابقث ُٝ 

يَٞا اىقٞاـِٝٞ ًٍٗؤٗىٜ اىَى٘الـ اىةُىمٝث، ٗمىكىل اىةىاغسِٞ اىَٖدَىِٞ بَطىاه اىَى٘الـ 

 اىةُمٝث ٗاىعيً٘ اىًي٘مٞث ٗاىْةًٞث، ٗقىل عيٚ اىْػ٘ اىداىٜ 

 حطبُك انذراست ضهت: حىصُبث نأولاً 
فٜ ىطٖث خوةٞت اىةػر، ( اىدْ٘ٞاج اىدٜ ٝقفٍٖا اىةاغر 14ٝعنى اىطفٗه لقٌ )

 وAn Integrated Complete Action Phanإ٘ال ؾوث عَو ٍدناٍيث 
 ث خوةٞت اىفلايثطٖى ىدةعٞو خْ٘ٞاج اىفلايثؾوث نٍْٞث ( 14ضفٗه )

 ْةٞكنىٞث اىد اىدْ٘ٞث ًٍيًو
 اىًَؤٗه عِ

 اىدْةٞك

اىَفت اىَد٘قعث 

 ىيدْةٞك

1 

خوىى٘ٝم ّمىىاً 

٢ضىىىىىىىىىىىىىىى٘ل ى

ٗاىػىىىىىىىىىىى٘افه 

 ثنةاٝىىٝدًىىٌ باى

 ثعفاىاىٗ

عىىفاـ ضىىفٗه نضىى٘ل ٗغىى٘افه ٍىىِ إ

ماعىىىىٜ قةىىىىو ىطْىىىىث ٍدؿٓٓىىىىث خُ 

اىط٘اّىى  اىقاّّ٘ٞىىث ٗعمٖىىٔ عيىىٚ 

اىؿةماء ٗاىقٞاـِٝٞ ىيػٓى٘ه عيىٚ 

اىَقدمغىىىىاج اىدو٘ٝمٝىىىىىث ىىىىىىٔ زىىىىىٌ 

ل ىىىىىىٞى قوىىىىىىاع 

اىؿةىىىماء نٗ ٍىىىِ 

ٝةٖ٘ىىىىىىىٔ ٍىىىىىىىع 

 إـالت ٍَسيىىىىىىىىىىىىٜ

اىَ٘الـ اىةُىمٝث 

 يىدثاىٚ  ز٦زثٍِ 

ىيْ٘ىىىى٘ه  نَىىىىٖم

ىيٓىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٞاغث 

 ز٦زىىىىثاىَْايىىىىةث، 

نَىىىىىىٖم ىفلايىىىىىىث 
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خقفَٝىىىىٔ ىىىىى٘نالت اىعىىىىفه ى ىىىىمٔ 

 ـٓوـلايدٔ ٗاعدَا

ٍُٗىىىىىالمث ٍىىىىىِ 

اىؿةماء فٜ مافىث 

 اىدؿٓٓاج

ٗنالت اىعىىىىىىىىىىىىىفه 

ىَُىىىمٗع ضىىىفٗه 

ا١ضىىىىىىىىى٘ل ٍىىىىىىىىىع 

اىد٘اْىىىىىىىو ٍىىىىىىىع 

 وٗنالت اىَاىٞث

2 

خةعٞىىو بىىماٍص 

خفلٝةٞىىىىىىىىىىىىىىىث 

ِٞ ىيقٞىىىىىىىىىىىىىاـٝ

 إىىىىىىٚخٖىىىىىفف 

خةٓىىىىىىىىىىٞمٌٕ 

بلَّا٘ اىقٞىاـت 

ث بٓىىىةث عاٍىىى

اىىىىىىىىىىىىىىىىىَْٙ ٗ

 اىىىفَٝ٘قماٜ٘

بٓىىىىىىىىىىىىىىىىىىىةث 

 وؾاْث

اقدماظ عفـ ٍِ اىةىماٍص اىدفلٝةٞىث 

ٍٖىىىالاج اىقٞىىىاـت )ٍسىىىو   ِٝٞىيقٞىىىاـ

نيىىىاىٞ  خةعٞىىىو اىقٞىىىاـت ا٣ـالٝىىىث، 

بًٞم ٍٗمّٗىث، ـٗل اىقا ىف اىْىاضع 

 فىىىٜ خػةٞىىىه ٗلٖىىىا اىَمنٗيىىىِٞ(

خقىىفٌٝ ٕىىكٓ اىةىىماٍص ىيؿةىىماء دٌ ٝىىٗ

باىدْىىىاٗل بٞىىىىٌْٖ بطىىىىفاٗه نٍْٞىىىىث 

خماعىىٜ يىى٦ٍث يىىٞم اىعَىىو ؾىى٦ه 

فدىىىماج اّعقىىىاـ اىةىىىماٍص اىدفلٝةٞىىىث 

ٗبَُىىىىالمث عىىىىفـ ٍىىىىِ اىؿةىىىىماء 

اىَمنٗيىىىىِٞ فىىىىٜ مىىىىو خؿٓىىىىّ 

نمىاـَِٝٞٞ  ٗخػح اَماف ٍىفلبِٞ

بَُىىىىىالمث ٗ فىىىىىٜ ٍطىىىىىاه اىقٞىىىىىاـت

قٞىىىىىىىاـِٝٞ ىٖىىىىىىىٌ ؾةىىىىىىىماج فىىىىىىىٜ 

اج اىفَٝ٘قما٘ٞىىث ٗفىىما اىَىىَُُالي

بٖث عَىىىىو ٍُىىىىااىعَىىىىو فىىىىٜ بٞعىىىىث 

 ىقواع اىؿةماءو

إـالت اىدؿوىىىىىىٞٙ 

ٗاىدىىىىىىىىىىىىىىىىىفلٝ  

بَٓىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيػث 

، اىؿةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىماء

ٗباىد٘اْىىىو ٍىىىع 

قٞاـاج ا٣ـالاج 

اىَممهٝىىىىىىىىىىىىىىىىىىث 

ىدمَىىٞع  ىيؿةىىماء

اىقٞاـِٝٞ ٍَٗسيٜ 

اىؿةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىماء 

اىَمنٗيىىِٞ فىىٜ 

 ومو خؿّٓ

نَىىىىىىىىىٖم  ز٦زىىىىىىىىىث

ىدؿوىىٞٙ اىةىىماٍص 

اىدفلٝةٞىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىث 

عىىفاـ إاىَقدمغىىث ٗ

مُىى٘ف اىَىىفلبِٞ 

 ٗاىَدىىىىىىىىىىىىىىىىىفلبِٞ

ٗاعدَاـٕىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 

ز٦زىىث ع٦ّٖىىا، ٗإٗ

خيىىل  ْةٞىىكنَىىٖم ىد

 واىةماٍص

3 

بٞعىىىىىث  ٖٞعىىىىىثخ

عَو ٍُىطعث 

ىيؿةىىىىىىىىىىىىىىماء 

بدىىى٘فٞم مافىىىث 

اىَىىىىىىىىىىىىىىى٘الـ 

اىَاىٞىىىىىىىىىىىىىىىىىىث 

ٗغٞمٕا اىدىٜ 

ٝػداضٖىىىىىىىىىىىىىىا 

 فمٝت اىعَوو

ٝمنيٖا ًٍىاعف ٗنٝىم ىطْث  خُنٞو

خٗىىىىٌ ٗاىعىىىىفه ىقوىىىىاع اىؿةىىىىماء 

ٍَسيىىىٜ ل ىىىٞى قوىىىاع اىؿةىىىماء، ٗ

، ا٥ـالاج اىَممهٝىىث باىَػافمىىاج

مىىو  خػفٝىىف اغدٞاضىىاجخقىىً٘ عيىىٚ 

، إـالت ٍممهٝىىىىىىىىث باىَػافمىىىىىىىىاج

  ٗخعَو عيٚ خ٘فٞمٕا

 ٝىىىىىمٗن ًٍىىىىىاعف

ىُىىىىؤُٗ  اىعىىىىفه

، اىؿةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىماء

وىىىىاع قٗل ىىىىٞى 

اىؿةىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىماء 

ٗلنيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاء 

ا٣ـالاج 

اىَممهٝىىىىىىىىىىىىىىىىىىث 

بَناخىى  اىؿةىىماء 

، باىَػافمىىىىىىىىىاج

 مو فَٞا ٝؿٓٔو

ّٓىىىىىىىى  َىىىىىىىىٖم 

٥يدٓىىفال قىىمال 

خُىىىىىىنٞو اىيطْىىىىىىث 

ٗخػفٝىىىف ٍٖاٍٖىىىا، 

َىىىىىىىىٖم غٓىىىىىىىىم 

ٗخػفٝىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىف 

ا٥غدٞاضىىىىىىىىىىىىىاج، 

َىىىىىىٖ٘ل  ؾًَىىىىىىث

و ٍىىىا اّدٖىىىح خةعٞىىى

اىٞىىىٔ اىيطْىىىىث ٍىىىىِ 

خوىىىىىىىىى٘ٝم بٞعىىىىىىىىىث 

 اىؿةماءو

 :ببلأبحبد انمسخمبهُتربنُبً: حىصُبث 
اىقٞىىاً بفلايىىاج ًٍىىدقةيٞث خدعيىىت بدُىىؿّٞ ٗاقىىع خدَسىىو اىدْ٘ىىٞث اىةػسٞىىث فىىٜ 

اج اىقٞاـٝىىث ٗنزمٕىىا عيىىٚ ٍد ٞىىماج خدعيىىت بىىلـاء اىةىىمـ ٗاىَْمَىىث فىىٜ بةٞعىىث اىَىىَُُالي

اىعىفه اىدىٜ ىىٌ ٝىدٌ اىدعىمٔ ىٖىا فىٜ خوةٞىت اىقٗىاٝا  اىؿةماء ٗاىطٖاج اىدابعىث ىى٘نالت

 ، ٍِٗ نٍسيث اىفلاياج اىَقدمغث ا٣ـالٝث ٗاىقٞاـٝث

 اىث ٗفت ّمٌ ا٥خٓا٥ج اىػفٝسث ٗاّعناياخٖا عيٚ ٍْاؼ اىعَووعاىقٞاـت اىة 

 نزم ا١َّا٘ اىقٞاـٝث عيٚ ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث فٜ اىةٞعث اىقٗا ٞثو 

 وٕ٘اج ضا ػث م٘لّٗاٝيْٞاليٚ خقٌٞٞ نـاء ا١فماـ ٗفت اىث ٗنزمٕا ععاىقٞاـت اىة 
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و اىىىىفال اىطاٍعٞىىىث، ا٣يىىىنْفلٝث، ضَٖ٘لٝىىىث ٍٓىىىم اؾدةىىىال اىةىىىمٗٔٗاىدػيٞىىىو ٗ

 اىعمبٞثو

 ،اىؿ٘اىىىفت، لٝىىأ عةىىف ح عىىاٝ ، فىىماو يىىيَٞاُ اىُىىيةٜ، ٗنٝىىاـ عيىىٚ اىُىى٘ابنث

ـٗل اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث فىٜ خػقٞىت ا٥ىدىهاً اىدْمَٞىٜ ىىفٙ اىعىاٍيِٞ فىٜ  ،(2017)

بٞىىث ىىى٤ـالت  اىَْمَىىث اىَطيىىث اىعمـا ىىمت ٖىىمٝةث اىىىفؾو ٗاىَةٞعىىاج ا١لـّٞىىثو 
 و165 - 145، 4(37ضَٖ٘لٝث ٍٓم اىعمبٞث، ) ،اىعمبٞث ىيدَْٞث ا٣ـالٝث

(و ض٘ـت غٞات اىعَو بطاٍعث اىةاغث  ـلايث غاىث عيىٚ 2016) ،اىفىَٜٞ، نغَف بِ غَف

، اىََينىىث اىعمبٞىىث ٍطيىىث ضاٍعىىث اىةاغىىث ىيعيىىً٘ ا٣ًّىىاّٞثميٞىىث اىعيىىً٘ ٗاىَاىٞىىثو 

 و 8اىًع٘ـٝث، 

نزىم ضى٘ـت اىؿىفٍاج  ،(2012)، عث، فاَ٘ث عيٜ  ، ٗغانٛ ليَٜ نب٘ قىاع٘ـاىمباٝ

اى٘يٞةٞىىىىث عيىىىىٚ ا٥ّدَىىىىاء اىدْمَٞىىىىٜ ىىىىىفٙ اىعىىىىاٍيِٞ فىىىىٜ َىىىىمماج اىٓىىىىْاعاج 

ا٥يىىىدؿماضٞث  ـلايىىىث خوةٞقٞىىىث عيىىىٚ َىىىمماج اىة٘خىىىاو اىعمبٞىىىث، اىة٘يىىىةاج، 

ث اىَيىىل اىعيىىً٘ ا٣ـالٝىىث  ضاٍعىى -ٍطيىىث ضاٍعىىث اىَيىىل يىىع٘ـ ا١يىىَْح ا١لـّٞىىثو 
 و307 – 268، 2(24، اىََينث اىعمبٞث اىًع٘ـٝث، )يع٘ـ

مٞةٞىىث خػًىىِٞ ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث ، (2019)، اىُىى٦َُٞ، عةىىف اىٕ٘ىىال بىىِ َىىةال

اىَطيىىث اىعمبٞىىث باىقوىىاع اىػنىىٍٜ٘ اىًىىع٘ـٛ ٗقٞىىاو نزمٕىىا عيىىٚ نـاء اىعىىاٍيِٞو 
، 2(39عمبٞىىث، )، ضَٖ٘لٝىىث ٍٓىىم اىىىى٤ـالت  اىَْمَىىث اىعمبٞىىث ىيدَْٞىىث ا٣ـالٝىىث

 و235 - 215

نزىم ٍَاليىث نيىاىٞ  اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث فىٜ ، (2016)، اىُْوٜ، ٍػَ٘ـ عةف اىىمغَِ

اىَطيىىث ضىى٘ـت اىػٞىىات اى٘يٞةٞىىث  ـلايىىث خوةٞقٞىىث عيىىٚ ٗنالت اىٓىىػث اىةيًىىوْٞٞثو 
ا١لـُ،  ،عَىاـت اىةػىر اىعيَىٜ -ا١لـّٞث فىٜ إـالت ا١عَىاه  اىطاٍعىث ا١لـّٞىث 

 و58 - 31، 1(12)



34 
 

اىع٦قىىىث بىىىِٞ ا١َّىىىا٘ اىقٞاـٝىىىث ، (2018)، اىُىىىْوٜ، ٍػَىىى٘ـ عةىىىف اىىىىمغَِ إبىىىمإٌٞ

ٍطيىىىث ضاٍعىىىث اىقىىىفو ٗا٥ىدىىىهاً اىدْمَٞىىىٜ  اىمٖىىىا اىىىى٘يٞةٜ مَد ٞىىىم ٗيىىىٞٙو 
فيًىىوِٞ،  ،اىَةد٘غىىث ىيةػىى٘ذ ا٣ـالٝىىث ٗا٥قدٓىىاـٝث  ضاٍعىىث اىقىىفو اىَةد٘غىىث

 و104 - 75، 8(2)

ىقٞىىاـت اىدػ٘ٝيٞىىث ٗع٦قدٖىىا با٣بىىفاع ا٣ـالٛ  ا، (2006)، اىعىىانٍٜ،   بهٝىى  غاٍىىف
]ليىىاىث ٍاضًىىدٞم غٞىىم ٍُْىى٘لت[ ميٞىىث اىفلايىىاج اىعيٞىىا، ضاٍعىىث  ـلايىىث ًٍىىػٞث

 .ّاٝ  ىيعيً٘ ا١ٍْٞث

، اىعطَىىىٜ، ّاْىىىم   يىىى٘ٝمٛ، نَىىىمف نغَىىىف عةىىىف اىقىىىاـل، ٗضَىىىاه   نبىىى٘ اى٘فىىىا

ٝىىث ٗٗضٖىىث ّمىىم اىَػىىفـاج اىعيَٞىىث ىيقٞىىاـت ا٥يىىدماخٞطٞث  لنٝىىث ّقف، (2016)

، ضَٖ٘لٝث ٍٓم اىعمبٞث، ميٞث اىدمبٞث -ٍطيث ميٞث اىدمبٞث  ضاٍعث بْٖا عٓمٝثو 

 و228 - 207، 108(28)

خىىلزٞم ، (2019)، اىعًٞىىاٗٛ،   غًىىِٞ ٍْٖىىو، ٗاىٞايىىمٛ، ايىىماء غًىىِٞ ٝعقىى٘ل

اىدىىفانل فىىٜ نـاء فىىما اىعَىىو اىَىىفالت قاخٞىىا   اىدًىىنع ا٥ضدَىىاعٜ ٍد ٞىىما خةاعيٞىىا   

خػيٞيٞث ٟلاء عْٞث ٍِ اىَ٘يةِٞ فٜ َممث اىػةم اىعماقٞىث  بػىر ًٍىدو،  ـلايث

، 22(11ميٞىىث ا٣ـالت ٗا٥قدٓىىاـ، ) - ٍطيىىث ـلايىىاج إـالٝىىث  ضاٍعىىث اىةٓىىمت

  و219 -174

ض٘ـت اىػٞات اى٘يٞةٞث ٗـٗلٕا فٜ خػقٞىت ، (2019)، اىةػٞيث، إبمإٌٞ بِ نٝف بِ غَف

ٜ اىََينث اىعمبٞث اىًىع٘ـٝث  ـلايىث ٍٞفاّٞىث اىدَٞه اىدْمَٜٞ فٜ إـالاج اىدعيٌٞ ف

ٍطيىىث اىةػىىر اىعيَىىٜ فىىٜ ٍوةقىىث فىىٜ ا٣ـالت اىعاٍىىث ىيدعيىىٌٞ بَْوقىىث اىمٝىىأو 
، ضَٖ٘لٝىىث ميٞىىث اىةْىىاج ىىى٠ـال ٗاىعيىىً٘ ٗاىدمبٞىىث -اىدمبٞىىث  ضاٍعىىث عىىِٞ َىىَى 

 و456 - 423، 20(2ٍٓم اىعمبٞث، )

اىع٦قىث  ،(2017)،  عسَىاُنٍِٞ، َىَٞاء عٓىَح   ٗناّىا ٍطٞىف ْىاـا ٗٗلٝىا  

بِٞ لنو اىَاه ا٥ضدَاعٜ ٗض٘ـت غٞات اىعَو ٗخلزٞمَٕا فٜ إيدماخٞطٞاج خعهٝه 

ا٥يد ماا اى٘يٞةٜ  ـلايث ايىدو٦عٞث ٟلاء عْٞىث ٍىِ اىَينىاج اىدفلًٝىٞث فىٜ 

، 3(22، اىعىماا، )ٍطيىث ناّنى٘ ىيعيىً٘ ا٣ًّىاّٞثضاٍعث ّى٘ىص فىٜ ٍفْٝىث نلبٞىوو 

156-186. 

اىةْىىىاء اىعىىىاٍيٜ ا٥يدنُىىىافٜ ٗاىد٘مٞىىىفٛ  ،(2017) ،عىىىاـه عةىىىف اىىىىمغَِ بيعمبىىىٜ،

ٍطيىث اىعيىً٘ ا٥ضدَاعٞىث، ضاٍعىىث نً ٥يىدةاّث فىما اىعَىو  ـلايىث يىٞن٘ ٍدمٝىثو 
 .42-32، 29(8، اىََينث اىعمبٞث اىًع٘ـٝث، )اىقمٙ

نزم فىما اىعَىو ٍٗمّٗىث ا٥خٓىا٥ج فىٜ اّىفٍاش اىعىاٍيِٞ  ، (2017)، ضطٞ ، نمٞث

ٍطيىىث ا٥قدٓىىاـ ٗاىدَْٞىىث ، Geant Electronics ٍٞفاّٞىىث فىىٜ ٍؤيًىىث ـلايىىث
ٍؿةىىم اىدَْٞىىث ا٥قدٓىىاـٝث ٗاىةُىىمٝث،  - 2اىةُىىمٝث  ضاٍعىىث ىًّ٘ٞىىٜ عيىىٜ اىةيٞىىفت 

 و69 -58، 17

، إـالت اىًىىىي٘ك فىىىٜ اىَْمَىىىاج، (2014)، ضٞماىىىىف، ضمْٝةىىىمش ٗلٗبىىىمج، بىىىالُٗ

ىمٝأ، اىََينث اىعمبٞىث خعمٝ   لفاعٜ ٗإيَاعٞو عيٚ بًّٜٞ٘و ـال اىَمٝؽ، ا

 اىًع٘ـٝثو
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نزىم ايىدؿفاً خنْ٘ى٘ضٞىا اىَعيٍ٘ىاج عيىٚ  ،(2017)، غي٘ئ، غًِ عةىف اىْةىٜ اىًىٞف

اىَطيىىىث اىعيَٞىىىث ىيفلايىىىاج اىدطالٝىىىث عَىىىو فىىىما فػىىىّ اىىىى٘الـاج اىطَممٞىىىثو 
 و460 -438، 3(9، )ميٞث اىدطالت با٣يَاعٞيٞث -ٗاىةٞعٞث  ضاٍعث قْات اىً٘ٝى 

نزىم اىقٞىاـت اىدػ٘ٝيٞىث عيىٚ خَنىِٞ اىعىاٍيِٞ ٗا٥ىدىهاً ، (2014) ،ٞفغَٞفٛ، ضابم ٗغ

ىَطيىىىث اىعيَٞىىىث ى٦قدٓىىىاـ اىدْمَٞىىىٜ بىىىاىدوةٞت عيىىىٚ ٗنالت اىدمبٞىىىث اىعماقٞىىىثو ا
 369، 3ضَٖ٘لٝث ٍٓىم اىعمبٞىث،  ميٞث اىدطالت، - ٗاىدطالت  ضاٍعث عِٞ ََى

 و398 -

خىلزٞم ضى٘ـت اىػٞىات ، (2017)، َاٌٗ، ناٝف ّاضٜ ّاْم، ٗ  عةف ح نغَف ا١َى٘ه

اى٘يٞةٞىىىىث عيىىىىٚ اىٓىىىىَح اىدْمَٞىىىىٜ فىىىىٜ ضاٍعىىىىث ـال اىًىىىى٦ً اىفٗىٞىىىىث ىيعيىىىىً٘ 

و ٍطيىىث اىعيىىً٘ ا٥قدٓىىاـٝث ٗا٣ـالٝىىث ٗاىقاّّ٘ٞىىث  اىَممىىه اىىىَِٞ –ٗاىدنْ٘ى٘ضٞىىا 
 و41 - 26، 12(2) ، فيًوِٞ،غهت -اىقٍٜ٘ ىيةػ٘ذ

ٍطيىىث ميٞىىث َٞٞىىث ىيَؤيًىىثو فىىما اىعَىىو ٗبْىىاء اىٓىىػث اىدْم، (2018)، َىىةاظ، ٍىىمٌٝ
 138، 109(27) ضَٖ٘لٝىث ٍٓىم اىعمبٞىث،، ميٞث اىدمبٞث -اىدمبٞث  ضاٍعث بْٖا 

 و 158 -

نزىىم َّىىٙ اىقٞىىاـت اىىىفَٝقماٜ٘ ٗع٦قدىىٔ  ،(2014)، عةىىف لبىىٔ، ضىى٦ه   عةىىف اى ْىىٜ

با١ـاء اى٘يٞةٜ ىفٙ اىعاٍيِٞ باىَْمَث بىاىدوةٞت عيىٚ َىممث ٍ٘بْٞٞىو اىَٓىمٝث 

ميٞىث  -اىَطيث اىعيَٞث ىيةػ٘ذ ٗاىفلايىاج اىدطالٝىث  ضاٍعىث غيى٘اُ و ى٦خٓا٥ج
 و47 – 1، 1(27، )اىدطالت ٗإـالت ا٥عَاه

اىع٦قث بِٞ نبعاـ اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث ٗا٣بفاع ا٣ـالٛ ٍىِ ، (2017)، عدً٘، َْٜٝ نغَف

ٍطيث ٗضٖث ّمم نعٗاء ٕٞعث اىدفلٝى فٜ ضاٍعث ا٣ٍاً عةف اىمغَِ بِ فٞٓوو 
، اٟـال ٗاىعيً٘ ا٣ًّاّٞث  ضاٍعىث اىَيىل عةىف اىعهٝىه -ث اىَيل عةف اىعهٝه ضاٍع

 و257 - 233، 2(26اىََينث اىعمبٞث اىًع٘ـٝث، )

اىقٞاـت اىدػ٘ٝيٞث ٗـٗلٕا فٜ خػقٞىت اىدةى٘ا اىدْافًىٜ  ، (2019)، فؿمٛ، ّ٘ل غًِٞ

ٍطيىىىث ا٣ـالت بػىىىر خوةٞقىىىٜ فىىىٜ اىُىىىممث اىعاٍىىىث ىٓىىىْاعث اىهٝىىى٘ج اىْةاخٞىىىثو 
، ميٞىىىىىىىىىىث ا٣ـالت ٗا٥قدٓىىىىىىىىىىاـ -ا٥قدٓىىىىىىىىىىاـ  اىطاٍعىىىىىىىىىىث اىًَدْٓىىىىىىىىىىمٝث ٗ

 و196 - 172، 117(42) اىعماا،

نزىىىم اىعفاىىىىث اىدْمَٞٞىىىث عيىىىٚ ضىىى٘ـت اىػٞىىىات ، (2018)، مًىىىْث،   ٗقٖٞىىىمٛ، فاْ٘ىىىث

اى٘يٞةٞىىىث  ٍىىىِ ٗضٖىىىث ّمىىىم نعٗىىىاء ٕٞعىىىث اىدىىىفلٝى بنيٞىىىث اىعيىىىً٘ ا٥قدٓىىىاـٝث 

ٍطيىىىىث ـفىىىىاخم اقدٓىىىىاـٝث، ميٞىىىىث ث، ٗاىدطالٝىىىىث ٗعيىىىىً٘ اىدًىىىىٞٞم بطاٍعىىىىث اىطيةىىىى
، ٗاىعيً٘ اىدطالٝث ٗعيً٘ اىدًٞٞم بطاٍعث نٝاُ عاَ٘ل باىطيةث ا٥قدٓاـٝث اىعيً٘

 .179-181، 15(7اىطها م، )

(و فىما 2020ٍع٘ٔ، فاَ٘ث عةىف اىَىْعٌ   ٗاىٗى٘ٝاُ غٓىث عةىف اىَػًىِ  و )

ىةىىاج ميٞىىث اىدمبٞىىث اىعَىىو ا١ماـَٝٞىىث ٗـٗلٕىىا فىىٜ خَْٞىىث اىقٞىىاـت اىمٝاـٝىىث ىىىفٙ ٘ا

اىَطيث اىفٗىٞىث ىيفلايىاج اىدمب٘ٝىث ٗاىْةًىٞث  بطاٍعث اىقٌٓٞ ٍِ ٗضٖث ّممِٕو 
 و 96 - 85، 1(8، )ٍممه لفاـ ىيفلاياج ٗا١بػاذ

اىع٦قىث بىِٞ يىي٘ك اىقٞىاـت ٗا٥ىدىهاً اىدْمَٞىٜ ، (2014)، ّفا، ف٘نٛ َىعةاُ ٍىفم٘ل

ٓىىاـ ٗاىدطىىالت  ضاٍعىىث عىىِٞ اىَطيىىث اىعيَٞىىث ى٦قد ىيَمنٗيىىِٞ  ـلايىىث ٍقالّىىثو 
 و549 - 481، 3، ضَٖ٘لٝث ٍٓم اىعمبٞث، ميٞث اىدطالت -ََى 
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ـٗل َىةافٞث فىما اىعَىو فىٜ ، (2017)، ّٓٞ ، اغَف ّ٘ال ٗا١ٍىِٞ، فنىمٛ مةاَىٜ

خعهٝه عَيٞث خقايٌ اىَعمفث  ـلايث ايىدو٦عٞث ٟلاء اىَىفلاء ٗلنيىاء ا٥قًىاً 

ٜ اىعماقىىٜ ٍٗٓىىمف اىَْ٘ىىو ٗاىُىىع  فىىٜ ٍٓىىمفٜ ٍٓىىمف ا٥يىىدسَال ا١ٕيىى

، ميٞث اىفلاياج اىعيٞىا -ٍطيث اىفلاياج اىعيٞا  ضاٍعث اىْٞيِٞ ىيدَْٞث ٗا٥يدسَالو 

 و190-209، 42(11)
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