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دساسخ رطجٕمٕخ : انمُظفػهّ ئؽجبط  ؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ انمذسكخانمش ٕأصر

 ػهّ انؼبمهٕه ثٍٕئخ مٕىبءْ دمٕبط َثُسسؼٕذ

 انمهخص

اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ اىَذسمخ )اىزؾٞض داخلو  شٞؤصر رؾذٝذاىٚ ا اىجؾش ٖذف ٕزٝ

)اؽجلبغ ٗظٞيلٜ،  ٘ظل عيلٚ اؽجلبغ اىَ اىغَبعخ، اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ، رجبده اىَصلبىؼ 

ثٖٞئلللخ ٍْٞلللباٛ دٍٞلللبغ اىعلللبٍيِٞ  ٍلللِ ٍيلللشدح 326ثلللبىزقجٞل عيلللٚ رْظَٞلللٜ ،  اؽجلللبغ

 غشٝلعِ  جؾشلاخزجبس فشٗض اى الاّؾذاس اىَزعذدأعي٘ة  اعزخذاًرٌ قذ ٗ .ٗث٘سععٞذ

ٗعل٘د رلؤصٞش ٍعْل٘ٛ أظٖلشد اىْزلب)ظ  . AMOS 25ٗاعلزخذاً اىجشّلبٍظ اصؽصلب)ٜ )

ض داخللو اىغَبعلللخ، اىَؾغللل٘ثٞخ لأثعلللبد اىَؾغللل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ اىَذسملللخ )اىزؾٞللل اٝغللبثٜ

لأثعلبد  اٝغلبثٜٗعل٘د رلؤصٞش ٍعْل٘ٛ ٗ ,عيٚ الاؽجبغ اىل٘ظٞيٜ الأث٘ٝخ، رجبده اىَصبىؼ 

اىَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ اىَذسمللخ )اىزؾٞللض داخللو اىغَبعللخ، اىَؾغلل٘ثٞخ الأث٘ٝللخ، رجللبده 

 جؾلشاىخبصخ ثبى ْزب)ظاىظ٘ا ٍب أعيشد عْٔ  ٗفٜ . عيٚ الاؽجبغ اىزْظَٜٞاىَصبىؼ  

اىْلبرظ ّقلبغ اىعلع  ٗاىقصل٘س  ثعلط علجطى علعٞب   بدٍٞغَ٘عخ ٍِ اىز٘صل اقزشاػرٌ 

  . ٍْٞباٛ دٍٞبغ ٗث٘سععٞذ ٖٞئخث عِ اىَؾغ٘ثٞخ ىيزقيٞو ٍِ اؽجبغ اىعبٍيِٞ

 الاؽجبغ اىزْظَٜٞ , الاؽجبغ اى٘ظٞيٜ ،اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ: )كهمبد مفزبؽًٕ

 

Abstract: 

          

   This research aims to determine the effect of the Perceived Organizational 

Cronyism (In-group bias, Paternal cronyism, and Reciprocal exchange of 

favor) on the employee frustration (job frustration, organizational 

frustration), by applying it to 326 employees of the Damietta and Port Said 

Ports. The multiple regression method was applied to test the research 

hypotheses by using the statistical program (AMOS 25). The results showed 

a positive significant effect for Perceived Organizational Cronyism (In-

group bias, Paternal cronyism, and Reciprocal exchange of favor) on job 

frustration, and a positive significant effect on organizational frustration. 

According to the research results a group of recommendations were 

suggested to treating some of the weakness and inefficiency resulting from 
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cronyism to reduce employee frustration in the Damietta and Port Said 

Ports. 

Keywords: (Organizational Cronyism, job frustration, organizational 

frustration). 

اىَقبٍٗخ ىيذَٝقشاغٞخ اىزْظَٞٞخ اىزٜ  اىظ٘إشرعذ اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ٍِ إٌٔ           

ّظللشا  لاّزرللبسٕب اى٘اعللخ فللٜ ٍخزيلل   اّزجللبٓ اىجللبؽضِٞ فللٜ اىغللْ٘اد الأخٞللشح عللزثذ

اىَؾغللل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلللخ ٍلللْؼ ٗرعْلللٜ  زْظَٞٞلللخ،اىغٞبعلللٞخ، ٗاىقزصلللبدٝخ، الااىققبعلللبد 

أٗ اىضٍجا أٗ الأقلبسة عيلٚ أعلبط اىعجقلبد ٗالاسرجبغلبد ثلذلا  الاٍزٞبصاد ىلأصذقبا 

 , ؽٞلللش َٝٞلللو اىَلللذٝشُٗ ٍلللِ خلللجه Turhan,2014ٍلللِ ٍعلللذلاد الأداا اىيعيٞلللخ )

اىَؾغ٘ثٞخ اىٚ ريعٞو ثعط الأفشاد ىز٘عٞخ ّقبق اىي٘ا)ذ, ٗقذ رخيل ٍضو ٕزٓ الأعَبه 

خشاغ فٜ عي٘ك ٍْؾلشف ف٘ظٚ فٜ اىَْظَخ، ٍَب ٝؾيض اىَ٘ظيِٞ فٜ اىْٖبٝخ عيٚ الاّ

  .Naz,2020فٜ ٍنبُ اىعَو )

اىَزلل٘فشح ؽلل٘ه ٍيٖللً٘ اىَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ أُ مللج  ذساعللبدٗقللذ أٗظللؾذ اى

 ,Pearce)اىققلبعِٞ اىعلبً ٗاىخلب  لا ٝخيل٘اُ ٍلِ ٍَبسعلبد اىَؾغل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلخ 

, فيللٜ ظللو ٗعلل٘د اىَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ، ٝللزٌ ريعللٞو ثعللط اىَلل٘ظيِٞ، اىللزِٝ (2015

فللللُ٘ ثللللبىَقشثِٞ ٗٝللللزٌ رغبٕللللو اٟخللللشِٝ اىللللزِٝ ٝعُشفللللُ٘ ثبعللللٌ  ٞللللش اىَقللللشثِٞ  ٝعُش

Khatri,2017).  

 Clore andٗٝعللذ اؽجللبغ اىَ٘ظلل  قعللٞخ ٕبٍللخ ىيمبٝللخ فللٜ اىَْظَللبد  )

Centerbar, 2004  ٓٗٝقصللذ ثبؽجللبغ اىَ٘ظلل  عللذً رَنللِ اىيللشد ٍللِ اىقٞللبً ثللذٗس ،

اىَ٘ع٘دح فٜ ثٞئخ اىعَلو، ْٗٝرلؤ ٗرىل ثغجت اىع٘ا)ل  ٗاىَْظَخ، اىَقي٘ة فٜ اى٘ظٞيخ

ٝلئدٛ عقلبة فلٜ ثٞئلخ اىعَلو مبىع٘اٍلو اىغٞبعلٞخ ٗاى٘ظٞيٞلخ ٍَلب  ّزٞغخ عذح ع٘اٍلو أٗ

  .Lazar et al. 2006ٕذاف اىزٜ ٝغعٚ اىٖٞب )صعبقخ عي٘مٔ اىَ٘عٔ ّؾ٘ الأ

قذ رنُ٘ ْٕبك ّزب)ظ رْظَٞٞخ ٗشخصٞخ عيجٞخ ٍَٖخ ّبثعخ ٍِ ٍَبسعخ اىشإعبا 

عللٞو ثعللط اىَشإٗعللِٞ عيللٜ ثعللط, ٍضللو اىزللؤصٞش علليج ب عيللٚ اىشظللب ىيَؾغلل٘ثٞخ ٗري
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 ٗصٝلللبدح الاؽجلللبغ اىللل٘ظٞيٜ ٗاّخيلللبض اىلللشٗػ اىَعْ٘ٝلللخ ٗالاىزلللضاً اىزْظَٞلللٜ ٗالأداا

(Khatri and Tsang,2003 ,  مَلب أشلبسد دساعلخ(Turan,2015   ٍٔلِ إٔلٌ أّل

ُ اىعَللو ٍَللب اىْزللب)ظ اىغلليجٞخ ىيَؾغلل٘ثٞخ ٕللٜ شللع٘س اىَلل٘ظيِٞ ثعللذً اىَغللبٗاح فللٜ ٍنللب

ٝللئدٛ اىللٚ اصؽجللبغ فللٜ اىَْظَللخ, ؽٞللش أُ اىغللي٘ك اىزيعللٞيٜ ٍللِ اىَرللشف أٗ اىَللذٝش 

ا عيللٜ ثعللط الأفللشاد ٗاعللزجعبد فشصللخ رَْٞللخ اىَلل٘ظيِٞ  ا ٍٗشملللض  عْللذٍب ٝنللُ٘ ٍغللزَش 

ا ٝلئصش عيلٚ اىزيلبعجد اىجؽقلخ  اٟخشِٝ داخلو اىَْظَلخ ٝضٞلش اصؽجلبغ لأّلٔ ٝقلذً رؾٞلض 

 ٗقشاساد ٍْؼ اىَنبفؤح.

ش اىَؾغلل٘ثٞخ ٞؤصرللاىللٚ اىزعللشف عيللٜ  ٖٝللذف ٕللزا اىجؾللشٗعيللٚ ظلل٘ا ٍللب عللجل           

  .٘ظ اؽجبغ اىَ اىزْظَٞٞخ اىَذسمخ عيٚ

 الإطبس انىظشْ َثىبء انفشَض َلاً:أ

 :Organizational Cronyism انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ -1

فللٜ اى٘لاٝلللبد  1952 رللٌ اعللزخذاً ٍصلللقيؼ اىَؾغلل٘ثٞخ لأٗه ٍللشح فلللٜ عللبً

الأٍشٝنٞلللخ، ؽٞلللش رلللٌ اعلللزخذأٍ ثلللبىَعْٚ اىغٞبعلللٜ عْلللذٍب صُعلللٌ أُ اداسح  اىَزؾلللذح

Truman عيٚ أعبط اىعجقبد اى٘صٞقلخ ثلذلا  ٍلِ  رخزبس ٍ٘ظيِٞ داخو اصداسح اىجشٝذٝخ

ثعذ رىل ثذأ اعزجبس اىزيعلٞو مْل٘م ٍلِ اىَؾغل٘ثٞخ ٝعزَلذ عيلٚ   اىَ٘ظ٘عٞخ، اىَعبٝٞش

ٍصلقيؼ اىَؾغل٘ثٞخ فلٜ الأدثٞلبد ، ٗظٖلش  (Khatri and Tsang,2003) اىصلذاقخ

ب عبؽبد عٞبعٞخ لا رخي٘ ٍِ اىَؾغ٘ثٞخ اىقب)َخ عيٚ  اصداسٝخ لأُ اىَْظَبد رعزجش أٝع 

اىَؾغل٘ثٞخ  ٍٗلِ صلٌ، رعزجلش  .Kteily and Bruneau,2017)اىعجقلبد اىرخصلٞخ 

أداح رغزخذٍٖب اصداسح صعباح اعلزخذاً اىغليقخ ىصلبىؼ ثعلط اىَشإٗعلِٞ عيلٚ أعلبط 

 .(Arasli et al., 2006)د ٗاىصذاقبد اىعجقب

 اعلزعذادثؤّٖلب   اىلٜ اىَؾغل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلخ (Seeber et al., 2019)أشلبس  

 اىَزقذٍِٞ اىَئٕيِٞ  . ؽغبة عيٚ اعزَبعٞ بثٌٖ خزٞبس ٍششؾِٞ ٍشرجقِٞ لا اىَذٝشِٝ

  اعقلبا الأفعليٞخثؤّٖلب  (Teixeira da Silva et al.,2019) مَلب عشفٖلب 

  .قشثِٞ ٍْز فزشح غ٘ٝيخ ثمط اىْظش عِ ٍئٕجرٌٖ ىلأصذقبا اىَ
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 اىزْظَٞٞللخ ثؤّٖللب   ٍٞللو  اىَؾغلل٘ثٞخ (De Clercq et al.,2022ٗعللشف           

ثلذلا  ٍلِ  صلذقبااىغيقبد اىزْظَٞٞلخ اىلٚ اعقلبا ٍعبٍيلخ ريعلٞيٞخ ىلذا)شح قشٝجلخ ٍلِ الأ

  .قٞبط ٍغبَٕبد اىعَو اىيعيٞخ

ىَؾغل٘ثٞخ ظلبٕشح اعزَبعٞلخ أٗعلخ أُ ا (Jones and Stout, 2015)ٗٝشٙ 

ثبىَقبسّخ ٍخ اى٘اعقخ ٗاىزيعٞو، فيٜ اىَؾغ٘ثٞخ، اىعجقبد دْٝبٍٞنٞخ َٗٝنِ أُ ٝنلُ٘ 

 . ىٖب أعجبة ٍخزييخ

أُ اىَؾغلل٘ثٞخ  ٝخيللا اىجللبؽضُ٘ٗاعللزْبدا  اىللٚ ٍللب عللجل عشظللٔ ٍللِ رعشٝيللبد           

اىَضاٝلب ىلأصلذقبا  ٍٗلْؼ ٗاىزشقٞبد فٜ ٍْؼ اى٘ظب) اىزْظَٞٞخ رعشف ثزؾٞض اىَذٝشِٝ 

 .اىَ٘ص٘ق ثٌٖ، ثمط اىْظش عِ ٍئٕجرٌٖ  اىَ٘ظيِٞأٗ 

 رْبٗىذ اىعذٝلذ ٍلِ اىذساعلبد اىَؾغل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلخ مَزمٞلش أؽلبدٛ اىجعلذٗقذ  

(Shaheen et Riaz.,2018)  ; et al.,2019 Chen  al.,2017; 

 َللب :فللٜ ثعللذِٝ ٕٗاريللل ٍعظللٌ اىجللبؽضِٞ عيللٜ رْللبٗه اىَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ 

 ; Bellow,2005) اىَؾغلل٘ثٞخ اىخبصللخ ثللبىز٘ظٞ ، اىَؾغلل٘ثٞخ اىخبصللخ ثبىعَيٞللبد

Boadi,2000 – Gyimah  . 

صجصلخ أثعلبد ٕٗلٜ :   أثعلبد اىَؾغل٘ثٞخ ٍلِ خلجه Turhan, 2014ٗرْلبٗه ) 

 Erdem)ثَْٞلب رْلبٗه  ، رجلبده اىَصلبىؼ  ، اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝلخ، اىزؾٞض داخو اىغَبعخ

and Karataş, 2015)  ٜاىَؾغلل٘ثٞخ : اىَؾغل٘ثٞخ ٍللِ خللجه خَلظ أثعللبد رزَضلو فلل

اىَؾغللل٘ثٞخ فلللٜ  ، اىَؾغللل٘ثٞخ فلللٜ اىزشقٞلللبد ، اىَؾغللل٘ثٞخ فلللٜ اىَعلللبٍجد، اىعبٍلللخ

 اىَؾغ٘ثٞخ فٜ رقٌٞٞ الأداا. ، اىَؾغ٘ثٞخ فٜ الأع٘س ، اىز٘ظٞ 

دساعللللخ  أثعلللبد اىَؾغللل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلللخ مَلللب ٗسدد فلللٜ اىجلللبؽضُ٘ علللٞزْبٗهٗ

(Turhan, 2014  ( اىَؾغل٘ثٞخ الأث٘ٝلخ، اىزؾٞض داخو اىغَبعخؽٞش رعذ ٕزٓ الأثعبد، 

  ٍللِ اىَصللبدس اىضقبفٞللخ الأعبعللٞخ ىيَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ ٗاىزللٜ ر٘ظللؼ رجللبده اىَصللبىؼ

مَللب أّٖللب ر٘ظللؼ رللؤصٞش اىَؾغلل٘ثٞخ  ،ٗرقللٞظ ادساك اىَلل٘ظيِٞ ىيَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ

ثرلٜا ٍللِ اىزيصلٞو عيللٚ اىْؾلل٘  ٗعللٞزٌ رْلبٗه ٕللزٓ الأثعللبداىزْظَٞٞلخ عيللٚ اىَل٘ظيِٞ، 

 اٟرٜ :
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 : In-group biasانزؾٕز داخم انغمبػخ    أ)

ريعللٞو ٍشإٗعللِٞ  ثؤّللٔاىزؾٞللض داخللو اىغَبعللخ   (Turhan, 2014عللشف           

داخو عَبعبد ٝزٌ ررلنٞيٖب داخلو اىَْظَلخ، ٗرقل٘ٝش ٍ٘اقل  ٍزؾٞلضح رغلبٌٕٖ، ٍعِْٞٞ 

 اىشعَٞخ ٍخ اىَشإٗعِٞ. ٞشاصداسٛ عيٚ أعبط اىعجقبد   ٗٝرٞش اىٚ اىزؾٞض

ثؤّلٔ  داخلو اىغَبعلخ اىزؾٞلض  (Leung and Barnes, 2020)علشف مَلب           

الأصذقبا ٝعزجش ؽٞش اىٚ اعقبا إَٔٞخ أمجش ىيصذاقخ أمضش ٍِ الأداا اىؾقٞقٜ،   اىَٞو 

ٗثبىزللبىٜ، فللبُ اعقللبا شللٜا ٍللب اىللٚ صللذٝل لا ٝعْللٜ  ثععللٌٖ اىللجعط اٍزللذاد ا لأّيغللٌٖ

أٗ فقذأّ، ٗىنِ َٝنلِ اعزجلبس اىعقلبا ىصلذٝل ٍغلشد ّقلو شلٜا اىلٚ علضا  ٔعْاىزخيٜ 

ا ٍب ٝزيقٚ  لب  خبسط اىغَبعخععبا الأآخش ٍِ اىزاد،  عيٚ اىْقٞط ٍِ رىل ، ّبدس   َ دع

ب ٍِ اىرجنخ اىذاخيٞخ  ٍ   .ؽقٞقٞ ب ٍِ اىقب)ذ ٗٝزٌ اعزجعبدٌٕ عَ٘

بعلخ ثؤّلٔ اىلٚ اىزؾٞلض داخلو اىغَ (Aksakal and Ulucan, 2021)ٗأشلبس 

رعَِٞ الأفشاد اىزِٝ ٝرلعش أّٖلٌ  ٝزَضو فٜ ٍٞو اىيشد اىٚ رقجٞل ّ٘م ٍِ اىَؾغ٘ثٞخ  

خللبسط ، ٍللخ ٗظللخ الأفللشاد اىللزِٝ لا ٝرللعش ثللبىقشة ٍللٌْٖ غَبعللخقشٝجللُ٘ ٍْللٔ فللٜ اى

ٗاىعجقلبد  زؾٞض داخو اىغَبعلخّزٞغخ اى غَبعبداىزشاثػ اىْيغٜ ثِٞ اى ش، ٝظٖاىغَبعخ

 .  ٞش اىشعَٞخ فٜ اىَْظَخ

 : Paternal cronyism انمؾسُثٕخ الأثُٔخ ( ة)

ٍلِ الأث٘ٝخ ثؤّٖب   ريعلٞجد اىشإعلبا اىَؾغ٘ثٞخ  (Turhan, 2014)عشف 

ىيَشإٗعللِٞ اىَللشرجقِٞ ثٖللٌ ٗاىلل٘لاا ىٖللٌ عيللٚ ؽغللبة اٟخللشِٝ، ؽٞللش ٍْظلل٘س أثلل٘ٛ 

 اىَ٘ظ  ٗلاا   ٞش ٍزؾيظ ىيَذٝش، ٗٝؾَٜ اىَذٝش ٍصلبىؼ اىَ٘ظل  ثرلنو  ٞلش ٝظُٖش

ٍعبٍيلخ ٕلئلاا اىَشإٗعلِٞ ثرلنو ٍخزيل ،  ٗرلشرجػ اىَؾغل٘ثٞخ الأث٘ٝلخ ٌ ٝلزٍزْبعت ٗ

 ثبىغيقخ ٗاى٘لاا ٍِ اىَْظ٘س اىزْظَٜٞ .

لا ُْٝظش اىٚ ٕزا اىذٗس     اىٚ أّٔ(Khatri and Ojha, 2017فٜ ؽِٞ أشبس 

لب، ٝز٘قلخ اى  ٍ أُ  َ٘ظيلُ٘الأث٘ٛ فلٜ ؽٞلبح اىَ٘ظل  عيلٚ أّلٔ رلذخيٜا عيلٚ اىعنلظ رَب

للب فللٜ ؽٞللبرٌٖ ٗٝز٘قعللُ٘ ٍللِ سإعللب)ٌٖ اىَرللبسمخ مريعللت ٍْظَللزٌٖ د  َ ا ٍٖ أٗ  آثللباٗس 

قذ ٝجذٗ اىلذٗس الأثل٘ٛ ىيقب)لذ  ٞلش ٍزغلل ٍلخ ٍعلبٝٞش اىَغلبٗاح، ٗ ،اسشبدٝخ بدرخصٞم
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 غَبعلخىنْٔ عٞنُ٘ ٍزغق ب ارا افزشظْب أُ اىقب)ذ ُْٝظش اىٞٔ عيلٚ أّلٔ شلخا عٞغلبعذ اى

 . عيٚ رؾقٞل إٔذافٖب

 اىَؾغلل٘ثٞخ الأث٘ٝللخ ثؤّٖللب  (Leung and  Barnes, 2020مَللب عللشف 

يٞخ ثبىؾٞللبح ٖٞٝللزٌ اىَللذٝش رٗ اىقلل٘ح اىزيعللؽٞللش َ٘صعللخ ثرللنو  ٞللش عللبده، اىاىغلليقخ  

ٌٖ ثَْٞب ٝقجلو اىَشإٗعلُ٘ مشٍلٔ ٗعليقزٔ لأّٖلٌ ٞزىَشإٗعِٞ ٗسفبٕجعط ااىرخصٞخ ى

 ِ خللجهاىَشإٗعللُ٘ ٗلا)ٖللٌ ٍلل شٝظُٖللٗٝعزقللذُٗ أّللٔ ٝعللشف ٍللب ٕلل٘ عٞللذ ثبىْغللجخ ىٖللٌ، 

ٝخصلا اىقب)لذ ٗفلٜ ٍقبثلو رىلل ، ٗأداا اىعَو اصظبفٜ ارا ىضً الأٍش، ّقذ اىقب)ذ رغْت

ٍِ  ٗالأداا يشظب اى٘ظٞيٜ ٗالاىزضاًى ٕٗزا ٝئدٛ ِٞاىَ٘اسد عيٚ أعبط ٗلاا اىَشإٗع

  . عبّجٌٖ

  : Reciprocal exchange of favor)ط( رجبدل انمصبنؼ  

ٍصليؾخ ٍزجبدىللخ ثللِٞ  رجللبده اىَصلبىؼ ثؤّٖللب   ر٘قللخ (Turhan,2014)علشف 

ا ٍيٞذ ا َٝنِ ٍِ خجىٔ فٌٖ  ٗاىَشإٗعِٞ، ٗر٘فش اىَذٝش ّظشٝخ اىزجبده الاعزَبعٜ اغبس 

ارا ملبُ ىلذٝل ٍْصلت  اىشعلَٞخ ىيَْظَلخ، اىعجقبد اىَيعيخ اىْبثعخ ٍلِ اىغ٘اّلت  ٞلش

اىرللخا ٍَزْ للب ىللل،  أعيللٚ ٗمْللذ رَللْؼ شللٞئ ب لأؽللذ ٍشإٗعللٞل، فٞغللت أُ ٝنللُ٘ ٕللزا

  . ثبىؾبعخ اىٚ سد اىغَٞو ثقشٝقخ ٍب عشٗثبىزبىٜ، ٝر

ر٘قلخ ثؤّٖلب    رجلبده اىَصلبىؼKhatri and Tsang, 2016) )مَلب علشف 

اىَصيؾخ اىَزجبدىخ ثِٞ اىَشإٗعِٞ ٗاصداسح عيٚ أعبط اىَْبفخ اىرخصلٞخ ثلذلا  ٍلِ أُ 

لأٗىئللل اىَلل٘ظيِٞ اىللزِٝ رنللُ٘ فللٜ ٍصلليؾخ اىَْظَللخ، رَللْؼ اصداسح ٍعبٍيللخ ريعللٞيٞخ 

بىج لب ٍلب رنلُ٘  اىَ٘ظيِٞ اٟخشِٝ ٍلِ ٍضاٝلب، ٗرؾشً ٗلاا   ٞش ٍرشٗغ  بىٖٝظٖشُٗ 

ٗأشلبس  ، اىَعبٍيخ ثبىَضو ظشٗسٝخ ىزق٘ٝش عقذ اعزَبعٜ ىزؾقٞل اىزَبعل فٜ اىَغزَخ

Bilal et al.,2020)َٚل٘ظيِٞ اىلزِٝ ىياصداسح اىعيٞب رجبده اىَصبىؼ ثؤّٖب  ٍنبفؤح    اى

ٞش ٝزٌ ٍْؼ اىَقشثِٞ  ٞش الأميبا ٍضاٝب ٍٗنبفلآد ٝقذٍُ٘ عي٘مٞبد رذعٌ ٍصبىؾٌٖ، ؽ

 ٞللش اىَرللشٗغ ىللبداسح ثللذلا  ٍللِ  ٍٗضٝللذ ٍللِ اىللذعٌ ىجْللبا ٗلا)ٖللٌٗفللش  رشٗٝغٞللخ 

  .اىَْظَخ
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 :Employee Frustration ئؽجبط انمُظف -2

مَيًٖ٘ خبسعٜ ٗداخيٜ  (Freud,1921)رٌ رقذٌٝ اصؽجبغ لأٗه ٍشح ث٘اعقخ 

ْٕبك ؽبىخ ٍع٘قخ رزذاخو  اىٖذف، ٗٝؾذس عْذٍب رنُ٘ ثقجٞعزٔ، ٍٗشرجػ ثعَيٞخ رؾقٞل

ب  ٕلذف، عل٘اا ٍخ رؾقٞل اىٖذف أٗ رَْخ رؾقٞقٔ، فنو اعشاا ىٔ  شض أٗ ملبُ صلشٝؾ 

غجت اصؽجلبغ، ٗثبىْغلجخ امَبه اىعَو أٗ اىََٖخ، َٝنِ أُ ٝٗأٛ اّققبم فٜ  أٗ ظَْٞ ب،

اىٖلذف ٗاىعقجلبد اىخبسعٞلخ ىزؾقٞلل  ع٘ا)لل، ٝرزَو اصؽجلبغ عيلٚ ملو ٍلِ اىFreudه 

 .(Andalib et al.,2013)اىذاخيٞخ اىزٜ رَْخ اىشظب 

ْٝللزظ عللِ يرللخا علليجٜ ىسد فعللو     اصؽجللبغ ثؤّللٔ Akuffo,2015) عللشف

  . ىيَْظَخ ٗاىزٛ قذ ٝزغجت فٜ ظشس ر٘ق  أٗ اعبقخ رؾقٞل اىٖذف

  اصؽجلبغ فلٜ ٍنلبُ اىعَلو عيلٚ أّلٔ  اىلٚ  (Ntsiful et al.,2018)أشلبسٗ

٘اغ  اىغيجٞخ اىْبرغخ عِ عشقيخ رؾقٞل الإٔذاف ثغجت اىع٘اٍو اىزْظَٞٞلخ اىرع٘س ثبىع

   . ٗاىرخصٞخ

الاؽجبغ ثؤّلٔ   اعلزغبثخ عبغيٞلخ عليجٞخ  Teixeira et al.,2018))مَب ٝشٛ  

ؽٞلش أُ اىَل٘ظيِٞ  ،رلئدٛ اىلٜ علي٘ك عنغلٜ ،ّزٞغخ ادساك ٗع٘د عقجلبد أٍلبً اىيلشد

 ط ٍعذلاد أدا)ٌٖ  .اىزِٝ ٝعبُّ٘ ٍِ الاؽجبغ فٜ اىعَو رْخي

اىيلشد فلٜ  عٞللاىَ٘ق  اىزٛ ُٝ   ثؤّٔاصؽجبغ اىٚ   (Saputro,2019)ٗأشبس   

َرللبعش ث اىللٚ شللع٘س اىيللشداصؽجللبغ  ٗٝللئدٛىزؾقٞللل إٔللذاف ٍعْٞللخ ٍش ٘ثللخ،  عللعٞٔ

  .عذٗاّٞخ

اىرلللع٘س ثبىعلللٞل أٗ اصؽجلللبغ ثؤّلللٔ    (Alam et al.,2021ٗعلللشف     

ّلٔ اعلزغبثخ عبغيٞلخ أٗ أىزمٞٞلش أٗ رؾقٞلل شلٜا ٍلب، الاّضعبط ّزٞغخ عذً اىقلذسح عيلٚ ا

  .لأؽذاس اىعَو اىغيجٞخ

أُ اؽجللبغ ٝخيللا اىجللبؽضُ٘ ٗاعللزْبدا  اىللٚ ٍللب عللجل عشظللٔ ٍللِ رعشٝيللبد    

ّبرغللخ عللِ فرللو اىيللشد فللٜ اشللجبم ؽبعبرللٔ ٗ  علليجٞخ ؽبىللخ  ّيغللٞخاىَ٘ظلل  ٝعللشف ثؤّللٔ 

 .خ أٗ ٗظٞيٞخ ثغجت ٍع٘قبد قذ رنُ٘ رْظَٞٞس جبرٔ ٗ عذً رؾقٞل إٔذافٔ 
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رْبٗىللذ اىعذٝللذ ٍللِ اىذساعللبد أثعللبد اؽجللبغ اىَ٘ظلل  ٍللِ ٗعٖللبد ّظللش ٗقللذ 

اؽجلبغ اىَ٘ظل  ٍلِ ٍْظل٘س  (Peters et al., 1980)ٍخزييلخ، ؽٞلش رْبٗىلذ دساعلخ 

اؽجللبغ اىَ٘ظلل  ٍللِ ٍْظلل٘س  (Spector, 1994)ٗظٞيللٜ، فللٜ ؽللِٞ رْبٗىللذ دساعللخ 

 رْظَٜٞ.

 Mairaj)اىجعذ  أؽبدٛ زمٞشمَظ  اىَ٘ جبغاؽرْبٗىذ ٍعظٌ اىذساعبد مَب    

and Siddiqui, 2020 ;Abun et al.2019; Peters et al.,1980).   

 ,.Peters et al)ثللِٞ ٗعٖزللٚ ّظللش اىذساعللزِٞ  اىجللبؽضُ٘ ٝغَللخثَْٞللب      

1980)  ٗ   (Spector, 1994)  ؽٞلش رْبٗىلذ دساعلخ ،(Peters et al., 1980) 

اصؽجبغ ٍِ ٍْظ٘س  (Spector, 1994)ساعخ اصؽجبغ ٍِ ٍْظ٘س ٗظٞيٜ، ٗرْبٗىذ د

رْظَٜٞ، ٗرىل ىعذً رْلبٗه أٙ ٍلِ اىذساعلبد اىغلبثقخ ٕلزِٝ اىَْظل٘سِٝ ٍعلب ، ٕٗل٘ ٍلب 

 ، ٗرىل عيٚ اىْؾ٘ اٟرٚ:ا اىجؾشفٜ ٕز عٞزْبٗىٔ اىجبؽضُ٘

 : Job frustrationالإؽجبط انُظٕفٓ  ( أ)

ا عليجٜ ثْلب  أُ اصؽجلبغ اىل٘ظٞيٜ ٕل٘  (Karamchandani, 2020ٝشٛ    

اىَصلبؽجخ ىلٔ، اّلٔ ٝرلٞش اىغليجٞخ اىعبغيخ ٗاىَرلبعش  ثَب ٝ٘ىذٓ ٍِٝقخ عيٚ عبرل اىيشد 

اىْزللب)ظ اىَز٘قعللخ عيللٚ اىللش ٌ ٍللِ اىغٖلل٘د اىَغللزَشح  ؽللذٗساىللٚ عللْٞبسٝ٘ ٍقٞللذ َْٝللخ 

ٗاىَزعبفشح ىزؾقٞل اىْزب)ظ اىَشع٘ح، ٗىنِ دُٗ أُ ٝذسك رىل فعيٞ ب، قلذ ٝعلقش اىيلشد 

بغ اىلٚ اىجؾلش علِ ثلذا)و ، أٗ اىْغلبػ فلٜ ٍغلعبٓ، أٗ الاعلزقشاس اىزٛ ٝعبّٜ ٍلِ اصؽجل

 .ؾبىٜ فٜ ٗظٞيزٔ اى ى٘ظخعيٚ ا

ِ اىزِٝ ٝعبُّ٘ ٍلِ اؽجلبغ ٞاىَ٘ظياىٚ أُ   Liu et al., 2017))ٗأشبس       

رلٌ سثلػ اصؽجلبغ ٗقذ  ، اىٚ صٝبدح قيل اىعَو ٗاّخيبض اىشظب اى٘ظٞيٜ َٝٞيُ٘ ٗظٞيٜ

 . ٍربمو اىصؾخ اىغغذٝخ، ٗاّغؾبة اىَ٘ظيِٞ اىرذٝذ ٍِ اىعَو ثَضٝذ ٍِ

ٗٝؾذس اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ ّزٞغخ ىيصشاعبد اىَخزييخ فٜ ٍنبُ اىعَو )ٍضو      

، مَب ٝؾذس ّزٞغخ ؽذٗس ٍرنجد فلٜ ٍنلبُ  : ّقا اىشارت ّٗقا اىَضاٝب فٜ اىعَو

  اىعقجّلٜ ٗاىَزؾٞلض عيٚ عجٞو اىَضبه، ٍرنجد ٍخ اىَرلشفِٞ، ٗاىغلي٘ك  ٞلش) اىعَو

ّٗزٞغخ ىزيل اىغي٘مٞبد ٝصجؼ اىَ٘ظ  ٍؾجقب  رلذسٝغٞ ب، ٗٝز٘ىلذ ىلذٙ اىَل٘ظيِٞ اىلزِٝ 
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ٝعبُّ٘ ٍِ اؽجبغ ٗظٞيٜ صٝبدح اىقيل فلٜ اىعَلو، ٗاّخيلبض اىشظلب اىل٘ظٞيٜ، ٗقلذ رلٌ 

سثلػ اصؽجلبغ اىل٘ظٞيٜ اىرلذٝذ ثَضٝلذ ٍلِ ٍرلنجد اىصلؾخ اىجذّٞلخ، ّٗٞلخ رلشك اىعَلو 

(Peters et al., 1980). 

 : Organizational frustrationانزىظٕمٓ  الإؽجبط ( ة)

علِ اىصلشام  رظاىْب اىزْظَٜٞاصؽجبغ أُ  اىٚ  (Lee et al.,2005أشبس      

رلئدٛ اىلٚ ّزلب)ظ عنغلٞخ ٍ٘عٖلخ اىلٚ أشلخب  ٝ٘ىلذ علي٘مٞبد عَلو ثِٞ صٍجا اىعَو 

اىصشام اىرخصٜ اىقب)ٌ عيٚ اىَرشف ٝ٘ىذ عي٘مٞبد عَو رلئدٛ اىلٚ  ٗمزىلآخشِٝ، 

      .نغٞخ رغزٖذف اىَْظَخّزب)ظ ع

شللنو ٍللِ  اصؽجللبغ اىزْظَٞللٜ ثؤّللٔ   (Ogungbamila, 2006) عللشف ٗ

َنلِ اسعلبم ُٝ ٍٗع٘قبد اىٖذف،  ْٝزظ ثغجتسد فعو عيجٜ ٕٗ٘ أشنبه اىغي٘ك اىذفبعٜ 

 ، ثْبا  عيلٚ َّل٘رط اصعٖلبد ٗاىعبغيلخاىزْظَٞٞخ اىٚ عذد ٍِ اىع٘اٍو اىزْظَٜٞاصؽجبغ 

  .اىظيٌ اصعشا)ٜٗ، ٗعذً اىَربسمخ فٜ صْخ اىقشاس، صٍٞو اىعَو رزَضو فٜ

اعلزغبثخ عبغيٞلخ لأؽلذاس   اىزْظَٜٞ ثؤّلٔاصؽجبغ   (Reio,2011 ٗٗظؼ   

َٝٞلو الأفلشاد اىلٚ اىرلع٘س ثبصؽجلبغ ثَغلشد أُ رزلذاخو ظلشٗف  ؽٞلش اىعَو اىغليجٞخ ،

ُ٘ اىَ٘اسد ٍعْٞخ ٍخ رؾقٞل اىٖذف اىيشدٛ أٗ رَْعٔ  أٗ ثَغشد شع٘سٌٕ ثؤٌّٖ لا َٝزين

  .اىجصٍخ ىزؾقٞل إٔذافٌٖ

اىلٚ اصؽجلبغ اىزْظَٞلٜ ثؤّلٔ   شلع٘س  (Eissa and Lester, 2017)ٗأشلبس 

 .رؾقٞل ٕذف اىيشد ثغجت عذً ميبٝخ اىَ٘اسد   عيجٜ ْٝزظ ٍِ عذً

 ثؤّللٔ  اىرللع٘س اىْللبرظ عللِ  (Karamchandani, 2020مَللب عشفللٔ       

الارصلبه  عل٘اقلذ ٝلئدٛ اىلٚ ٗاىلزٛ علجبة، عشقيخ اىْزب)ظ اىَشع٘ح ، لأٛ عجت ٍِ الأ

رقيعبد اىزشقٞلخ  ٞلش اىَؾققلخ أٗ عيلٚ  ٍِاصؽجبغ ٗقذ ْٝزظ  ، ثِٞ اىَ٘ظ  ٗاىَْظَخ

فٜ ؽبىخ اّعذاً الأٍِ اىزلٜ قلذ ٝزعلشض ىٖلب اىَ٘ظل  فلٜ ٍنلبُ  ْٝرؤقذ فٍغز٘ٙ شبٍو 

 اىعَو.
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 :  ُظفَئؽجبط انمانمذسكخ انؼلالخ ثٕه انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ  -3

اعزخذاً اىَلذٝشِٝ ىيَؾغل٘ثٞخ فلٜ أٍلبمِ أُ اىٜ  (Turhan, 2014)أشبس     

، ؽٞللش ٝعقللٜ اىَللذٝشُٗ قللبد اىزللٜ رللئصش عيللٜ أداا اىَلل٘ظيِٞاىعَللو ٍللِ أخقللش اىَع٘

، أٛ ّيلظ  ع٘اٍو أخلشٙ  ٞلش الأداا  ٍعبٍيخ ريعٞيٞخ ىَغَ٘عزٌٖ اىَيعيخ ثْبا  عيٚ

 اىشعَٞخ. قبد  ٞشاىصذا الاّزَبااد اىغٞبعٞخ اىق٘ٝخ، أٗ اىقجقخ، أٗ

ٗعل٘د عجقللخ عنغلٞخ ثللِٞ  (Arasli et al.,2006)ٗقلذ أظٖلشد دساعللخ     

اىَخزييلللخ اىَزعيقلللخ ثلللبىَ٘ظيِٞ ٍضلللو اىشظلللب الاٝغبثٞلللخ اىَؾغللل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلللخ ٗاىْزلللب)ظ 

 Khatri and)اىللل٘ظٞيٜ ٗالاىزلللضاً اىزْظَٞلللٜ ٗاىلللشٗػ اىَعْ٘ٝلللخ، مَلللب أشلللبس 

Tsang,2003    عيلللٚ أداا اىَْظَلللبد لأُ  ثرلللنو مجٞلللشاىلللٚ أُ اىَؾغللل٘ثٞخ رلللئصش

 ٍعللبٝٞش لا رقللً٘ عيللٜالأصللذقبا ٗاىَيعلليِٞ ىيَللذٝشِٝ ٝؾصلليُ٘ عيللٚ ٍضاٝللب أخللشٙ 

أّلٔ قلذ رظٖلش ّزلب)ظ ثٞئلخ اىَؾغل٘ثٞخ فلٜ  (Keles et  al.,2011)اىغلذاسح،  مَلب أملذ 

 شنو صٝبدح اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ ٗاّخيبض اى٘لاا اىزْظَٜٞ ٗالأداا اىيشدٛ .

  أُ اىعذٝللللذ ٍللللِ اىَْظَللللبد رْزرللللش ثٖللللب (Diefenbach,2009ٗأشللللبس   

دساعلخ  (Turan,2015)اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ٗاىغجِ الأخجقلٜ ٗاىزَيلل، مَلب أعلشٙ 

أُ ٗع٘د اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ٝئدٛ اىٚ علذً اىشظلب اىل٘ظٞيٜ ٗملزىل  أظٖشدّ٘عٞخ 

 .اصؽجبغ فٜ اىعَو

ٝعلبٍيُ٘  ظيلُ٘ أّٖلٌ لاعْذٍب ٝلذسك اىَ٘أّٔ   Fan et al., 2019)ٗٝشٙ     

عيللٚ قللذً اىَغللبٗاح ٍللخ اٍللزجمٌٖ اىَٖللبساد ٗاىقللذساد اىعللشٗسٝخ، فللبٌّٖ ٝصللجؾُ٘ 

ب ٗأمضش خٞجخ أٍلو ٗفق لب ىْظشٝلخ اىزجلبده الاعزَلبعٜ، فلبُ الأفعلبه   ٍ ٍؾجقِٞ، ٗأقو اىزضا

 اىغيجٞخ رقبثو ثبىغي٘مٞبد اىغيجٞخ.

ُ اىَؾغل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلخ ٗفقب  ىْظشٝخ اىؾيلبظ عيلٚ اىَل٘اسد، َٝنلِ اىقل٘ه أٗ    

رغزْيذ ٍ٘اسد اىَ٘ظيِٞا ؽٞش أُ اىَ٘ظيِٞ اىزِٝ ٝزٌ رغبٕيٌٖ ٗعذً ريعٞيٌٖ فٜ ٍنبُ 

اىعَو ٝغزغٞجُ٘ ثغي٘مٞبد أقو اٝغبثٞخ ٗأمضش عيجٞخ رغلبٓ امَلبه ٍٖلبٌٍٖ، ىلزىل، َٝنلِ 

 ,Khatri and Tsang))اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ثَضبثخ ظم٘غ فٜ ٍنبُ اىعَلو  اعزجبس

2003. 
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ٝ٘اعٖللُ٘ ِ ٞاىَلل٘ظيأُ  اىللٚ (Mairaj and Siddiqui, 2020)أشللبس     

يظيللٌ أٗ اىزَٞٞللض أٗ اىَؾغلل٘ثٞخ داخللو ى زعشظللُ٘اصؽجللبغ فللٜ ٍنللبُ اىعَللو عْللذٍب ٝ

الاّخشاغ فٜ علي٘مٞبد عَلو رلئدٛ اىلٚ ّزلب)ظ عنغلٞخ ٍ٘عٖلخ  ٍَب ْٝزظ عْٔاىَْظَخ، 

صؽجللبغ فللٜ ٍنللبُ اىعَللو اىللٚ َٝنللِ أُ ٝللئدٛ امَللب اىللٚ الأفللشاد اٟخللشِٝ أٗ اىَْظَللخ، 

رئصش ٕزٓ اىغي٘مٞبد ٗ، ٗاىؾقذ ثِٞ اىَ٘ظيِٞ ٗاىخجفبد، خاىعَو  ٞش اىَْزغ ٞبدعي٘م

 .ّزبعٞخ اصنيباح ٗاىاىعنغٞخ ىيَ٘ظيِٞ عيٚ 

ثْلبا أُ اصؽجلبغ ٝعلذ اىٜ  (Ojo and Alarape,2016)ٗر٘صيذ دساعخ     

أٗ ٝعخ إٔذاف ب ٝزٌ اؽجبغٖلب   ٞش ساض   ىَ٘ظ اعْذٍب ٝنُ٘ ْٝزظ عيجٜ ّيغٜ عبغيٜ 

رعللخ اىَْظَللبد إٔللذاف ب ىيرللشمبد رزقيللت دسعللخ ٍعْٞللخ ٍللِ اىنيللباح فعْللذٍب ثبعللزَشاس، 

رشقٞلخ اىَل٘ظيِٞ  ٞلش )فلٜ اىزشقٞلخ  ؾغل٘ثٞخاىزْبقعلبد ٗاىَفبُ ٗاىَٖبساد ٗالاىزضاً، 

ٕلل٘ ٍصللذس مجٞللش   الأميللبا اىَعْٞللِٞ ؽللذٝض ب ثللذلا  ٍللِ اىَللئٕيِٞ ٗرٗٛ اىنيللباح اىعبىٞللخ

 .رشك اى٘ظٞيخ ٝئدٛ اىٜاىزٛ ٗىبؽجبغ 

أُ رؾغللِٞ ظللشٗف اىعَللو ٗرصللٌَٞ  (Ferrinho et al., 2004)ٗأمللذ     

ثشاٍظ اىزؾغِٞ اى٘ظٞيٜ دُٗ اىَؾغ٘ثٞخ ٝضٝذ ٍِ الاىزضاً اىزْظَٜٞ ٗاىشظب ٗٝقيو ٍِ 

اؽجبغ اىَ٘ظيِٞ فٜ اىَْظَخ، ٗىنِ ارا سفط اىَرشف رقجٞل اىعذاىخ ٗاعلزجعذ فشصلخ 

 ثْلباٗ ،  Aasland et al.2010)َ٘ظيِٞ، فقذ ٝضداد اصؽجلبغ ٍلِ اىَْظَلخ اى رق٘ٝش

 : ٝيٜ مَب اىجؾشفشٗض  َٝنِ صٞب خ ٍبعجل عيٚ

 ئؽجدبطأثؼدبد َانزىظٕمٕدخ نمؾسدُثٕخ أثؼدبد ااسرجدبط مؼىدُْ ثدٕه ُٔعدذ  :انفشض الاَل 

 . ُظفانم

ّ أثؼبد ػهخ انزىظٕمٕنمؾسُثٕخ لأثؼبد ا ُٔعذ رأصٕش مؼىُْ ئٔغبثٓ :انفشض انضبوٓ 

  ُظفانم ئؽجبط

 :ضٕه انفشػٕٕه انزبنٕٕهَٔىمسم ٌزا انفشض ئنٓ انفش

 اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ. ىَؾغ٘ثٞخ لأثعبد ا ٝ٘عذ رؤصٞش ٍعْ٘ٛ اٝغبثٜأ  /2ف  

اصؽجلللبغ ٚ عيلللاىزْظَٞٞلللخ ىَؾغللل٘ثٞخ لأثعلللبد ا ٝ٘علللذ رلللؤصٞش ٍعْللل٘ٛ اٝغلللبثٜة /2ف  

 اىزْظَٜٞ.
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دساعبد عبثقخ رٌ اقزشاػ َّ٘رط ىيعجقخ ثِٞ  ٗفٜ ظ٘ا ٍب رٌ عشظٔ ٍِ

  :1ٍ٘ظؼ ثبىرنو اىزبىٜ سقٌ ) جؾشٍزمٞشاد اى

 

 

 

 

 

 

  1شنو )

 عجقخ ثِٞ ٍزمٞشاد اىجؾشاىَْ٘رط اىَقزشػ ىي

 اعزَبدا عيٚ اىذساعبد اىغبثقخ. ِٞاعذاد اىجبؽض انمصذس:

 

 صبوٕب: مشكهخ َرسبؤلاد انجؾش

 ثلبعشاا قبً اىجلبؽضُ٘ اىَرنيخ ٗىزؾذٝذ اىغبثقخ، اىذساعبد عْٔ شدأعي ىَب اعزنَبلا      

 طثعل ٍلخ اىرخصلٞخ اىَقلبثجد ٍلِ ثعلذد اىقٞلبً هجخل ٍلِ ٗرىلل اعلزقجعٞخ، دساعخ

 اىَقبثيلخ اغلبس شلَو ٍ٘ظ  ٍٗ٘ظيلخ , ٗقلذ 51ثٖٞئخ ٍْٞبا دٍٞبغ ٗث٘ععٞذ ) اىعبٍيِٞ

 ٍلذٛ عيلٜ اىزعلشف ثٖلذف ثرلؤّٖب، آسا)ٖلٌ لاعلزقجم جؾلشاى ٍؾو اىَزمٞشاد ٍْبقرخ

ظلبٕشح اىَؾغل٘ثٞخ فلٜ ٍنلبُ  ٝشعلخ رىلل اىلٚ ٗعل٘د ٕٗلو ,ثبصؽجلبغ اىعلبٍيِٞ شلع٘س

ً, 2122/ 11 /15 – 9 /5ٗقللذ رَللذ اىذساعللخ الاعللزقجعٞخ فللٜ اىيزللشح ٍللِ  ؟  اىعَللو

 ٗقذ داسد اىَقبثجد ؽ٘ه اىْقبغ اىزبىٞخ :

 ئؽجبط انمشؤَسٕه : - أ

 ؟ٕذافل ٍب ٍذٙ شع٘سك ثعذً قذسرل عيٜ رؾقٞل أ .1

 ؟ ثخٞجخ الأٍو رغبٓ سإعب)ل ٍب ٍذٙ شع٘سك .2

 ؟ اىعَو ش جخ فٜ اىزمٞت عِبىث ٍب  شع٘سك .3

 ٍب ٍذٙ شع٘سك ثعذً عذاىخ قشاساد اىَذٝشِٝ فٜ اىَْٞبا ؟ .4

 انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ انمذسكخ

 مبػخانزؾٕز داخم انغ

 انمؾسُثٕخ الاثُٔخ

 رجبدل انمصبنؼ

 ئؽجبط انمُظف

 الإؽجبط انُظٕفٓ

 الإؽجبط انزىظٕمٓ

H2-A 

H2-B 
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 انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ انمذسكخ : - ة

عيللٚ ٍنبفللآد  ٕللو ٝؾصللو اىَ٘ظيللُ٘ اىللزِٝ رللشثقٌٖ عجقللخ ٗصٞقللخ ثبىَللذٝش .1

 ؟أمضش ٍِ  ٞشٌٕ  ٗرشقٞبد

 ٍذٛ رغبٕو اىَذٝش لأخقبا اىَ٘ظيِٞ اىَقشثِٞ شخصٞ ب ىٔ ؟ ٍب .2

 ؟ عيٚ اىَْبفخ اىرخصٞخ اىَزجبدىخ اىعجقبد ثِٞ اىَذٝش ٗاىَ٘ظيِٕٞو رعزَذ  .3

 َلذ كشفذ رهك انممبثلاد ػمب ٔهٓ :

  قٞلبٌٍٖ ثزقلذٌٝ شلنبٗٛ, ٗرىلل  اىزِٝ رَذ ٍقبثيٌٖ علِ% ٍِ اىعبٍيِٞ 55أشبس

 ِٝ ىيَ٘ظيِٞ اىَيعيِٞ فقػ. ٝشعخ اىٜ رشقٞخ ٍٗنبفؤح اىَذٝش

  أُ اىَللذٝش ٝزغبٕللو أخقللبا اىللزِٝ رَللذ ٍقللبثيٌٖ % ٍللِ اىعللبٍيِٞ 61مَللب رمللش

اىَقللشثِٞ ىللٔ, ٍَللب ٝللئدٛ اىللٚ إَللبه اىعَللو ٗاىعَللو ثللجػا ٗاّزقللبد اىَللذٝشِٝ 

 ٗاصداسح .  

  مَللب شللعش ّٞللزٌٖ ىزللشك اىعَللواىللزِٝ رَللذ ٍقللبثيٌٖ % ٍللِ اىعللبٍيِٞ 41ٗظللؼ ,

َللبه اىعَللو, ٗؽللذٗس ثبىجٍجللبلاح ٗإىللزِٝ رَللذ ٍقللبثيٌٖ ااىعللبٍيِٞ  اىعذٝللذ ٍللِ

 .بٍيٍِٞٗؾبٗلاد ىجّزقبً ثِٞ اىع ٚؽبلاد ٍِ اىي٘ظ

ر٘ظلٞؼ ٍرلنيخ  ٗثْبا عيٚ اىذساعخ الاعزقجعٞخ ٍٗشاععخ اىذساعبد اىغلبثقخ َٝنلِ   

شلع٘س اىعلبٍيِٞ ثبصؽجلبغ  ٍؾلو اىذساعلخ، ٗريزلشض اىذساعلخ أّللٔ  اىذساعلخ اىؾبىٞلخ فلٜ

 انىزدبجظذ , َدػداىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ ٍنبُ اىعَولاّزربس ٕزا اىرع٘س  سثَب ٝشعخ

 :اٖرٕخ انجؾضٕخ انزسبؤلاد طشػ ئنّ ُنانجبؽض انسبثمخ

 ؟ ٘ظ أثعبد اؽجبغ اىَٗ اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ أثعبدعجقخ  ٍب -1

)اصؽجللبغ  ٘ظلل أثعللبد اىَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ عيللٚ أثعللبد اؽجللبغ اىَ ٍللب رللؤصٞش -2

 ؟اىزْظَٜٞ  جبغاى٘ظٞيٜ, اصؽ

 جؾشصبنضب: أٌذاف ان

إٔلذاف  علشضفبّلٔ َٝنلِ  جؾلشىَرنيخ ٗرغبإلاد اى اىجبؽضِٞاّقجقب ٍِ عشض       

 :ٝيٚ مَب اىجؾش

 .٘ظ أثعبد اؽجبغ اىَٗ اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ثِٞ أثعبد ثٞبُ اىعجقخ -1
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)اصؽجلبغ  ٘ظل أثعلبد اىَؾغل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلخ عيلٚ أثعلبد اؽجلبغ اىَ رؤصٞش رؾذٝذ -2

 .ى٘ظٞيٜ, اصؽجبغ اىزْظَٜٞ ا

 جؾشبً: أٌمٕخ انساثؼ

 اىٚ عبّجِٞ َٕب: جؾشرٌ رقغٌٞ إَٔٞخ اى

 الأٌمٕخ انىظشٔخ : - أ

  اىزؤصٞو اىعيَٜ صغبس ّظشٛ عذٝذ ععٞب  ىيٌٖ اىعجقخ ثِٞ أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ

 .٘ظ اىزْظَٞٞخ ٗأثعبد اؽجبغ اىَ

  اىزْظَٞٞخ ٝغٌٖ فٜ فٌٖ أصش اىَؾغ٘ثٞخ  ٍقزشػٝقذً ٕزا اىجؾش َّ٘رط

 اىَذسمخ عيٚ اؽجبغ اىَ٘ظ .

 الأٌمٕخ انزطجٕمٕخ : - ة

 ٝفٜ اىزقجٞل عيٚ ٕٞئخ ٍْٞباٙ دٍٞبغ ٗث٘سععٞذ  جؾشاى ازَضو إَٔٞخ ٕز

ىيزق٘س الاقزصبدٛ ٗاىعيَٜ ٗالاعزَبعٜ, ٝغت ر٘افش ٍْبؿ عبده 

 ٍَٗبسعبد عبدىخ ىَ٘ظيٖٞب ٍَب عٞقيو اصؽجبغ فٜ عي٘مٞبرٌٖ ٗأدا)ٌٖ .

 عيٚ اىَ٘ظيِٞ اىعبٍيِٞ فٜ اىَؾغ٘ثٞخ  عزخذاًاىغيجٜ لا اظٖبس اىزؤصٞش

ٍِ أع٘أ أشنبه اىيغبد ، ؽٞش أّٖب رعذ شنو ٍْٞباٙ دٍٞبغ ٗث٘سععٞذٕٞئخ 

ثو  ،ىٞظ لأّٖب رقً٘ عيٚ فنش ّيعٜ ظٞل فقػ ،اصداسٛ ٗاعزمجه اىغيقخ

رقيو ٍِ ٍيبٌٕٞ مَب أّٖب  ،عيٚ اىَ٘ظيِٞ لأّٖب رئصش أٝعب  رؤصٞش عيجٜ

ٗرئدٛ ىرع٘س اىَ٘ظيِٞ  غبد ٗاىنيباح اى٘ظٞيٞخ ٗرق٘ٝش اىزاداىعَو اى

 .ثبصؽجبغ

 جؾشان طشٔمخب: خبمس

 : مىٍظ انجؾش - أ

ٝقً٘ اصغبس اىْظشٛ عيٚ أعبط  اىْظشٝبد, فعج عِ اىقٞبً ثَؾبٗىخ      

فٜ اغبس ٕزٓ اىْظشٝبد ٗاىذساعبد اىغبثقخ  ششػ اىعجقبد ثِٞ اىَزمٞشاد

َّ٘رط اىَعبدىخ ٍب ٝقيل عيٞٔ  اعزخذاًٝزٌ , ٗفٜ ظ٘ا رىل اىزٜ ّٖغزٖب

اىيشظٞبد ٗاىزعشف عيٚ صؾزٖب أٗ سفعٖب ٍِٗ صٌ فبُ  لاخزجبساىجْب)ٞخ 
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 .Saunders et al) اىَْٖظ الاعزْزبعٜ ٕ٘ اىَْٖظ اىَْبعت ىيذساعخ اىؾبىٞخ

2016 . 

 أوُاع انجٕبوبد َمصبدس انؾصُل ػهٍٕب : - ة

 ب :عيٚ ّ٘عِٞ ٍِ اىجٞبّبد َٕ ُ٘اعزَذ اىجبؽض

اىذساعخ الاعزقجعٞخ  أَلاً:خجه  ٗرٌ اىؾص٘ه عيٖٞب ٍِ:  ثٕبوبد أَنٕخ  -1

ً : اىزٚ عجل الأشبسح اىٖٞب عيٚ أعي٘ة اصعزقصبا  جؾشعزَذ اىا، صبوٕب

ىزغَٞخ ثٞبّبد اىذساعخ ٍِ اىعبٍيِٞ ٕٞئخ ٍْٞباٙ دٍٞبغ ٗث٘سععٞذ اىزم٘س 

 ٗاصّبس.

عيٚ  ُ٘غجم اىجبؽضاٗرٌ اىؾص٘ه عيٖٞب ٍِ خجه ثٕبوبد صبؤُخ :  -2

اىشعب)و اىَشاعخ اىعشثٞخ ٗالأعْجٞخ ٍِ اىنزت ٗاىذٗسٝبد ٗاىجؾ٘س ٗ

اؽجبغ ٗ، اىَذسمخ اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ اىعيَٞخ اىَشرجقخ ثنو ٍِ

اىَئٗعِٞ، ٗمزىل اصغجم عيٚ اىغغجد ٗاىذٗسٝبد ٗاصؽصب)ٞبد 

 .جؾشاىخبصخ ثبىققبم ٍؾو اى

 :جؾشانمغزمغ َػٕىخ  - ط

 : انجؾشمغزمغ  -1

جمٌع العاملٌن بهٌئة مٌناءي دمٌاط وبورسعٌد والبالغ  ًف بحثٌتمثل مجتمع ال   

 (:2الجدول رقم ) ًف هو موضح( موظف وموظفة موزعٌن كما 8223عددهم )

 

 (2جدول رقم )

 م22222 – 2222 وبورسعٌد لعامدمٌاط  بهٌئة مٌناءي الموظفٌنبأعداد  ةإحصائٌ

 الهيئة
عدد 

 الموظفين
 النسبة

 %66 2202 دمياط ميناء

 %83 2206 ميناء بورسعيد

 %222 8223 الإجمـــــالى العـــــــام

 بالاعتماد على بٌانات هٌئة مٌناءى دمٌاط وبورسعٌد ٌنإعداد الباحثالمصدر:          
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 : جؾشػٕىخ ان -2

رغللزخذً اىعْٞللخ اىعرلل٘ا)ٞخ رللٌ الاعزَللبد عيللٚ اىعْٞللخ اىعرلل٘ا)ٞخ اىقجقٞللخ، ؽٞللش 

 رزْبٗىٖلبٍزغبّغب ٍلِ ؽٞلش اىملشض أٗ اىصليخ اىزلٜ  ٞش ٝنُ٘ اىَغزَخ عْذٍب  قجقٞخاى

 عْلذ Saunders et al., 2016))ٗفقلب  ه  خاىذساعل خعْٞلؽغلٌ ٗرلٌ رؾذٝلذ , اىذساعلخ

ؽغللٌ ؽٞللش أُ اىجؾلل٘س الاعزَبعٞللخ، ٗ ٕٗللٜ اىْغللجخ اىَغللزخذٍخ فللٜ % 5ّغللجخ اىخقللؤ 

 322 زللشاٗػ ثللِٞعْٞللخ ٝ ، ٝزقيللت رىللل ؽغللٌ 5111ٗ  2111ثللِٞ  ٝزللشاٗػاىَغزَللخ 

اعلزَبسح ىعلَبُ صٝلبدح ّغلجخ اعلزغبثخ  351ر٘صٝلخ رلٌ ٗقلذ  ٍيشدح عيلٚ الأقلو، 357ٗ

اعلزَبسح صلؾٞؾخ ٍلِ  326 رٌ اىؾصل٘ه عيلٜقذ ٗ ٍيشداد اىعْٞخ ىبعبثخ عيٚ اىق٘ا)ٌ

ر٘صٝلخ ٍغزَلخ    2)ٗٝ٘ظلؼ اىغلذٗه س قلٌ ، ٖٞئخ ٍْٞلباٛ دٍٞلبغ ٗث٘سعلعٞذث اىعبٍيِٞ

 بثخ :ّٗغجخ الاعزغ جؾشٗعْٞخ اى

  2)عذٗه 

 ر٘صٝخ ٍغزَخ ٗعْٞخ اىذساعخ ّٗغجخ الاعزغبثخ  

 المجتمع الهيئة
عدد الاستمارات 
 التي تم توزيعها

عدد الاستمارات 
 الصحيحة

 

 نسبة الاستجابة

 %50 220 220 2202 دمياط

 %35 222 220 2206 بورسعيد

  816 853 8113 الإجمـــــالى العـــــــام

 بالاعتماد على بٌانات هٌئة مٌناءى دمٌاط وبورسعٌد نإعداد الباحثٌ المصدر:            

  :  مزغٕشادانلٕبس أداح انجؾش َ – د

فٜ رغَٞخ ثٞبّبد اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ٍِ ٍصبدسٕب الأٗىٞخ عيٚ  ُ٘اعزَذ اىجبؽض

عْٖب ثَعشفخ اىَغزقصٜ  , ٗرٌ اصعبثخخصٞصب  ىٖزا اىمشضرٌ اعذادٕب قب)َخ اعزجٞبُ 

ثؾٞش ررَو ٍغَ٘عخ ٍِ الأعئيخ ىقٞبط ٍزمٞشاد اىذساعخ ٗرعزَذ عيٚ  ،غٍْٔٔ ٗثْي

  اىٚ  ٞش 5ٍقٞبط ىٞنشد اىخَبعٜ ٗاىزٜ رقخ فٜ ٍغز٘ٝبد رزشاٗػ ثِٞ ٍ٘افل رَبٍب  )

 :اٟرٜ  ٗرٌ قٞبط اىَزمٞشاد عيٚ اىْؾ٘،  1ٍ٘افل رَبٍب  )

 

 



 18 

   3) عذٗه

 ىجؾشٍزمٞشاد ا ظٍقبٝٞ

 ٍصذس اىَقٞبط بساداىعج أثعبد اىَزمٞش اىَزمٞش

 انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ انمذسكخ

  Percieved 

Organizational 

Cronyism 

 Turhan,2014 6 اىزؾٞض داخو اىغَبعخ

 Turhan,2014 5 اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ

 Turhan,2014 4 رجبده اىَصبىؼ

 Employee  ئؽجبط انمُظف

Frustration 

 Peters et al., 1980 4 اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ

 Spector, 1994 4 اصؽجبغ اىزْظَٜٞ 

 اىذساعبد اىغبثقخثبلاعزَبد عيٚ  ِٞاعذاد اىجبؽضانمصذس: 

  :اخزجبسِ انصذق َانضجبد -ي

 Structuralاىٖٞنيٞلخ  اىَعبدىلخ َّل٘رط ثبعلزخذاً اىغلضا ٕلزا فلٜ اىجلبؽضُ٘ قلبً

Equation Modeling (SEM) ىَقٞلبط اىذساعلخ,  اىجْلب)ٜ اىصلذق ٍلِ ىيزؤملذ

اعلشاا  قجلو اىذساعلخ ىجٞبّلبد ٍقبثقزلٔ  ٍلِ ٗاىزؤمذ ٗصجؽٞزٔ اىَْ٘رط ؾخص ٍِٗ

 اخزجبس اىيشٗض ٗرىل ٍِ خجه ارجبم اىخق٘اد اىزبىٞخ:

  أُ 4  ٗٝزعؼ ٍلِ اىغلذٗه )Loadingsاىزؾَٞو ) ٍعبٍجد اعزَبدٝخ رؾذٝذ -1

  أُ قلٌٞ Hair et al.,  2010عَٞخ ٍعبٍجد اىزؾَٞلو ٍقج٘ىلخ, ؽٞلش ٝلشٙ )

 .1.51زؾَٞو اىَقج٘ىخ لاثذ أُ رنُ٘ ٍغبٗٝخ أٗ أمجش ٍِ ٍعبٍجد اى

ٍٗعبٍللو أىيللب   Composite Reliability) ؽغللبة ٍعبٍللو اىضجللبد اىَشمللت -2

ف عيللٚ صجللبد الارغللبق اىللذاخيٜ زعللشىي  Cronbach’s alpha) مشّٗجللبؿ

  أظٖللشد ّزللب)ظ اخزجللبس اىضجللبد أُ 4ٕلل٘ ٍ٘ظللؼ ثغللذٗه )ٗمَللب ، بطٞللىيَق

رجلبده  ، ٗاىَؾغل٘ثٞخ الأث٘ٝلخ، ىزؾٞض داخو اىغَبعخا ٍعبٍو ىنشّٗجبؿ ىنو ٍِ

ٗ  .91ٗ  .89ٗ  .93ملبُ  اصؽجلبغ اىزْظَٞلٜ ٗ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ ٗ اىَصبىؼ

ٍعلبٍجد أىيلب ىنشّٗجلبؿ ٍقج٘ىلخ  خٍِٞٗ صٌ فبُ عَعيٚ اىزشرٞت,   .92ٗ .86

.  1٫7أىيب اىَقج٘ىخ رنُ٘ أمجش ٍلِ  ٌٞأُ ق   Hair et al., 2010) شٙٝ شٞؽ

 اىَغزخذٍخ.  ظٝٞعيٚ اىَقب خٍِٝ الاعزَبد خٞاىٚ دسعخ عبى شٞرٝ



 19 

اىلٚ اىَلذٙ اىلزٛ رزقلبسة  شٞرلٝٗ  Convergent Validiity صذق اىزقلبسة -3

ٍعلب  عيلٚ ثعلذ أٗ  يٖلبٞرؾَ َنلِٝأٗ  ش،ٞلاىجعذ أٗ اىَزم ظٞاىعجبساد اىزٜ رق ٔٞف

 Average)اىَغلزخشط  ٍِٝز٘عػ اىزجلب لٝعِ غش ٖببعٞق زٌٝٗاؽذ، ٗ شٍٞزم

variance extracted (AVEىنلو  1٫51علِ  َٔزلٞق ذٝل، ٗاىزٛ لاثذ أُ رض

 ٘ظؾٖبٝاصؽصب)ٜ ٗاىزٜ  وٞ. ٗقذ أظٖشد ّزب)ظ اىزؾيبعٔٞق زٌٝ شٞثعذ أٗ ٍزم

 ج٘ىخ.ٍق  AVE) ٌٞق خٞ  أُ ع4َاىغذٗه سقٌ )

 ٔٞلف نلُ٘ٝاىٚ اىَذٙ اىزٛ  شٞرٝ: Discriminant Validityٗ ضٝصذق اىزَب -4

عللِ  بعلٔٞق زٌٝلاٟخلش، ٗ شٞلزيل  عللِ اىجعلذ أٗ اىَزمٍخ شٞلملو ثعلذ أٗ ملو ٍزم

 square root ofاىَغللزخشط ) ِٝىَز٘عللػ اىزجللب عللٜٞاىغللزس اىزشث لٝللغش

AVE ،  أُ ٍصلي٘فخ الاسرجلبغ ثلِٞ أثعلبد   5فلٜ اىغلذٗه سقلٌ )ؽٞش ٝزعؼ

الاعزقصبا رذه عيٚ أُ ٍعبٍجد الاسرجبغ ٍعْ٘ٝخ عْذ ٍغز٘ٙ صقلخ أمجلش ٍلِ 

اىغزس اىزشثٞعلٜ ىَز٘علػ اىزجلبِٝ اىَغلزخشط ٝزعلؼ %  ٗثبىْظش اىٚ قٌٞ 95)

. ، ٗرىلل ٝئملذ عيلٚ عل٘دح صلذق اىزَلبٝض ىجعزقصلبا 5أُ عَٞعٖب أمجلش ٍلِ 

 اىَغزخذً فٜ اىذساعخ.

   4عذٗه )

 ٗاىضجبد ٗصذق اىزقبسة وٍٞعبٍجد اىزؾَ

Construct loading (AVE) (α) 

اىزؾٞض 

داخو 

 اىغَبعخ

ING1 86. 72. 93. 

ING2 87. 

ING3 87. 

ING4 84. 

ING5 92. 

ING6 86. 

اىَؾغ٘ثٞخ 

 الأث٘ٝخ

PAT1 88. 66. 89. 

PAT2 91. 

PAT3 84. 

PAT4 86. 

PAT5 74. 

 .EXC1 89. 71. 91رجبده 

EXC2 79. 
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.EXC3 94 اىَصبىؼ  

EXC4 87.  

الاؽجبغ 

 اى٘ظٞيٜ

JOB1 78.  56. 86. 

JOB2 81.  

JOB3 77.  

JOB4 78.  

JOB5 78.  

الاؽجبغ 

 اىزْظَٜٞ

ORG1 86.  71. 92. 

ORG2 88.  

ORG3 86.  

ORG4 91.  

       اعزَبداُ عيٚ ّزب)ظ اىزؾيٞو اصؽصب)ٜ. ِٞاعذاد اىجبؽض انمصذس:

  5عذٗه )

  AVEىـ ) عٜٞاىزشثٗاىغزس  ٍصي٘فخ الاسرجبغ

 
انزؾٕز داخم 

 انغمبػخ

سُثٕخ انمؾ

 الأثُٔخ

رجبدل 

 انمصبنؼ

الاؽجبط 

 انُظٕفٓ

الاؽجبط 

 انزىظٕمٓ

انزؾٕز داخم 

 انغمبػخ
(348).     

 

**.382 انمؾسُثٕخ الأثُٔخ  (316).     

**.380 رجبدل انمصبنؼ  333.**  (388).    

**.020 الاؽجبط انُظٕفٓ  771.**  063.**  (843).   

**.088 الاؽجبط انزىظٕمٓ  764.**  033.**  829.**  (341).  

** مؼىُٔخ ػىذ اعزَبدا  عيٜ ّزب)ظ اىزؾيٞو اصؽصب)ٜ                       ِ اىجبؽضٞاعذاد انمصذس: 

 (323ن=)   1...

  ٝزعؼ أُ قَٞخ اىغلزس اىزشثٞعلٜ ىَز٘علػ اىزجلبِٝ اىَغلزخشط 5ٍِٗ اىغذٗه )

(Square root of AVE)  ٞخ ٗىيَؾغل٘ث  .849مبّذ )اىزؾٞض داخو اىغَبعخ ىَزمٞش

ٗالاؽجلللبغ  . 748الاؽجلللبغ اىللل٘ظٞيٜ )  ٗ.839) ٗرجلللبده اىَصلللبىؼ  .816) الأث٘ٝلللخ

 , ٕٜٗ ميٖب قٌٞ ٍقج٘ىخ.. 841اىزْظَٜٞ )

 :الأسبنٕت الاؽصبجٕخ انمسزخذمخ -َ  

رؾيٞللو الاسرجللبغ ٗرؾيٞللو الاّؾللذاس اىَزعللذد ثبعللزخذاً عزَللذ اىجللبؽضُ٘ عيللٚ ا

 . AMOS V.25ثشّبٍظ 

 

 



 21 

 :سبدسبً : وزبجظ انجؾش

 :انذساسخ نمزغٕشادؽصبجٓ انُصفٓ الإ انزؾهٕم - أ

 ؽصلب)ٜصثلبعشاا رؾيٞلو ٗصليٜ ىيجٞبّلبد ثبعلزخذاً اىجشّلبٍظ ا ُ٘قلبً اىجلبؽض     

(SPSS Version   25)   ىيزعللشف عيللٚ غجٞعللخ اىجٞبّللبد ٗقللٌٞ اىَز٘عللقبد

ّزلب)ظ اىزؾيٞلو   6)ٗٝ٘ظلؼ اىغلذٗه سقلٌ  ،جؾشاىَعٞبسٛ ىَزمٞشاد اى ٗالاّؾشاف

عيلللٚ أعلللبط قلللٌٞ اىَز٘علللقبد اىؾغلللبثٞخ  جؾلللشى٘صللليٜ ىَزمٞلللشاد اىؽصللب)ٜ الاا

 .ّؾشافبد اىَعٞبسٝخالاٗ

  6)عذٗه سقٌ 

 اىَعٞبسٝخ الاّؾشافبدٗ اىؾغبثٜاىذساعخ ثبى٘عػ  ىَزمٞشادؽصب)ٜ اى٘صيٜ صّزب)ظ اىزؾيٞو ا

                              ٘صيٜاعزَبدا  عيٜ ّزب)ظ اىزؾيٞو اىاعذاد اىجبؽضِٞ انمصذس:      

 ( ٔزضؼ مبٔأرٓ :3َمه انغذَل )

  ٕٗللل٘ أعيلللٚ ٍلللِ 3.39ثيلللل اى٘علللػ اىؾغلللبثٜ ) انمؾسدددُثٕخ انزىظٕمٕدددخ : .1

  . ٗفَٞب ٝزعيل ثؤثعبد1.21ثبّؾشاف ٍعٞبسٛ ٍشريخ ٍقذاسٓ ) ، 3اىَز٘عػ )

ٗٗفقب  ىي٘عػ اىؾغبثٜ ىنو ٍْٖب فقذ ؽقل اىزؾٞض داخو  ،اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ

 ، 3.36صلٌ ٝيٞلٔ رجلبده اىَصلبىؼ ) ، 3.46اىغَبعخ أعيلٚ ٍز٘علػ ؽغلبثٜ )

ٍلِ ثلِٞ أقلو ٍز٘عػ ؽغلبثٜ   اىزٛ ؽقل 3.35َؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ )ٗأخٞشا  اى

 أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ.

  ٕٗل٘ أعيلٚ 3.27بثٜ صؽجبغ اىَ٘ظ  )ثيل اى٘عػ اىؾغ ئؽجبط انمُظف : .2

. ٗفَٞلب ٝزعيلل ثؤثعلبد )1.19ثبّؾشاف ٍعٞلبسٛ ٍقلذاسٓ ) ،  3ٍِ اىَز٘عػ )

 الإؽصبءاد انُصفٕخ انمزغٕشاد َأثؼبدٌب

 الاوؾشاف انمؼٕبسْ انُسظ انؾسبثٓ

 1.28 3.46 اىغَبعخ اىزؾٞض داخو

 1.28 3.35 اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ

 1.31 3.36 رجبده اىَصبىؼ

 1.21   3.33 انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ

 1.11                3.29                اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ

 1.18       3.26                اصؽجبغ اىزْظَٜٞ

 1.19               3.27                ئؽجبط انمُظف
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اؽجبغ اىَ٘ظ  ٝزعؼ أُ اىَشإٗعلِٞ ٝرلعشُٗ ثبصؽجلبغ اىل٘ظٞيٜ ثذسعلخ 

  3.26  ٗ)3.29اصؽجبغ اىزْظَٜٞ ٗفقب  ىيَز٘عقبد اىؾغبثٞخ ) ٍزقبسثخ ٍخ

 ثبىزشرٞت.

اؽجدبط َ فبع مسزُْ كم مه انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕدخ انمذسكدخَممب سجك ٔزضؼ اسر

 نذِ مفشداد ػٕىخ انجؾش. ثذسعخ أػهّ مه انمزُسظ انمُظف

 : جؾشرؾهٕم ػلالخ الاسرجبط ثٕه مزغٕشاد ان - ة

نمؾسدُثٕخ ُٔعدذ اسرجدبط مؼىدُْ ثدٕه أثؼدبد الاخزجبس اىيلشض اىش)ٞغلٜ الأٗه 

ىزؾذٝللذ قلل٘ح ٍللو اسرجللبغ ثٞشعللُ٘ اعللزخذاً ٍعبرللٌ ، ُظددف انم ئؽجددبطانزىظٕمٕددخ َأثؼددبد 

   اىزبىٜ :7مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ ثبىغذٗه سقٌ )ثِٞ ٍزمٞشاد اىجؾش اىعجقخ  ّٗ٘م

   7عذٗه سقٌ )

 ٍعبٍجد الاسرجبغ ثِٞ ٍزمٞشاد اىذساعخ

التحيز داخل  
 الجماعة

المحسوبية 
 الأبوية

تبادل 
 المصالح

الاحباط 
 الوظيفي

الاحباط 
 التنظيمي

     (1) التحيز داخل الجماعة

    (1) .**382 المحسوبية الأبوية

   (1) .**333 .**380 تبادل المصالح

  (1) .**063 .**002 .**020 الاحباط الوظيفي

 (1) .**325 .**033 .**063 .**088 الاحباط التنظيمي

   2.22** معنوٌة عند          اعتماداً علً نتائج التحلٌل الإحصائً إعداد الباحثٌنالمصدر: 

 (826ن=)

اىَزمٞلشاد  عجقلخ اسرجلبغ ٍعْ٘ٝلخ ٍ٘عجلخ ثلِٞ ٗعل٘د  7علذٗه )ٗٝزعؼ ٍلِ 

ٍلِ اىَؾغل٘ثٞخ  اسرجبغ ٍعْ٘ٛ اٝغلبثٜ قل٘ٛ ثلِٞ ملوٝ٘عذ , ؽٞش اىزٜ ٝيؾصٖب اىجؾش

.، 768.، 771) ٗالاؽجلبغ اىل٘ظٞيٜ الأث٘ٝخ ٗرجلبده اىَصلبىؼ ٗاىزؾٞلض داخلو اىغَبعلخ

ٍللِ رجللبده  ٛ اٝغللبثٜ قلل٘ٛ ثللِٞ مللو٘.  عيللٚ اىزشرٞللت. مَللب ٝ٘عللذ اسرجللبغ ٍعْلل715

.، 784)ٗالاؽجللبغ اىزْظَٞللٜ اىَصللبىؼ ٗاىَؾغلل٘ثٞخ الأث٘ٝللخ ٗاىزؾٞللض داخللو اىغَبعللخ 
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ُٔعدذ اسرجدبط مؼىدُْ ثدٕه    ، ٗثبىزبىٜ رٌ قج٘ه اىيشض اىش)ٞغٜ الأٗه. 733.، 764

 .ُظف انم ئؽجبطانزىظٕمٕخ َأثؼبد نمؾسُثٕخ أثؼبد ا

 ئؽجبط انمُظف : رأصٕش انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ ػهّ -ط

، قبً اىَ٘ظ اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ عيٚ أثعبد اؽجبغ أثعبد ٗىَعشفخ رؤصٞش 

رإصش أثؼبد انمؾسُثٕخ    جؾشثصٞب خ اىيشض اىش)ٞغٜ اىضبّٜ ٍِ فشٗض اى ُ٘اىجبؽض

  .ُظفانزىظٕمٕخ ثشكم مؼىُْ ئٔغبثٓ ػهّ أثؼبد ئؽجبط انم

 : ِٞاىزبىٞ ِٞاىيشعٞ ِٞظاىيش اىٜ اىيشض ٕزا ْٗٝقغٌ 

رإصش أثؼبد انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ ثشكم مؼىُْ ئٔغبثٓ ػهّ الإؽجبط  أ/2ف       

 انُظٕفٓ .

رإصش أثؼبد انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ ثشكم مؼىُْ ئٔغبثٓ ػهّ الإؽجبط ة /2ف       

 انزىظٕمٓ .

 ، Amos version 25ثبعزخذاً اىجشّبٍظ اصؽصب)ٜ ) ُ٘ٗقذ قبً اىجبؽض

اىعجقبد اىَجبششح ثِٞ ٍزمٞشاد اىَْ٘رط رٌ اعزخذاً غشٝقخ ٗىَعشفخ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

  8، ٗٝزعؼ فٜ اىغذٗه سقٌ ) (Maximum Likelihood)الأسعؾٞخ اىعظَٜ 

ٍئششاد ٍعْ٘ٝخ َّ٘رط رؤصٞش أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ عيٚ أثعبد اؽجبغ 

 اىَشإٗعِٞ.

  8عذٗه سقٌ )

 ظَٞٞخ عيٚ أثعبد اؽجبغ اىَشإٗعِٞ.ٍئششاد ٍعْ٘ٝخ َّ٘رط رؤصٞش أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْ

انمٕمخ  انمإشش

 انمؼٕبسٔخ

انمٕمخ 

 انمؾسُثخ
ٍعْ٘ٝخ مب
2
 (P.Value  χ2 >1.15 1.111 

اىغزس اىزشثٞعٜ ىَز٘عػ اىج٘اقٜ 

(RMR  

 صيش 1.16<

 CFI  <1.95 1ٍئشش اىَقبثقخ اىَقبسُ )

 اعزَبدا  عيٚ ّزب)ظ اىزؾيٞو الاؽصب)ٜ ِٞاعذاد اىجبؽض انمصذس:

  ق٘ح ٍعْ٘ٝخ اىَْ٘رط ؽٞش ثيمذ قَٞخ اىغزس 8زعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )ٗٝ

مَب أُ قَٞخ ٍئشش ع٘دح اىَقبثقخ  RMR  1.111) اىزشثٞعٜ ىَز٘عػ اىج٘اقٜ

 1.111ثيل   CFIاىَقبسُ )
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 اىَغزقيخٗقذ رٌ اخزجبس ٕزا اىيشض ىَعشفخ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ رؤصٞشاد اىَزمٞشاد 

ٍِ اىيشٗض اىيشعٞخ لاخزجبس صؾخ مو فشض  ٗاىَزمٞشاد اىزبثعخ ٍِ خجه ٍغَ٘عخ

 : فشعٜ عيٚ ؽذح ٗرىل عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ

رإصش أثؼبد انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ ثشكم مؼىُْ ئٔغبثٓ ػهّ الإؽجبط  أ /2ف

 انُظٕفٓ .

أظٖش اىزؾيٞو اصؽصب)ٜ ّزب)ظ رؾيٞو الاّؾذاس مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ فٜ اىغذٗه 

   :9سقٌ )

  9عذٗه سقٌ )

 ش أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜرؤصٞرؤصٞش أثعبد 

 مسزُِ انمؼىُٔخ Betaمؼذل الاوؾذاس  انزأصٕش انمجبشش 

 .216 .197 اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ اىزؾٞض داخو اىغَبعخ          

 .111 .**373 اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ   اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ            

 .111 .**371 ؽجبغ اى٘ظٞيٜرجبده اىَصبىؼ                  اص

Sig    =111,1         ،               **R        =81        ،               .R
2

    =64. 

 .11** ٍعْ٘ٛ عْذ       ٜ               الاؽصب)اعزَبدا  عيٚ ّزب)ظ اىزؾيٞو  ِٞاعذاد اىجبؽض :انمصذس 

 :ٍب ٝيٜ   9)ٗٝزعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ 

  ٍعْ٘ٛ اٝغبثٜ لأثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ )اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ، ٝ٘عذ رؤصٞش

.  ٗٝزجِٞ ٍِ 11رجبده اىَصبىؼ  عيٚ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ عْذ ٍغز٘ٛ ٍعْ٘ٝخ )

زجبده اىَصبىؼ ى ٍقبسةرؤصٞش بٍعبٍجد الاّؾذاس أُ اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ ىٖ

 . .37)ٍعبٍو الاّؾذاس= 

 زْظَٞٞخ )اىزؾٞض داخو اىغَبعخ  عيٚ لا ٝ٘عذ رؤصٞش ٍعْ٘ٛ ىجعذ اىَؾغ٘ثٞخ اى

 . .15)عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ 

  64)مَب ٝزعؼ ٍِ قَٞخ ٍعبٍو اىزؾذٝذ = .R
2

أُ ثعذٛ اىَؾغ٘ثٞخ   

اىزْظَٞٞخ اىَزَضيخ فٜ )اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ، رجبده اىَصبىؼ  ٝيغشاُ اىزمٞش فٜ 

  %36ُ اىْغجخ اىَزجقٞخ )%  ٗأ 64اىَزمٞش اىزبثخ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ ) ثْغجخ  

 .رشعخ اىٚ ع٘اٍو أخشٙ ىٌ ٝرَيٖب اىَْ٘رط
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أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ  َٗٝنِ عشض ّزب)ظ اىزؾيٞو اصؽصب)ٜ اىخبصخ ثزؤصٞش

 :  2اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ فٜ اىرنو سقٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 

  2شنو سقٌ )

 ٜأثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اى٘ظٞي رؤصٞش

 اعزَبدا  عيٚ ّزب)ظ اىزؾيٞو الاؽصب)ٜ ِٞاعذاد اىجبؽض انمصذس :

 َممب سجك ٔزضؼ صؾخ انفشض انفشػٓ الأَل عزجٕبً.

رإصش أثؼبد انمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ ثشكم مؼىُْ ئٔغبثٓ مجبشش ػهّ  ة/2ف

 الإؽجبط انزىظٕمٓ .

أظٖش اىزؾيٞو اصؽصب)ٜ ّزب)ظ رؾيٞو الاّؾذاس مَب ٕ٘ ٍ٘ظؼ فٜ اىغذٗه 

   :11قٌ )س

  11عذٗه سقٌ )

 رؤصٞش أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اىزْظَٜٞرؤصٞش أثعبد 

 مسزُِ انمؼىُٔخ Betaمؼذل الاوؾذاس  انزأصٕش انمجبشش

 .116 .**216 اىزْظَٜٞاصؽجبغ  اىزؾٞض داخو اىغَبعخ         

 .111 .**249 اىزْظَٜٞاصؽجبغ             اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ 

 .111 .**397 اىزْظَٜٞرجبده اىَصبىؼ                  اصؽجبغ 

sig    =111,1         ،               **R        =81        ،               .R
2

    =65. 

 .11** ٍعْ٘ٛ عْذ  اعزَبدا  عيٚ ّزب)ظ اىزؾيٞو الاؽصب)ٜ                     ِٞاعذاد اىجبؽض :انمصذس 

 :ٍبٝيٜ   11زعؼ ٍِ اىغذٗه سقٌ )ٗٝ

 انزؾٕز داخم انغمبػخ

 انمؾسُثٕخ الأثُٔخ

 رجبدل انمصبنؼ

 الإؽجبط انُظٕفٓ

197 .

161./-

235. 

37 .

161

./-

235

. 

37 .

161

./-

235

. 

36 . E= 
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  ،ٝ٘عذ رؤصٞش ٍعْ٘ٛ اٝغبثٜ لأثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ )اىزؾٞض داخو اىغَبعخ

اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ، رجبده اىَصبىؼ  عيٚ اصؽجبغ اىزْظَٜٞ عْذ ٍغز٘ٛ 

.  ٗٝزجِٞ ٍِ ٍعبٍجد الاّؾذاس أُ رجبده اىَصبىؼ ىٔ أمجش رؤصٞش 11ٍعْ٘ٝخ )

. ، ٝيٞٔ اىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ 397ظَٜٞ )ٍعبٍو الاّؾذاس= عيٚ اصؽجبغ اىزْ

. ، ٗاىزؾٞض داخو اىغَبعخ )ٍعبٍو الاّؾذاس= 249)ٍعبٍو الاّؾذاس= 

216. . 

  66)مَب ٝزعؼ ٍِ قَٞخ ٍعبٍو اىزؾذٝذ = .R
2

اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ أُ   

ُ ٗٞخ الأث٘ٝخ، رجبده اىَصبىؼ  ٝيغش)اىزؾٞض داخو اىغَبعخ، اىَؾغ٘ث ثؤثعبدٕب

%  ٗأُ اىْغجخ  66اىزمٞش فٜ اىَزمٞش اىزبثخ اصؽجبغ اىزْظَٜٞ ) ثْغجخ  

 .%   رشعخ اىٚ ع٘اٍو أخشٙ ىٌ ٝرَيٖب اىَْ٘رط34اىَزجقٞخ )

أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ  َٗٝنِ عشض ّزب)ظ اىزؾيٞو اصؽصب)ٜ اىخبصخ ثزؤصٞش

 :  3اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اىزْظَٜٞ فٜ اىرنو سقٌ ) 

 

 

 

  

 

 

   3شنو سقٌ )

 أثعبد اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ عيٚ اصؽجبغ اىزْظَٜٞ رؤصٞش

 اعزَبدا  عيٚ ّزب)ظ اىزؾيٞو الاؽصب)ٜ ِٞاعذاد اىجبؽض انمصذس :

 َممب سجك ٔزضؼ صؾخ انفشض انفشػٓ انضبوٓ .

ٗثْللبا عيللٚ ّزللب)ظ اىزؾيٞللو الاؽصللب)ٜ اىغللبثل أٝعللب  رجللِٞ صللؾخ اىيللشض اىيشعللٜ 

رددإصش أثؼددبد ٗاىللزٛ ٝللْا عيللٚ أّللٔ    جؾللشٍللِ فللشٗض اى عض)ٞللب   ّٜاىش)ٞغللٜ اىضللب

  . ُظفانمؾسُثٕخ انزىظٕمٕخ ثشكم مؼىُْ ئٔغبثٓ ػهّ أثؼبد ئؽجبط انم

 انزؾٕز داخم انغمبػخ

 انمؾسُثٕخ الأثُٔخ

 رجبدل انمصبنؼ

 الإؽجبط انزىظٕمٓ

21 .

161

./-

235

. 25 .

161

./-

235

. 
41 .

161

./-

235

. 

34.  E= 



 27 

 ً  : مىبلشخ انىزبجظ:سبثؼب

َعُد اسرجبط مؼىُْ ئٔغبثٓ لُْ ثٕه كم مه أثؼبد ػه  جؾشكشفذ وزبجظ ان         

اسرجلبغ ٍعْل٘ٛ ٗعل٘د  ؼؽٞلش ارعلانمؾسُثٕخ انزىظٕمٕدخ َأثؼدبد ئؽجدبط انمُظدف، 

ٍِ اىزؾٞض داخو اىغَبعخ ٗاىَؾغ٘ثٞخ الأث٘ٝخ ٗرجبده اىَصلبىؼ  اٝغبثٜ ق٘ٛ ثِٞ مو

ٍلِ اىزؾٞلض داخلو  اسرجبغ ٍعْل٘ٛ اٝغلبثٜ قل٘ٛ ثلِٞ ملوٗاصؽجبغ اى٘ظٞيٜ، ٗٗع٘د 

اىغَبعللخ ٗاىَؾغلل٘ثٞخ الأث٘ٝللخ ٗرجللبده اىَصللبىؼ ٗاصؽجللبغ اىزْظَٞللٜ، ٗرزيللل ٕللزٓ 

ٗاىزٜ ر٘صيذ اىٚ ٗع٘د اسرجلبغ  (Ojo and Alarape,2016)اىْزٞغخ ٍخ دساعخ 

ٍللِ اىَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ ٗاىزشقٞللخ ٍللخ اصؽجللبغ فللٜ ٍنللبُ  ثللِٞ مللو اٝغللبثٍٜعْلل٘ٛ 

ٗاىزللٜ ر٘صلليذ اىللٚ ٗعلل٘د اسرجللبغ     Aasland et al.2010)اىعَللو، ٗدساعللخ 

ِ ثِٞ اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ٗاصؽجبغ ٗٗع٘د اسرجبغ ٍعْ٘ٛ عيجٜ ثلٞ اٝغبثٍٜعْ٘ٛ 

 اىَؾغ٘ثٞخ اىزْظَٞٞخ ٗاىشظب اى٘ظٞيٜ.

ٗعلل٘د رللؤصٞش ٍعْلل٘ٛ اٝغللبثٜ ىنللو ٍللِ اىَؾغلل٘ثٞخ  جؾللشأظٖللشد ّزللب)ظ اىٗ

الأث٘ٝللخ ٗرجللبده اىَصللبىؼ عيللٚ اصؽجللبغ اىلل٘ظٞيٜ، فللٜ ؽللِٞ لا ٝ٘عللذ رللؤصٞش ٍعْلل٘ٛ 

ع٘د رؤصٞش ٍعْ٘ٛ اٝغبثٜ ٗىيزؾٞض داخو اىغَبعخ عيٚ الاؽجبغ اى٘ظٞيٜ، مَب ارعؼ 

اىَصلبىؼ عيلٚ اصؽجلبغ داخو اىغَبعلخ ٗاىَؾغل٘ثٞخ الأث٘ٝلخ ٗرجلبده  ىنو ٍِ اىزؾٞض

رىللل اىللٚ شللع٘س اىَلل٘ظيِٞ فللٜ ٕٞئللخ ٍْٞللباٛ دٍٞللبغ  اىزْظَٞللٜ، ٗٝشعللخ اىجللبؽضُ٘

  غَبعلخٗث٘سععٞذ ثبىَؾغ٘ثٞخ ٗريعٞو اىَذٝشِٝ ىَغَ٘عخ ٍِ اىَ٘ظيِٞ )داخلو اى

ِ )خللبسط ٝللئدٛ رىللل اىللٚ ررللنٞو ارغبٕللبد ٗعللي٘مٞبد علليجٞخ ىللذٛ اىَلل٘ظيٞؽٞللش 

   ٍزَضيخ فٜ مو ٍِ اصؽجبغ اى٘ظٞيٜ ٗاىزْظَٜٞ.غَبعخاى

اىزٜ ررٞش اىٚ  (Arasli et al.,2006)دساعخ  ّزب)ظ ٗرزيل ٕزٓ اىْزٞغخ ٍخ

اىْزللب)ظ اىَخزييللخ اىَزعيقللخ عيللٚ يَؾغلل٘ثٞخ اىزْظَٞٞللخ ىٗعلل٘د رللؤصٞش ٍعْلل٘ٛ علليجٜ 

دساعخ ّزب)ظ ، َٗعْ٘ٝخثبىَ٘ظيِٞ ٍضو اىشظب اى٘ظٞيٜ ٗالاىزضاً اىزْظَٜٞ ٗاىشٗػ اى

(Keles et  al.,2011)  ٜيَؾغل٘ثٞخ ىاىزلٜ ررلٞش اىلٚ ٗعل٘د رلؤصٞش ٍعْل٘ٛ اٝغلبث

 .عٍَ٘ب اصؽجبغعيٚ اىزْظَٞٞخ 
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 ;Turan, 2015)فٜ ؽلِٞ رخزيل  ّزلب)ظ ٕلزٓ اىذساعلخ ٍلخ ّزلب)ظ دساعلزٜ 

Keles et  al.,2011)  ٚٞش ٍعْل٘ٛ ىجعلذ اىزؾٞلض علذً ٗعل٘د رلؤص ؽٞش ر٘صليذ اىل

عيللٚ الاؽجللبغ اىلل٘ظٞيٜ، ٗٝرللٞش رىللل اىللٜ أُ شللع٘س اىَشإٗعللِٞ َبعللخ داخللو اىغ

أعللبط ىيَللشإٗط عيللٚ  ثبصؽجللبغ اىلل٘ظٞيٜ فللٜ اىٖٞئللخ لا ٝشعللخ اىللٚ ريعللٞو اىقب)للذ

رغبٕللو  ٗاَّللب ٝشعلخ اىللٜ ٜ٘ظٞيععل٘ٝزٔ / ٍغَ٘عزللٔ ثلذلا  ٍللِ الأداا أٗ اى٘ظللخ اىل

 .لأخقبا اىَشإٗعِٞ اىَخيصِٞ ىٔ اىقب)ذ

 ً  :انجؾش رُصٕبد: صبمىب

ٗعللل٘د رلللؤصٞش ٍعْللل٘ٛ اٝغلللبثٜ ىيَؾغللل٘ثٞخ اىزْظَٞٞلللخ  ّزلللب)ظ اىجؾلللشأظٖلللشد         

ىؾلذ ٍلِ رعبٍلو اٍِ صلٌ ملبُ ىضاٍلب  عيلٚ اىَغلئ٘ىِٞ ، ٗ٘ظ اىَذسمخ عيٚ اؽجبغ اىَ

٘صلللٜ ٝىللٚ صٝللبدح اؽجلللبغ اىَشإٗعللِٞ، ىللزىل اىَللذٝشِٝ ثبىَؾغلل٘ثٞخ اىزللٜ رلللئدٛ ا

و ٗعللل٘د ٞلللِ شلللؤّٖب رقيثعلللشٗسح رقجٞلللل ٍغَ٘علللخ ٍلللِ اٟىٞلللبد اىزلللٜ ٍللل ُ٘اىجللبؽض

و رعلشض اىَل٘ظيِٞ ىبؽجلبغ فلٜ ٕٞئلخ ٍْٞلباٛ دٍٞلبغ ٗث٘سعلعٞذ، ٞاىَؾغ٘ثٞخ ٗرقي

 ٗرىل عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

رقجٞل ٍجذأ اىغذاسح فٜ اىزشقٞبد ٗرقٌٞٞ الأداا ىيعبٍيِٞ ثؾٞش ٝعنظ الأداا  .1

 اىيعيٜ ىٌٖ.

 :، ٗرىل ٍِ خجه ثٖٞئخ ٍْٞباٛ دٍٞبغ ٗث٘سععٞذ عذاىخرقجٞل ٍجذأ اى .2

 فٜ اىٖٞئخ. ح اىَشإٗعِٞ عيٚ أعبط ٍغبَٕبرٌٍٖنبفؤ 

  ٚاىَقجقللخ  اىَلل٘اسد اىجرللشٝخ ّظلٌرقجٞلل ثللشاٍظ رؾيٞضٝللخ ىيَشإٗعلِٞ ثْللبا عيلل

 ثبىٖٞئخ.

  ِرقجٞل ّظبً سقبثٜ فعبه ىيؾذ ٍِ اىَؾغ٘ثٞخ ٗرقلذٌٝ رقلبسٝش ثرلنو دٗسٛ عل

 .اىَذٝشِٝ ٗاىَشإٗعِٞ ىزعذٝو أٛ اّؾشافبد قذ رقشأ عيٚ اىعَو

 ً  : ممزشؽبد نجؾُس مسزمجهٕخ:ربسؼب

انزٓ لذ رفٕذ فكدٓ ئعدشاء انمزٔدذ مده انجؾدُس  فككبسمغمُػخ مه الأ نهجبؽضُن ٔمزشػ    

 :انمسزمجهٕخ، َرنك كمب ٔهٓ
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رقجٞلل اىذساعلخ عيلٚ ققبعلبد أخللشٙ ٍضلو  اىجْل٘ك أٗ اىَغزرليٞبد اىؾنٍ٘ٞللخ    1)

 ٗاىخبصخ.

 غ اىَ٘ظ .اؽجبعيٚ اىعجقخ اىزجبدىٞخ ثِٞ اىقب)ذ ٗاىَشإٗط  شٞؤصر   2)

اىللذٗس اى٘عللٞػ ىيللذعٌ اىزْظَٞللٜ اىَللذسك فللٜ اىعجقللخ ثللِٞ اىعجقللخ اىزجبدىٞللخ ثللِٞ    3)

 اىقب)ذ ٗاىَشإٗط ٗاؽجبغ اىَ٘ظ  .
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