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 انًهخص:
٘زٖ اٌذساعخ رؾذيذ اٌؼلالخ ثيٓ اٌميبدح اٌغبِخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، ٚرٌه ثبٌزطجيك  رٕبٚي اٌجبؽضْٛ فٝ

ػٍٝ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح، ٌزغّيغ اٌجيبٔبد رُ رظّيُ لبئّخ اعزمظبء ٚرٛعيٙٙب 

ٝ َ ؽز11/1/2222اٌٝ ػيٕخ ِٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٚرؾذيذاً فٝ اٌفزشح ِٓ 

ِفشدح ثّؼذي  332ِفشدح، ٚلذ اعزغبة ُِٕٙ  363َ، ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼيٕخ اٌّخزبسح 11/1/2222

 ٚ٘ٝ اٌزٝ خؼؼذ ٌٍزؾٍيً الإؽظبئ0ٝ ٪1201اعزغبثخ 

لإدخبي  SPSS V.26ٌزؾٍيً اٌجيبٔبد الأٌٚيخ ٌٍذساعخ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٝ 

اٌجيبٔبد الأٌٚيخ ٚرؾٍيً فشٚع اٌذساعخ، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽضْٛ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌؾغبة ِؼبًِ 

اٌضجبد، وّب اعزخذَ اٌجبؽضْٛ أيؼبً ِؼبًِ اسرجبؽ ثيشعْٛ ٚأعٍٛة رؾٍيً الإٔؾذاس اٌجغيؾ ٚاخزجبس 

 د ٚرؾٍيً أٔٛفب ٌٍزؾمك ِٓ ِذٜ طؾخ فشٚع اٌذساعخ0

يً الإؽظبئٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛيخ ؽشديخ ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ٚلذ أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾٍ

اٌّزّضٍخ فٝ )الإششاف اٌّغٝء، ٚإٌشعغيخ، ٚاٌزشٚيظ اٌزارٝ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ( ٚالإؽجبؽ 

اٌٛظيفٝ، ٚػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛيخ ثيٓ ثؼُذ اٌميبدح اٌغٍطٛيخ أٚ الإعزجذاديخ ٚالإؽجبؽ 

 بٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0اٌٛظيفٝ ث

 نميبدح انضبيخ، الإزجبط انىظيفً.انكهًبد انشئيضيخ: ا

 

Abstract: 
In this study, the researchers dealt with determining the relationship between toxic 

leadership and job frustration, by applying it to workers in the education sector at Mansoura 

University. To collect the data, a survey list was designed and directed to a sample of 

workers in the education sector at Mansoura University, specifically in the period from 

8/18/2022 to 9/19/2022. It was subjected to statistical analysis. 

To analyze the primary data of the study, the researchers used the SPSS V.26 statistical 

program to enter the primary data and analyze the study hypotheses. The researchers used 

Cronbach's alpha coefficient to calculate the stability coefficient. The researchers also used 

the Pearson correlation coefficient, the simple regression analysis method, the t-test, and 

ANOVA analysis to check the validity of the study hypotheses. 

The results of the statistical analysis showed that there is a direct significant correlation 

between the dimensions of toxic leadership represented in (abusive supervision, narcissism, 



 

self-promotion, and unpredictability) and job frustration, and there is no significant 

correlation between the authoritarian or authoritarian leadership dimension and job 

frustration for workers in the education sector at Mansoura University 
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 تًهيذ:
ٔزيغخ رضايذ الإ٘زّبَ فٝ اٌغٕٛاد الأخيشح ثبٌغبٔت اٌّظٍُ ٌٍميبدح، أطجؾذ 

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٛعيٗ الإ٘زّبَ ٔؾٛ ، ا٘زّبَ اٌؼذيذ ِٓ إٌّظّبداٌميبدح اٌغبِخ ِؾٛس 

اٌميبدح اٌغبِخ الا أٔٗ ٌُ يزُ اٌزٛطً اٌٝ رؼشيف ِؾذد ٌٙب، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽضْٛ 

ِظطٍؼ "عبَ" ٌٍزؼجيش ػٓ ِغّٛػخ وجيشح ِٓ الإخزلالاد اٌٛظيفيخ ٌٍمبدح ِضً 

ٓ اٌظؼت ٚػغ رؼشيف ِؾذد اٌزؼظت، اٌزغٍؾ، إٌشعغيخ، الإعزجذاديخ0 ٚ٘زا عؼً ِ

ٌٍميبدح اٌغبِخ ٚوزا رؼمذ اٌزٛطً اٌٝ ٚعيٍخ ليبط يّىٓ الإػزّبد ػٍيٙب لإخزجبس ٘زا 

 0(Burton et al., 2014; Schmidt, 2008) اٌّفَٙٛ

٘زا ٚلذ سوضد اٌذساعبد اٌخبطخ ثغٍٛويبد اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌّبػٝ ػٍٝ اٌغبٔت 

الأخيشح رؾٛي رشويض اٌذساعبد الإداسيخ  الإيغبثٝ ٌغٍٛن اٌّٛظف، الا أٔٗ فٝ اٌفزشح

اٌٝ اٌغٛأت اٌغٍجيخ ٌٍؼًّ ِضً اٌؼغٛؽ اٌٛظيفيخ ٚالإؽزشاق اٌٛظيفٝ ٚعٍٛويبد 

اٌّٛظف اٌغٍجيخ ِضً اٌزخشيت ٚاٌؼٕف فٝ اٌؼًّ رٌه أٔٙب رؼزجش عٍٛويبد ػًّ 

 0(Rehan et al., 2017)ِؼبدح ٌلإٔزبط فٝ ِٕظّبد الأػّبي ثشىً ػبَ 

 يخ انُظشيخ:أولاً: انخهف
 انميبدح انضبيخ: - أ

اٌميبدح اٌزٝ رشوض ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ إٌّظت ٚاٌغيطشح : يفهىو انميبدح انضبيخ -1

ػٍٝ اٌّٛظفيٓ ػٓ ؽشيك ِؾبٚلاد اٌزؤصيش اٌغبِخ، ٚرزؼّٓ اعشاءاد صبثزخ 

 (2221ٚ٘بدفخ ِٚزؼّذح ِٓ لجً اٌمبئذ ٌلإػشاس ثبٌّشإٚعيٓ )أثٛ شؾبرٗ، 

عِذ أْ : أثؼبد انميبدح انضبيخ -2 ُٚ ِٓ خلاي اٌذساعبد اٌزٝ اؽٍغ ػٍيٙب اٌجبؽضيٓ، 

ِؼظُ اٌذساعبد رٕبٌٚذ اٌميبدح اٌغبِخ ِٓ خلاي خّغخ أثؼبد ٘ٝ )الإششاف 

اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ 

 ,Schmidt, 2008; Pelletier, 2010; Hitchcock)الإعزجذاديخ( ِضً: 

2015; Malik et al., 2018:ٍٝرٕبٌٚٙب اٌجبؽضيٓ وّب ي ، ) 

أعٍٛة غيش فؼبي ٌلإششاف يؼزّذ ػٍٝ اٌزؼغف ٚاٌزمٍيً : الإششاف انًضًء 2/1

ِٓ اٌّشإٚعيٓ ٚالإعزخفبف ثُٙ ٚاعجبسُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ثؤعٍٛة ِؼيٓ ٚاؽجبؽ 

 ,.Shaw et al)اٌّجبدساد اٌفشديخ ٚوزٌه رطجيك ػمٛثبد لا ػلالخ ٌٙب ثّغزٜٛ الآداء 

2011). 



 

رٕطٜٛ ػٍٝ الإػزضاص ثبٌزاد ٚاٌزمٍيً ِٓ لذساد الآخشيٓ ٚاؽزمبس انُشخضيخ:  2/2

 0(Hitchcock, 2015)عٙٛدُ٘ ٚػذَ اٌزؼبؽف ِؼُٙ 

يٕطٜٛ ػٍٝ ليبَ اٌمبئذ ثّغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛويبد اٌٙذف ِٕٙب انتشويح انزاتً:  2/3

ٓ ؽزٝ لا يّٕؾُٙ اٌفشطخ ٌّٕبفغزٗ رؼضيض ِظٍؾزٗ اٌشخظيخ ٚاٌزمٍيً ِٓ شؤْ الآخشي

 0(Schmidt, 2008)ٚخبطخ اٌّٛ٘ٛثيٓ ُِٕٙ 

يزّضً فٝ ػذَ لذسح اٌّشإٚعيٓ ػٍٝ اٌزٕجئ أٚ اٌزيمٓ ػذو انمذسح ػهً انتُجإ:  2/4

ثغٍٛن اٌمبئذ ٚرٌه ٔظشاً لأٔٗ يزغُ ثبٌزشدد ٚاٌززثزة ثيٓ أّٔبؽ عٍٛويخ ِزٕٛػخ 

(Dobbs,2014)0 

عٍٛن اٌمبئذ اٌزٜ يئوذ ػٍٝ اٌغٍطخ اٌّطٍمخ : انميبدح انضهطىيخ/ الإصتجذاديخ 2/5

ٚاٌغيطشح ػٍٝ اٌّشإٚعيٓ ٚاٌضاُِٙ ثزٕفيز الأٚاِش ٚاٌزؼٍيّبد أٚ اٌّطبٌت دْٚ أدٔٝ 

 0(Farha et al.,2006)ِٕبلشخ ِٓ عبٔجُٙ 

يمٗ ػمجخ ؽميميخ أٚ ّٚ٘يخ رٛاعٗ اٌّٛظف ٚرؾٛي دْٚ رؾمالإزجبط انىظيفً:  - ة

لأ٘ذافٗ اٌشخظيخ أٚ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚلذ رشعغ رٍه اٌؼمجخ ٌشخظيخ اٌّٛظف أٚ 

ػجذ اٌٙبدٜ لأِٛس رٕظيّيخ رزؼٍك ثبٌّٕظّخ ٚرئصش ثشىً عٍجٝ ػٍٝ اٌطشفي0ٓ)

 0(2222ٚاخشْٚ،

 ثبَيبً: انذساصبد انضبثمخ:
 انذساصبد انضبثمخ انخبصخ ثبنميبدح انضبيخ: . أ

اعزٙذفذ اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ ثيٓ ِّبسعبد (Van Niekerk, 2014) دساعخ  -1

اٌميبدح اٌغبِخ )اٌخيبٔخ، الإعزجذاديخ، رمٍت اٌّضاط، اٌمٙش( ٚثيٓ اٌؼغٛؽ إٌفغيخ 

ٌٍؼبٍِيٓ، ٚلذ رجٕذ اٌذساعخ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ اٌخّغخ اٌزبٌيخ )الإششاف اٌّغٝء، 

طٛيخ/ الإعزجذاديخ(، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ايغبثيخ ِؼٕٛيخ ثيٓ ِّبسعبد اٌميبدح 

اٌغبِخ ٚثيٓ اٌؼغٛؽ إٌفغيخ ٌٍؼبٍِيٓ وبلإػطشاة، اٌمٍك، الإوزئبة ٚاٌظشاع ثيٓ 

 اٌؼبٍِي0ٓ

٘ذفذ اٌٝ رٛعيؾ فشق اٌؼًّ فٝ اٌؼلالخ ثيٓ ّٔؾ (Schmidt, 2014) دساعخ  -2

خ )الإششاف اٌّغٝء، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌميبدح اٌغبِ

اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ( ٚثيٓ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٕظيّيخ )اٌشػب 

اٌٛظيفٝ، الإٔزبعيخ، اٌضمخ، الإٌزضاَ اٌزٕظيّٝ(، ٚلذ رجٕذ اٌذساعخ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ 

إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌخّغخ اٌزبٌيخ )الإششاف اٌّغٝء، 

اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ /الإعزجذاديخ(، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼٕٛيخ 

عٍجيخ ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ٚثيٓ إٌزبئظ اٌزٕظيّيخ، وّب أْ رّبعه عّبػخ فشيك 

 اٌؼًّ يئصش عٍجبً ػٍٝ اٌميبدح اٌغبِخ ٚإٌزبئظ اٌزٕظيّيخ0



 

٘ذفذ اٌزؼشف ػٍٝ رٕجئاد اٌغٍٛن اٌميبدٜ  (Labrague et al., 2021) دساعخ -3

اٌغبَ ٌذٜ ِذيشٜ اٌزّشيغ، ٚلذ رجٕذ اٌذساعخ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ اٌخّغخ اٌزبٌيخ 

)الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح 

ٚوبٔذ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ رمييُ ِذيشٜ اٌزّشيغ ػٍٝ  ،( اٌغٍطٛيخ /الإعزجذاديخ

أُٔٙ لبدح غيش عبِيٓ ثظٛسح اعّبٌيخ، ٚثظٛسح رفظيٍيخ عبءد آساء اٌّّشػيٓ 

اٌزيٓ شغٍٛا اٌٛظيفخ ثذٚاَ عضئٝ، ِٚٓ ٌذيُٙ خجشح ألً، ِٚٓ ُ٘ ِغئٌٛيٓ ػٓ ػذد 

ئُٙ فٝ ِشػٝ وجيش ػٓ ٚعٛد عٍٛويبد ليبديخ عبِخ ثبٌّغزشفيبد ِمبسٔخ ثضِلا

 اٌؼ0ًّ

 انذساصبد انضبثمخ انخبصخ ثبلإزجبط انىظيفً: . ة

( ٘ذفذ اٌٝ ِؼشفخ ؽجيؼخ ػلالبد الإسرجبؽ ٚاٌزؤصيش ثيٓ 2225)اٌظشايشح، دساعخ -1

الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚالإغزشاة اٌزٕظيّٝ ِٚذٜ عشيبٔٙب ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ٚلذ رجٕذ 

شيٓ، اٌزخشيت، ػيبع اٌذساعخ أثؼبد الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ اٌزبٌيخ )اٌؼذٚاْ ػذ الآخ

اٌٛلذ ٚاٌغٙذ، الأٔبٔيخ ٚاٌزشىٝ ٚاٌغجٓ، اٌزذاخً اٌشخظٝ، الإّ٘بي ٚاٌلاِجبلاح(، 

ٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ اسرفبع ِغزٛيبد الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚالإغزشاة اٌزٕظيّٝ، 

ٚٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ لٛيخ ثيٓ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚالإغزشاة اٌزٕظيّٝ، ٚأْ ٕ٘بن 

ٍٝ أْ اؽجبؽُٙ يمٛد اٌٝ اغزشاثُٙ رٕظيّيبً، وّب ٚعذد ػلالخ رؤصيش رؤويذاً شجخ ربَ ػ

ِؼٕٛيخ ثيٓ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚالإغزشاة اٌزٕظيّٝ، ٕٚ٘بن اخزلاف فٝ ِغزٛيبد 

 الإؽجبؽ ٚالإغزشاة اٌزٕظي0ّٝ

ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ  ٘ذفذ اٌٝ رؤصيش الإؽجبؽبد فٝ(Ntsiful et al,2018) دساعخ  -2

أداء اٌّٛظف ٚرمييُ الآصبس اٌّؼزذٌخ ٌٍزغشثخ اٌزطٛيشيخ ٚدػُ اٌفشيك ػٍٝ الإؽجبؽ 

فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٚػلالخ أداء اٌّٛظف، ٚلذ رجٕذ اٌذساعخ أثؼبد الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ 

اٌزبٌيخ )اٌؼذٚأيخ، الإٔغؾبة اٌٛظيفٝ، ٚالأصش اٌفغيٌٛٛعٝ ٔزيغخ اٌزؤصش اٌؼبؽفٝ 

فخ ٌٍزخٍٝ ػٓ الأ٘ذاف، ٚرمٍيً الإٔزبط، ٚرغشثخ عٍٛويبد ثذيٍخ ٌٍغؼت، ثبلإػب

 ٌٍؼًّ(، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ الإؽجبؽبد فٝ ِىبْ اٌؼًّ رشرجؾ عٍجبً ثؤداء اٌّٛظف0

اعزٙذفذ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌٛعيؾ ٌٍذػبثخ/  (Valle et al., 2018) دساعخ -3

ظيفٝ ٌذٜ الأفشاد اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌفىب٘خ فٝ اٌؼلالخ ثيٓ اٌميبدح الأخلاليخ ٚالإؽجبؽ اٌٛ

ثؼغ إٌّظّبد ثغٕٛة ششق اٌٛلايبد اٌّزؾذح الأِشيىيخ، ٚلذ رجٕذ اٌذساعخ أْ 

الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٘ٛ ِزغيش أؽبدٜ اٌجؼذ، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد اسرجبؽ 

عٍجٝ ثيٓ اٌميبدح الأخلاليخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، وّب رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

بؽ اٌٛظيفٝ يزٛعؾ اٌؼلالخ ثيٓ اٌميبدح الأخلاليخ ٚاٌّضاط الإيغبثٝ، فؼلاً ػٓ الإؽج

ٚعٛد رؤصيش ايغبثٝ ٌٍذػبثخ وّزغيش ِؼذي فٝ اٌؼلالخ ثيٓ اٌميبدح الأخلاليخ ٚالإؽجبؽ 

 اٌٛظيف0ٝ

 انتؼهيك ػهً انذساصبد انضبثمخ: . ج



 

دح اٌغبِخ ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ الأثؼبد اٌّغزخذِخ فٝ ليبط اٌميب -1

ٚ٘ٝ: الإششاف اٌّغٝء، ٚإٌشعغيخ، ٚاٌزشٚيظ اٌزارٝ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، 

 ٚاٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ0

ارفمذ ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ أْ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ِزغيش أؽبدٜ اٌجؼُذ، ٚاٌجؼغ  -2

ذ لأٔٙب الأخش ػٍٝ أٔٗ ِزغيش ِزؼذد الأثؼبد، ٚارجٕٝ اٌجبؽضْٛ أٔٗ ِزغيش أؽبدٜ اٌجؼُ

 ِٕبعجخ ٌّغبي اٌزطجيك0

رمَٛ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ػٍٝ ِؼشفخ ِذٜ رؤصيش اٌميبدح اٌغبِخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ػٍٝ  -3

ػٍٝ ؽذ ػٍُ -اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح، ٚ٘ٛ ِبٌُ يزُ دساعزٗ ِٓ لجً

 ِّب يؼذ اعٙبِبً ٌٍّىزجخ اٌؼشثيخ فٝ ٘زا اٌّغبي0 -اٌجبؽضيٓ

 وتضبؤلاد انذساصخ: ثبنثبً: يشكهخ
ِفشدح ِٓ  32لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء دساعخ اعزطلاػيخ ػٍٝ ػيٕخ ػشٛائيخ لٛاِٙب 

اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظيخ ٌٍزؼشف ػٍٝ 

ِذٜ رٛافش أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ، ِٚغزٜٛ الاؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٌذٜ 

ٔزبئظ اٌذساعخ الإعزطلاػيخ ػٓ ٚعٛد اسرفبع فٝ ِغزٜٛ الإؽجبؽ  اٌؼيٕخ، ٚوشفذ

اٌٛظيفٝ ٔظشاً لإسرفبع فٝ ِغزٜٛ اٌميبدح اٌغبِخ، ٚفٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ 

الإعزطلاػيخ يّىٓ ٌٍجبؽضيٓ طيبغخ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌزغبإلاد اٌجؾضيخ 

 اٌزبٌيخ:

ِخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ِب ِذٜ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغب -1

 ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح؟

ِب ِذٜ رؤصيش أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع  -2

 اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح؟

ً٘ رٛعذ فشٚق ِؼٕٛيخ ثيٓ آساء ِفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي ِزغيشاد  -3

ً ٌٍّزغيشاد اٌذيّٛغشافيخ )إٌٛع، اٌؾبٌخ الإعزّبػيخ، اٌغٓ، ِغزٜٛ  اٌذساعخ ٚفمب

 اٌزؼٍيُ، اٌذخً اٌشٙشٜ(؟

 ساثؼبً: أهذاف انذساصخ:
 فٝ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزؾميك الأ٘ذاف الآريخ:

ػٍٝ ؽجيؼخ ػلالخ الإسرجبؽ ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ  اٌزؼشف -1

 ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0

ِؼشفخ رؤصيش أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ،  -2

اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ  ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( ٚالإؽجبؽ

 ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0



 

رؾذيذ ِذٜ ٚعٛد فشٚق ِؼٕٛيخ ثيٓ آساء ِفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي  -3

ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّزغيشاد اٌذيّٛغشافيخ )إٌٛع، اٌؾبٌخ الإعزّبػيخ، اٌغٓ، 

 ِغزٜٛ اٌزؼٍيُ، اٌذخً اٌشٙشٜ(0

 ساصخ:خبيضبً: فشوض وًَىرج انذ

لا يٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٜٛ ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ،  -1

اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( ٚالإؽجبؽ 

 اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0

خ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌميبدح اٌغبِ -2

فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح، ٚيٕمغُ ٘زا اٌفشع اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػيخ 

 اٌزبٌيخ:

لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌلإششاف اٌّغٝ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ  2.1

 الإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝ

غبِخ ػٍٝ الإؽجبؽ لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌٍٕشعغيخ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌ 2.2

 اٌٛظيف0ٝ

لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌٍزشٚيظ اٌزارٝ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ الإؽجبؽ  2.3

 اٌٛظيف0ٝ

لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌؼذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ  2.4

 الإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝ

ديخ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌٍميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذا 2.5

 ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝ

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ آساء ِفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي  -3

ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍّزغيشاد اٌذيّٛغشافيخ )إٌٛع، اٌؾبٌخ الإعزّبػيخ، اٌغٓ، 

 ِغزٜٛ اٌزؼٍيُ، اٌذخً اٌشٙشٜ(0

 يٛػؼ اٌؼلالخ ثيٓ ِزغيشاد اٌذساعخ ٚاٌشىً اٌزبٌٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نميبدح انضبيخ: اانًتغيش انًضتمم

 الإششاف اٌّغئ1-0

 إٌشعغيخ2-0

 ٌزشٚيظ اٌزار0ٝا-3

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ4-0

 ./ الإعزجذاديخاٌغٍطٛيخ اٌميبدح-5

 انًتغيش انتبثغ

 الإزجبط انىظيفً



 

 

(: الإطبس انًمتشذ نهؼلالخ ثيٍ يتغيشاد انذساصخ يٍ ئػذاد انجبزثيٍ ثُبءً 1) شكم

 ػهً انذساصبد انضبثمخ

 صبدصأ: أهًيخ انذساصخ:
 رغزّذ اٌذساعخ أّ٘يزٙب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٝ ٚاٌّغزٜٛ اٌؼٍّٝ وّب يٍٝ:

 الأهًيخ انؼهًيخ: - أ

 لإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝاٌغؼٝ ٌٍّغبّ٘خ فٝ اٌزؤطيً اٌؼٍّٝ ٌّٛػٛع اٌميبدح اٌغبِخ ٚا 

  رٕجغ الأّ٘يخ اٌؼٍّيخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ِٓ أّ٘يخ اٌّزغيشاد اٌزٝ يشزٍّٙب ٘زا اٌجؾش

 0فٝ أدثيبد الإداسح ألا ّٚ٘ب اٌميبدح اٌغبِخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ

 ٝػٍٝ -ّٔٛرط ٚاؽذ  لا رٛعذ دساعخ رٕبٌٚذ ولا اٌّفِٙٛيٓ ثؤثؼبدُ٘ اٌّزوٛسح ف

ِٚٓ صُ رفيذ اٌذساعخ فٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ رٍه اٌّفب٘يُ ٚدساعخ  -ؽذ ػٍُ اٌجبؽضيٓ

 اٌؼلالخ ثيّٕٙب، ٚ٘ٛ ِبيؼذ اػبفخ ٌٍزشاس اٌؼٍّٝ اٌّزبػ فٝ اٌّىزجخ اٌؼشثيخ0

 الأهًيخ انؼًهيخ: - ة

  ٔزبئظ رظٕيف رؼذ عبِؼخ إٌّظٛسح ِٓ أُ٘ اٌغبِؼبد فٝ ِظش ؽيش أػٍٕذ

ٌؼبَ  فٝ الالزظبديبد إٌبشئخاٌغبِؼبد ٌزظٕيف اٌزبيّض اٌجشيطبٔٝ اٌؼبٌّٝ 

َ ؽظٛي عبِؼخ إٌّظٛسح ػٍٝ اٌزشريت الأٚي ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغبِؼبد 2222

، وّب ؽظٍذ ػٍٝ اٌّشوض الأٚي فٝ عبئضح ِظش ٌٍزّيض اٌؾىِٛٝ فٝ اٌّظشيخ

  ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼب0ٌُ 122 اٌّشرجخ وّب عبءد فَٝ 2222اٌذٚسح اٌضبٔيخ ٌؼبَ 

  ًرٛفيش ثيبٔبد ِٚؼٍِٛبد ٌّزخزٜ اٌمشاساد فٝ الإداساد ثغبِؼخ إٌّظٛسح، فؼلا

ػٓ اِىبٔيخ رٛظيف ٔزبئظ اٌذساعخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجششيخ ثبلإداساد، 

ؽيش يؼزجش ِزغيش اٌميبدح اٌغبِخ ِٚزغيش الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ِٓ اٌّزغيشاد اٌّئصشح 

 داء ٚاٌزٝ رئصش ػٍٝ فبػٍيخ إٌّظّخ0فٝ فؼبٌيخ الآ

  اْ ِزغيشاد اٌذساعخ رؾزبط اٌٝ دساعبد ٚثؾٛس يّىٓ أْ رغُٙ ٔزبئغٙب فٝ اربؽخ

اٌفشطخ ٌميبداد الإداساد فٝ عبِؼخ إٌّظٛسح فٝ ٚػغ أٌيبد ٚأعبٌيت ٌؾّبيخ 

لٛا٘ب اٌجششيخ ِٓ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚصيبدح وفبءح ٚفؼبٌيخ اٌّٛاسد اٌجششيخ داخً 

 ؼخ إٌّظٛسح0عبِ

ً صبثؼ  ذساصخ:: يُهديخ انب
 عّغ ػٍٝ اٌمبئُ الإعزٕجبؽٝ إٌّٙظ ثبعزخذاَلبَ اٌجبؽضْٛ : َىع انذساصخ -1

ِٕٙب0 إٌزبئظ الإؽظبئيخ ٚاعزخلاص ٌٍّؼبٌغخ ٚاخؼبػٙب اٌجيبٔبد

 

ارّبَ ٘زٖ  ػزّذ اٌجبؽضْٛ فٝا: اع انجيبَبد ويصبدس انسصىل ػهيهبأَى -2

 اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػيٓ ِٓ اٌجيبٔبد ّ٘ب:



 

رزّضً فٝ اٌجيبٔبد اٌزٝ رُ عّؼٙب ِٓ ػيٕخ ِٓ اٌؼبٍِيٓ  .انجيبَبد الأونيخ:2/1

ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ِٓ خلاي لبئّخ الإعزمظبء ٚرؾٍيً رٍه اٌجيبٔبد ِّب 

 طؾخ أٚ خطؤ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٛطً اٌٝ إٌزبئظ0 أِىٓ ٌٍجبؽضيٓ ِٓ اخزجبس

رزّضً فٝ اٌجيبٔبد اٌزٝ رُ اٌؾظٛي ػٍيٙب ػٓ ؽشيك  .انجيبَبد انثبَىيخ:2/2

الإؽلاع ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼشثيخ ٚالأعٕجيخ ِٓ اٌىزت ٚاٌشعبئً اٌؼٍّيخ ٚاٌذٚسيبد 

ًّىٓ ٚاٌىزت ٚاٌزمبسيش اٌزٝ رٕبٌٚذ ِٛػٛػٝ اٌميبدح اٌغبِخ ٚالإؽجبؽ اٌٛظيف ٝ ثّب يٌ

 اٌجبؽضيٓ ِٓ رؤطيً ِفب٘يُ اٌذساعخ ٚاػذاد الإؽبس إٌظشٜ ٌٙب0

 يدتًغ وػيُخ انذساصخ. -3

اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ يزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ : يدتًغ انذساصخ 3/1

َ يٛػؼ 2222ٚٚفمبً ٌغغلاد اٌزٕظيُ ٚالإداسح ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٌؼبَ إٌّظٛسح، 

 اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0( أػذاد 1عذٚي )
 ( أػذاد انؼبيهيٍ ثمطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح1خذول )

 ػيُخ انذساصخ ػذد انؼبيهيٍ ثيــــــــــبٌ و

 131 2423 الإداسح اٌؼبِخ ٌغبِؼخ إٌّظٛسح 1
 61 1121 الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّذْ اٌغبِؼيخ 2
 16 251 وٍيخ إٌٙذعخ 3

 1 121 اٌزشثيخ اٌشيبػيخ وٍيخ 4
 4 61 وٍيخ اٌزشثيخ ٌٍطفٌٛخ اٌّجىشح 5
 4 12 وٍيخ اٌغيبؽخ ٚاٌفٕبدق 6
 12 112 وٍيخ اٌزغبسح 7
 15 246 وٍيخ اٌؼٍَٛ 8

 5 122 وٍيخ اٌؾمٛق 9
 4 66 وٍيخ اٌؾبعجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 11
 1 142 وٍيخ اٌزشثيخ 11
 1 112 وٍيخ الآداة 12
 11 211 وٍيخ اٌطت 13

 6 132 وٍيخ اٌطت اٌجيطشٜ 14
 12 115 وٍيخ اٌزّشيغ 15

 1 154 وٍيخ اٌضساػخ 16
 12 116 وٍيخ اٌظيذٌخ 17
 11 322 وٍيخ ؽت الاعٕبْ 18

 2 24 وٍيخ اٌفْٕٛ اٌغّيٍخ 19

 5 11 وٍيخ اٌزشثيخ إٌٛػيخ 21

 363 6341 الإخًبنً

ػٍٝ عغلاد اٌزٕظيُ ٚالإداسح ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٌغٕخ  : اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداانًصذس

22220َ 



 

غزخذَ فٝ رُ الإػزّبد ػٍٝ اٌؼيٕخ اٌؼشٛائيخ اٌطجميخ، ؽيش رُ : ػيُخ انذساصخ 3/2

 Sample ٚلذ رُ رؾذيذ ؽغُ اٌؼيٕخ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌّغزّؼبد غيش اٌّزغبٔغخ، 

Size Calculator ٛ٘ٚ ِفشدح، ٚػٕذ ِغزٜٛ  6341ٚرٌه ثّؼٍِٛيخ ؽغُ اٌّغزّغ

%، ٚثبدخبي ٘زٖ اٌجيبٔبد ٌٍجشٔبِظ رُ ؽغبة ؽغُ اٌؼيٕخ 5% ٚؽذٚد خطؤ + 15صمخ 

 ِفشدح0  363ٚثٍغ 

 يتغيشاد انذساصخ وأصبنيت ليبصهب. -4

 رؾزٜٛ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔٛػيٓ ِٓ اٌّزغيشاد رزّضً فٝ:

 (Schmidt,2014)رُ ليبعٗ ثبعزخذاَ ِميبط . انًتغيش انًضتمم: انميبدح انضبيخ: 4/1

ػجبسح رُ ليبط اٌٛصْ إٌغجٝ ٌىً  22ٚاٌزٜ اػزّذد ػٍيٗ اٌؼذيذ ِٓ اٌذساعبد، ٚيشًّ 

ِٕٙب ثبعزخذاَ ِميبط ٌيىشد اٌخّبعٝ، ٚيزىْٛ ِٓ خّظ أثؼبد ٘ٝ الإششاف اٌّغٝء، 

ذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ، ٚيّىٓ إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػ

 (20ػشع ِزغيش اٌميبدح اٌغبِخ ٚويفيخ ليبعٗ فٝ اٌغذٚي )

 ( انصيغخ انُهبئيخ نًميبس انًتغيش انًضتمم )انميبدح انضبيخ(2خذول )

 انًصذس انؼجبساد الأثؼبد

الإششاف 

 اٌّغئ

 يغخش سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ِٓ ِشإٚعي0ٗ .1

 سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ثّشإٚعيٗ ٚيؼًّ ػٍٝ اٌزمٍيً ِٓ شؤ0ُٙٔيغزخف  .2

 يزُوش سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ِشإٚعيٗ ثؤخطبئُٙ اٌغبثمخ فٝ ِٙبَ ػ0ٍُّٙ .3

 يزؾذس سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ػٓ ِشإٚعيٗ ثطشيمخ عيئخ أِبَ الآخشيٓ فٝ ِىبْ اٌؼ0ًّ .4

اٌؼًّ ِشإٚعيٗ ثؤػجبء ٚظيفيخ خبسط ٔطبق ِٙبَ ِٚزطٍجبد  يؾًّ سئيغٝ فٝ .5

 اٌٛظيفخ0

(S
ch

m
id

t,
 2

0
1
4

) 

 إٌشعغيخ

 يؼزمذ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ أٔٗ شخض اعزضٕبئ0ٝ .6

 يشٜ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ أْ لذسارٗ رفٛق أٜ شخض أخش0 .7

 يغزّزغ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ثىٍّبد اٌّذػ ٚاٌضٕبء ػٍي0ٗ .8

 خ0سئيغٝ فٝ اٌؼًّ يفُؼً ِظٍؾزٗ اٌشخظي .9

اٌزشٚيظ 

 اٌزارٝ

 يٕغت سئيغٝ فٝ اٌؼًّ إٌغبػ ٌٕفغ0ٗ .11

 يٍمٝ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ثفشٍٗ ػٍٝ الآخشي0ٓ .11

 يمجً سئيغٝ فٝ اٌؼًّ أْ رُٕغت اٌيٗ أغبصاد ٌُ يشُبسن فيٙب0 .12

 رزغيش رظشفبد سئيغٝ في اٌؼًّ في ؽؼٛس اٌميبداد الأػ0ٍٝ .13

 يٙزُ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ ثّظٍؾزٗ اٌشخظيخ ػٍٝ ؽغبة اٌؼ0ًّ .14

ػذَ اٌمذسح 

 ػٍٝ اٌزٕجئ

 رئصش اٌؾبٌخ إٌفغيخ ٌشئيغٝ فٝ اٌؼًّ ػٍٝ ِٕبؿ اٌؼ0ًّ .15

 سئيغٝ في اٌؼًّ عشيغ الإٔفؼبي0 .16

 يغؼت سئيغٝ فٝ اٌؼًّ لأعجبة غيش ِؼشٚفخ0 .17

اٌميبدح 

اٌغٍطٛيخ/ 

 الإعزجذاديخ

 يزؾىُ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ فٝ اٌزفبطيً اٌّشرجطخ ثؤداء اٌؼ0ًّ .18

 اٌؼًّ ثبرخبر وبفخ اٌمشاساد عٛاء ٘بِخ أٚ غيش ٘بِخ0 يٕفشد سئيغٝ فٝ .19

 يزغبً٘ سئيغٝ فٝ اٌؼًّ الأفىبس ٚاٌّمزشؽبد اٌزٝ رزؼبسع ِغ سأي0ٗ .21

 .اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخانًصذس: 



 

 

 

 ٚ٘ٛ ِزغيش أؽبدٜ اٌجؼذ ٚيزُ ليبعٗ اػزّبداً . انًتغيش انتبثغ: الإزجبط انىظيفً: 4/2

 15، ٚيشًّ  (Edwin & Aderemi, 2016)ػٍٝ اٌؼجبساد ثبعزخذاَ ِميبط 

ػجبسح رُ ليبط اٌٛصْ إٌغجٝ ٌىً ِٕٙب ثبعزخذاَ ِميبط ٌيىشد اٌخّبعٝ، ٚيّىٓ 

 (3ػشع ِزغيش الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚويفيخ ليبعٗ فٝ اٌغذٚي )

 ( انصيغخ انُهبئيخ نًميبس انًتغيش انتبثغ )الإزجبط انىظيفً(3خذول )

 انًصذس انؼجبساد

 لا يٛعذ ٌذٜ شؼٛس ثبلأِبْ في ٚظيفز0ٝ 10
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 لا يٛعذ ٌذٜ اعزؼذاد ٌّغبػذح الآخشي0ٓ 20

 لا يٛعذ ٌذٜ اعزؼذاد ٌزىٛيٓ طذالبد ِٓ خلاي ِٕظج0ٝ 30

 لا أعذ اٌزمذيش اٌّلائُ ِٓ اٌغيش ٌّب ألَٛ ثٗ ِٓ ػ0ًّ 40

 يغؼٍٕٝ أشؼش ثبلإؽجبؽ0ػذَ ٚعٛد رمذيش ِٓ صِلائٝ فٝ اٌؼًّ  50

 ػذَ ٚعٛد رمذيش ِٓ اٌّغزفيذيٓ ثبٌخذِخ اٌزٝ ألذِٙب يغؼٍٕٝ أشؼش ثبلإؽجبؽ0 60

 رؼٍيمبد سئيغٝ ػٍٝ ػٍّٝ فٝ اٌغبِؼخ ِؾجطخ0 10

 لا رٛعذ ٌذٜ اعزملاٌيخ فٝ اٌؼ0ًّ 10

 لا رٛعذ ٌذٜ فشطخ ٌزؾذيذ الأ٘ذاف فٝ ٚظيفز0ٝ 10

 فٝ ٚظيفز0ٝلا رٛعذ ٌذٜ فشطخ ٌزؾذيذ ؽشيمخ اٌؼًّ  120

 لا رٛعذ ٌذٜ فشطخ ٌٍّٕٛ ٚاٌزطٛس اٌشخظٝ فٝ ٚظيفز0ٝ 110

 لا أشؼش ثبٌشػب ػٓ ٔفغٝ فٝ ٚظيفز0ٝ 120

 لا يٛعذ ٌذٜ شؼٛس ثبلإٔغبص فٝ اٌؼ0ًّ 130

ُِشػٝ ثبٌٕغجخ 0ٌٝ 140  دخٍٝ فٝ اٌؼًّ غيش 

 ِٓ اػذاد اٌجبؽضيٓ لا يٛعذ ٌذٜ ؽّٛػ فٝ ػ0ٍّٝ 150

 ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ0 اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً انًصذس: 

 

 ئختجبساد انصذق وانثجبد. -5

ثؼذ اٌميبَ ثبٌزظّيُ اٌّجذئٝ ٌمبئّخ الإعزمظبء، لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اخزجبسٜ اٌظذق 

 ٚاٌضجبد وّب يٍٝ:

ٚرٌه  يغزخذَ ٘زا الإخزجبس ٌزمييُ ػجبساد لبئّخ الإعزمظبء ئختجبس انصذق: 0 أ

ليبط ِب طّّذ لأعٍٗ، ٚاٌزؤويذ ػٍٝ أْ ػجبساد  ٌٍزؾمك ِٓ أٔٙب ٔغؾذ فٝ

اٌمبئّخ رؼطٝ ٌٍّغزمظٝ ُِٕٙ ٔفظ اٌّؼٕٝ ٚاٌّفَٙٛ اٌزٜ يمظذٖ اٌجبؽضْٛ، ٚلذ 

لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اٌظذق اٌٛطفٝ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ اٌّمبييظ اٌّغزخذِخ رشرجؾ 

ً ػٍٝ و ً ثّب يشاد ليبعٗ، ٚأْ أداح اٌجؾش لذ اشزٍّذ ٔظشيب ً ٚصيمب بفخ اسرجبؽب

 اٌّزغيشاد اٌٛاعت رٛافش٘ب0

يغزخذَ ٘زا الإخزجبس ٌّؼشفخ ِذٜ اِىبٔيخ الإػزّبد ػٍٝ لبئّخ  ئختجبس انثجبد: . ة

 الإعزمظبء فٝ ثيبٔبد رزغُ ثبٌضجبد، ٚيشيش اٌضجبد اٌٝ لذسح الإعزجيبْ ػٍٝ



 

اعزخلاص ٔفظ إٌزبئظ ارا ِب رىشس الإخزجبس ثؼذ فزشح ِؾذدح ِٓ اٌضِٓ ٌٚىٓ فٝ 

 بصٍخ0ظً ظشٚف ِّ
ِٚٓ أعً اٌزؼشف ػٍٝ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء الإخزجبس 

 52الإعزطلاػٝ ػٍٝ ػيٕخ ِٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ِمذسا٘ب )

ِفشدح( ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ فُٙ اٌّغزمظٝ ُِٕٙ ٌؼجبساد الإعزجيبْ ٚأْ الإعبثبد 

 ، ٚلذ أعفشد ٔزبئظ الإخزجبس ػّب يٍٝ:رؼُجش ػٓ ِزغيشاد ٚأثؼبد اٌذساعخ

 انميبدح انضبيخ( َتبئح ئختجبس انثجبد لأثؼبد 4خذول )

 الأثؼبد

α= 1.832 

 5 ػذد الأثؼبد

يؼبيم الاستجبط 

 الإخًبني نهجؼُذ

يؼبيم انثجبد نى 

 ززف انجؼُذ

 20112 20141 الإششاف انًضًء

 20115 20111 انُشخضيخ

 20115 20122 انتشويح انزاتً

 20152 20441 ػذو انمذسح ػهً انتُجإ

 20116 20514 انميبدح انضهطىيخ/ الإصتجذاديخ

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:

SPSS V.260 

 :يب يهً( 4ويتضر يٍ خذول )

 20132ٌٍّزغيش اٌّغزمً اٌميبدح اٌغبِخ  ثٍغذ ليّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ 

٪ ٚاٌزٜ 12( ػجبسح رؼجش ػٕٗ ٚ٘ٛ أوجش ِٓ 22( أثؼبد ٚ )5ٚرٌه ِٓ خلاي )

 0(Hair, J. F. et al., 2010)يؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌضجبد 

  ِٓ ٌغّيغ الأثؼبد ٚ٘ٛ  203وبٔذ ػلالخ الاسرجبؽ الإعّبٌيخ ثيٓ اٌؼٕبطش أوجش

 ,Pallant) اٌّزغيشق داخٍٝ ػبي ثيٓ أثؼبد ٚػجبساد ِب يشيش اٌٝ ٚعٛد ارغب

2007). 

 ( َتبئح ئختجبسانثجبد نًتغيش الإزجبط انىظيف5ًخذول )

 يؼبيم انثجبد يؼبيم الاستجبط الإخًبني نهًتغيش انًتغيش

 20116 20622 الإزجبط انىظيفً

ثشٔبِظ  اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ انًصذس:

SPSS V.260 

 :يب يهً( 5ويتضر يٍ خذول )

  ٝ20116ثٍغذ ليّخ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّزغيش اٌزبثغ الإؽجبؽ اٌٛظيف 

٪ 12( ػجبسح رؼجش ػٓ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، ٚ٘ٛ أوجش ِٓ 15ٚرٌه ِٓ خلاي )

 0 (Hair, J. F. et al., 2010)ٚاٌزٜ يؼجش ػٓ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌضجبد 



 

  ِٓ ٌغّيغ اٌؼجبساد  203وبٔذ ػلالخ الإسرجبؽ الإعّبٌيخ ثيٓ اٌؼٕبطش أوجش

 ,Pallant)ٚ٘ٛ ِب يشيش اٌٝ ٚعٛد ارغبق داخٍٝ ػبي ثيٓ ػجبساد اٌّزغيش

2007). 

 انُتبئح: يُبلشخصبدصبً: ئختجبس انفشوض و
 ئختجبس انفشض الأول:

ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ )الإششاف اٌّغٝء،  لا يٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٜٛ:1ف

إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( 

 ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0
 لإخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ثيشعْٛ ثٛاعطخ ثشٔبِظ

SPSS V.26( ٔزبئظ ِؼبِلاد الإسرجبؽ ثيٓ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ 6، ٚيٛػؼ عذٚي )

 ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح0

( َتبئح يؼبيلاد الإستجبط ثيٍ أثؼبد انميبدح انضبيخ والإزجبط انىظيفً 6خذول )

 لطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح ثبنُضجخ نهؼبيهيٍ فً

 (2021اؽظبئيبً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ ) (، ٭٭ دالاً 2025٭ دالاً اؽظبئيبً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ )

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:

SPSS V.260 
 يب يهً:  ( يتضر6ويٍ خذول )

  ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛيخ ثيٓ أثؼبد ِٚزغيشاد اٌذساعخ، أٜ يزُ سفغ

اسرجبؽ ِؼٕٛيخ ؽشديخ ثيٓ اٌفشع اٌؼذَ ٚيمجً اٌفشع اٌجذيً ثٛعٛد ػلالخ 

أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح 

ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ ػٍٝ اٌزٕجئ( ٚالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓ 

 0 إٌّظٛسح

 الأثؼبد

 أثؼبد انميبدح انضبيخ

الإزجبط 

 انىظيفً
الإششاف 

 انًضًء
 انُشخضيخ

انتشويح 

 انزاتً

ػذو انمذسح 

 ػهً انتُجإ

انميبدح 
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      1 الإششاف انًضًء

     1 ٭٭20112 انُشخضيخ

    1 ٭٭20662 ٭٭20132 انتشويح انزاتً

ػذو انمذسح ػهً 

 انتُجإ
   1 ٭٭20312 ٭٭20364 ٭٭20351

انميبدح انضهطىيخ/ 

 الإصتجذاديخ
  1 ٭٭20312 ٭٭20416 ٭٭20522 ٭٭20521

 1 20211 ٭20134 ٭٭20311 ٭٭20212 ٭٭20216 الإزجبط انىظيفً



 

  ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼٕٛيخ ثيٓ ثؼُذ اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ

ٚ٘زا ، ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ٛظيفٝ ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍِيٓٚالإؽجبؽ اٌ

 ػذو صسخ انفشض الأول خزئيبً.يؼٕٝ 

ً ِغ ٔزبئظ دساعخ  اٌزٝ  (Van Niekerk, 2014)ٚرزفك ٘زٖ إٌزيغخ عضئيب

رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ايغبثيخ ِؼٕٛيخ ثيٓ ِّبسعبد اٌميبدح اٌغبِخ ٚثيٓ 

وبلإػطشاة، الإؽجبؽ، اٌمٍك، الإوزئبة ٚاٌظشاع ثيٓ اٌؼغٛؽ إٌفغيخ ٌٍؼبٍِيٓ 

اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أزشبس اٌميبدح  (Green, 2014)اٌؼبٍِيٓ، ٚوزٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ 

اٌغبِخ ثٛريشح ػبٌيخ فٝ اٌّئعغبد اٌزؼٍيّيخ ٚرشرت ػٍٝ رٌه اؽجبؽ ِؼٕٛيبد اٌؼبٍِيٓ 

 ,Roberts & Zigarmi)خ ٚاػبلخ اٌزمذَ ثبٌّّٙخ اٌّئعغيخ، ٚأخيشاً ِغ ٔزبئظ  دساع

اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ اٌزٙىُ اٌزٕظيّٝ يئصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ صيبدح الإؽجبؽ  (2014

اٌٛظيفٝ ٌذٜ اٌؼبٍِيٓ ؽيش يؼُذ عجت ِٓ الأعجبة اٌشئيغيخ ٌشؼٛس اٌؼبٍِيٓ ثبلإؽجبؽ 

 اٌضمخ فٝ الإدساح ٚصِلاء اٌؼ0ًّ اٌٛظيفٝ إٌبرظ ػٓ خيجخ الأًِ ٚأٙيبس

 

  انثبًَ:ئختجبس انفشض 
لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ لأثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ثبٌٕغجخ :2ف

 ٌٍؼبٍِيٓ فٝ لطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح، ٚيٕمغُ اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػيخ اٌزبٌيخ:
: لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌلإششاف اٌّغٝ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ 2/1ف

 الإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝ

: لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌٍٕشعغيخ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ الإؽجبؽ 2/2ف

 اٌٛظيف0ٝ

: لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌٍزشٚيظ اٌزارٝ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ ػٍٝ 2/3ف

 الإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝ

: لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌؼذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ 2/4ف

 اٌٛظيف0ٝ ػٍٝ الإؽجبؽ

: لا يٛعذ رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌٍميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ وؤؽذ أثؼبد اٌميبدح 2/5ف

 اٌغبِخ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيف0ٝ

لإخزجبس طؾخ ٘زا اٌفشع رُ اعزخذاَ رؾٍيً الإٔؾذاس اٌخطٝ اٌجغيؾ، رٌه 

رٝ، ٌٍزؼشف ػٍٝ رؤصيش أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزا

 ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، وّب يٍٝ: 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

( ًَىرج الإَسذاس انخطً انجضيظ نتأثيش أثؼبد انميبدح انضبيخ ػهً الإزجبط 7خذول)
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الإششاف 

 انًضًء
20216 210262 20222 230616 20222 20216 2016 

 2011 20212 20222 240141 20222 210235 20212 انُشخضيخ

انتشويح 

 انزاتً
20311 550513 20222 220536 20222 20311 20145 

ػذو انمذسح 

 ػهً انتُجإ
20134 50112 20215 110115 20222 20134 2011 

انميبدح 

انضهطىيخ/ 

 الإصتجذاديخ

20211 20416 20115 210436 20222 20211 20221 

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:

SPSS V.260 

 ( يتضر يبيهً:7ويٍ خذول )

  ٝصجٛد ِؼٕٛيخ إٌّٛرط وىً ثبٌٕغجخ ٌزؤصيش الإششاف اٌّغٝء ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيف

(، يفُغش الإششاف 20222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ )210262ؽيش ثٍغذ ليّخ ف )

ٚ٘ٛ  ٪ ِٓ اٌزغيش اٌؾبدس فٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، أِب اٌجبل16ٝاٌّغٝء ؽٛاٌٝ 

٪ يشعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ يزؼّٕٙب ّٔٛرط اٌذساعخ أٚ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٝ 24

فٝ اٌّؼبدٌخ، وّب أٔٗ رٛعذ ػلالخ رؤصيش ايغبثيخ ٌلإششاف اٌّغٝء ػٍٝ الإؽجبؽ 

 β (202160)اٌٛظيفٝ ؽيش ثٍغذ ليّخ 

  صجٛد ِؼٕٛيخ إٌّٛرط وىً ثبٌٕغجخ ٌزؤصيش إٌشعغيخ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ؽيش

(، رفُغش إٌشعغيخ ؽٛاٌٝ 20222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ )210235غذ ليّخ ف )ثٍ

٪ يشعغ اٌٝ 21٪ ِٓ اٌزغيش اٌؾبدس فٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، أِب اٌجبلٝ ٚ٘ٛ 11

ػٛاًِ أخشٜ ٌُ يزؼّٕٙب ّٔٛرط اٌذساعخ أٚ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ، 



 

جبؽ اٌٛظيفٝ ؽيش ثٍغذ ليّخ وّب أٔٗ رٛعذ ػلالخ رؤصيش ايغبثيخ ٌٍٕشعغيخ ػٍٝ الإؽ

β (202120) 

  ٝصجٛد ِؼٕٛيخ إٌّٛرط وىً ثبٌٕغجخ ٌزؤصيش اٌزشٚيظ اٌزارٝ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيف

(، يفُغش اٌزشٚيظ 20222( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ )550513ؽيش ثٍغذ ليّخ ف )

ٚ٘ٛ  ٪ ِٓ اٌزغيش اٌؾبدس فٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، أِب اٌجبل1405ٝاٌزارٝ ؽٛاٌٝ 

٪ يشعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ يزؼّٕٙب ّٔٛرط اٌذساعخ أٚ اٌٝ اٌخطؤ 1505

اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ، وّب أٔٗ رٛعذ ػلالخ رؤصيش ايغبثيخ ٌٍزشٚيظ اٌزارٝ ػٍٝ 

 β (203110)الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ؽيش ثٍغذ ليّخ 

 ٝصجٛد ِؼٕٛيخ إٌّٛرط وىً ٌزؤصيش ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيف 

(، يفُغش ػذَ اٌمذسح 20215( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ)50112ؽيش ثٍغذ ليّخ ف )

٪ ِٓ اٌزغيش اٌؾبدس فٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، أِب اٌجبلٝ ٚ٘ٛ 11ػٍٝ اٌزٕجئ ؽٛاٌٝ 

٪ يشعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ يزؼّٕٙب ّٔٛرط اٌذساعخ أٚ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٝ 12

ٌؼذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ػٍٝ الإؽجبؽ  فٝ اٌّؼبدٌخ، وّب أٔٗ رٛعذ ػلالخ رؤصيش ايغبثيخ

 β (201340)اٌٛظيفٝ ؽيش ثٍغذ ليّخ 

  ػذَ صجٛد ِؼٕٛيخ إٌّٛرط وىً ٌٍميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ ػٍٝ الإؽجبؽ

(، رفُغش 20115( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ)20416اٌٛظيفٝ ؽيش ثٍغذ ليّخ ف )

بدس فٝ الإؽجبؽ ٪ ِٓ اٌزغيش اٌؾ201اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ ؽٛاٌٝ 

٪ يشعغ اٌٝ ػٛاًِ أخشٜ ٌُ يزؼّٕٙب ّٔٛرط 1202اٌٛظيفٝ، أِب اٌجبلٝ ٚ٘ٛ

اٌذساعخ أٚ اٌٝ اٌخطؤ اٌؼشٛائٝ فٝ اٌّؼبدٌخ، وّب أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ رؤصيش ايغبثيخ 

  βٌٍميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ؽيش ثٍغذ ليّخ 

(202110) 

ؽظبئيخ اٌغبثمخ يزؼؼ ٚعٛد رؤصيش ِؼٕٜٛ ثيٓ أثؼبد ٚثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ الإ

اٌميبدح اٌغبِخ اٌّزّضٍخ فٝ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح 

ػٍٝ اٌزٕجئ( ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، ٚػذَ ٚعٛد رؤصيش ِؼٕٜٛ ٌجؼُذ اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ 

ً ػذو صالإعزجذاديخ ػٍٝ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ، ٚ٘زا يؼٕٝ   0سخ انفشض انثبًَ خزئيب

اٌزٝ رٛطٍذ  (Aubery,2013)ٚرزفك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِغ ٔزبئظ دساعخ 

اٌٝ أْ الإششاف اٌّغٝء )أؽذ أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ( يئصش ثشىً عبَ ٚػّيك فٝ رغيش 

عٍٛويبد اٌؼبٍِيٓ ٚأخفبع اٌضمخ فٝ أٔفغُٙ ٚاطبثزُٙ ثبلإؽجبؽ، ٚرزفك وزٌه ِغ 

اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِؼٕٛيخ عٍجيخ ثيٓ  (Schmidt,2014)ٔزبئظ دساعخ 

أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ 

اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( ٚثيٓ إٌزبئظ اٌزٕظيّيخ ِضً اٌشػب اٌٛظيفٝ، 

( اٌزٝ 2211زٕظيّٝ(، ٚأخيشاً دساعخ )ِشصٚق،الإٔزبعيخ، اٌضمخ/ الإؽجبؽ، الإٌزضاَ اٌ

رٛطٍذ اٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ اسرجبؽ لٛيخ عبٌجخ ثيٓ عٛدح ؽيبح اٌؼًّ ٚأثؼبد٘ب ٚثيٓ 



 

الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ِّب يؼٕٝ أْ إٌّظّبد اٌزٝ رجزي عٙٛداً ٍِؾٛظخ فٝ ِغبي رؾغيٓ 

ششاف عٛدح ؽيبح اٌؼًّ ثٙب ِٓ خلاي رؾغيٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚأعٍٛة اٌشئيظ فٝ الإ

٘ٝ إٌّظّبد الألً ػشػٗ ٌؾبلاد الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚالأوضش لذسح ػٍٝ الأداء 

 ٚالإٔزبعيخ0

 

 :ئختجبس انفشض انثبنث

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ٌّفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي  :3ف

ً ٌٍّزغيشاد اٌذيّٛغشافيخ )إٌٛع، اٌؾبٌخ الإعزّبػيخ، اٌغٓ،  ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمب

 فشع اٌٝ اٌفشٚع اٌفشػيخ اٌزبٌيخ:زٜٛ اٌزؼٍيُ، اٌذخً اٌشٙشٜ(، ٚيٕمغُ ٘زا اٌِغ

 ئختجبس انفشض انفشػً الأول نهفشض انشئيضً انثبنث:
:لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ٌّفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي 3/1ف

 ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع0

ٌّؼشفخ اٌفشٚق  (T-Test)أعٍٛة  لإخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ

ثيٓ ِفشداد ػيٕخ اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍٕٛع )روش/ أٔضٝ(، ٚأظٙش اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ إٌزبئظ 

 ( وّب يٍٝ:1اٌخبطخ ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِجيٓ فٝ اٌغذٚي )

( انفشوق فً ئدسان انؼبيهيٍ ثمطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح نًتغيشاد 8خذول )

 انذساصخ وفمبً نهُىع

 انًؼُىيخ يضتىي انًؼُىيخ Tليًخ  Mean ػذد انًفشداد انُىع انًتغيش

 انميبدح انضبيخ
 205151 111 روش

20212 20143 
غيش 

 205123 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

 الإششاف انًضًء
 201126 111 روش

-20112 20141 
غيش 

 202215 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

 انُشخضيخ
 205161 111 روش

20431 20661 
غيش 

 204121 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

 انتشويح انزاتً
 203126 111 روش

-20152 20455 
غيش 

 204621 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

ػذو انمذسح ػهً 

 انتُجإ

 302515 111 روش
10251 20221 

غيش 

 301251 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

/ انميبدح انضهطىيخ

 الإصتجذاديخ

 205121 111 روش
-20415 20635 

غيش 

 206352 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

 الإزجبط انىظيفً
 201413 111 روش

10141 20251 
غيش 

 201661 151 أٔضٝ ِؼٕٜٛ

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:

SPSS V.260 

لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ  :( يتضر أَه8ويٍ خذول )

ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح ؽٛي اٌّزغيش اٌّغزمً اٌميبدح اٌغبِخ ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ 



 

فٝ )الإششاف اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح 

ً ٌٍٕٛع0اٌغٍطٛيخ/الإعزجذاديخ( ٚوزٌه ؽٛي اٌّزغيش اٌزبثغ الإؽج ويٍ  بؽ اٌٛظيفٝ ٚفمب

 ثى يتى لجىل انفشض انؼذو فً انفشض انفشػً الأول نهفشض انشئيضً انثبنث.

 

 

 ئختجبس انفشض انفشػً انثبًَ نهفشض انشئيضً انثبنث:
:لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ٌّفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي 3/2ف

 ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍؾبٌخ الإعزّبػيخ0

ؽيش يغزخذَ  (ANOVA)لإخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ أعٍٛة 

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ثيٓ أوضش ِٓ ِغّٛػزيٓ، ٚأظٙش اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ إٌزبئظ اٌخبطخ 

 ( وّب يٍٝ:1ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِجيٓ فٝ اٌغذٚي )

ئدسان انؼبيهيٍ ثمطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح نًتغيشاد  ( انفشوق ف9ًخذول )

 انذساصخ وفمبً نهسبنخ الإختًبػيخ

 انًؼُىيخ يضتىي انًؼُىيخ Fليًخ  انًتغيش

 غيش ِؼٕٜٛ 20425 20115 انميبدح انضبيخ

 غيش ِؼٕٜٛ 20125 20111 الإششاف انًضًء

 غيش ِؼٕٜٛ 20433 20116 انُشخضيخ

 غيش ِؼٕٜٛ 20135 20211 انتشويح انزاتً

 ِؼٕٜٛ 20215 30531 ػذو انمذسح ػهً انتُجإ

 غيش ِؼٕٜٛ 20155 10151 انميبدح انضهطىيخ/ الإصتجذاديخ

 غيش ِؼٕٜٛ 20263 20452 الإزجبط انىظيفً

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:
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 :يهًيب ( 9يتضر يٍ خذول )

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ

إٌّظٛسح ؽٛي اٌّزغيش اٌّغزمً اٌميبدح اٌغبِخ ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )الإششاف 

اٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( ٚوزٌه ؽٛي 

 0 ٌٍؾبٌخ الإعزّبػيخاٌّزغيش اٌزبثغ الإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚفمبً 

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح

ً ٌٍؾبٌخ الإعزّبػيخ0 ويٍ ثى يتى لجىل  ؽٛي ثؼُذ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ٚفمب

  انفشض انؼذو فً انفشض انفشػً انثبًَ نهفشض انشئيضً انثبنث خزئيبً.

 

 انثبنث نهفشض انشئيضً انثبنث: ئختجبس انفشض انفشػً
:لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ٌّفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي 3/3ف

 ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍغ0ٓ



 

ؽيش يغزخذَ  (ANOVA)لإخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ أعٍٛة 

اٌخبطخ  ٌّؼشفخ اٌفشٚق ثيٓ أوضش ِٓ ِغّٛػزيٓ، ٚأظٙش اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ إٌزبئظ

 :( وّب ي12ٍٝثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِجيٓ فٝ اٌغذٚي )

 

 

 

 

 ( انفشوق فً ئدسان انؼبيهيٍ ثمطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح وفمبً نهض11ٍخذول )

 انًؼُىيخ يضتىي انًؼُىيخ Fليًخ  انًتغيش

 غيش ِؼٕٜٛ 20431 20125 انميبدح انضبيخ

 غيش ِؼٕٜٛ 20224 10531 الإششاف انًضًء

 غيش ِؼٕٜٛ 20166 20243 انُشخضيخ

 غيش ِؼٕٜٛ 20344 10112 انتشويح انزاتً

 غيش ِؼٕٜٛ 20464 20156 ػذو انمذسح ػهً انتُجإ

 ِؼٕٜٛ 20222 60321 انميبدح انضهطىيخ/ الإصتجذاديخ

 ِؼٕٜٛ 20225 40422 الإزجبط انىظيفً

الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً  انًصذس:
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 يب يهً:( 11يتضر يٍ خذول )

 رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ  لا

إٌّظٛسح ؽٛي اٌّزغيش اٌّغزمً اٌميبدح اٌغبِخ ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )الإششاف 

 0( ٚفمبً ٌٍغٓاٌّغٝء، إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح

ؽٛي ثؼُذ اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ ٚوزٌه ؽٛي اٌّزغيش اٌزبثغ الإؽجبؽ 

ً ٌٍغ0ٓ يًب صجك يتضر لجىل انفشض انؼذو فً انفشض انفشػً  اٌٛظيفٝ ٚفمب

 انثبنث خزئيبً. انثبنث نهفشض انشئيضً

 ئختجبس انفشض انفشػً انشاثغ نهفشض انشئيضً انثبنث:
:لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ٌّفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي 3/4ف

 ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌزؼٍي0ُ

ؽيش يغزخذَ  (ANOVA)لإخزجبس ٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضيٓ ثبعزخذاَ أعٍٛة 

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ثيٓ أوضش ِٓ ِغّٛػزيٓ، ٚأظٙش اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ إٌزبئظ اٌخبطخ 

 (110ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِجيٓ فٝ اٌغذٚي )

( انفشوق فً ئدسان انؼبيهيٍ ثمطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح وفمبً 11خذول )

 نًضتىي انتؼهيى

 انًؼُىيخ يضتىي انًؼُىيخ Fليًخ  انًتغيش

 ِؼٕٜٛ 20222 60325 انميبدح انضبيخ

 ِؼٕٜٛ 20235 30312 الإششاف انًضًء



 

 ِؼٕٜٛ 20222 30111 انُشخضيخ

 ِؼٕٜٛ 20221 40131 انتشويح انزاتً

 غيش ِؼٕٜٛ 20164 10116 ػذو انمذسح ػهً انتُجإ

 ِؼٕٜٛ 20224 50131 الإصتجذاديخ انميبدح انضهطىيخ/

 ِؼٕٜٛغيش  20662 20414 الإزجبط انىظيفً

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:
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  :يب يهً( 11يتضر يٍ خذول )

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح

اٌّغٝء، ؽٛي اٌّزغيش اٌّغزمً اٌميبدح اٌغبِخ ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )الإششاف 

 0إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ( ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌزؼٍيُ

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ

إٌّظٛسح ؽٛي ثؼُذ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ٚوزٌه اٌّزغيش اٌزبثغ الإؽجبؽ 

جك يتضر لجىل انفشض انؼذو فً انفشض يًب ص اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌّغزٜٛ اٌزؼٍي0ُ

 انفشػً انشاثغ نهفشض انشئيضً انثبنث خزئيبً.

 

 ئختجبس انفشض انفشػً انخبيش نهفشض انشئيضً انثبنث:
:لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ٌّفشداد اٌؼيٕخ ِؾً اٌذساعخ ؽٛي 3/5ف

 ِزغيشاد اٌذساعخ ٚفمبً ٌٍذخً اٌشٙش0ٜ

ؽيش يغزخذَ  (ANOVA)٘زا اٌفشع لبَ اٌجبؽضْٛ ثبعزخذاَ أعٍٛة  لإخزجبس

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ثيٓ أوضش ِٓ ِغّٛػزيٓ، ٚأظٙش اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ إٌزبئظ اٌخبطخ 

 ( وّب يٍٝ:12ثٙزا اٌفشع وّب ٘ٛ ِجيٓ فٝ اٌغذٚي )

( انفشوق فً ئدسان انؼبيهيٍ ثمطبع انتؼهيى ثدبيؼخ انًُصىسح وفمبً نهذخم 12خذول )

 انشهشي

 انًؼُىيخ يضتىي انًؼُىيخ Fليًخ  انًتغيش

 ِؼٕٜٛ 20222 40116 انميبدح انضبيخ

 ِؼٕٜٛ 20212 30124 الإششاف انًضًء

 غيش ِؼٕٜٛ 20251 20621 انُشخضيخ

 غيش ِؼٕٜٛ 20641 20541 انتشويح انزاتً

 ِؼٕٜٛ 20214 30511 ػذو انمذسح ػهً انتُجإ

 ِؼٕٜٛ 20222 120111 انميبدح انضهطىيخ/ الإصتجذاديخ

 ِؼٕٜٛ 20221 50316 الإزجبط انىظيفً

اػذاد اٌجبؽضيٓ اػزّبداً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾٍيً الإؽظبئٝ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ  انًصذس:
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 :يب يهً( 12يتضر يٍ خذول )

  رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ إٌّظٛسح

ؽٛي اٌّزغيش اٌّغزمً اٌميبدح اٌغبِخ ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٝ )الإششاف اٌّغٝء، 



 

ٚوزٌه ؽٛي اٌّزغيش  ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ، اٌميبدح اٌغٍطٛيخ/ الإعزجذاديخ(

 0ٜالإؽجبؽ اٌٛظيفٝ ٚفمبً ٌٍذخً اٌشٙشاٌزبثغ 

  لا رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌؼبٍِيٓ ثمطبع اٌزؼٍيُ ثغبِؼخ

إٌّظٛسح ؽٛي أثؼبد اٌميبدح اٌغبِخ اٌّزّضٍخ فٝ )إٌشعغيخ، اٌزشٚيظ اٌزارٝ( 

ً ٌٍذخً اٌشٙش0ٜ يًب صجك يتضر لجىل انفشض انؼذو فً انفشض انفشػً  ٚفمب

 انخبيش نهفشض انشئيضً انثبنث خزئيبً.

 تىصيبد انذساصخبً: صبثؼ
 فٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛطً اٌيٙب يّىٓ رمذيُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛطيبد وّب يٍٝ:

 ( تىصيبد انذساصخ وآنيبد انتُفيز13خذول )

يدبل 

 انتىصيخ
 انتىصيخ وآنيبد تُفيزهب

اندهخ يضئىنخ 

 ػٍ انتُفيز

انميبدح 

 انضبيخ

 ٛلبدرٙب  اػذاد ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزذسيجيخ رؼًّ ػٍٝ رؾفي

ػٍٝ اٌزخٍٝ ػٓ سٚػ الأٔبٔيخ ٚؽت اٌزاد، ٚالإعزؼذاد ٌزمجً 

آساء الآخشيٓ، ٚلجٌُٛٙ لإخزلاف الأساء ٚاٌزٛاطً اٌجٕبء ِغ 

 اٌّشإٚعيٓ ٚالإ٘زّبَ ثّظبٌؾ0ُٙ

  ِشاوضاٌزذسيت

ٚرطٛيش 

الأداء 

 ثبٌغبِؼخ0

الإششاف 

 انًضًء

 ٝاٌغبِؼخ ٌٍؾذ ِٓ رزويش اٌؼبٍِيٓ  ِشاعؼخ عيبعخ الإششاف ف

ثبلأخطبء اٌغبثمخ فٝ ِٙبَ اٌؼًّ ٌٚزؾفيضُ٘ ػٍٝ ػذَ اػبدح ٘زٖ 

الأخطبء ِشح أخشٜ ِغ ػذَ رؾّيٍُٙ ثؤػجبء خبسط ٔطبق ِٙبَ 

 ِٚزطٍجبد اٌٛطف اٌٛظيف0ٝ

 0الإدساح اٌؼٍيب 

  ِٜذيش

 الإداساد0

 انُشخضيخ

  ُ٘ٚالإػزشاف ثؤْ ِشاعؼخ اٌشإعبء فٝ اٌؼًّ فٝ ؽشيمخ رفىيش

ً ٌٍمذساد ِٓ ثؼغ اٌشإعبء اٌؾبٌييٓ  ٕ٘بن ِٓ ٘ٛ أوضش اِزلاوب

ٚوزٌه ِؾبٌٚخ ػذَ الإعزّبع اٌٝ وٍّبد اٌّذػ ٚاٌضٕبء اٌزٝ 

يزّزغ ثٙب ثؼغ اٌشإعبء، ٚرجٕٝ ِجذأ اٌشفبفيخ ٚاٌّؾبعجيخ 

 ٚالإدساح ٌٍىفء اٌّزّيض0

 0الإداسح اٌؼٍيب 

انتشويح 

 انزاتً

 اٌميبداد الإداسيخ اٌزيٓ رزٛافش ٌذيُٙ عّبد اٌميبدح اٌزٝ  اخزيبس

رؼًّ ػٍٝ خٍك إٌّبؿ الأخلالٝ الإيغبثٝ ٌزؼضيض اٌضمخ اٌّزجبدٌخ 

ٚاٌشغجخ فٝ ِغبػذح الآخشيٓ ٚرغٍيت اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ ػٍٝ 

 اٌّظٍؾخ اٌشخظيخ0

 0الإداسح اٌؼٍيب 

ػذو انمذسح 

 ػهً انتُجإ

  ِٝؾبٌٚخ ػذَ اٌخٍؾ ثيٓ ؽبٌخ اٌشإعبء إٌفغيخ ِٕٚبؿ اٌؼًّ ٌى

لا يزؤصش إٌّبؿ لأعجبة غيش ِؼشٚفخ ٚثشىً عشيغ ٚاٌزٜ يئصش 

 ثشىً وجيش ػٍٝ ٚعٛد اٌميبدح اٌغبِخ فٝ اٌغبِؼخ0

 0الإداسح اٌؼٍيب 

انميبدح 

انضهطىيخ/ 

 الإصتجذاديخ

 ٝاٌّئعغبد اٌزؼٍيّيخ ٌٍزؼشف  ػمذ اعزّبػبد دٚسيخ ِغ ِٕغٛث

ػٍٝ ِشىلارُٙ اٌشخظيخ ِٚشبسوزُٙ ِشبػشُ٘، ٌزمٛيخ اٌشٚاثؾ 

 ثيٓ اٌميبداد ٚاٌّشإٚعي0ٓ

 0الإداسح اٌؼٍيب 

 

الإزجبط 

 انىظيفً

  يغت اػبدح إٌظش فٝ ٘يبوً الأعٛس ٚاٌّىبفآد، ٚسثؾ الأعٛس

اٌّزغيشح ثبلآداء اٌفؼٍٝ، ثّب يغبُ٘ فٝ سفغ ِغزٛيبرٙب ٚػذاٌخ 

 ٛصيؼٙب0ر

 0الإداسح اٌؼٍيب 

  ِشاوض

اٌزذسيت 



 

يدبل 

 انتىصيخ
 انتىصيخ وآنيبد تُفيزهب

اندهخ يضئىنخ 

 ػٍ انتُفيز

  ٜاعشاء ثشاِظ اسشبديخ ٌٍؾذ ِٓ الإؽجبؽ ٚرؾغيٓ الإٔغبص ٌذ

 اٌؼبٍِيٓ ثبٌّٕظّخ0

ٚرطٛيش الأداء 

 ثبٌغبِؼخ0

 اػذاد اٌجبؽضيٓ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ0 انًصذس:

 

 

 انًشاخغ:لبئًخ  
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