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Abstract 

       The current study has aimed to determine if there have been 

differences between customers’ opinions, which are under study, 

in realizing e-marketing dimensions to activate financial 

inclusion, in addition to showing the nature of The relationship 

between the degree of influence of the credit card on enhancing 

financial inclusion, and identifying the degree of influence of 

Internet networks on enhancing financial inclusion, as well as 

standing on the degree of influence of the telephone service on 

enhancing financial inclusion. A list of questionnaires have been  

prepared to collect the necessary data to study this relationship, 

as the number of lists reached 384, and descriptive statistics and 

path analysis have been used through statistical analysis 

programs to analyze the data. 

The study concluded that there is a statistically significant 

direct correlation between each of the seven dimensions of e-

marketing and each other, represented in (personality, 

confidentiality, customer service, electronic community, website, 

security, and sales activation).  

It has also found that there is statistically significant direct 

correlation between each of the three dimensions of financial 

inclusion and each other are represented in (access, quality, and 

the use). 
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 

فييضوءييشكوٍ يينيثووىهدييهو تم وفييماو ييٌوولأسلَييالإوسييي وو  يييش وو   ييا ضو

وىلاىيييثو كىييلووىشصيي ضوفييضو هشتيييو  دييييوووىهياّييا و و ييل  وًوو  يياىييوو   ييا يثو

و: لأخلهاروفزءيا ووى رو ث

 ٌوولأسلَالإوسي و :Descriptive Methods و  اىييوو   ا يثووىشص يثو:1

و:و  اىييووىلاىيث

و.وىلنزورو و وىْسيووىَئشتث .1

و.Arithmetic Mean وىش طووىدسابض .2

و.Standard Deviation ولأّدزوفووىَعياري .3

و: ٌوولأسلَالإوسي وو  اىييووىلاىيث :Inferential Methods و  اىييوولأ ل لأىيثو:2

 لإوةو (Alpha) ٍعاٍوووىثها وتى اومز ّهاخوو ل  وً ٌو :( (Alphaٍعاٍوووى ا .1

وولأ لق اك(او كىلوىدسا وٍعاٍوووىثها و  ئيثوولأ لق اكوى رو ثو)قا َثو

و .سييهاوولأسلَالإ  د ت وٍ ىوإٍناّيثو

وولأر هاطلوىغزضوقياسولإرخثوٍعْشتلم:و كىو وخلهاربيز شُووور هاطٍعاٍوو .2

 ٍعزفثوٍ ىو خشلإووولأر هاطٍ ىوٍعْشتثوكىلوو وخلهاربيِوٍلغيزو ووىهدهاو

و سلاقثوٍعْشتثوبيِوٍلغيزو ووىهدهوٍِوس ٍم

 دييووولأّد ورووى ط ووىَلع لإ:و تسل  ًوىلد ت وّسهثووى زقووىلضوتَنِو .3

    سيزماوفضووىَلغيزووىلابعوبشو طثووىَلغيزووىَسلقو
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ٍ ىووى زقوفضوإلإروكووووخلهاربغزضووو ل  وٍم  ٌو :(T-Test) " ووخلهار" .4

 .ىَدَشسليِ

ٍ ىووى زقوفضوإلإروكووووخلهاربغزضووو ل  وٍم  ٌو :(F-Test)  "وخلهار"وف .5

 . مثزوٍِوٍدَشسليِ

وSPSS for Windows (version 26)   ٌوو ل  وًووىدزًوو   ا يث .6

 انذراست انًيذانيت : ثاينا

سي وٍعاٍووور هاطوبيز شُو ت يش وولأّد ورووىَلع لإولأخلهارووسلَ وووىها ثيِو

 :مَاوتيض Spss v26 وى ز ضوبا ل  وًوبزّاٍح

  وسي واختبار فرض انذراست انرئيسي الأول وو ىنلز ّض ووىلسشتق وتبعالإ و أثيز :

 تبعالإووى َشهووىَاىض:

بعالإووى َشهوت لهزومذوووى زضووىعلاقثوبيِوتبعالإووىلسشتقوو ىنلز ّضومَلغيزوٍسلقوو ت

ّمو"ولأوتشخ و أثيزوك ولإلأىثوإ  ا يثوبيِوتبعالإووىلسشتقوتوىَاىضاو تْصومذوووى زضو

و ىنلز ّضومَلغيزو وٍسلقيثوسي وتبعالإووى َشهووىَاىضومَلغيزو و ابعثوباىلطهيقوسي و

  يث:ى ووى ز ضووى زسيثوولآإسَلاكووىهْشكووىلدارتثوفضوٍ زو تْقسٌومذوووى زضو

 وو ىنلز ّضو ووىلسشتق وتبعالإ وبيِ وإ  ا يث ولإلأىث وكو  وسلاقث و خشلإ س ً

  وىشصشهوىي  ٍا ووىَ زفيثوولأىنلز ّيثو.و

 ووىلسشتقوو ىنلز ّضو خشلإةو س ًو خشلإوسلاقثوكو ولإلأىثوإ  ا يثوبيِوتبعالإ

 وى  ٍا ووىَ زفيثو.و

 وًوس ًو خشلإوسلاقثوكو ولإلأىثوإ  ا يثوبيِوتبعالإووىلسشتقوو ىنلز ّضو و ل  

 وى  ٍا ووىَ زفيثوو ىنلز ّيث.و

 

  نتائج اختبار انفرض انفرعي الأول ين انفرض انرئيسي: أبعاد انتسويق

الإنكتروني كًتغيراث يستقهت عهى انوصول نهخذياث انًصرفيت الانكترونيت كًتغير 

 تابع:

وٍسلقيثو ومَلغيزو  وو ىنلز ّض ووىلسشتق وتبعالإ و أثيز ووى زض ومذو ت لهز

ىي  ٍا ووىَ زفيثوولأىنلز ّيثوومَلغيزو ابعاو تْصومذوووى زضووّمو"ولأو وىشصشهو

وسي و وٍسلقو ومَلغيز وو ىنلز ّض ووىلسشتق وتبعالإ وبيِ وإ  ا يث ولإلأىث وك  و أثيز تشخ 

ووىهْشكو وباىلطهيقوسي وسَلاك و ابع ومَلغيز وو ىنلز ّيث وىي  ٍا ووىَ زفيث وىشصشه

 وىلدارتثوفضوٍ ز.

ووى زض ومذو وصدث وّ لهز ووىَلع لإوو ىنض وولأّد ور و دييو ووىها ه و ل  ً

و)وRegression Analysisوىَل رج و كىلوىيلعزفوسي و أثيزوStepwiseبطزتقث (ا

تبعالإووىلسشتقوو ىنلز ّض)إء اكوطابعووى   يثاووىسزتثاوخ ٍثووىعَلاكوو ىنلز ّيثاو

ووىَ زفيثو وىي  ٍا  ووىشصشه وسي  ووىَهيعا ( و ْ يط وو ٍِا ووىَشقعا وىَدلَعا

وتبولأ ومأ   و ورقٌىنلز ّيث ووىد  ه و تشءح ووىَاىض ووى َشه و دييووو1)وعالإ وّلا ح )

 ولأّد ورووى طضووىَلع لإو وى نوووىْها ضوىيَعالإىثو كىلوسي ووىْدشووىلاىض:
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( نتائج تحهيم الانحذار انخطي انًتعذد لأبعاد انتسويق الإنكتروني عهى انوصول نهخذياث  1 جذول رقى )

 انًصرفيت الانكترونيت 

  R    Adjusted المتغير المستقل

   

F Sig.F 

 0000. 43.264 570. 584. 764. التسويق الإلكترونيأبعاد 

 

   

المعامل  ß Beta T, value Sig.T المتغير المستقل
 الثابت

F Sig.F 

طابع  أ: إضفاء
 الشخصية

-.106 -.097 -1.175 .241 0.063 43.264 .0000 

 008. 2.682- 159.- 162.- ب: السرية

 012. 2.522 190. 238. خدمة العملاء ت:

المجتمع  ث:
 الإلكتروني

.116 .148 2.146 .033 

 002. 3.125 245. 246. الموقع جـ:

 000. 6.689 336. 402. الأمن حـ:

تنشيط  خـ:
 المبيعات

.263 .247 2.924 .004 

 ٌووخزوكووخلهاروولأر هاطووىثاّضوىهيز شُاو كىلوىلد ت وٍعْشتثوولأر هاطو ق و

ولأر هاطووى طضووىثْا ضوبيِوبيِوٍلغيزو ووى رو ثاو تعزضووىد  هووىلاىضوٍعاٍلا و

و:ٍلغيزو ووى رو ثومَاوتيض

 يعايلاث الارتباط انخطي انثنائي بين يتغيراث انذراست (3) جذول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

          1طابع  إضفاء .1
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 انشخصيت

         1 **551. انسريت .2

        1 **492. **786. خذيت انعًلاء .3

انًجتًع  .4

 الإنكتروني

.527** 0.055 .505** 1       

      1 **568. **649. **435. **661. انًوقع .5

     1 **208. *161. **370. **247. **406. الأين .6

    1 **311. **746. **735. **574. **182. **594. تنشيط انًبيعاث .7

انوصول نهخذياث  .8

انًصرفيت 

 الانكترونيت  

.488** 0.124 .536** .559** .574** .479** .666** 1   

جودة انخذياث  .9

  انًصرفيت

.344** 0.111 .244** .334** .616** 0.02 .504** .289** 1  

استخذاو انخذياث  .11

انًصرفيت 

 الإنكترونيت

.456** .135* .502** .415** .522** .536** .624** .739** .348** 1 

 F-test F
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