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 الممخص
ٚاٌغٍٛن  ثاػزجبس٘ب ِزغ١ش ِزؼذد الأثؼبد ئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ئعزٙذفذ رٍه اٌذساعخ     

 بَ اٌجبؽضْٛ ثغؾت ػ١ٕخ ١ِغشحٍٝ ِٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح. ٚلٌزطج١ك ػثب الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف

رُ رٛصػٙب ػٍٝ عزمظبء ٚئعزخذَ اٌجبؽضْٛ لبئّخ ئ ،ِٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح ِفشدح ِٓ 053 لٛاِٙب

رؾ١ًٍ الإػزّبد ػٍٝ ٚرُ  ٌّٕبعجخ رٌه ٌطج١ؼخ اٌذساعخ.الأ١ٌٚخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ  ِفشداد اٌؼ١ٕخ

١بط ٚرٌه ٌم، فشٚع اٌجؾشٚئخزجبس  ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ Warp PLS 7ثشٔبِظ  زخذاَثاع اٌّغبس

 .جؾشاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌ

)اٌغّغ ث١ٓ  ثؼبد اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخأث١ٓ  ِؼ٠ٕٛخ ئ٠غبث١خ ػلالخ ئٌٝ ٚعٛدذساعخ ٌرٛطٍذ ٔزبئظ الذ ٚ     

ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة خ ٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش; ا

رٕف١ز  الإعجبس ػٍٝ خ ِغ ِشاػبح ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ;بصٍزِّؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ ِؼبٍِخ ِاٌغّغ ث١ٓ ; ُِٕٙ

ٚ لإعزملا١ٌخ( اٌغّبػ ثببٌّشٚٔخ; اٌزؾىُ فٝ ئرخبر اٌمشاس ِغ اٌغّبػ ث ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ

 اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف.

 اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ، اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف. اصٛح:انكهًاخ انًفت

Abstract: 

      This study investigates the relationship between paradoxical leadership and employee 

innovative behavior. Data were collected through a survey of 350 of employees at 

Mansoura University. This study depends on path analysis using Warp PLS 7 to enter data 

and test the hypotheses. 

     The findings showed that there is a significant positive relationship between paradoxical 

leadership dimensions (self-centeredness and other, uniformly and individualization, 

distance and closeness, work requirements and flexibility, decision control and autonomy) 

and employee innovative behavior. Finally, some theoretical and managerial implications 

of these finding are discussed. 

Keywords: Paradoxical Leadership, Employee Innovative Behavior. 
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 يمذيح

ظ ػٍٝ ٌُٚ ٠ؼذ اٌؾفب ٠ؼزجش اٌزغ١١ش ٘ٛ اٌظب٘شح اٌضبثزخ اٌٛؽ١ذح فٟ ٘زا اٌؼبٌُ     

ثزىبس الااٌزشو١ض ػٍٝ ِٓ اٌؼشٚسٜ ٌزٌه ، ٌٍّٕظّبد اٌٛػغ اٌشا٘ٓ خ١بساً ِف١ذاً 

لأػّبي اٌؼٕظش اٌؾ١ٜٛ ٌٛعٛد إٌّظّبد فٟ ػبٌُ اؼذ ٠  اٌزٜ إٌبعؼ ٚاٌّغزّش 

عزّشاس إٌّظّبد ػٍٝ إٌظش رغجش ث١ئخ الأػّبي اٌّزغ١شح ثا، ٚػٍٝ ٘زا اٌزٕبفغٟ ا١ٌَٛ

  (Faraz et al., 2019). خئٌٝ الاثزىبس وّظذس ٌلإٔزبع١خ ٚاٌىفبءح ٚالاعزذاِ

 الإثزىبس ٌّٛظف١ٓ لا ٠ّىٓ لأٜ ِٕظّخ رؾم١ك، ثذْٚ ِشبسوخ ااٌؼٍّٝ اٌٛالغ فٝ     

)4Abstein&Spieth.,201( ٚ ئٌٝ عبٔت أ١ّ٘خ الإثزىبس ألش اٌجبؽضْٛ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌم١بدح

فٝ إٌّظّخ  ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٌزشو١ض ٚرٛع١ٗ عٙٛد اٌّٛظف١ٓ ٔؾٛ الإثذاع ٚالإثزىبس

(Friedrich et al., 2010). 

ِٓ أُ٘ الأّٔبؽ اٌشبئؼخ فٝ اٌضمبفخ اٌظ١ٕ١خ، ٚ٘ٝ ّٔؾ  رؼزجش اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ     

رٍج١خ ِزطٍجبد ِىبْ اٌؼًّ اٌزٝ رجذٚ ِزٕبفغخ ِٚزٕبلؼخ ٌٚىٕٙب ل١بدٜ ٠شوض ػٍٝ 

 افٟ ٘ز "اٌمبئذ"٠غزخذَ ِظطٍؼ ، (Loon et al., 2019)ِزشاثطخ فٝ ٔفظ اٌٛلذ

فٟ وً و١ٍخ اٌز٠ٓ ٠زخزْٚ اٌمشاساد فٟ اٌّغبلاد  شؤعبءٌلإشبسح ئٌٝ ع١ّغ اٌ جؾشاٌ

 اٌزٟ رمغ ػّٓ اخزظبطُٙ.

 اٌجؾش ِٚشىٍخ اٌجؾض١خ ٚاٌفغٛح إٌظشٞ، الإؽبس ٠ٍٟ ف١ّب اٌجبؽضخ ٚرؼشع     

 ّٚٔٛرط فشٚع ٚر١ّٕخ ِزغ١شارٗ ث١ٓ ٚاٌؼلالخ ٚأ١ّ٘زٗ جؾشاٌ ٚأ٘ذاف ،ٚرغبؤلارٗ

 ػشع صُ ،جؾشاٌ ِٕٙغ١خ اعزؼشاع رٌه ٠ٍٟ اٌغبثمخ، اٌذساعبد ػٛء فٟ جؾشاٌ

 ٚاٌزٛط١بد إٌظش٠خ ٌٍّغبّ٘بد رٛػ١ؼ وزٌه ٚرفغ١ش٘ب، ِٕٚبلشزٙب جؾشاٌ ٌٕزبئظ

  .١خجٍِغزم ٌجؾٛس رٛعٙبداً ِؾذداد اٌجؾش، ٚٚأخ١ش اٌزطج١م١خ،

 الإطار المفاهيمى وبناء فروض البحث: (1

 القيادة المتوازنة وأبعادها: (‌أ

   Paradoxical Leadership تعريف القيادة المتوازنة 1/أ
ٚ فاْ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٘ٝ عٍٛو١بد ل١بد٠خ ٠جذ Zhang et al. (2015ؽجمبً ٌزؼش٠ف )     

أٔٙب ِزٕبلؼخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌٚىٕٙب ِزشاثطخ ٌزٍج١خ اٌّطبٌت اٌّزٕبفغخ فٟ ِىبْ 

اٌؼًّ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٠ٚزّضً اٌّجذأ اٌشئ١غٟ ٌٍم١بدح اٌّزٛاصٔخ فٟ أْ اٌمبئذ ٠زجٕٝ 

اٌزٟ ثّشٚس اٌٛلذ رزجٕٝ ٚرذِظ "Either-Or"ِٓ " ثذلاً Both-andاعزشار١غ١بد "

 .ؽذاٌّزٕبلؼخ فٟ ٚلذ ٚا اٌّطبٌت

 :أتعاد انمٛادج انًتٕاصَح 2/أ
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ِم١بط ٌٍم١بدح اٌّزٛاصٔخ ِىْٛ ِٓ خّغخ أثؼبد رزّضً فٝ  Zhang et al. (2015)لذَ      

ثشىً ِزغبٜٚ ِغ الأخز فٝ  اٌّٛظف١ٓ، ِؼبٍِخ ثب٢خشػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ  اٌزشو١ض

ٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة ث١ٓ اٌمبئذ ٚا اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفٗ، الإػزجبس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ

اٌزؾىُ فٝ ئرخبر ُِٕٙ، رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ ثمذس ِٓ اٌّشٚٔخ، 

 اٌمشاس ِغ الإعزملا١ٌخ.

 : self-Centeredness and otherانتشكٛض عهٗ انزاخ يع الإْتًاو تاٜخش  2/1/أ
ِزٕبلغ ِٓ  ٠ شبس ٌٍغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش ثأٔٗ ِض٠ظ     

ػٕذ الإششاف ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌمبدح ٠زّزؼْٛ  مبئذعبٔجٟ عٍٛو١بد اٌ

ثبٌغٍطخ فٝ ِشوض اٌؼًّ فٝ ؽ١ٓ ٠مجٍْٛ أفىبس اٌّشؤٚع١ٓ ٚأؽ١بٔبً ٠زشبسوْٛ الأدٚاس 

 (.Denis et al., 2012) اٌم١بد٠خ ِٓ خلاي اٌزّى١ٓ

 ,.Jones et al)الأوضش أخلال١خثأٔٗ ِٚٓ إٌّطٍك ٘زا رُ ٚطف الإ٘زّبَ ثب٢خش٠ٓ      

، فٟ ؽ١ٓ رُ ٚطف اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ، ٚػذَ الإ٘زّبَ ثب٢خش٠ٓ ثأٔٗ د١ًٌ (2007

  .(Galvin et al,2010;Judge et al,2009) ػٍٝ إٌشعغ١خ

 انفشدٚح يع الأخز فٗ الإعتثاس ئختلافاتٓىيعايهح انًشؤٔعٍٛ تشكم يتغأٖ  2/2/أ

:Uniformly and Individualization     
ِٓ اٌّّىٓ  ِؼبٍِخ ِزغب٠ٚخ، فاْ ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ Lewis (2000ٚفمبً ٌّب روشٖ )     

أْ ٠زُ ِٓ خلاي اٌزى١ٍف اٌّزطبثك ٌٍمبدح ف١ّب ٠زؼٍك ثؾك وً ِٛظف ِٚشوضٖ دْٚ أْ 

وً اٌمبدح ِؼبٍِخ اٌفشدٞ ئٌٝ ، ٠ش١ش اٌطبثغ ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ أٞ ِؾبثبح،

 (.Kreiner et al,2006) ٝ ؽذِٖٛظف ػٍ

     انًٕظفٍٛ يع انمشب يُٓىتٍٛ انمائذ ٔانضفاظ عهٗ ٔرٕد يغافّ  2/3/أ

:Distance and Closeness         
رؼزّذ و١ف١خ رأص١ش عٍٛو١بد اٌمبدح ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚو١ف١خ رم١١ُ اٌّٛظف١ٓ ٌزٍه      

 Howell et)ٚاٌّغبفخ ث١ُٕٙ ٌغٍٛو١بد ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌمشة ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّٛظف 

al,2005) ٓٚلذ ٠ٕظش اٌّٛظفْٛ ئٌٝ اٌمبدح اٌز٠ٓ ٠ؾبفظْٛ ػٍٝ اٌّغبفخ ث١ُٕٙ ٚث١ ،

 ;Shamir,1995)ِٛظف١ُٙ ػٍٝ أُٔٙ أوضش عبرث١خ  ٚفبػ١ٍخ ٚارغبِبً ثبٌطبثغ اٌىبس٠ضِٝ 

Yagil,1998)( ِٚغ رٌه، ٠ش١ش اٌزجبدي ث١ٓ اٌمبدح ٚالأػؼبءLMX ئٌٝ أْ اٌؼلالبد )

 (.Gerstner& Day.,1997اٌٛص١مخ رؼضص ِٛالف ٚعٍٛو١بد اٌؼًّ الإ٠غبث١خ ٌلأرجبع )

 Workتطثٛك يعاٚٛش انعًم انًضذدج يع انغًاس تمذس يٍ انًشَٔح 2/4/أ

requirements and Flexibility : 

ئْ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ ثمذس ِٓ اٌّشٚٔخ رؼٕٝ أْ اٌمبئذ ٠ؾذد       

١٠ش اٌّؾذدح ٌزٕظ١ُ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ ٠ّٕٚؼ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌٛلذ ٔفغٗ اٌّؼب

ً ٠ش١ش ئٌٝ اٌزٕبلؼبد اٌمبئّخ فٟ إٌّظّبد  اٌغٍطخ اٌزمذ٠ش٠خ ٌٍزظشف ثّشٚٔخ، ٚأ٠ؼب

ِضً اٌزّى١ٓ ٚاٌزؾىُ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠غجش اٌمبدح 

فٟ ؽ١ٓ ٠ؼزشفْٛ ثبلاعزضٕبء ِضً الأخطبء  اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ئٔغبص ِزطٍجبد اٌؼًّ،

 .(Lewis, 2000اٌجغ١طخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح)

 Decision control andانتضكى فٗ انمشاساخ يع انغًاس تالاعتملانٛح 2/5/أ

Autonomy  : 
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ش١ش اٌزؾىُ فٝ ئرخبر اٌمشاس ِغ اٌغّبػ ثبلإعزملا١ٌخ ئٌٝ دِظ ولا اٌظفز١ٓ ٠         

ن اٌم١بدح، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، فٟ اٌمؼب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح ، ٠زٌٛٝ اٌّزٕبلؼز١ٓ فٟ عٍٛ

فٟ طٕغ اٌمشاس فٟ لؼ١خ  ١خاٌمبدح اٌزؾىُ فٝ طٕغ اٌمشاس، فٟ ؽ١ٓ ٠ؼزشفْٛ ثبلاعزملاٌ

 .Zhang et al,2015))ٜطغ١شح ِضً اٌؼًّ اٌفشد

  Employee Innovative Behavior ٔأتعادِ نغهٕن الإتتكاسٖ نهًٕظفا ( ب

 ف انغهٕن الإتتكاسٖ نهًٕظف:تعشٚ 1/ب

ػٍٝ  Su et al (2019)رؼذدد رؼش٠فبد اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، ؽ١ش ػشفٗ       

، ثّب فٟ رٌه ر١ٌٛذ اٌزٟ ٠شبسن ف١ٙب اٌّٛظفْٛ ثىفبءحأٔٗ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثبلإثزىبس 

 أفىبسُ٘ الإثزىبس٠خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٙب ٚرٕف١ز٘ب.

ف١ٓ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّخ ِؼشف١خ ٚرؾف١ض٠خ ٠ٕظش ٌٍغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظ     

((Afsar&Masood,2018ٌزمذ٠ُ ٚرط٠ٛش ٚرٕف١ز أفىبس عذ٠ذح  ِٛعٙخ

((Scott&Bruce,1994 ؽٍٛي ِف١ذح ٚعذ٠ذح ٌٍّشبوً اٌّؼمذح ٚغ١ش اٌّؾذدح  لإ٠غبد

Zhang&Barto,2010)). 

ب ػٍٝ أٔٗ الأفىبس الإثزىبس٠خ اٌزٟ ٠ٌٛذ٘ Song&Zhang (2020)وّب ػشفــٗ      

اٌّٛظفْٛ فٟ اٌؼًّ ٌزؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕظّخ ٚرٕف١ز٘ب، ٚػبدحً ِبرىْٛ ِظبؽجخ 

 ثغّبد طؼجخ ِٚؾفٛفخ ثبٌّخبؽش. 

ػٍٝ رؼش٠ف اٌغٍٛن  (Anderson et al.,2004) (Janssen,2000)ئرفك ولاً ِٓ    

ح رطج١ك الأفىبس ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّّبسعبد ٚاٌغ١بعبد اٌغذ٠ذ الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف ػٍٝ أٔٗ

  ّ ؾغٕخ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾم١ك اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔغبػ الأػّبي ٚالإعزذاِخ ؽ٠ٍٛخ ٚاٌ

 الأعً.

وّب رُ روش عٍٛن اٌّٛظف الإثزىبسٜ ػٍٝ أٔٗ ر١ٌٛذ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚرش٠ٚغٙب      

إٌّزغبد أٚ اٌؼ١ٍّبد، ٚ٘ٛ ِب ٠خزٍف ػٓ ِفَٙٛ الإثذاع اٌزٞ ٠شوض عٛاء فٝ ٚرؾم١مٙب 

 .١ذ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّف١ذحفمؾ ػٍٝ رٌٛ

 Janssen et al., 2004) (Shin et al., 2017) .) 

 Employee Innovative Behavior أتعاد انغهٕن الإتتكاسٖ نهًٕظف 2/ب

Dimensions : 

ٍٛن الإثزىبسٜ ٚ٘ٝ )ر١ٌٛذ أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبد ٌٍغ Janssen(2000)ؽذدد دساعخ      

ك اٌفىشح( ٠ّٚىٓ ٌٍجبؽضخ ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٘زٖ الأثؼبد وّب ، ٚرؾم١رش٠ٚظ اٌفىشح ،اٌفىشح

:ٍٟ٠ 

 :Idea Generationتٕنٛذ انفكشج  ( أ

، ٠مَٛ ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ الإػزمبد ثأْ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٠جذأ ثمذسح اٌفشد ػٍٝ خٍك فىشح      

، ((Yesil&Sozbilir.,2013 ِف١ذح ٌٍّٕظّخئٔشبء فىشح عذ٠ذح ٚأط١ٍخ ٚرىْٛ  أٜ

ؼذ ر١ٌٛذ اٌفىشح ٘ٛ أعبط اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٠ٚزطٍت رط٠ٛش ؽش٠مخ عذ٠ذح زجش ث٠ؼٚ

 ٌزٕظ١ّ١خ اٌّشطٛدح. ِٚز١ّضح ٌٍم١بَ ثبلأش١بء ٌزٛف١ش ؽً ٌٍّشىٍخ ا

 :Idea Promotionتشٔٚذ انفكشج   ( ب
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ب ػٕظش ؽ١ٛٞ فٟ اٌزٟ رش١ش ئٌٝ أٔٙٚ ،اٌفىشح ِشؽٍخ صب٠ٛٔخ ثؼذ ر١ٌٛذ٘بئْ رش٠ٚظ      

(. ئٔٙب ِشؽٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذػُ ٌٍغٍٛن (Janssen,2000اٌفشدٞاٌغٍٛن الاثزىبسٞ 

الإثزىبسٜ، ؽ١ش ر جزي عٙٛد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌؼّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌلاصَ ٌزٕف١ز 

 .Scott& Bruce.,1994)) اٌفىشح

 :Idea Realizationئدسان انفكشج   د(

 ثزىبسٜ اٌزٞ ٠أخز فٟ ئػزجبسٖلإؼزجش ئدسان اٌفىشح اٌؼ١ٍّخ إٌٙبئ١خ فٟ ئؽبس اٌغٍٛن ا٠     

الأفىبس ئٌٝ إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ اٌزٟ رؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ اٌفشد ٚإٌّظّخ ٚٔمً ئػبدح ِؼبٌغخ 

(Janssen,2000.)  ْاٌفىشح اٌزٟ رُ ئٔشبؤ٘ب ثبٌذػُ ٚاٌزش٠ٚظ إٌّبعج١ٓ ٠زُ ِٕؾٙب ئ

 فٝ ٘زٖ ،(Stoffers et al.,2018)اٌزؾم١كاٌؾ١بح ِٓ خلاي اٌزٕف١ز فٟ ِشؽٍخ اٌّض٠ذ ِٓ 

 ٚرؾٌٛذ ٌظبٌؼ إٌّظّخ.اٌّشؽٍخ رُ الأزٙبء ِٓ اٌفىشح 

 انذساعح ٔتغاؤلاخ انثضخٛح انفزٕج (2
بثخً ٌزٛط١بد رٍه ٚئعزغثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌجؾش      

 اٌذساعبد، ٠زّضً اٌغبٔت الأوبد٠ّٝ ٌّشىٍخ اٌذساعخ فٝ ٚعٛد اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٝ ٠ّىٓ

 ئعزؼشاػٙب ٚرغط١زٙب ٚرٕبٌٚٙب ثبٌذساعخ وّؾبٌٚخ ٌلإػبفخ فٝ رٌه الإؽبس.

 ئخزلافٚالإثزىبس ٌٚىٓ ِغ  ثؾضذ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ     

أٔٗ فٝ ؽبٌخ ع١بدح اٌم١بدح  (et al.,2018) Li Qِغّٝ الإثزىبس ؽ١ش رٛطٍذ دساعخ 

 Yi et)ٚدساعخ  ،اٌّزٕٛػخ أداءً ئثزىبسٜ أفؼً اٌّزٛاصٔخ رظٙش اٌفشق راد اٌخجشح

al.,2019)  رٛطٍذ أْ الإثزىبس اٌجبسع)اٌطَّٛػ( ٠ضداد فٝ ؽبٌخ ٚعٛد ل١بدح ِزٛاصٔخ

، ٚرٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ رٜٚ اٌخجشح ثّغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ

اصٔخ ِشرجطخ ثشىً ئ٠غبثٟ أْ اٌم١بدح اٌّزٛ (Jung et al.,2022)ٚأ٠ؼبً رٛطٍذ دساعخ 

 ثبٌّشبسوخ فٟ اٌّٙبَ الإثذاػ١خ ٚاٌىفبءح اٌزار١خ الإثذاػ١خ.

ٚتًخم انتغاؤل انشئٛغٗ نهذساعح فٗ يا تأحٛش أتعاد انمٛادج انًتٕاصَح عهٗ  ٔعهّٛ     

 انغهٕن الإتتكاسٖ نهًٕظف.

 أْذاف انذساعح. (3

 ٔتتًخم أْذاف ْزِ انذساعح كًا ٚهٙ :

 نًثاشش لأتعاد انمٛادج انًتٕاصَح عهٗ انغهٕن الإتتكاسٖ نهًٕظف.( تضذٚذ انتأحٛش ا1

 ٠ٕٚمغُ ٘زا اٌٙذف اٌشئ١غٟ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ :

  غّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ رأص١ش اٌرؾذ٠ذ

 ؟ٌٍّٛظف

 الإػزجبس اٌفشدٜ ػٍٝ اٌغٍٛن ِؼبٍِخ اٌّشؤٚع١ٓ ثشىً ِٛؽذ ِغ  رؾذ٠ذ رأص١ش

 ؟الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف

 ؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة ُِٕٙ ػٍٝ ٌرؾذ٠ذ رأص١ش ا

 ؟اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف
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 ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ  رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ ثبٌّشٚٔخ رؾذ٠ذ رأص١ش

 ؟ٌٍّٛظف

 ر اٌمشاس ِغ ٚعٛد ئعزملا١ٌخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌزؾىُ فٝ ئرخبش ارأص١ رؾذ٠ذ

 ؟ٌٍّٛظف

 ذساعح ٔتُاء فشٔض ًَٕٔرد انذساعحيتغٛشاخ ان انعلالح تٍٛ (4

 انمٛادج انًتٕاصَح ٔانغهٕن الإتتكاسٖ نهًٕظف: انعلالح تٍٛ

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ فؾض  AlSoltane et al.(2020)دساعخ  ئعزٙذفذ     

ثزىبسٜ ٚاثزىبس اٌفش٠ك ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٛعٙخ ٔظش اٌفش٠ك، ٚعٍٛن اٌؼًّ الإ

ّغبػذح ػٍٝ رجبدي اٌّزٛاصٔخ ٠ؾزبط ئٌٝ رؾغ١ٓ ٌٍ ٚلذ رٛطٍذ إٌزبئظ ئٌٝ أْ دٚس اٌم١بدح

٠شؼشْٚ ثغٍٛن ئثزىبسٜ اٌّؼشفخ ٚالاثزىبس اٌغّبػٟ. ِٚغ رٌه، فاْ أػؼبء اٌفش٠ك 

زؼض٠ض ئؽغبعُٙ ١ٌٍٙب ِٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ لٜٛ ػٕذِب ٠زجبدٌْٛ اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؾظٍْٛ ػ

 ثبلاثزىبس. 

م١بدح ثبٌزؼشف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌ Yi et al.(2019) وّب لبِذ دساعخ     

، ِٓ خلاي اٌذٚس اٌّؼذي ٌزمبعُ اٌّؼشفخ، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّزٛاصٔخ ٚالاثزىبس اٌجبسع

 شبفٟ ٚالاعزغلاٌٟ، ٚلذ أددالاعزى اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ رشرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ثبلاثزىبس

٠غبثٟ، ثؾ١ش أٔٗ ػٕذِب رىْٛ ئٌٝ رؼذ٠ً ٘بر١ٓ اٌؼلالز١ٓ ثشىً ئ اٌّؼشفخ ِشبسوخ

ىبس ، رشرجؾ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ثشىً لٜٛ ثّض٠ذ ِٓ الاثزِشبسوخ اٌّؼبسف ِشرفؼخ

 . اٌجبسع

ػٍٝ  ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ رأص١ش عٍٛن اٌمبئذ اٌّزٛصاْ Yang et al (2019ٚلبَ )     

ئثذاع اٌّٛظف١ٓ فٝ ػٛء اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌلإصد٘بس فٝ اٌؼًّ ،ٚاٌذٚس اٌّؼذي ٌٍغلاِخ 

إٌفغ١خ ث١ٓ الاصد٘بس فٝ اٌؼًّ ٚئثذاع اٌّٛظف١ٓ ،ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ عٍٛن اٌمبئذ 

 اٌّزٛاصْ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٝ ػٍٝ ئثذاع اٌّٛظف١ٓ ثض٠بدح اصد٘بس اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌؼًّ. 

ثذساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍٛن اٌمبئذ اٌّزٛاصْ  Schwittay (2016لبِذ دساعخ) ٚلذ     

ٚئثزىبس اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌّؼذي ٌّزطٍجبد الإثذاع اٌٛظ١فٝ، ٚلذ رج١ٓ أْ 

ِزطٍجبد  ذِب رىْٛعٍٛن اٌمبئذ اٌّزٛاصْ ِٓ شأٔٗ اْ ٠زٕجأ ثشىً أفؼً ثبلإثذاع ػٕ

اٌزأص١ش فٟ  Se-Hyung et al (2021)ثؾضذ دساعخ الإثذاع اٌٛظ١فٝ ػب١ٌخ، وّب 

اٌضمخ  ٠شًّ عٍٛن اٌمبئذ اٌّزٛاصْ ػٍٝ خٍك ِٕبؿ داخٍٝ ئ٠غبثٝ اٌىج١ش اٌزٜ ٠ؾذصٗ

 . ٚاٌغلاِخ إٌفغ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ِشبسوزُٙ فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚالاثزىبس

ٌغٍٛن ا رشغ١غ فٟ أثؼبد اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ رغبُ٘ أْ ٠زٛلغ اٌغبثمخ إٌزبئظ ػٛء ٚفٟ     

 :اٌزبٌٟ اٌفشع ط١بغخ ٠ّىٓ صُ ِٚٓ ٌذٜ اٌّٛظف،الإثزىبسٜ 

H1 ٖٕٚرذ تأحٛش يعُٕٖ ئٚزاتٗ لأتعاد انمٛادج انًتٕاصَح عهٗ انغهٕن الإتتكاس :

 نًٕظفٙ رايعح انًُصٕسج.
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 ُٔٚمغى ْزا انفشض ئنٗ انفشٔض انفشعٛح انتانٛح:
H1.a: ٍاٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ٌٍغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػ ٝ

 ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌّٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح.

H1.b:  ٝ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ٌّؼبٍِخ اٌّشؤٚع١ٓ ثشىً ِزغبٜٚ ِغ الأخز ف

 الإػزجبس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌّٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح.

H1.c : ٍٝٚعٛد ِغبفخ ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ٌٍؾفبظ ػ

 اٌمشة ُِٕٙ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌّٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح.

H1.d:  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ٌزطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ ثبٌّشٚٔخ

 ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌّٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح.

H1.e :اٌمشاس ِغ اٌغّبػ ثبلإعزملا١ٌخ ػٍٝ  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ٌٍزؾىُ فٝ ئرخبر

 الإثزىبسٜ ٌّٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسحاٌغٍٛن 

‌( وذلك كما يمى:1) رقم الشكلعميه يمكن توضيح الإطار المقترح لمدرسة فى و 
‌

H1.a 

‌
H1.b  

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

                        H1.c  
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌       

H1.d‌
H1.e 

 
  

 نهذساعح انًمتشس لإطاسا (1ى)سل انشكم                                      

 انغاتمح انذساعاخ ضٕء فٙ انثاصخح ئعذاد س:انًصذ                         

 :انذساعح ٛحأًْ (5
 : ٚهٙ كًا ٔانتطثٛمٙ انعهًٙ ًغتٍٕٚٛان عهٗ انذساعح ْزِ أًْٛح تٕضٛش ًٚكٍ

 :انعهًٛح الأًْٛح 1.5

ِٓ  عبٔت رغط١خ فٟ اٌؼ١ٍّخ إٌبؽ١خ ِٓ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ أ١ّ٘خ رظٙش ػبَ ثٛعٗ     

 اٌزٟ اٌؼشث١خ ٚاٌجؾٛس اٌذساعبد ِغبي فٟ اٌؼشث١خ اٌّىزجخ ِٕٗ رؼبٟٔ اٌزٞ إٌمض

ثبٌغٍٛن  ٚػلالزٗ ؼذد الأثؼبد،ِز ِفَٙٛ ػزجبسٖاٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ثا رٕبٌٚذ ِٛػٛع

ً ٘زّبِئ لالذ ٚاٌزٟ ،الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف ً ب  رؾظٝ ٌُٚ اٌذٚي اٌغشث١خ فٟ بٛعؼً ِ   ثؾض١ب

 انمٛادج انًتٕاصَح

انغهٕن الإتتكاسٖ 

 نهًٕظف

 انتشكٛض عهٗ انزاخ ٔاٜخش

 انًعايهح تانًخم يع انغًاس تالإعتثاس انفشدٖ

 ٔرٕد يغافح يع انمشب

 تطثٛك يعاٚٛش انعًم انًضذدج يع انًشَٔح

 ئتخار انمشاس يع الإعتملانٛح
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 ٌُ ثؾض١خ رٕبٚي فغٛح ئٌٝ ثبلإػبفخ ٘زا اٌؼشث١خ; اٌذٚي فٟ اٌزغط١خ ِٓ اٌمذس ثٕفظ

 اعزىّبي ٠ٟغبُ٘ ف لذ ٚثّب اٌؼشث١خ ٚ اٌغشث١خ اٌج١ئز١ٓ فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد رزٕبٌٚٙب

 فٟ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب اٌّفب١ُ٘ ِٓ ٚاؽذ ػٍٝ اٌؼٛء ٚئٌمبء الإؽبس رٌه فٟ اٌؼٍّٟ اٌغٙذ

رشغ١غ  فٟ دٚس٘ب ػٍٝ ٚاٌزؼشف اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٚرزّضً فٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أدث١بد

 اٌّفب١ُ٘ ٘زٖ دساعبد رٕبٌٚذ ػذَ ظً فٟ خظٛطب ،اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف

 .اٌم١بدح ِغبي فٟ ٚاؽذ ّٛرطٔ فٟ ٚاٌزؾ١ًٍ ثبٌذساعخ

 الأًْٛح انتطثٛمٛح: 2.5

 فٟ ٔزبئغٙب ِغبّ٘خ خلاي ِٓ اٌزطج١م١خ إٌبؽ١خ ِٓ اٌذساعخ رٍه أ١ّ٘خ رظٙش      

ٚاٌغٍٛن الإثزىبسٜ  اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ث١ٓ ٚل٠ٛخ ئ٠غبث١خ ػلالخ رى٠ٛٓ ػٍٝ اٌمبدح ِغبػذح

ثؼبد اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ)اٌغّغ ث١ٓ لأ ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚعٛد صجذ ئرا ٚرٌه ٌٍّٛظف،

ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ ِؼبٍِخ ِزغب٠ٚخ ِغ الأخز فٝ -اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش

اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة  -الإػزجبس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ

ئرخبر اٌمشاس ِغ اٌزؾىُ فٝ -رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ ثبٌّشٚٔخ-ُِٕٙ

 فٝ عبثمخ أعش٠ذ دساعبدفجٕبءً ػٍٝ  .اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظفالإعزملا١ٌخ( ػٍٝ 

اٌؼٛاًِ، رُ الاعزشٙبد  ِٚٓ ث١ٓ، ّٛظف١ٌٍٓاٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼضص اٌغٍٛن الإثزىبسٜ 

عٍٛن اٌّٛظف١ٓ الإثزىبسٜ فٟ اٌذساعبد فٝ ثبٌم١بدح ثبعزّشاس ثبػزجبس٘ب الأوضش رأص١شاً 

  De &Den., 2010;Koryak et al., 2015;Chen et al., 2016))اٌغبثمخ 

 انذساعح أعهٕب (6

 : ٚهٙ يا انذساعح أعهٕب ٚشًم

 ٔيصادسْا انًطهٕتح انثٛاَاخ 1.6

 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ّ٘ب اٌج١بٔبد ِٓ ٔٛػ١ٓ ئعزخذاَ اٌذساعخ أ٘ذاف رؾم١ك ٠زطٍت     

 اٌذساعبد ِشاعؼخ ؽش٠ك ػٓ ٠ٛخاٌضبٔ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌؾظٛي ٚرُ اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌج١بٔبد

 اٌّفب١ُ٘ رأط١ً ِٓ اٌجبؽضخ ٌزّى١ٓ اٌذساعخ ِزغ١شاد رٕبٌٚذ اٌزٟ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس

 اٌذساعخ; ٚرغبؤلاد ٚفشٚع ٚأ١ّ٘خ أ٘ذاف ٚط١بغخ ٌٍذساعخ، إٌظشٞ الإؽبس ٚئػذاد

 ِٓ اٌجبؽضخ ٌزّى١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب اٌذساعخ ِؾً اٌّٛظف١ٓ ِٓ الأ١ٌٚخ اٌج١بٔبد عّغ رُ وّب

 . إٌزبئظ ئٌٝ ٚاٌزٛطً اٌذساعخ فشٚع خطأ أٚ طؾخ اخزجبس

 :انذساعح ٔعُٛح يزتًع 2.6
، ٚٔظشاً ٌىجش (0193ٚػذدُ٘ ) ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ ِٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح     

ؽغُ اٌّغزّغ ٚئٔزشبسٖ داخً و١ٍبد عبِؼخ إٌّظٛسح، عٛف ٠زُ الإػزّبد ػٍٝ ػ١ٕخ 

( 350ٛسح، ٚػ١ٍٗ ٠ظجؼ اٌؾذ الأدٔٝ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ )ِٓ ِٛظفٝ عبِؼخ إٌّظ١ِغشح 

 ,.Saunders et al)  5% ِٚمذاس خطأ ِغّٛػ ثٗ  95%ِفشدح، ػٕذ ِغزٜٛ صمخ

2011). 
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 )الأٔنٛح انثٛاَاخ رًع أداج(انذساعح أداج 3.6

 لبئّخ ػٍٝ الأ١ٌٚخ ِظبدس٘ب ِٓ ا١ٌّذا١ٔخ اٌذساعخ ث١بٔبد رغ١ّغ فٟ اٌجبؽضخ ػزّذدئ     

 ثبٌجؾٛس اٌٛاسدح اٌّمب١٠ظ ػٛء فٟ اٌغشع ٌٙزا خظ١ظب ئػذاد٘ب رُ بءاعزمظ

 ٌم١بط اٌّغٍمخؼجبساد اٌ ِٓ ِغّٛػخ اٌمبئّخ ٘زٖ ٚرؼّٕذ اٌغبثمخ، اٌؼ١ٍّخ ٚاٌذساعبد

 ثّغز٠ٛبد اٌخّبعٟ، ١ٌىشد ٌّم١بط ٚفمب ِٕٗ اٌّغزمظٟ ثّؼشفخ اٌذساعخ ِزغ١شاد

ً  ِٛافك ث١ٓ رزشاٚػ  الاعزمظبء لبئّخ رٕمغُ 1))الإؽلاق ػٍٝ ِٛافك غ١ش ئٌٝ (5) رّبِب

ؽٛي إٌٛع،  أعئٍخ أسثغ ٠شًّ الأٚي اٌمغُ سئ١غ١ٓ، لغ١ّٓ ئٌٝ اٌؾب١ٌخ ثبٌذساعخ اٌّزؼٍمخ

 ؼجبساداٌ اٌضبٟٔ اٌمغُ ٠شًّ وّب ،ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌؾبٌخ الإعزّبػ١خ، خجشح اٌؼًّ

 .اٌذساعخ ثّزغ١شاد اٌخبطخ

 لٛاط يتغٛشاخ انذساعح. 4.6

 أػذ٘ب اٌزٟ اٌّمب١٠ظ ِٓ ِغّٛػخ رط٠ٛش ػٍٝ اػزّبداً  اٌذساعخ ِزغ١شاد ل١بط رُ     

 ٚصجذ اٌغبثمخ اٌذساعبد فٟ اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ أوضش ػزجبس٘بثا اٌغبثمْٛ اٌجبؽضْٛ

 ثزشعّخ ْٛاٌجبؽض َلب ٚلذ (9ثبٌغذٚي سلُ) ِٛػؼ ٘ٛ وّب ػب١ٌخ ثذسعخ ٚصجبرٙب طذلٙب

 ِٓ رشعّزٙب رُ وّب اٌؼشث١خ، اٌٍغخ ئٌٝ الإٔغ١ٍض٠خ غخاٌٍ ِٓ اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ ػجبساد

 ٌٍٕغخخ اٌؼجبساد ِطبثمخ ِٓ ٌٍزأوذ أخشٜ ِشح الإٔغ١ٍض٠خ اٌٍغخ ئٌٝ اٌؼشث١خ اٌٍغخ

 . اٌّغزخذِخ ٌٍّمب١٠ظ الأط١ٍخ

 ( المقاييس المستخدمة فى قياس متغيرات الدراسة1جدول رقم )
 تٗ تى الإعتًاد عهٛٓا لإعذاد لائًح الإعتمصاءانًماٚٛظ ان المتغيــــــــــــــــــــــــر

 (Zhang et al.,2015) ةالقيادة المتوازن

 (Janssen,2000) السلوك الإبتكارى للموظف

 المصدر: إعداد الباحثة إعتماداً على الدراسات المشار إليها

 نًغتخذيح فٗ انذساعحأعانٛة انتضهٛم الإصصائٗ ا 5.6

 ّٔزعخ أعٍٛة ػٍٝ رغ١ّؼٙب رُ اٌزٟ اٌذساعخ ث١بٔبد ١ًفٝ رؾٍ ْٛاٌجبؽض ذئػزّ     

 Partial Least Squares based اٌغضئ١خ اٌظغشٜ ثبٌّشثؼبد ا١ٌٙى١ٍخ اٌّؼبدٌخ

SEM (PLS-SEM) ٗوج١ش ػذد ػٍٝ رؾزٛٞ اٌزٟ اٌّؼمذح إٌّبرط اخزجبس ػٍٝ ٌمذسر 

 اٌطج١ؼٟ، ص٠غٚاٌزٛ اٌخط١خ اٌزؼذد٠خ ِشبوً ٠زغٕت ٚلأٔٗ أفؼً، ثشىً اٌّزغ١شاد ِٓ

(  Covariance based SEM) اٌّشزشن ثبٌزغب٠ش ا١ٌٙى١ٍخ اٌّؼبدٌخ ثّٕزعخ ِمبسٔخ

Hair et al., 2019).) 

 َتائذ انذساعح (7
ئٌٝ أْ أعٍٛة ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ثبعزخذاَ  ٠Hair et al. (2019ش١ش )     

غ١ز١ٓ، أٚلاً: ٌزم١١ُ إٌّبرط اٌّمزشؽخ ٠شًّ ػٍٝ خطٛر١ٓ سئ١ Warp PLS.7ثشٔبِظ

رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌزم١١ُ طذق ٚصجبد ِمب١٠ظ اٌذساعخ ِٚذٜ 

طلاؽ١زٙب، صب١ٔبً: رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌزٞ ٠غزخذَ ٌزم١١ُ ِذٜ ِلائّخ إٌّٛرط 

 اٌّمزشػ ٌٍذساعخ ٚئخزجبس فشٚع اٌذساعخ، ٠ّٚىٓ ئعزؼشاػٙب وبٌزبٌٝ:
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 Measurement Model Assessmentتمٛٛى ًَٕرد انمٛاط 1.7

اٌظذق اٌزمبسثٟ ٚاٌزّب٠ضٞ ٚصجبد ػجبساد  ئخزجبسٜ ِٓ خلاي ٚاٌزٜ ٠زُ رم١١ّٗ     

٠ّٚىٓ اٌّم١بط ِٓ أعً رؾم١ك دسعخ وبف١خ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠زّزغ ثٗ اٌّم١بط 

 رٛػ١ؾٗ وّب ٠ٍٝ:

 Validity Assessmentاختثاس انصذق  1.1.7

ج١بْ ِذٜ طذق ػجبساد لبئّخ الاعزمظبء فٟ ل١بط ِب ٠غزخذَ ٘زا الاخزجبس ٌ    

ٟ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ طّّذ ِٓ أعٍٗ، ٚاٌزأو١ذ ػٍٝ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٟ اٌّغزمظ

 فٟ ئعشاء اخزجبس اٌظذق ػٍٝ : ْٛ; ٚلذ اػزّذ اٌجبؽضْٛمظذٖ اٌجبؽض٠ٚاٌّفَٙٛ اٌزٞ 

 سرٙبُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء فٟ طٛر Content Validity:صذق انًضتٕٖ  ( أ

الأ١ٌٚخ ػٍٝ ػذد ِٓ الأعبرزح اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌغبدح أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ 

طلاؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، وّب رُ ػشع لبئّخ الاعزمظبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌّغزمظٟ ُِٕٙ )ِٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح( ٌٍزأوذ ِٓ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌّب رش١ش ئ١ٌٗ 

 ٌجبؽضخ ثزؼذ٠ً اٌمبئّخ ٚفمب ٌّلاؽظبرُٙ.ػجبساد اٌّم١بط،ٚلذ لبِذ ا

 ٠ش١ش ئٌٝ اٌّذٜ اٌزٜ رزمبسة ف١ٗ: Convergent Validityانصذق انتماستٗ  ( ب

اٌؼجبساد اٌزٝ رغزخذَ فٝ ل١بط اٌّزغ١ش أٚ أؽذ أثؼبدٖ، ٚرٌه ٠ىْٛ ِٓ خلاي اٌزأوذ ِٓ 

ػٓ ؽش٠ك ٚعٛد ئسرجبؽ لٜٛ ث١ٓ ػجبساد اٌّفَٙٛ أٚ اٌّزغ١ش اٌّشاد ل١بعٗ، ٠ٚزّم١بعٗ 

ٚاٌزٜ ٠غت أْ  Average Variance Extracted (AVE) ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ اٌّغزخشط

ٌىً ثؼذ أٚ ِزغ١ش ٠زُ ل١بعٗ، ٚلذ ث١ٕذ إٌزبئظ اٌّٛػؾٗ ثبٌغذٚي سلُ  0.5 >رىْٛ ل١ّزٗ

 ِمجٌٛخ.  AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ 2)

اخزجبس  ثاعشاء ْٛاٌجبؽض لبَ Discriminant Validity: انتًاٚض٘ انصذق )د

 ِزغ١ش أٚ وً ثؼذ وً رم١ظ اٌزٟ اٌؼجبساد اخزلاف ِذٜ ٠ٛػؼ ٚاٌزٞ ٞ اٌزّب٠ض ٌظذقا

 أٚ اٌّفب١ُ٘ ث١ٓ ػلالخ ل٠ٛخ ٕ٘بن ٠ىْٛ لا ػٕذِب رٌه ٠ٚزؾمك الأخشٜ، اٌّزغ١شاد ػٓ

 اٌزجب٠ٓ ٌّزٛعؾ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ؽش٠ك ػٓ ل١بعٗ ٠ٚزُ .اخزجبس٘ب ٠زُ اٌزٟ اٌّزغ١شاد

 ٔفغٗ اٌّزغ١ش أٚ اٌجؼذ اسرجبؽ ٠ض٠ذ ؽ١ش لاثذ أْ(Square Root of AVE) طاٌّغزخش

 إٌزبئظ ث١ٕذ،ٚلذ (Hair et al.,2019) اٌذساعخ ِزغ١شاد ثجبلٟ اسرجبؽٗ ل١ّخ ػٓ

 وً اسرجبؽ ِؼبِلاد ل١ُ ع١ّغ أْ ؽ١ش ِمجٌٛخ اٌم١ُ أْ ع١ّغ ) 3) سلُ ثبٌغذٚي اٌّٛػؾخ

 ئٌٝ ٠ش١ش ِّب الأخشٜ اٌذساعخ دِزغ١شا ثجبلٟ اسرجبؽٗ ل١ّخ ِٓ ثٕفغٗ أوجش ِزغ١ش أٚ ثؼذ

 .اٌظذق ِٓ ػب١ٌخ ثذسعخ رزّزغ اٌّغزخذِخ أْ اٌّمب١٠ظ

انًمٛاط،  حثاخ ٔٚكٌٕ يٍ خلال Assessment Reliability انخثاخ اختثاس 2.1.7

 .انذاخهٙ الاتغاق ٔحثاخ

 فٟ الاعزمظبء لبئّخ ػٍٝ الاػزّبد ئِىب١ٔخ ِذٜ ٌّؼشفخ الاخزجبس ٘زا ٠غزخذَ      

 ِب ئرا إٌزبئظ ٔفظ ئعزخلاص ػٍٝ الاعزج١بْ لذسح ئٌٝ اٌضجبد ٠ٚش١ش ثبٌضجبد، د رزغُث١بٔب

فٟ  ضْٛاٌجبؽ ٚاػزّذ ِّبصٍخ ظشٚف ظً فٟ ٌٚىٓ اٌضِٓ ِٓ ِؾذدح فزشح ثؼذ رىشس الاخزجبس

  ػٍٝ اٌضجبد اخزجبس ئعشاء
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  Indicator Reliability–Individual Item Reliability انًمٛاط حثاخ ( أ

 وً ػجبساد ػجبسح ِٓ ٌىً اٌّؼ١بس٠خ اٌزؾ١ًّ ِؼبِلاد ؽش٠ك ػٓ ؽغبثٗ ٠ُٚز     

 ِؼبِلاد أْ (2ثبٌغذٚي سلُ ) اٌّٛػؾخ إٌزبئظ ٚرٛػؼ اٌذساعخ، ِزغ١شاد ِٓ ِزغ١ش

 ٠ش١ش ِب ٚ٘ٛ ِمجٌٛخ، ل١ُ 0.5ٟ٘ٚ  ِٓ أوجش ِزغ١ش وً ػجبساد ِٓ ػجبسح ٌىً اٌزؾ١ًّ

 (. Hair et al., 2019) ٙباٌٛصٛق ث ٠ّىٓ اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ أْ ئٌٝ

 Internal Consistent Reliability: انذاخهٙ الاتغاق حثاخ  ( ب

 : ٠ٍٟ وّب اٌّشوت ٚاٌضجبد وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبٍِٟ ِٓ وً خلاي ِٓ ل١بعٗ ٠ّٚىٓ

 كشَٔثاط أنفا يعايمCronbach's α : ٚاٌّؼبِلاد  ع١ّغ أْ إٌزبئظ ٚػؾذ لذ

 أْ ل١ُ  Hair et al. (2019) ٠شٜ ؽ١ش (2سلُ) ثبٌغذٚي ِٛػؼ ٘ٛ وّب ِمجٌٛخ

 ػب١ٌخ ِٓ دسعخ ئٌٝ ٠ش١ش ِب ٚ٘ٛ ، 0,70ِٓ أوجش رىْٛ أْ لاثذ اٌّمجٌٛخ أٌفب

 .اٌذساعخ ٘زٖ فٟ اٌّغزخذِخ اٌّمب١٠ظ ػٍٝ الاػزّبد٠خ

 انًشكة انخثاخ اختثاس :Composite Reliability (CR) ٚأظٙشد إٌزبئظ لذ 

 اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ أْ ؽ١ش ، ِمجٌٛخ (CR) ل١ُ ع١ّغ أْ (2) سلُ ثبٌغذٚي اٌّٛػؾخ

 .((Hair et al., 2019 0,70ِٓ أوجش أٚ ِغب٠ٚخ رىْٛ أْ لاثذ

 انًشكة انخثاخ اختثاس :Composite Reliability (CR) ٚأظٙشد إٌزبئظ لذ 

 اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ أْ ؽ١ش ، ِمجٌٛخ (CR) ل١ُ ع١ّغ أْ (2) سلُ ثبٌغذٚي اٌّٛػؾخ

 (.(Hair et al., 2019 0,70ِٓ جشأو أٚ ِغب٠ٚخ رىْٛ أْ لاثذ

 انًشكة انخثاخ اختثاس :Composite Reliability (CR) ٚأظٙشد إٌزبئظ لذ 

 اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ أْ ؽ١ش ، ِمجٌٛخ (CR) ل١ُ ع١ّغ أْ (2) سلُ ثبٌغذٚي اٌّٛػؾخ

 .((Hair et al., 2019 0,70ِٓ أوجش أٚ ِغب٠ٚخ رىْٛ أْ لاثذ

 ( المعاملات المعيارية ومعاملات الثبات والصدق التقاربى2جدول رقم) 

 كود   البعد المتغير
 العبارة

 املات التحميلمع
 المعيارية

 معامل ألفا
(α) 

 الثبات المركب
(CR) 

 الصدق التقاربى
(AVE) 

 
 القيادة

 المتوازنة
 
 
 
 

 
 

التركيز عمى 
 الذات والآخر

SO1 0.810 0.744 0.840 0.571 
SO2 0.817    
SO3 0.766    
SO4 0.609    

 
 وجود مسافة

 مع القرب  

DC1 0.634 0.701 0.813 0.521 
DC3 0.759    
DC4 0.741    
DC5 0.748    
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 ( المعاملات المعيارية ومعاملات الثبات والصدق التقاربى2تابع جدول رقم)

 اٌّظذس: ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ

    ( انصذق انتًاٚضٖ تاعتخذاو يصفٕفح الإستثاط تٍٛ انًتغٛشاخ تاعتخذاو انززس انتشتٛعٗ 3ذٔل سلى)ر

 AVEل 

 نتشكٛض عهٗ انزاخا‌

 يع الإْتًاو  تاٜخش

 ٔرٕد يغافح

 يع الإلتشاب 

 خم انًعايهح تانً

رٕد يع ٔ

 اختلافاخ فشدٚح

 تطثٛك يعاٚٛش انعًم 

 انًضذدج يع انًشَٔح

 ئتخار انمشاساخ 

 يع الإعتملانٛح

 انغهٕن الإتتكاسٖ

 نهًٕظف    

 هٗ انزاخ ضعانتشكٛ

 ٔالإْتًاو تاٜخش 
 0.755 0.438  0.515    0.347    0.432   0.341    

 ٔرٕد يغافح يع

 الإلتشاب 
0.438     0.722 0.543    0.510    0.581   0.347    

 انًعايهح تانًخم 

يع ٔرٕد اختلافاخ  

 فشدٚح

0.515    0.502     0.738 0.516    0.592   0.391    

 معاملات التحميل كود العبارة البعد المتغير
 المعيارية

 معامل ألفا
  (α) 

 لثبات المركبا
(CR) 

 الصدق التقاربى
    ((AVE 

إنجاز العمل  
المحدد مع 

 المرونة

RF1 0.694 0.624  0.800        0.572 
RF2 0.803    
RF4 0.769    

   إتخاذ القرار
 مع     

 الإستقلالية

DA1 0.602 0.770  0.845          0.524   
DA2 0.715    
DA3 0.795    
DA4 0.730    
DA5 0.763    

 
 
 
 
 الإبتكارى  السموك 

 لمموظف     

EIB2 0.612 0.864  0.894           0.514      
EIB3 0.668    
EIB4 0.729    
EIB5 0.721    
EIB6 0.753    
EIB7 0.722    
EIB8 0.749    
EIB9 0.769    
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( انصذق انتًاٚضٖ تاعتخذاو يصفٕفح الإستثاط تٍٛ انًتغٛشاخ تاعتخذاو انززس 3سلى) تاتع رذٔل

 AVEانتشتٛعٗ ل 

انتشكٛض عهٗ  

انزاخ يع 

 الإْتًاو  تاٜخش

ٔرٕد 

 يغافح

يع 

 الإلتشاب 

انًعايهح تانًخم 

يع ٔرٕد 

 اختلافاخ فشدٚح

ٚٛش تطثٛك يعا

 انعًم 

انًضذدج يع 

 انًشَٔح

ئتخار  

انمشاساخ يع 

 الإعتملانٛح

انغهٕن 

 الإتتكاسٖ

 نهًٕظف    

تطثٛك يعاٚٛش 

انعًم انًضذدج يع 

 انًشَٔح

0.347     0.510  0.516       0.756 0.554   0.384    

 ئتخارا نمشاساخ 

 الإعتملانٛحيع 

0.432    0.581  0.592    0.554      0.724 0.387    

انغهٕن الإتتكاسٖ 

 نهًٕظف

0.341     0.347  0.391   0.384    0.387     70.71 

‌المصدر:‌من‌نتائج‌التحليل‌الإحصائى

 Structural Model Assessmentانًُٕرد انٓٛكهٗ نهذساعح  2.7

رم١١ُ ِذٜ ِلاءِخ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ ٚئخزجبس فشٚع اٌذساعخ ٚرٌه ٠ٚشًّ      

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؾٗ وّب ٠ٍٝ:  Warp PLS.7ثشٔبِظ ثاعزخذاَ 

  Model Fit Indices يإششاخ يلائًح انًُٕرد انًمتشس نهذساعح (1

٠غت اٌزأوذ أٚلاً ِٓ عٛدح ِلاءِخ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ صُ ١ٍ٠ٗ ئخزجبس اٌؼلالبد      

ؽً ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش رؼزجش ِشؽٍخ رم١١ُ رطبثك إٌّٛرط اٌّمزشػ ِٓ اٌّشا

اٌٙبِخ فٝ ثٕبء اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ لأٗ ٠زُ ِٓ خلاٌٗ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطبثك إٌّٛرط 

إٌظشٜ ٌٍذساعخ ِغ إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔخ، ٠ّٚىٓ اٌزؼشف ػٍٝ رٌه ِٓ خلاي صلاصخ 

،  (Average Path Coefficient-APC)ِإششاد ٚ٘ٝ ِزٛعؾ ِؼبًِ اٌّغبس

(، ِٚزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ (Average R-squared-ARSِزٛعؾ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

. ٠ّٚىٓ ئػزجبس (Average Variance Inflation Factor- AVIF)اٌزؼخُ 

-P)ِزٛعؾ ِؼبًِ اٌّغبس ِٚزٛعؾ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ِمجٛي ئرا وبٔذ ل١ّخ 

Value<0.05)  ٗث١ّٕب ٠زُ لجٛي ِإشش ِزٛعؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزؼخُ ئرا وبٔذ ل١ّز ،

 5). ألً ِٓ)

( 3سلُ )ٝ ٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب فٝ اٌغذٚي اٌّإششاد عٛدح إٌّٛرط ٚاٌز ٚئرؼؼ ِٓ     

 :اٌزبٌٝ
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 Model Fit and Quality Indicesيلائًح انًُٕرد ٔيإششاخ انزٕدج  (4سلى ) رذٔل 

 انمًٛح انفعهٛح   يمٛاط انًلائًح
 لًٛح انًعُٕٚح

P-Value 

 انًلائًح انًمثٕنح

Accepted Fit 

 يعايم انًغاس

 (APC)انًتٕعط

 < 0.05لًٛح انًعُٕٚح  0.004 0.128

 

 يعايم انتضذٚذ

 (ARS)انًتٕعط  

  <0.05لًٛح انًعُٕٚح  <0.001 0.264

 

 يعايم انتضذٚذ انًعذل

 (AARS)انًتٕعط 

 لًٛح انًعُٕٚح         0.001> 0.253

0.05>          

 3.3≥ ، ٔيخانٗ ئرا كاٌ  5≥ يمثٕل نٕ كاٌ 1.823 (AVIF)يعايم 

 اًْح يعايمَغثح يغ

 ((RSCRانتضذٚذ 

  1، ٔيخانٗ ئرا كاٌ=0.9 ≤ يمثٕل نٕ كاٌ 1.000

  Warp PLS 7اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝ ثشٔبِظ 

ئْ ّٔٛرط اٌذساعخ ٠زّزغ ثغٛدح رطبثك ِمجٌٛخ،  ٔٚتثٍٛ يٍ انزذٔل انغاتك ياٚهٗ:     

ثذسعخ وج١شح اٌؼلالبد ث١ٓ ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ إٌّٛرط اٌىٍٝ ٌلإؽبس اٌّمزشػ ٠فغش ٚ

 ,.Hair et al)اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ، ِٚٓ صُ ٠زظف ثبٌىفبءح ٠ّٚىٓ الإػزّبد ػ١ٍٗ 

2019). 

 Structureئخزجبس اٌظلاؽ١خ اٌزٕجإ٠خ ٌٍّٕٛرط اٌّمزشػ ٌٍذساعخ  ٌٍْٛجبؽض ٠ّٚىٓ     

Model Predictive Validity ٕجإ٠خ لاخزجبس اٌظلاؽ١خ اٌز   ِٓ خلاي:  ل١ّخ

 ;شاٌظفأوجش ِٓ    ل١ّخفبٌّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٠زّزغ ثظلاؽ١خ رٕجإ٠خ ئرا وبٔذ  ٌٍّٕٛرط،

ٌٍغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف  0.267ٍّٕٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٌزٍه اٌذساعخ ٌٟ٘ٚلذ وبٔذ ل١ّخ 

وّب رمبط اٌمذسح اٌزٕجإ٠خ ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٌذ٠ٗ لذسح رٕجإ٠خ ػب١ٌخ

، ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثأْ إٌّٛرط اٌؾبٌٟ ٌٍذساعخ   ذىٍٟ أ٠ؼب ثّؼبًِ اٌزؾذ٠ٌٍّٕٛرط ا١ٌٙ

 0.253ٟ٘  ٌٍغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف    ٌذ٠ٗ لٛح رٕجإ٠خ ِٕبعجخ ؽ١ش أْ ل١ّخ

(Hair et al., 2019).  

 SEMٛكهٛح انٓ انًعادنح ًَزرح أعهٕب تاعتخذاو انفشٔضثاس اخت َتائذ  3.7

 ٚيثبٌغذوّب ٘ٛ ِٛػؼ  اٌّجبششح اٌذساعخ فشٚع ع١ّغ لجٛي ئي إٌزبئظ رش١ش     

اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ  دلأثؼب ئ٠غبثٝ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٚعٛد ئٌٝ إٌزبئظ رش١ش، ؽ١ش ( 5)سلُ

(اٌؾفبظ ػٍٝ 2(اٌغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش )9فٝ )‌اٌّزّضٍخ

خ اٌّشؤٚع١ٓ ثشىً ِؼبٍِ (0ٚعٛد ِغبفخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة ُِٕٙ )

رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ  (3ِزغبٜٚ ِغ الأخز فٝ الإػزجبس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ )

اٌزؾىُ فٝ اٌمشاس ِغ اٌغّبػ ثبلاعزملا١ٌخ، ػٍٝ اٌغٍٛن  (5اٌغّبػ ثمذس ِٓ اٌّشٚٔخ )

 الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف.
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 ( انتأحٛشاخ عهٗ انًتغٛش انتاتع4/12رذٔل سلى)

: اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفخ ِغ DC:اٌغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش; OSِلاؽظبد: )

: رٕف١ز ِزطٍجبد اٌؼًّ RF: ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ ِؼبٍِخ ِّبصٍخ ِغ ِشاػبح ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ; UIالإلزشاة; 

 : اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف(.EIB: اٌزؾىُ فٝ ئرخبر اٌمشاس ِغ الإعزملا١ٌخ( .)DAاٌّؾذدح ِغ اٌّشٚٔخ; 

 
‌(‌النموذج‌الهيكلى‌للدراسة1الشكل)

‌المصدر:‌إعداد‌الباحثون‌

 :ٔتٕصٛاخ انثضج نًُالشحا (8
 ح َتائذ انثضجيُالش  1.8

ئعزٙذفذ اٌذساعخ ئخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٚاٌغٍٛن الإثزىبسٜ       

  ٌٍّٛظف١ٓ، ٠ّٚىٓ ػشع أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

عبِؼخ إٌّظٛسح ِزٛاص١ٔٓ  رىشف ٔزبئظ اٌذساعخ أٔٗ ػٕذِب ٠ىْٛ سؤعبء ِٛظفٟ     

اٌغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش، ِغ اٌزٕبلؼبد اٌزٝ رؾذس فٝ ؽبٌخ 

اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة ُِٕٙ، ِؼبٍِخ اٌّشؤٚع١ٓ ثشىً 

ِغ  ِزغبٜٚ ِغ الأخز فٝ الإػزجبس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ، رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح

، ٠شؼش اٌّٛظفْٛ اٌغّبػ ثمذس ِٓ اٌّشٚٔخ، اٌزؾىُ فٝ اٌمشاس ِغ اٌغّبػ ثبلاعزملا١ٌخ

ثبٌزّى١ٓ ٚاٌغ١طشح ٚرجٕٝ عٍٛو١بد الإثزىبس فٝ ؽً اٌّشىلاد اٌظؼجخ. ػٍٝ ٘زا إٌؾٛ، 

٠ؾزبط اٌشؤعبء ئٌٝ رذس٠ت أٔفغُٙ ١ٌىٛٔٛا لبدح ِزٛاص١ٔٓ، ٠ٚزٛافك رٌه ِغ دساعبد ولاً 

 ِٓ(Anderson et al. 2014; Carnevale et al. 2017; Choi et al. 2016; 

 يعايم انًغاس انعلالح انفشض
   P-Value 

 تٛزحانُ    صزى انتأحٛش  

H1.a SO           EIB 0.105    0.024         0.040   لثٕل انفشض 

H1.b   DC             EIB                   0.114    0.015   0.045      لثٕل انفشض 

H1.c UI              EIB                   0.227    0.001>  0.102      لثٕل انفشض 

H1.d RF             EIB                  0.096    0.035   0.036      لثٕل انفشض 

H1.e DA             EIB                 0.100    0.029   0.040      لثٕل انفشض 
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Choi et al. 2017; Javed et al. 2019)  ٚ اٌز٠ٓ أوذٚ رأص١ش اٌم١بدح ػٍٝ ئثذاع

     ئثزىبس اٌّٛظف١ٓ.

أظٙشد ٔزبئظ ٘زا اٌفشع ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ئعّبلاً      

ئعّبلاً، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ٔز١غخ ػذد ِٓ اٌذساعبد  ٚاٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف١ٓ

ٚاٌزٝ أوذد ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ  Yang et al  al.(2019)فٝ ٘زا اٌّغبي: دساعخ 

 Ishaq)  ئ٠غبثٝ ٌغٍٛن اٌمبدح اٌّزٛاصْ ػٍٝ اٌّخشعبد الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚدساعخ 

et L.,2021)ِ ْخلاي اٌزؼبًِ اٌجٕبء أشبسد أٔٗ فٝ ؽبٌخ رظشف اٌمبدح ثشىً ِزٛاص ٓ

ِغ اٌزٕبلؼبد اٌّٛعٛدح فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٠إدٜ رٌه ئٌٝ أداء أفؼً ٚالإثزىبس٠خ فٝ 

اٌزٝ رٛطٍذ أْ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٌٙب دٚس   (Huang et al., 2022)اٌؼًّ، ٚأ٠ؼبً دساعخ

 فٝ ص٠بدح ئثزىبس اٌّٛظف١ٓ.

ٚالإ٘زّبَ ثب٢خش ٚرأص١شٖ ػٍٝ ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ الأٚي اٌغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد      

اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ 

ئ٠غبثٝ ٌٍغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ 

أْ ٘زٖ  ْٛشٜ اٌجبؽض٠، 0.105ِٚؼبًِ ِغبس  0.024ٌٍّٛظف ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

زٛافك ِغ وْٛ اٌمبئذ اٌزٜ ٠شغت أْ ٠ىْٛ فؼبلاً ثشىً ػبَ ػ١ٍٗ أْ ٠ىْٛ فؼبلاً إٌز١غخ ر

ِغ ئػزضاصٖ ثشأ٠ٗ اٌشخظٝ  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٝ ٚأ٠ؼب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕظ١ّٝ

فٝ اٌّٛالف اٌزٝ رغزذػٝ ؽىّزٗ ٚخجشرٗ فٝ اٌّغبي ٚفٝ اٌٛلذ رارٗ ٠أخز ثخجشح 

ٌٍؼظف اٌزٕ٘ٝ ٌؾً اٌّشىلاد اٌظؼجخ اٌّٛظف١ٓ، فٝ ظً ٘زا إٌّبؿ ٠ز١ٙأ اٌّٛظف 

 اٌزٝ رٛاعٗ إٌّظّخ ٚاٌزفى١ش ثشىً ئثزىبسٜ.

ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌضبٔٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفخ ِغ اٌمشة ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚرأص١شٖ ػٍٝ      

اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ 

ٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ئ٠غبثٝ ٌٍغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػ

، ئْ اٌمبئذ اٌزٜ ٠ىْٛ ػٍٝ 0.114ِٚؼبًِ ِغبس  0.015ٌٍّٛظف ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

رٛاطً دائُ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚئسشبدُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ ٌزٕف١ز ِٙبَ اٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ، ٚفٝ 

ٌؼذَ وغش ١٘جخ  اٌٛلذ رارٗ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد ِغبفخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

ٚل١ّخ اٌمبئذ ٚاٌزمبػض ػٓ اٌؼًّ ٔظشا ٌض٠بدح اٌؼلالبد اٌشخظ١ٗ ث١ُٕٙ، ٠إدٜ رٌه ئٌٝ 

ئٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ثأداء اٌؼًّ ٚإٌّبفغخ ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد ثاثزىبس٠خ لإصجبد اٌزاد، 

٠ٚغبػذ رٌه ػٍٝ إٌّٛ ثشىً أفؼً ٚأعشع ٚرؾغ١ٓ رم١ٕبد اٌؼًّ اٌمذ٠ّخ أٚ رط٠ٛش 

 .حؽذح عذ٠ذٚ

ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌضبٌش ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِٛؽذ ِغ الأخز فٝ الإػزجبس ئخزلافبرُٙ      

اٌفشد٠خ ٚرأص١شٖ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ 

ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ ٌّؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ ثشىً ِٛؽذ ِغ الأخز فٝ الإػزجبس 

 <0.001ٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ ػ

، ئْ اٌمبئذ اٌزٜ ٠شاػٝ الإخزلافبد فٝ اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد 0.227ِٚؼبًِ ِغبس 

ٚاٌّىبٔخ ٌىً ِٛظف ٚٚػغ اٌّٛظف إٌّبعت فٝ اٌّىبْ إٌّبعت، ٚفٝ اٌٛلذ رارٗ 

ٜ رٌه ئٌٝ رفى١ش ٠أخز فٝ ئػزجبسٖ اٌّؼبٍِخ اٌّزغب٠ٚخ فٝ رظشفبرٗ ِغ اٌّٛظف١ٓ، ٠إد

ب خبسط اٌظٕذٚق ثطش٠مخ ئثذاػ١خ. ًّ  اٌّٛظف١ٓ دائ
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ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌشاثغ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ ثبٌّشٚٔخ ٚرأص١شٖ ػٍٝ      

اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ 

اٌغّبػ اٌّشٚٔخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ  ئ٠غبثٝ ٌزطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ

، ئْ اٌمبئذ اٌزٜ ٠خٍك ث١ئخ 0.096ِٚؼبًِ ِغبس 0.035ٌٍّٛظف ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

ػًّ ِٕؼجطخ خب١ٌخ ِٓ أخطبء اٌؼًّ ٚئ٠غبث١خ ٠غٛد٘ب الإٌزضاَ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ الأ٘ذاف 

ً ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٝ رٌه، ٠إدٜ ٘زا ئٌٝ ئؽغبط اٌّٛظف١ٓ ث م١ّزُٙ ٚرؾم١مٙب ٚأ٠ؼب

 فٝ اٌؼ١ٍّخ الإثزىبس٠خ ٚئلزشاػ أفىبس عذ٠ذح ٚاٌؾظٛي ػٍٝ دػُ ٌٙب. 

ثبٌٕغجخ ٌٍجؼذ اٌخبِظ اٌزؾىُ فٝ ئرخبر اٌمشاساد ِغ اٌغّبػ ثبلإعزملا١ٌخ ٚرأص١شٖ      

ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ 

مشاساد ِغ اٌغّبػ ثبلإعزملا١ٌخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ئ٠غبثٝ ٌٍزؾىُ فٝ ئرخبر اٌ

، ؽ١ش أْ اٌمبئذ اٌزٞ ٠ؼزّذ 100.ِٚؼبًِ ِغبس   0.029 ٌٍّٛظف ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

ع١بعخ ػذَ اٌزذخً فٝ اٌزفبط١ً ٠ىشط ٚلزٗ ٌٍؼًّ ػٍٝ ِشبس٠غ أخشٜ ِّٙخ ٠ٚزخز 

اٌمشاساد ثأٔفغُٙ ف١ٙب اٌمشاساد ثؾ١ش ٠خفف الأػجبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ارخبر 

ٚسفغ ِغزٜٛ الأزبع١خ ٚاٌىفبءح ٚفٝ اٌٛلذ رارٗ ٠زشن اٌىض١ش ِٓ اٌّٙبَ ٌٍّٛظف ٌٍم١بَ 

ً اٌزٜ ٠ؼزّذ ػٍٝ رٛص٠غ أػجبء اٌؼًّ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚرف٠ٛؼُٙ ٌٍم١بَ  ثٙب، ٚأ٠ؼب

ثبٌّّٙبد ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٠شٚٔٙب ِلائّخ ثم١ًٍ ِٓ الإششاف أٚ ػذَ ٚعٛدٖ، ٠إدٜ رٌه ئٌٝ 

جبس اٌّٛظف عضء ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌٙبِخ ٚرشغ١ؼٗ ػٍٝ رؾغ١ٓ عٍٛوٗ ٚؽً اٌّشىلاد ئػز

 ثاثزىبس٠خ.  

 انًغاًْاخ انُظشٚح: (9

ً الإػبفخ ٌلأدث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٚػلالزٙب       ؽبٌٚذ رٍه اٌذساعخ ٔغج١ب

ثبٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف ِٓ خلاي ئلزشاػ سؤٜ ٚأؽش عذ٠ذح ؽٛي اٌزأص١شاد 

غّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد اٌاٌّخزٍفخ ٌىً ِٓ 

ِغبفخ ث١ٓ اٌمبئذ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة ُِٕٙ ٚ ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٕٓ ِؼبٍِخ ِزغب٠ٚخ ِغ 

الأخز فٝ الإػزجبس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ ٚ رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدح ِغ اٌغّبػ 

رخبر اٌمشاس ِغ الإعزملا١ٌخ ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف، ِٓ ثبٌّشٚٔخ ٚاٌزؾىُ فٝ ئ

خلاي رطج١مٙب ػٍٝ ِٛظفٟ عبِؼخ إٌّظٛسح. ِٚٓ صُ فمذ عؼذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌّغبّ٘خ 

 ، ٚ٘ٛ ِب٠ّىٓ ئ٠غبصٖ وّب ٠ٍٝ:ْٛفغٛح اٌجؾض١خ فٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضفٝ عذ اٌ

 Yang et al.(2019)ؽ١ش رٛطٍذ ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ  ِٕٙب دساعخ      

رٛطٍذ أْ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٚعٍٛن اٌمبدح اٌّزٛاصْ ٠شرجؾ ثشىً ئ٠غبثٝ ثبٌٕزبئظ 

أٔٗ فٝ ؽبٌخ رظشف اٌمبدح ثشىً  (Ishaq et aL.,2021) الإ٠غبث١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚدساعخ

ِزٛاصْ ِٓ خلاي اٌزؼبًِ اٌجٕبء ِغ اٌزٕبلؼبد اٌّٛعٛدح فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ٠إدٜ رٌه ئٌٝ 

ً دساعخ  أداء أفؼً اٌزٝ (Huang et al.,2022) ٚالإثزىبس٠خ فٝ اٌؼًّ، ٚأ٠ؼب

رٛطٍذ أْ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٌٙب دٚس فٝ ص٠بدح ئثزىبس اٌّٛظف١ٓ، ٚػ١ٍٗ لبِذ اٌذساعخ 

ثفؾض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ ٚاٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف ٚ٘ٛ ِبٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ 

 .-ٍُْٛ اٌجبؽضفٝ ؽذٚد ػ-عخ اٌغبثمخِٓ لجً فٝ اٌذسا



  

18 
 

 تٕصٛاخ انذساعح (11

د إششارؼذ أؽذ ِ اٌّزٛاصٔخخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ أوذد أْ اٌم١بدح ساعفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌذ     

فأٗ ٠ّىٓ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ  ١ٓ،اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف

 اٌزبٌٝ:

 صٔخ ٚأثؼبد٘ب فٝ ئسرفبع ئداسان اٌّٛظف١ٓ ٌٍم١بدح اٌّزٛا رٛط١بد رٙذف ئٌٝ اٌّغبّ٘خ

ثبٌّٕظّبد ِؾً اٌذساعخ ِٕٚٙب، أ: ئخز١بس اٌم١بداد الإداس٠خ ثّخزٍف اٌّغز٠ٛبد ثٕبءً 

ػٍٝ ئِزلاوُٙ ٌخظبئض اٌمبئذ اٌّزٛاصْ وأخذ اٌّؼب١٠ش الأعبع١خ ٌشغً إٌّبطت 

)ِضً اٌغّغ ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزاد ِغ الإ٘زّبَ ثب٢خش، اٌؾفبظ ػٍٝ ٚعٛد  الإداس٠خ

بئذ ٚاٌّٛظف١ٓ ِغ اٌمشة ُِٕٙ، ِؼبٍِخ اٌّٛظف١ٓ ِؼبٍِخ ِزغب٠ٚخ ِغ ِغبفخ ث١ٓ اٌم

رطج١ك ِؼب١٠ش اٌؼًّ اٌّؾذدٖ ِغ اٌغّبػ بس ئخزلافبرُٙ اٌفشد٠خ، الأخز فٝ الإػزج

ثبٌّشٚٔخ، اٌزؾىُ فٝ ئرخبر اٌمشاس ِغ اٌغّبػ ثبلإعزملا١ٌخ(. ة: ئعشاء ئخزجبساد 

ذ ِٓ رٛافش طفبد اٌمبئذ إٌّظت ٌٍزأواٌّششؾخ لجً ر١ٌُٛٙ ٔفغ١خ ٚعٍٛو١خ ٌٍم١بداد 

 اٌّزٛاصْ ٌذ٠ُٙ.

  ٓرٛط١بد ِٓ شأٔٙب رؼض٠ض ٚرؾغ١ٓ ِغز٠ٛبد اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌذٜ اٌّٛظف١

ثغبِؼخ إٌّظٛسح ِؾً اٌذساعخ ِٕٚٙب، أ: خٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ لبدسح ػٍٝ رؾغ١ٓ 

ذس٠ت . ة: رٚاٌزّى١ٓي رٛف١ش اٌذػُ ٌلأفىبس الإثزىبس٠خ عٍٛن اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلا

اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٙبساد اٌزٝ رغبػذُ٘ ػٍٝ ئثزىبس اٌؾٍٛي إٌّّىخ ٌؾً 

  .ٌّشىلاد اٌظؼجخا

 انثضٕث انًغتمثهٛح (11

أصبسد ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚدلالارٙب ِٚؾذدارٙب ػذداً ِٓ إٌمبؽ اٌزٝ ٠ّىٓ أْ      

 رفزؼ آفبلبً ٌٍذساعخ فٝ اٌّغزمجً، ٚرشًّ:

 ٚاٌغٍٛن الإثزىبسٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌّزٛاصٔخ  رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

اعزخذاَ ِزغ١شاد أخشٜ رؼجش ػٓ ػلالخ ل٠ٛخ  ْٛمزشػ اٌجبؽض٠ٌٍّٛظف١ٓ ٌزا 

 لأٔٛاع أخشٜ ٌٍم١بدح ػٍٝ اٌغٍٛن الإثزىبسٜ ٌٍّٛظف.

 مزشػ ٠شاف١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزا ٌُ رزٕبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغ

 غبي ٌزٕبٌٚٙب ثذساعبد ِغزمج١ٍخ أخشٜ.ئفغبػ اٌّ ْٛاٌجبؽض

  ِٓٙٚ ٜرطج١ك اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِٕظّبد أخش ً لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ ػ١ٍّب

راد ؽج١ؼخ أخشٜ وبٌّٕظّبد اٌظٕبػ١خ، أٚ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِإعغبد خذ١ِخ 

 خ إٌزبئظ ث١ّٕٙب.أخشٜ ِضً اٌجٕٛن ٚششوبد الإرظبلاد ِٚمبسٔ
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