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لتقييم عوامل الخطر المؤثرة على تبنى تقنيتى   إطار مقترح

 الواقع الإفتراضى والمعزز لأتمتة العمليات المحاسبية  

 

 إبراهيم ربيع  ةد.مرو

   والمراجعة أستاذ مساعد بقسم المحاسبة

   جامعة الإسكندرية -كلية الأعمال  

 

 :ملخص البحث 

تبنى   عند  المحاسبى  المعلومات  نظام  تواجه  التى  المحتملة  المخاطر  تحديد  إلى  البحث  يهدف 

الشركات لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز وكيفية التغلب على تلك المخاطر، مما يساعد على تحسين 

تم   ذلك،  ولتحقيق  التقنيات.  لهذه  الشركات  تبنى  الأ  إطارقتراح  إفرص  من  إثنين  على  طر يعتمد 

المقترح   لإطارالمستخدمة بصورة كبيرة فى أدبيات تبنى نظم المعلومات على مستوى الشركة. يعتمد ا

، مع العوامل الخاصة بالتوافق بين البعد  (TOE) البيئية -لتنظيميةا - على تكامل العوامل التكنولوجية

إختبار وستقصاء  إ. تم جمع البيانات من خلال قوائم  (HOT – fit) البشرى والتنظيمى والتكنولوجى

 .AMOS V. 26 باستخدام برنامج  SEM البنائية  لةالمعاد ذجةفروض البحث بالإستناد إلى نم

تقنيتى    يهاتوصلت النتائج إلى وجود العديد من المخاطر التى يمكن أن تواجه الشركات عند تبن  

إلى أن جميع العوامل  الواقع الإفتراضى والمعزز لأتمتة العمليات المحاسبية. توصلت النتائج أيضاً 

لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز.   قترحالم  الإطارالتى تضمنها   تؤثر معنوياً على تبنى الشركات 

 .تبطة بموضوع البحثالمجالات البحثية المستقبلية المروعرضت الدراسة العديد من التوصيات 

المفتاحية: الإفتراضى  الكلمات  الواقع  المحاسبى،  المعلومات  العوامل   إطارالمعزز،  و  نظام 

 التوافق بين البعد البشرى والتنظيمى والتكنولوجى.   إطار البيئية،  -التنظيمية -التكنولوجية

 

 

Abstract: 
This research aims not only to identify potential risks facing companies in their 

accounting information system while adopting virtual and augmented reality technologies, 

but also how to mitigate these risks. To achieve this a Framework was proposed based on 

two widely used frameworks in IT adoption literature at corporate level. These two 

frameworks are (TOE) and (HOT-fit). A questionnaire-based data collection was used. 

Structural Equation Modeling and AMOS V. 26 were applied for analysis. 

Results revealed many risks that companies may face when relying on virtual and 

augmented reality technologies to automate accounting processes. Results also revealed that 

all proposed constructs have a significant impact on companies' adoption of these 

technologies to automate accounting processes. Many recommendations and many future 

research areas related to the research topic were addressed. 

Keywords: accounting information system, virtual and augmented reality, TOE 

Framework, HOT-fit Framework . 
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 مقدمة:  .1

من أهم نظم المعلومات فى أى شركة؛ لأهميته   ىيعتبر نظام المعلومات المحاسب

القرارات الإفى   إتخاذ  على  مستخدميه  تساعد  التى  بالمعلومات  سليم  مداد   ة  بصورة 

(Saeidi et al., 2015).    ومع تطور التكنولوجيا، ظهرت تقنيات جديدة لتحسين أداء

. يمكن إستخدام تقنيتى مثل تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز  ىنظام المعلومات المحاسب

والمعزز الإفتراضى  الفاقد    الواقع  وتخفيض  التصنيعية  العمليات  كفاءة  زيادة  فى 

(Moraes et al., 2023)   نظام كفاءة  زيادة  فى  أيضاً  أهميتهما  إلى  بالإضافة   ،

 ,Egiyi)يتم ذلك من خلال قيام المحاسبين بأداء واجباتهم من بعد  المعلومات المحاسبى.  

يوفر    ،  (2022 تقني إحيث  والمعززالواقع    تىستخدام  وعرض   الإفتراضى  معالجة 

ف المحاسبية  وحوارية  ىالمعلومات  رسومية  العمل تفاعلية  واجهة  بيئة  وتتحقق   .

بيئة تفاعلية   وجود   ىتصالات الإلكترونية بين المشاركين فالمحاسبية من خلال تبسيط الإ

ستخدام الصور إإلى مستوى التواصل بين الأشخاص و  مدمجة تستند على تلك التقنيات 

كما   .(Zadorozhnyi et al., 2022)المرئية المختلفة لعرض المعلومات المحاسبية  

المالية    تمَُكِن البيانات  تصور  من  والمستثمرين  المحاسبى  المعلومات  نظام  مستخدمى 

التقنيات فى   هذهللشركة. كما يمكن أن تساعد    ىوالحصول على فهم أفضل للموقف المال

ال وتعليم  للمستخدمين تدريب  يتيح  مما  المحاسبين  محاسبين،  خاصة  ممارسة   وبصفة 

. وأخيراً المساعدة فى إجراء عمليات المراجعة وفحص تفاعليةبيئة    ىمفاهيم المحاسبة ف

 ى الوقت الحقيق   ىالمخزون عن بعد بطريقة أكثر كفاءة وفعالية، وتحليل البيانات المالية ف

(Chukwuani ,2022). 

، فإنه فى المجال المحاسبى  فى تحقيق العديد من المنافعهذه التقنيات  تسهم  بينما  

 الإفتراضى ستخدام نظارات الواقع  إزيادة    . يرجع ذلك إلىالعديد من المخاطر  بهايرتبط  

الت المعزز  الواقع  أجهزة  أو  الرأس  الحيوية   ىوسماعات  البيانات  تخزين  فيها  يتم 

نقاط وصول مناسبة للمستخدمين )وبصفة خاصة المحاسبين(،   والتى قد تكون بمثابة 

متطلب أساسى لإستخدام تقنيتى تعد    ىرتداء، والت. يمكن للأجهزة القابلة للإللقراصنة

والمعزز  الإفتراضى  المتعلقة   الواقع  التهديدات  فى  تتمثل  جديدة.  تهديدات  تخلق  أن 

لثغرات للحصول هذه االمهاجمين لالقراصنة وستغلال  إمما يؤدى إلى    بثغرات الأمان

وظائف   ىلمعلومات المالية الحساسة أو إحداث عطل فلعلى وصول غير مصرح به  

 على الرغم من   الأصول التابعة له،  بملكية  )الشركة(  قد يحتفظ المستخدمكما    .الأنظمة
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للإستبدال القابلة  غير  الرموز  بيانات  لملفات  القراصنة   Nonأو    NFT  1تشفير 

Fongable Token    ،يمكن حظره من الوصول إلى   إلا أنهفى هجوم بأحد الفيروسات

 ;Huq et al., 2022)الأصول إذا لم يدفع المستخدم )الشركة( الفدية المحددة له  تلك  

Pooyandeh et al., 2022; Xiao, 2023).    وهو ما أكده خبراء شركةTrend 

Micro  وجود عالم إفتراضى رقمى حيث يؤدى    ،ىستشارية للأمن السيبرانللخدمات الإ

الميتافيرس   متكامل له  2مثل  المدعمة  المظلم   والتقنيات  الكون  ظاهرة  إنتشار  إلى 

Darkeverse  للقراصنة يمكن  ظله  ففى  للإإ.  القابلة  غير  الرموز  ستبدال ستهداف 

NFTs  ى حتيال للقيام بعمليات التصيد الإ  ؛ذلك العالم  ىالمُستخدمة لتحديد الهوية الرقمية ف 

 (. 2023الهجمات )الكويتى، حتيال وغيرها من ونشر برامج الفدية والإ

الواقع  المرتبطة بتبنى تقنيتى    سلامة البيانات ومخاوف الخصوصية  خاطرمتتمثل  

مما المعلومات المحاسبية    نظمالوصول غير المصرح به إلى    فى  الإفتراضى والمعزز

البيانات يؤدى    Pooyandeh et)أضرار مالية كبيرة للشركات    وتحقيق  إلى تزوير 

al., 2022; Zadorozhnyi et al., 2022; Xiao,2023)  . 

 الواقع الإفتراضى والمعزز   تىتقني   أتمتة العمليات المحاسبية من خلال  ىيؤد   قد كما  

ترتبط   جديدة  تحديات  ظهور  القانونبالإإلى  على  ىوالتنظيم  ى متثال  يجب  حيث   .

اللوائح   من  بالعديد  الالتزام  البيانات الشركات  لحماية  العامة  اللائحة  مثل  والمعايير، 

(GDPR)  (2023ليتل،  ى)القمة العالمية للحكومات ، آرثر د . 

لأتمتة    الواقع الإفتراضى والمعززعتماد الشركات على تقنيتى  إوأخيراً مع تزايد  

إلى تعرض بالإضافة    ،أو تعطله  النظام  ىحدوث عطل ف، يزداد خطر  العمليات المحاسبية

من خلال تعرضهم للإصابة الجسدية أو النفسية،   لمخاطر الصحة والسلامةالمحاسبين  

تم   إذا  الزمن  ات التقنيهذه  ستخدام  إوخاصة  من  طويلة   ;Egiyi , 2022)  لفترات 

Soliman et al., 2023). 

تقنية  تعقيدات  يستغلون  الإنترنت  مجرمى  أن  يتضح  إكرونيس  لتقرير  وفقاً 

المعلومات لشن هجمات الكترونية مدمرة. وفى ظل عدم إدراك معظم المستخدمين لحجم  

 
تشين ينسب   للإستبدال أصول رقمية عبارة عن خط أو مجموعة من الرموز على البلوكيقصد بالرموز غير القابلة   1

 (Zadorozhnyi et al., 2022)ما ملكية أحد الأصول إلى شخص ما أو شركة 
خدمين، الذين يمثلون مساحة إفتراضية مشتركة حيث يمكن للمست  الميتافيرس  العالم الإفتراضى الرقمى المتكامل أو  يمثل 2

الصور الرمزية الرقمية، التواصل والتعاون مع بعضهم البعض والتفاعل مع الأشياء الرقمية فى عوالم إفتراضية  
، يظهر الأشخاص فى شكل تجسيدات رقمية مخصصة حيث  ومن خلال ذلك العالم يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر.  

 ,.Chow et al) التى تحاكى الحياة الحقيقية داخل العالم الإفتراضىيمكنهم التواصل مع الآخرين وأداء الأنشطة  
الرقمى  . (2023 العالم  يعد  للإنترنتأو    المتكامل  كما  التالى  الجيل  حينالميتافيرس  ففى  يربط    ،  الإنترنت  أن 

ن وجود عالم  إلا أالمستخدمين من خلال الأنظمة الأساسية أو مواقع الويب دون التفاعل مع الآخرين على الإنترنت،  
الإنغماس والتفاعل مع الآخرين من خلال الصور الرمزية أو    منالمستخَِدم  ويمَُكِن  يساعد  إفتراضى رقمى متكامل  

 الهويات الرقمية. 
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الواقع الإفتراضى تقنيتى  إستخدام  و  -التهديدات الإلكترونية؛ نتيجة زيادة تبنى الميتافيرس

للبيانات والهوية وكلمات المرور، -والمعزز ، فمن المرجح أن تزداد عمليات السرقة 

للحماية   رئيسية  خطة  وجود  عدم  إلى  ذلك  يرجع  الخبيثة.  البرمجيات  وهجمات 

 . (Acronis Cyber Protection Week Global Report, 2022)الإلكترونية 

تقنيتى  يتضح مما سبق   والمعززتعرض  الإفتراضى  المخاطر للعد   الواقع  يد من 

ستخدام إعند  أو تغييرها  وتدميرها    للشركات   سرقة المعلومات المالية  والتى قد تؤدى إلى 

التى يمكن أن يتعرض لها المحاسبين مشاكل  المخاطر وبالإضافة إلى ال  ،التقنيات   هذه

والمخاطر   أنفسهم  الجسدية،  المخاطر  الشخصية ب  المرتبطة  مثل  المعلومات  تغيير 

)المحاسبين السيبرانى أن الاعتماد  (للمستخدمين  الأمن  . وفى هذا الصدد يرى خبراء 

وبصفة خاصة - "  الميتافيرس"  المُشَكَلَة للعالم الإفتراضى الرقمى المتكامل  تقنيات العلى  

يمكن أن يعرض مستخدمى الإنترنت الموجودين    -الواقع الإفتراضى والمعززتقنيتى  

إلى زيادة حالات   . تؤدى تلك المخاطرلعدد كبير من المخاطر  الإفتراضىفى هذا الفضاء  

، بالاضافة للمخاطر الصحية  إختراق الحسابات، والتلاعب والإحتيال وسرقة الأصول

مخاوف ال  وكذلك  .ةلوالنفسية التى يتعرضون لها عند إستخدام تلك التقنيات لفترات طوي

لذا يتضح مما سبق أن بشأن القوانين المرتبطة بحماية البيانات والمعلومات المحاسبية.  

 المحاسبية  والمعلومات   وجود أدوات وآليات أمنية جديدة لحماية البيانات لحاجة    هناك

 . عند تبنى تلك التقنيات 

هل تواجه الشركات  يحاول البحث الإجابة على التساؤلات التالية:  وفى هذا الصدد  

لأتمتة العمليات المحاسبية؟، وهل   الواقع الإفتراضى والمعززمخاطر عند تبنيها لتقنيتى  

داخل المتضمنة  العوامل  الواقع   المقترحالإطار    تؤثر  لتقنيتى  الشركات  تبنى  على 

 الإفتراضى والمعزز لأتمتة العمليات المحاسبية؟ 

المحتملة عند تبنى الشركات لتقنيتى    والمخاطرقضايا  ال تهدف الدراسة إلى إستنباط  

وكيف يمكن التغلب عليها، مما يساعد على تبنى الشركات   الواقع الإفتراضى والمعزز

أهم جزء  المحاسبية وسلامة وصحة المحاسبين لهذه التقنيات. حيث يعد أمن المعلومات 

بمجرد حدوث   ىتأثر العمل المحاسب  يرجع ذلك إلى.  ىفى عمل نظام المعلومات المحاسب

إلى البحث   لذلك يجب   .وصحة المحاسبينأمن المعلومات  ب  تتعلق  مشكلة الانتباه دائماً 

والمعلومات  البيانات  وأمن  حماية  من  الشركات  تمَُكِن  التى  والآليات  الطرق  عن 

 الأطرثنين من  إ يتكون من  إطار    إقتراحالمحاسبية. وفى هذا الصدد يهدف البحث إلى  

التى تستخدم بصورة كبيرة فى مجال تبنى نظم المعلومات على مستوى الشركة. يتمثل 

 إطار( ، بالاضافة إلى  TOEالبيئية )-التنظيمية   -فى العوامل التكنولوجية  طارينالإهذين  

( ، والذى يهتم بمدى HOT – fitالتوافق بين البعد البشرى والتنظيمى والتكنولوجى )
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البشر الهيكل  الإ   ىوالتنظيم  ىتوافق  يؤثر  قد  التكنولوجى. حيث  البناء  عتماد على مع 

لتقنيتى   الشركات  تبنى  على  والمؤهلة  الملائمة  البشرية  الإفتراضى العوامل  الواقع 

 وتكامله مع نظام المعلومات المحاسبى.  والمعزز

على  -فى ندرة الدراسات المحاسبية    المستوى الأكاديمىتتمثل أهمية البحث على  

 الواقع الإفتراضى والمعزز تبنى تقنيتى    منالمخاطر الناتجة  المرتبطة ب   -الباحثة   حد علم

المخاوف المتعلقة   . يتم ذلك من خلال تسليط الضوء علىعلى نظام المعلومات المحاسبى

ظل وجود فى  -كبيرة  ة  بصور  )المحاسبين(   ينبالهوية والشبكة وجمع بيانات المستخدم

تعذر الوصول إليها سابقاً. كما تتمثل أهمية البحث   ىوالت  -متكاملعالم إفتراضى رقمى  

فى إبراز أهم المخاطر المترتبة على تبنى تلك التقنيات وكيفية    المستوى العملىعلى  

 ذلك، وبصفة خاصة بعد إهتمام كل دول العالم ب-المقترح  طارالإ باستخدام  -   التغلب عليها

ق المعهد القومى للحوكمة والتنمية المستدامة طلاالعالم الإفتراضى. ويؤكد على ذلك إ

 إستكشاف   مصرعزم  على    مما يدل  ،منتدى الحوكمة الرشيدة فى الميتافيرسفى مصر  

إستعداد  )المعهد    هامدى  العالم  هذا  الرشيدة فى  الحوكمة  الثقافى وضمان  التحول  لهذا 

 (.  2022القومى للحوكمة الرشيدة والتنمية المستدامة، 

يتبع البحث نهجاً كمياً مع القيام بدراسة تطبيقية لتحديد العوامل الرئيسية المؤثرة  

خلال إرسال قوائم  المعزز من قبل الشركات، من الإفتراضى والواقع  ى تقنيتىتبن على

كثيفة  والشركات  الصناعية  الشركات  فى  العليا  الإدارة  للمحاسبين ومديرى  إستقصاء 

التكنولوجيا وصناعة الإلكترونيات بمحافظة الإسكندرية، وكذلك بعض الشركات التى 

 تعمل فى مجال التجارة الإلكترونية.  

بحث فى تناوله للنقاط وبعد تناول مشكلة البحث وأهميته والهدف منه تتمثل خطة ال

الصعوبات والمخاطر التى تواجه نظام المعلومات المحاسبى عند إستخدام تقنيتى التالية: 

والمعزز الإفتراضى  ومنهجية   طار والإ  ،الواقع  البحث،  فروض  وصياغة  المفاهيمى 

ونتائجه  البحث  خلاصة  وأخيراً  البحث،  فروض  وإختبار  الدراسة  ونتائج  الدراسة، 

 وتوصياته.  

الصعوبات والمخاطر التى تواجه نظام المعلومات المحاسبى عند   .2

 إستخدام تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز:

الميتافيرس شبكة من العوالم الإفتراضية  أو  العالم الإفتراضى الرقمى المتكامل  يعد  

والمعزز الإفتراضى  الواقع  بواسطة  تشغيلها  يتم  التى  الأبعاد  إقتصاداً   ،ثلاثية  ويخلق 

فمن   .(Al-Gnbri , 2022; Sebastian, 2022; Sebastian, 2023)رقمياً كاملاً  

يعمل الواقع المعزز على تحسين أو "تعزيز" العالم الحقيقى عن طريق إضافة ناحية  
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إلى منظور العالم الحقيقى. وعلى النقيض   -مرئية أو سمعية أو حسية-عناصر رقمية  

من ذلك، وبدلاً من الإضافات الرقمية إلى العالم الحقيقى، يخلق الواقع الإفتراضى بيئته  

ما تتم تجربة الواقع الإفتراضى من خلال واجهة، مثل الإلكترونية الخاصة به. عادةً  

  .سماعة رأس أو نظارات، بدلاً من مشاهدة المحتوى على الشاشة

يمكن إستخدام تقنيتى الواقع الإفتراضى    فإنه  الإفتراضى  ذلك العالمللدخول إلى  و

( ، HMDوالمعزز من خلال إرتداء أجهزة بما فى ذلك الشاشات المثبتة على الرأس ) 

مع أجهزة إستشعار مدمجة لإلتقاط مدخلات المستخدم وهى تعبر عن الإتصال المادى 

مس عند بين المستخدم النهائى والعالم الإفتراضى. ومن أجل إنشاء إحساس واقعى بالل

العالم؛  لذلك  الدخول  عند  لمسية  قفازات  وضع  يتم  الإفتراضية،  الأشياء  لمس 

(Pooyandeh et al., 2022; Chow et al., 2023; Sebastian, 2023) كما .

يتطلب إستخدام تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز وجود شبكات للإتصال ونقل البيانات 

 . (Chow et al., 2023)بعضهم البعض مع   ينمستخدمالعبر الإنترنت؛ لتفاعل 

تبنى   والمعزز  يؤدى  الإفتراضى  الواقع  لتقنيتى  من الشركات  العديد  تحقيق  إلى 

مثل المحاسبى  المجال  فى  للبيانات   المنافع  المرئى  والعرض  المالية  البيانات  إعداد 

الأبعاد  وثلاثية  ثنائية  تنسيقات  الصوتية   باستخدام  التعليمات  أو  الحركات   باستخدام 

(Financial Reporting Council, 2021; Chukwuani ,2022;Egiyi, 

و  (2022 بي كذلك  ،  تحاكى  إفتراضية  بيئة  فى  وإنغماسهم  الجدد  المحاسبين  ئة  تدريب 

 - والتى تعتبر جزءاً أساسياً من العمل المحاسبى - العمل الحقيقية وقيامهم بالمهام الحسابية  

المخزون جرد  قيمته  مثل  النقر   ومعرفة  خلال  من  والمنتجات  السلع  حركة  ومتابعة 

 . بالإصبع

  ، فى أتمتة العمليات المحاسبية  الشركات لتلك التقنيات على الرغم من أهمية تبنى  و

يتطلب من أى شركة تهدف لذا  .  العديد من المخاطرلتلك التقنيات    يهاواجه تبنإلا أنه قد ي

إلى التحول الرقمى لعملياتها توضيح متطلبات التحول الرقمى مثل وجود إستراتيجية 

م المعلومات رقمية، والمعرفة اللازمة للعنصر الرقمى، والعقبات التى تواجه رقمنة نظ 

للصعوبات وبالنظر    .(Meraghni et al., 2021; Faizal et al., 2022)المحاسبية  

تقنيتى  وا المحاسبى عند إستخدام  المعلومات  نظام  أن تواجه  التى يمكن  الواقع لعقبات 

والمعزز تأتى من    الإفتراضى  أن  يمكن  أنها  التكلفة   أربعةيتضح  مصادر وهم زيادة 

التى يمكن أن يتعرض -بالإضافة إلى المخاطر المرتبطة بتجربة المستخدم  الإستثمارية،  

ومن أبرزها الخداع   مخاطر أمن المعلومات و،  -التقنيات   هذهلها المحاسبين عند إستخدام  

. يرجع ذلك إلى أن المخاطر المرتبطة بخصوصية البيانات   وأخيراً   والسرقة والعرقلة،

يتطلب النظر والتفكير مما  زال فى مهده،  يلا   فكرة وجود عالم إفتراضى رقمى متكامل
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فى بعض القضايا الهامة المترتبة عليه بدءاً من اليوم، دون الإنتظار للبحث عن حلول 

 .  (Vyas, 2021; Göçen, 2022)عند حدوث تلك المخاطر  

 : الواقع الإفتراضى والمعززبتبنى تقنيتى المرتبطة  يةف الإستثماراليتكال .2-1

والمعزز لا يزال فى مراحله الأولى، فإن الأمر يتطلب    الإفتراضىنظراً لأن الواقع  

يمَُكِنها من تحسين إنتاجية    مماتقنيات  تلك اللتبنى  إستثمارات كبيرة من قبل الشركات  

بالإضافة إلى أتمتة العمليات المحاسبية الناتجة عن تبنى   ،  (Egiyi , 2022)  ةالشرك

 . تلك التقنيات 

ات الرأس بشكل كبير فى السنوات الأخيرة،  وعلى الرغم من إنخفاض أسعار سماع

المتطورة، بالإضافة إلى تطوير التطبيقات   الواقع الإفتراضى والمعززفإن تكلفة أجهزة  

لبعض الشركات. لذا   والبيئات الإفتراضية على العكس من ذلك لا تزال تشكل رادعاً 

تكلفة   الشركات    هذهيؤدى زيادة  إستخدام  إعاقة  إلى   ,PWC)التقنيات    لهذهالأجهزة 

كما    (2019  . ً أيضا التقنيات  تلك  بتبنى  ومراقبتها    يرتبط  الأجهزة  صيانة  تكاليف 

معها  التعامل  كيفية  على  خاصة(  بصفة  )المحاسبين  العاملين  وتدريب  ومتابعتها 

(Vargas et al., 2020) . 

 : المخاطر المرتبطة بتجربة المستخدم .2-2

أن   لتقنيتى  يمكن  المحاسبين وإستخدامهم  بتجربة  المرتبطة  المخاطر  يؤدى زيادة 

 يرجع ذلك إلى معاناة .  إلى الحد من إستخدامهم لتلك التقنيات   الواقع الإفتراضى والمعزز

الواقع    عند المحاسبين   فى  وحتى ب  وشعورهم  الإفتراضىإنغماسهم  والغثيان  الدوخة 

الوعأو    النوبات  إستخدام    ىالمكان  ىفقدان  الواقع  عند  ، عند حجب الإفتراضىتقنيات 

أى أن إنغماس المستخدمين   .مجال رؤية المستخدم بالكامل الإفتراضىسماعات الواقع  

الواقع   تقنية  إستخدام  منع    الإفتراضىعند  إلى  بصرياً  إيؤدى  تماماً  المستخدم  تصال 

المهم دائماً تقييم السلامة الجسدية . لذا من  (Kohnke, 2020)ى  وصوتياً بالعالم الخارج

ً وينطبق هذا أي.    (Jaber , 2022)  وأمن بيئة المستخدم أولاً  على الواقع المعزز،   ضا

البيئات الأكثر   ىجيد بمحيطهم، لا سيَّما ف  ىحيث يجب على المستخدمين البقاء على وع 

لتقنية الواقع كما يجب أن تكون الأجهزة المستخدمة  المحتوى المعروض.    ىف  راً نغماإ

باستخدام   لعرض الرسومات   ىصغيرة وخفيفة وسهلة الحمل وسريعة بما يكف المعزز  

 , Chukwuani)الواقع المادى  ىمع كمية هائلة من المعلومات ف ا؛ لتعاملهالتقنية هذه

2022) . 

لذا قد يستغرق الأمر بعض الوقت حتى تنطلق التكنولوجيا حقاً. كما يجب على   

داخل هذه التقنيات حتى يتعامل معها المستخدمين المطورين تبسيط العمليات المتضمنة 
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)القمة العالمية للحكومات، آرثر رضاء المستخدمين  زيادة  بسهولة ويسر، مما يؤثر على  

 .Chukwuani , 2022; Egiyi, 2022)؛ 2023دي ليتل، 

المشاكل  فى  التقنيات  لتلك  الشركات  تبنى  تعوق  قد  التى  الأخرى  العوامل  تتمثل 

لإ المحاسبين  ورفض  الجديدة  التقنيات  فى  الثقة  وعدم  التقنيات الثقافية  تلك    ؛ستخدام 

تدريبهم بصورة  الشركة من خلال سرقة هويتهم وعدم  إختراق حسابات  لخوفهم من 

ة لَ كَ شَ المُ -التقنيات    بهذهخبرة المحاسبين   قد يؤدى عدم  كما  كافية عند تبنى تلك التقنيات.

إلى التسجيل الخاطئ للمدفوعات فى ذلك العالم وحدوث خطأ ما مثل   -للعالم الإفتراضى

أو تحويل مبلغ غير صحيح أو عدم إتمام المعاملات فى الوقت   الدفع إلى مستفيد أخر

 . (Narin, 2021)المناسب بسبب وجود خطأ فنى 

 : الواقع الإفتراضى والمعزز المرتبطة بتبنى تقنيتى  الأمنيةمخاطر ال .2-3

أن   الباحثة  لتقنيتى    الأمنيةمخاطر  التتوقع  الشركات  بتبنى  الواقع  المرتبطة 

والمعزز المادى   الإفتراضى  بالتلف  والمتسللين  المهاجمين  قيام  من  عامة  بصفة  تنشأ 

التى يستخدمها المحاسبون عند تشغيل   الواقع الإفتراضى والمعززللأجهزة المرتبطة ب

المحاسبية والمعلومات  البيانات  الموعرض  وكذلك   البيانات ن  بفقداالمرتبطة    خاطر، 

 وذلك كما يلى:    والمعلومات المحاسبية

 :  )الثغرات الأمنية( الواقع الإفتراضى والمعزز أمن أجهزةالمخاطر المرتبطة ب −

، مثل أى نظام آخر قائم على الكمبيوتر، عرضة  الواقع الإفتراضى والمعززيعد  

. فمن خلال تلك الأجهزة يمكن تعديل (Dwivedi et al., 2022)ة  للهجمات الإلكتروني

عند ربط المهاجمين بين الواقع الأمر سوءاً  زداد  ي. وهاداخلبالمتضمنة  البيانات  وتدمير  

لوصول للأنشطة التى يقوم بها الأفراد فى الواقع المادى. ل  ؛والواقع المادى  الإفتراضى

لذا ترى الباحثة أنه قد يؤدى إستخدام المحاسب للبيانات المحاسبية وإعدادها وعرضها 

تقنيات   إلى مخاطر جمه على نظام المعلومات   الواقع الإفتراضى والمعززمن خلال 

 المحاسبى.  

فى حجب سماعات الواقع  الإفتراضىالواقع  تتمثل المخاطر التى يمكن أن تشوب  

مجال رؤية المستخدم )المحاسب( بالكامل، مما قد يكون ضاراً إذا تم إختراق   الإفتراضى

ن تعديل المحتوى لجعل المستخدم )المحاسب( يشعر بالدوار يالجهاز. لذا يمكن للمهاجم

أو الغثيان. كما يعد فقدان الإتصال الطبيعى بالعالم الحقيقى أيضاً أحد المشكلات نتيجة 

الأشخاص بعيداً عن عالمهم   الإفتراضى. حيث يعزل الواقع  البيئة الإفتراضية التفاعل فى  

فإن   لذا  الوقت.  من  معينة  لفترة  الواقع ي المنغمس  ينمستخدمالالفعلى  لقاءات  فى  ن 

، مما   (Jaber , 2022) ى  ليس لديهم إرتباط صوتى ومرئى بالعالم الخارج  الإفتراضى
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 Dwivedi et) ن على تعديل محتوى البيانات والمعلومات المحاسبيةويساعد المهاجم 

al., 2022).  

الواقع   لها  يتعرض  أن  يمكن  التى  المخاطر  أيضاً  تمكن   فى  الإفتراضىتتمثل 

من الوصول إلى بيانات تتبع الحركة الخاصة بسماعات الرأس   والمهاجمين المتسللين

بالواقع   باسم   ئهإنشا و،  الإفتراضى الخاصة  أيضاً  )تعُرف  الأصل  طبق  رقمية  نسخة 

deep fake)    ذلك يتم  الآمن خلال  .  تعلم  لخوارزميات  المهاجم  معالجة ل  لةإستخدام 

الواقع   أمان  تعرض  وبالتالى  هذه   الإفتراضىالأصوات،  تركيب  خلال  من  للخطر، 

 ;Chukwuani, 2022)المعلومات على شخص آخر لتنفيذ هجوم الهندسة الاجتماعية   

Jaber , 2022; Pooyandeh et al., 2022).   

تتعرض   أن  المعززتقنية  يمكن  هجمات    الواقع  مثل  الهجمات  من  للعديد  أيضاً 

للمستخدمين   المالية  الحسابات  وسرقة  الإجتماعية،   ;Lee et al., 2021)الهندسة 

Pietro and Cresci, 2021; Jaber, 2022)تعرض مستخدمى تقنية مكن أن ي. كما ي

 distributed denial of 3الواقع المعزز )المحاسبين( أيضاً لرفض الخدمة الموزعة

service    ،المستخدم بها  يقوم  التى  للمهام  الإستجابة  من  الشبكة  مورد  إعاقة  بهدف 

المعزز  الواقع  تقنيات  تشوب  أن  يمكن  التى  الأمنية  الثغرات  إلى  بالإضافة 

(Chukwunonso et al., 2022) . 

ل إستغلال  ستولى المهاجمون على حقوق المستخدم من خلاإيتضح مما سبق أنه إذا  

، يمكنهم التحكم فى الأجهزة الواقع الإفتراضى والمعززنقاط الضعف الأمنية لأجهزة  

معلومات  المثال،  سبيل  )على  المحدد  الجهاز  معلومات  وسرقة  بعُد،  عن  المتصلة 

 الواقع الإفتراضى والمعزز التحديق( ، كما أنه قد يؤدى عدم توافر الأمن فى أجهزة  

م مثل أجهزة إنترنت الأشياء إلى العديد من التهديدات المتعلقة والأدوات المرتبطة به 

بالهوية وسرقتها، وهجوم إنتحال الهوية ومشكلة مصادقة الصور الرمزية المستخدمة 

،   (Chukwunonso et al., 2022; Wang et al., 2022)  الإفتراضىفى الواقع  

 .  (Jaber, 2022)بالإضافة إلى برامج الفدية 

تخلص الباحثة مما سبق إلى زيادة التهديدات التى يمكن أن تواجه نظام المعلومات 

بدرجة كبيرة عن التهديدات التى   الواقع الإفتراضى والمعززعند تبنى تقنيتى  المحاسبى  

تهدد أنظمة المعلومات المحاسبية التى تعمل فى الواقع المادى فقط. تتمثل التهديات التى 

المعلوما نظم  والمتعمد  تواجه  العرضى  الإدخال  فى  المادى  الواقع  فى  المحاسبية  ت 

 
بهجمات الخدمة الموزعة هجمات تغمر مورد الشبكة بالطلبات بشكل متكرر وبطريقة متسقة بهدف وحيد هو يقصد    3

 التى يقوم بها المستخدم. عمليات لعاقة مورد الشبكة من الاستجابة ل إ
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لبيانات تالفة، وتدمير البيانات، ومشاركة الموظفين لكلمة المرور، وإدخال الفيروسات 

الكمبيوتر.   أجهزة  عند في  سوءاً  الأمر  يزداد  الذكر،  سالفة  التهديدات  إلى    بالاضافة 

قيق المهاجمون لأهدافهم المنشودة مما ، وتحالواقع الإفتراضى والمعززإختراق أجهزة 

كما يؤثر إستخدام تلك التقنيات   .يؤثر سلباً على سمعة الشركات المتبنية لتلك التقنيات 

يمكن  حيث  الشركة،  فى  للإستثمار  المستثمرون  يتخذها  التى  القرارات  على  أيضاً 

ما يجعلها تبدو للبيانات المالية للشركة، م  الإفتراضىللمهاجمون إنشاء محاكاة للواقع  

 الواقع.  ىأفضل مما هى عليه ف

 :  المحاسبيةوالمعلومات المخاطر المرتبطة بفقدان البيانات  −

والأجهزة المرتبطة  المتكامل    العالم الإفتراضىكما سبق القول أنه ستنشئ خدمات  

والروتين    بها الحيوية  المقاييس  معلومات  )مثل  الشخصية  البيانات  من  جديدة  أنواعاً 

مما يساعد على تنفيذ هجمات للوصول غير المصرح به  ،  اليومى وعادات المستخدم(  

بالبيانات  المتعلقة  التهديدات  فى  بالبيانات  المرتبطة  التهديدات  تتمثل  أى  البيانات.  إلى 

إنشاؤها   أو  جمعها  تم  الصور التى   / والمستخدمين  للإرتداء  القابلة  الأجهزة  بواسطة 

الرمزية. فقد تعانى هذه الأجهزة من تهديدات العبث بالبيانات، وإدخال البيانات الخاطئة، 

وإنخفاض جودة المحتوى. وقد يقوم المهاجمين بتعديل وتزوير وإستبدال وإزالة البيانات 

البيانات للتدخل ف ي الأنشطة العادية للمستخدمين أو الصور الأولية طوال دورة حياة 

 ;Wang et al., 2022)الرمزية أو الكيانات المادية مما يؤدى إلى العبث بالبيانات  

Soliman et al., 2023)   ومن ثم العبث بالبيانات والمعلومات المحاسبية للشركات ،

 فى ذلك العالم.  

إستفادة معظم التطبيقات من مكتبات الطرف الثالث   يزداد الوضع سوءاً من خلال

وما يفعله مالكو هذه   -التى قد يكون لها حق الوصول إلى البيانات التى ينشأها المستخدم-

إلى  ذلك  يؤدى  يمثل مشكلة جوهرية.  تخزينها مما  يتم  البيانات وكيف  بهذه  المكتبات 

المث سبيل  فعلى  للمستخدمين.  السرية  البيانات  الواقع إستغلال  تطبيقات  تستفيد  ال، 

إختراق   الإفتراضى ويتم  الإفتراضية.  المفاتيح  لوحات  على  للكتابة  الأصبع  تتبع  من 

البيانات من هذه التطبيقات عندما يستخدم المستخدم هذه اللوحات لإدخال كلمة المرور. 

المستخدمين  هؤلاء  مرور  كلمات  إنشاء  إعادة  للمهاجم  يمكن  حيث 

 ;Chukwunonso et al., 2022; Fernandez and Hui, 2022)بسهولة

Techamontrikul, 2022)    ومن ثم الإستيلاء على البيانات والمعلومات المحاسبية ،

فقد   للشركة. المحاسبية من خلال حذف المحاسب والمعلومات  البيانات    انيمكن أيضاً 

ذه البيانات إلى ملفاً بطريق الخطأ أو إذا تعطل النظام عموماً، مما يؤدى إلى فقدان ه

 الأبد.
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 : الواقع الإفتراضى والمعززالمرتبطة بتبنى تقنيتى  الخصوصيةمشاكل  .2-4

  للإنتهاك   بوجه خاص   المحاسبينعموماً ويمكن أن تتعرض خصوصية المستخدم    

. الواقع الإفتراضى والمعززعند إستخدام تقنيتى  من خلال قيامهم بالمهام المكلف بها  

إنتشار جمع وهى:    (Wang et al., 2022)تنشأ تلك المخاطر من العديد من المصادر  

، يتطلب الأمر العالم الإفتراضى: للتفاعل بشكل غامر مع الصورة الرمزية فى  البيانات

الحيوية، وحتى  والقياسات  اليد،  العين/  الوجه، وحركات  تعابير  المعلومات عن  جمع 

إذ  لذا  الدماغ.  موجات  قبل أنماط  من  بالحركة  الخاصة  المستشعرات  إختراق  تم  ا 

المهاجمين، فيمكن إرتكاب جرائم خطيرة على أساس هذه الكميات الكبيرة من البيانات 

 Lee et al., 2021; Pietro and Cresci, 2021; Fernandez and)الحساسة  

Hui, 2022; Huq et al., 2022; Pooyandeh et al., 2022; Sebastian, 

2022; Smaili and de Rancourt-Raymond ,2022; Wang et al., 2022; 

Chow et al., 2023; Sebastian, 2023; Soliman et al., 2023)  يتم . كما 

من خلال الأجهزة القابلة للإرتداء عبر الإتصالات   نقل البيانات  ىتسرب الخصوصية ف

السلكية واللاسلكية، والتى يجب حظر سريتها على الأفراد غير المصرح لهم. وعلى 

ن  ي الرغم من أن الإتصالات يتم تشفيرها ونقل المعلومات بشكل أساسى، إلا أن المهاجم 

لى قناة محددة وحتى قد يستطيعون الوصول إلى البيانات الأولية عن طريق التنصت ع

هجمات  مثل  المتقدمة  الهجمات  بإستخدام  عليهم  والهجوم  المستخدمين  مواقع  تتبع 

  . 4الإستدلال المتقدم 

 ً من خلال تسريب معلومات    تسرب الخصوصية فى معالجة البيانات  يمكن أيضا

د  المستخدمين الحساسة ومن ثم تسرب المعلومات المحاسبية الحساسة للشركة. فمثلاً، ق

التى تنتمى إلى مستخدمين مختلفين إلى وحدة تخزين  ويؤدى تجميع البيانات الخاصة  

المستخدم  خصوصية  إنتهاك  إلى  الشخصية  الأفاتار  مظهر  نماذج  لتدريب  مركزية 

البيانات   لحماية  العامة  اللائحة  مثل  الحالية  الحقيقى  العالم  لوائح   (GDPR)وإنتهاك 

(Wang et al., 2022)  تسرب الخصوصية فى التخزين السحابى / حوسبة  . كما يؤدى

 Dai and Vasarhelyi)إلى إثارة مشكلات تتعلق بالكشف عن الخصوصية    الحافة

 Second، تم إختراق قاعدة بيانات العملاء الخاصة بـ  2006. فمثلاً فى عام  (2016 ,

Life  المستخدمي أسماء  ذلك  فى  بما  المستخدم  بيانات  إختراق  غير وتم  والعناوين  ن 

المشفرة   المرور  وكلمات  الدفع  تفاصيل  إلى  بالإضافة   ,.Wang et al)المشفرة، 

الأجهزة الطرفية لكل   تعرض   أيضاً من خلالتتمثل مشاكل الخصوصية  كما  .  (2022

 
اكتساب  ستخراج البيانات يتم إجراؤه عن طريق تحليل البيانات من أجل هو أسلوب لإالمتقدم هجوم الاستدلال يقصد ب 4

 المعرفة بشكل غير قانوني حول موضوع أو قاعدة بيانات. 
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والمعززمن   الإفتراضى  الواقع للإختراق  الواقع  أجهزة  تعرض  يمكن  ناحية  فمن   .

مما يؤدى إلى غزو البرامج   الإفتراضىنظارات الواقع  للإختراق من خلال    الإفتراضى

الضارة وفقدان الخصوصية إذا تمكن المهاجمون من الوصول إلى تلك الأجهزة. ومن 

ناحية أخرى يمكن للقراصنة إستخدام الإعلانات لحقن محتوى ضار فى تطبيقات الواقع 

إعلان يوجههم   على  Unsuspectingالمعزز، وقد ينقر المستخدمون غير المتشككين  

إلى مواقع ويب رهينة أو خوادم الواقع المعزز المصابة بالبرامج الضارة والتى تحتوى 

على صور مهتزة، مما يعرض أمان الواقع المعزز للخطر. كما يمكن للقراصنة الوصول 

إلى جهاز الواقع المعزز للمستخدم وتسجيل أفعالهم وتفاعلاتهم. يؤدى القيام بذلك إلى 

تهديد المستخدم )المحاسب( لاحقاً بنشر التسجيلات والمعلومات المحاسبية ما   إحتمالية 

 . (Chukwuani , 2022)لم يدفع المستخدم فدية 

والمحاسبين عام  بوجه  المستخدمين  تعرض  أيضاً  خاص   يمكن  لإساءة   بوجه 

الرمزية.   صورهم   / بياناتهم  المتعلقة إستخدام  البيانات  عن  الكشف  يمكن  حيث 

بالمستخدم/ الصورة الرمزية له عن قصد من قبل المهاجمين أو عن غير قصد وينتج 

. كما يةالم الإفتراضووجود الععن ذلك صعوبة تتبع أنشطة إساءة إستخدام البيانات فى 

مين من خلال جمع المهاجللتهديدات  للمحاسبين  البصمات الرقمية  يمكن أن تتعرض  

العالم  فى  بالمستخدمين  المرتبط  التشابه  الرمزية وإستغلال  للصور  الرقمية  البصمات 

الحقيقى والعالم الرقمى لإستخدام البصمات الرقمية من قبل شخص أخر والقيام بأنشطة 

 . (Wang et al., 2022)غير قانونية 

بدرجة   للمراقبة  المستخدمين  يفعله  ما  كل  إلى خضوع  سبق  مما  الباحثة  تخلص 

مشاركة بيانات المستخدمين فى مواقع مختلفة، وتتبع حركات بالإضافة إلى  كبيرة جداً،  

قزحية العين مما يساعد على التعرف بدقة على الشخص الحقيقى وراء الصورة الرمزية 

ثر ذلك بالطبع على تعرف المحتالين على . ويؤ(Sebastian, 2023) المخصصة له

هذه  مبانى  حماية  يتطلب  مما  المستخدمين،  بها  يعمل  التى  للشركات  الحقيقى  الموقع 

 Huq)الشركات وبياناتها من خلال توافر آليات لحماية البيانات فى السحابة والشبكة  

et al., 2022; Sebastian, 2023) الشركات ووعى  إدراك  الأمر  يتطلب  لذا   . 

 .  عند تبنى تلك التقنيات والمستخدمين للمخاطر التى يمكن أن يتعرضوا لها 

تعرض نظم المعلومات المحاسبية للشركات أيضاً  يتضح من العرض السابق  كما  

للعديد من مخاطر الأمن والخصوصية،   الواقع الإفتراضى والمعززتقنيتى  تبنى  عند  

تنشأ تلك المخاطر من  للعديد من المخاطر.  بتلك الشركات  توُقِع المحاسبون  والتى قد 

ذلك   على  والمعزز والأجهزة المرتبطة بهما. يؤكد   الإفتراضىإستخدام المحاسبين للواقع  

دراسة   إليه  توصلت  السيب  Vyas (2021)ما  الأمن  تدابير  أحدث  إتخاذ  رانى من 



 

13 
 

تنفيذها من قبل مطورى   يتعين  التى  البيانات  الرقمية  وخصوصية  العوالم الإفتراضية 

. يرجع ذلك إلى أنه قد تكون المراقبة الحديثة لتهديدات الهجمات الإلكترونية  المتكاملة

الحيوية فى صدارة  القياسات  الحساسية مثل  الخاصة شديدة  البيانات  المتقدمة وحماية 

بت مقارنة  التقليدية.اللعبة  السيبرانى  الأمن  والشركات   دابير  السلطات  على  يجب  لذا 

لتلك المخاطر، مما يتطلب أطراً تنظيمية وإمتثالات جديدة، فضلاً عن   ىوالأفراد التصد 

 Katterbauer)من أجل منع هذه الجرائم    ىضرورة توافر آليات جديدة للأمن السيبران

et al., 2022).  يتضح مما سبق أهمية إدراك الشركات للمخاطر التى تتعرض لها أى

 .وكيفية التغلب عليها هذه العوالمفى  الواقع الإفتراضى والمعززعند تبنيها لتقنيتى 

 : المفاهيمى وصياغة فروض البحث   الإطار .3

، يتضح عدم إعتماد ةجديد ال  والتقنيات   ياتكنولوجللالشركات  تبنى  بصدد دراسة قرار  

دراسة    العوامل  على  القرارات هذه   ينبغى  ذلك  من  بدلاً  فقط،   العوامل التكنولوجية 

ً والبيئ   يةالتنظيم   الأطرتوجد العديد من    .(Chandra  and Kumar, 2018) ية أيضا

على   ةجديد ال  يا والتقنيات تكنولوج لالعوامل التى تؤثر على تبنى الشركات ل  تدرس  التى

الشركة أهم  (Xu and Lu ,2022)  مستوى  تتمثل  العوامل   إطارفى   الأطر  هذ ه. 

   Technology- Organization -Environmentة يالبيئ  –ة يم ينظت ال  -ةالتكنولوجي 

بـ إليه  و   TOE  والمشار  والتنظيمية   والترابط التوافق  إطار،  البشرية  العوامل  بين 

 والمشار إليه ب ـ   Human, Organization and Technology-fit  والتكنولوجية

HOT – fit . 

تقديم   )-ةيمي نظت ال-ةالتكنولوجيالعوامل  إطار  تم  يد على  1990عام  (  TOEالبيئة 

Tornatzky and Fleischer على أهمية كل من العوامل التكنولوجية  الإطار  . يركز

والبيئية بتكنولوجيا   والتنظيمية  متعلق  ابتكار  أى  تنفيذ  على  تؤثر  أن  يمكن  والتى 

 ,.Alharbi et al., 2016; Nguyen et al)المعلومات على مستوى الشركة ككل  

2022; Xu and Lu, 2022; Thomas and Yao, 2023).  

تبنى التقنيات الجديدة على مستوى  فى    TOEعمل    إطارعلى الرغم من أهمية  و

الشركة، إلا أنه لا يحتوى على جميع المتغيرات المرتبطة بالشركة مثل العوامل البشرية 

تقنيتى  قد  والتى   التقنيات الجديدة مثل  بتبنى  القرارات المتعلقة  الواقع تؤثر على إتخاذ 

 - لعوامل التكنولوجية ا إطار سوف تستند الباحثة بالإضافة إلى. لذا الإفتراضى والمعزز

والترابط    إطارلى  عالبيئية    - التنظيمية البشرية التوافق  العوامل  التنظيمية و  بين 

تبنى .  HOT- fit  (Hapsari et al., 2022)   التكنولوجية و أن  إلى  ذلك  يرجع 

تقنية و تعد عملية  المعلومات  والتنظيمية إتكنولوجيا  البشرية  الجوانب  تعتبر  جتماعية. 
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ً والتقنية كلها شرو بعاد أهمية التوافق بين الأ  يتضحومن هنا  ،  ضرورية لهذه العملية  طا

الثلاثة فى تحقيق الهدف من تبنى أى تكنولوجيا جديدة. حيث يمكن أن يؤدى عدم التوافق 

البشريةبين   المطلوبة من   ةوالتكنولوجي  يةوالتنظيم  الموارد  الأهداف  تحقيق  إلى عدم 

 ى وجود نقص ف  يرجع ذلك إلى أن.  أى عدم تطبيق التكنولوجيا بنجاح  ،تبنى التكنولوجيا

فتقار إلى الملاءمة إلى الإيؤدى    التكنولوجيةالتوافق بين الجوانب البشرية والتنظيمية و

 . (Xu and Lu, 2022)الشركات عتماد التكنولوجيا ويحد من إمكاناتها فى إ وإعاقة 

  الواقع الإفتراضى والمعزز بصدد تقييم عوامل الخطر المؤثرة على تبنى تقنيتى  و

المحاسبية  العمليات  تلافيها  لأتمتة  العوامل سوف    ،وكيفية  على  الباحثة  تعتمد 

، مع إضافة العوامل البشرية    TOE  إطارالبيئية المتضمنه فى    -التنظيمية  -التكنولوجية

فى   المتضمنة  والتنظيمية   HOT-fit  إطارفقط  التكنولوجية  العوامل  دمج  يتم  ولم   ،

ب ب  HOT-fit  إطارالخاصة  ،   TOE  إطار، لتجنب الازدواجية مع العوامل الخاصة 

 يلى:  وذلك كما

 : يةالتكنولوج  عواملال .3-1

التكنولوج  السياق  الصلة ى  يشير  ذات  والخارجية  الداخلية  التقنيات  من  كل  إلى 

ف التكنولوجيا  تشمل  قد  ثم،  ومن  والمعدات   ىبالشركات.  الممارسات  السياق  هذا 

 Baker, 2012; Chandra  and Kumar, 2018; Justino) والعمليات الحالية

et al., 2022; Xu and Lu, 2022).   ومن هنا يتضح أهمية البعد التكنولوجى عند

تقنيتى   مثل  الجديدة  للتقنيات  الشركات  والمعززتبنى  الإفتراضى  زيادة   الواقع  فى 

 : على النحو التالى خصوصية وأمن البيانات عند تبنى هذه التكنولوجى  

 خصوصية البيانات:. 1- 3-1

أن   القول  بشأنتعتبر  الخصوصية  سبق  كبير  قلق  الواقع    تبنى  مصدر  تقنيتى 

والمعزز. تتمثل مشاكل الخصوصية فى الطبيعة الشخصية للغاية للبيانات   الإفتراضى

وبصمات   ىالت العين  شبكية  أو  القزحية  مسح  مثل  الحيوية  البيانات  أى  جمعها،  يتم 

بيانات وفى هذا الصدد يمكن إعتبار    واليد وهندسة الوجه وبصمات الصوت.ع  الأصاب 

والمعززتتبع   الإفتراضى  يمكن   الواقع  إذ  الشخصية"،  للهوية  محددة  "معلومات 

عند دمجها   للأطراف الأخرى إستخدامها لتمييز هوية الفرد أو تتبعها، إما بمفردها أو

معلومات المستخدمين    مع معلومات شخصية أو تعريفية أخرى. وهذا يجعل خصوصية

تقنيتى  عند  والمعزز  تبنى  الإفتراضى  كبير  الواقع  قلق  ولحماية خصوصية   .مصدر 

المعلومات  نظام  إلى  للدخول  السر  وكلمات  )المحاسبين(  المستخدمين  معلومات 

المحاسبى يتعين وجود أطراً للتحكم فى خصوصية البيانات عن طريق تأمين والتحكم 
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بيانات الإدخال )من أجهزة إستشعار مختلفة(. يمكن إدارة هذا التحكم  فى خصوصية 

المج البيانات  فى  الخصوصية الجديد  تحسين  تقنيات  خلال  من   Privacy-5معة 

Enhancing Technologies    والمشار إليه بـ(PETs)  تخفى أى بيانات منقولة    ىالت

السحابية الخدمات  مع  مشاركتها  قبل  المستشعرات   ,Fernandez and Hui) من 

السحابة، (2022 فى  المخزنة  والمعلومات  البيانات  بأمن  الإهتمام  إلى  بالإضافة   .

الأخرى   الكيانات  مع  للتنقل  الآمنة  القنوات   , Dai and Vasarhelyi)وإستخدام 

2016) . 

 وفى هذا الصدد تقترح الباحثة أهمية إستخدام الشركات للشبكة الإفتراضية الخاصة 

VPN  عند    ىتصال شبكى محمإعلى إنشاء   فتراضية الخاصة، حيث تساعد الشبكة الإ

لك من خلال تشفير حركة البيانات الخاصة بالمستخدم ذ ستخدام الشبكات العامة. يتم  إ

عبر الإنترنت وإخفاء هويته الإلكترونية، مما يجعل تتبع الأنشطة عبر الإنترنت وسرقة 

ظل التطورات التى يشهدها    ىفلذا فإنه    .غاية الصعوبة بالنسبة للغير  ىالبيانات أمراً ف

الإفتراضية   الإفتراضىالواقع   الشبكات  إستخدام  يتوسع  أن  المحتمل  فمن  والمعزز، 

التقنيتينليشمل   الخاصة يمكن   .هاتين  المستخدم  وهوية  البيانات  ولحماية خصوصية 

الواقع  إأيضاً   فى  الأبعاد  ثلاثية  مصادقة  طرق  تزويد الإفتراضىستخدام  يتم  حيث   ،

المستخدم بمكعب ثلاثى الأبعاد به أرقام وألوان ويمكن للمستخدم تدوير المكعب ثلاثى 

ختيار مجموعات الألوان إتجاهه. يتم إجراء مصادقة المستخدم عن طريق  إالأبعاد لتغيير  

والأرقام من المكعب باستخدام إما تحديق العين أو وضع الرأس أو النقر باستخدام وحدة 

  .(Chow et al., 2023)حكم ت

لخصوصية البيانات فى  تكنولوجية  ضرورة توافر جاهزية أمنية  يتضح مما سبق  

تبنيها يساعد على  والمعززلتقنيتى    الشركات مما  الإفتراضى  يتضح من الواقع  ، كما 

 .الأولفرض البحث 

H1  :  البيانات إيجابياً على  خصوصية  المتعلقة بالجاهزية الأمنية التكنولوجية  تؤثر

 تبنى الشركات لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز. 

 
تعزيز الخصوصية لمستخدمي تحسين ويقصد بتقنيات تحسين الخصوصية : طرق لحماية البيانات. تسمح تقنيات      5

( التي  personally identifiable informationشبكة الإنترنت بحماية خصوصية معلومات التعرف الشخصية )

بها التطبيقات والخدمات أو تعالجها. تسُتخدَم هذه التقنيات لتقليل احتكار البيانات الشخصية بدون خسارة الأداء   تزُوّد
الخدمة   قبل مزودات  وتسُتخدم من  تجُمع  التي  الشخصية  البيانات  تقليل  الى  تهدف  )اى  المعلومات  لنظام  الوظيفي 

   والشركات(
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 أمن البيانات:. 2- 3-1

الشركات   تبنى  البيانات فى ظل  أمن  والمعزز تقنيتى  للتحقيق  الإفتراضى    الواقع 

 يمكنها القيام بالآتى: 

 إنشاء منصات الأمن الإستباقى: أولاً: 

الإفتراضى من خلال تبنى فكرة العقود الذكية على يتم إجراء المعاملات فى العالم  

وهى أكواد رقمية مبرمجة تعمل على البلوكتشين، وتقوم بانجاز -أساس القواعد المشفرة  

لقواعد محددة مسبقاً  وفقاً  التجارية  العمليات  إتمام  تلقائياً، وتضمن  قد  -العمليات  ، مما 

وبمجرد تنشيط هذه الروابط، يتمكن   المحتالين على إنشاء روابط مزيفة،  ويمَُكِن  يساعد 

 Huq et)المحتالون من الوصول إلى المحفظة الإفتراضية للمستخدم، ونقل محتوياتها  

al., 2022).    أكدت دراسة  لذاDunnett et al., (2023)   على تزايد إرتكاب العديد

السنوات الأخيرة مثل هجمات إعادة   ىمن الهجمات الناجحة القائمة على العقود الذكية ف

من خلال ولكن . ىستنزاف أموال العقد الذكإالدخول. تهدف هجمات إعادة الدخول إلى 

مل لهذه مشاركة البيانات الخاصة بالتهديدات السيبرانية بين الشركات، فإن التأثير المحت

إحدى  عثرت  إذا  المثال،  سبيل  على  أفضل.  بشكل  يدار  أن  يمكن  الناشئة  التهديدات 

عقدها الذكى وقامت بإصلاحها، فإن المشاركة التعاونية    ىالشركات على ثغرة أمنية ف 

المكتشفةو  ات التهديد ب   المتعلقة  معلومات لل الثغرة الأمنية  بالتفصيل  لديها   ،التى توضح 

الأمنية. الثغرة  بنفس  تأثرها  الأخرى بضمان عدم  للشركات  السماح  على  فلقد   القدرة 

التهديد   )إستخبارات  السيبرانية  التهديدات  معلومات  مشاركة  )برامج(  أتمتة  أصبحت 

عبر    (Cyber Threat Intelligence sharing)السيبرانى(   التواجد  خلال  من 

يداً فى يد المدافعين الإلكترونيين للتخفيف بشكل سلاحاً جد  المنصات المخصصة لذلك

وهإ المتزايدة،  الإلكترونية  الهجمات  من  الوعى ت  ىستباقى  لخلق  جديدة  طريقة  عد 

بالموقف بين أصحاب المصلحة المشاركين. تساعد تلك  البرامج على دعم أنظمة التبادل 

وبال  المشاركة  كفاءة  يعزز  مما  آلياً،  القرار  وإتخاذ  الهجمات والتحليل  يحبط  تالى 

السيبرانية. لذا يجب أن يكون لدى الشركات برنامج إستخبارات للتهديدات يكون جزءاً 

وأن يتم  الأمنى  من الأمن السيبرانى الإستباقى. ويساعد ذلك على خلق وعى بالوضع  

ممكن   وقت  أسرع  فى  بالتهديد   ,.Abu et al., 2018; Wagner et al)تنبيههم 

2019) . 

إستخبارات التهديدات السيبرانية يمكن أن يوفر للشركات قدرة    الإستثمار فىأى أن  

أكبر على الدفاع ضد الهجمات السيبرانية الحالية أو المحتملة. يرجع ذلك إلى أن مشاركة 

تبنيها   عند  للشركات  المنافع  من  العديد  يحقق  السيبرانية  بالهجمات  الخاصة  البيانات 
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حالة تعرض إحدى الشركات   ى. على سبيل المثال، فراضى والمعززالواقع الإفتلتقنيتى  

للهجوم، فإن مشاركة البيانات الخاصة بالهجمات السيبرانية مع الشركات الأخرى يساعد  

الاستباق التنفيذ  على  قدرتها  زيادة  على  الشركات  الوقائية،   ىتلك  للاستراتيجيات 

التصحيحي  أو   / و  التهديدات.    ةوالاستقصائية،  يسمح وجود    للتخفيف من حدة  وبذلك 

التهديدات  معلومات  بمشاركة  للشركات  السيبرانى  التهديد  معلومات  لمشاركة  منصة 

ف والتهديدات  تفاصيل   ىالإلكترونية  عن  الكشف  دون  إليها  والوصول  الفعلى  الوقت 

 حساسة حول شبكاتهم وأنظمتهم . 

 :  الواقع الإفتراضى والمعززالإهتمام بأمن الأجهزة والبرامج المتضمنة فى ثانياً: 

تعد كل من الأجهزة والبرامج المرتبطة بنظام المعلومات المحاسبى مكونات مهمة  

لذا تعتقد الباحثة لحماية   يجب أخذها فى الإعتبار لحماية البيانات والمعلومات المحاسبية.

المحاسبية والمعلومات  الخاصة البيانات  الثابتة  البرامج  تحديث  الضرورى  من   ،

والمعزز والأجهزة القابلة للارتداء الخاصة بهاتين   ىبسماعات رأس الواقع الافتراض

ستخدام البرامج التى إ، بالإضافة إلى  التقنيتين مما يساعد على تصحيح الثغرات الأمنية

أن  ي الفيروسات مكن  مثل  الإنترنت،  عبر  المختلفة  التهديدات  ضد  قوية  حماية  توفر 

من  وغيرها  والتصيُّد  التجسس  وبرامج  الفدية  طلب  وبرامج  الضارة  والبرمجيات 

تكنولوجية  وجود جاهزية أمنية  يتضح مما سبق أهمية  أى    .تهديدات أمن الإنترنت الناشئة

لتقنيتى   مما يساعد على تبنيهاحماية البيانات والمعلومات المحاسبية  للشركات بغرض  

 . انى، كما يتضح من فرض البحث الثالواقع الإفتراضى والمعزز

H2:  أمن البيانات والمعلومات المحاسبية المتعلقة ب   التكنولوجية  الجاهزية الأمنية   تؤثر

 الإفتراضى والمعزز.إيجابياً على تبنى الشركات لتقنيتى الواقع 

 العوامل التنظيمية:  .3-2 

تصال ذلك عمليات الإ  ى، بما فتشير العوامل التنظيمية إلى الخصائص والموارد 

 ;Baker, 2012; Chandra  and Kumar, 2018)داخل الشركة، وحجم الشركة  

Justino et al., 2022)  ،    والتكنولوجيا التقنيات  تبنى  على  تؤثر  أن  يمكن  والتى 

بتكار. وذلك وفى هذا الصدد تعد الموارد المالية العنصر الأساسى فى تعزيز الإالجديدة.  

يتأثر   أى  كبيرة.  إستثمارات  يتطلب  قد  الجديدة  والتكنولوجيا  التقنيات  تنفيذ   تبنى لأن 

 الموارد المملوكة له.   التكنولوجيا الجديدة بشكل إيجابى بالحجم التنظيمى ومقدار

التكاليف   تلك  دفع  على  الشركة  قدرة  على  عاملاً  تعد  بتبنى مؤثراً  القرار  إتخاذ 

ستثمارات طويلة إ. نظراً لأن تنفيذ التكنولوجيا الجديدة يحتاج إلى  التكنولوجيا الجديدة
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تكنولوجيا المعلومات الأجل وتكلفة عالية لإ  الت  . لذا عداد  لديها موارد    ىفإن الشركات 

ومن ثم، فإن الشركات التى لديها   وتبنيها.  مالية كافية ستفضل إعتماد التقنيات الجديدة

التكنولوجيا. وفى   ى إمكانية الوصول إلى التمويل الكافى هى وحدها القادرة حقاً على تبن

ستثمار بكثافة فى ، تحتاج الشركات إلى الإوالمعزز  الواقع الإفتراضىتقنيتى  تبنى  سياق  

 . (Chandra  and Kumar, 2018)خوادم الويب لإستضافة البيانات وقواعد البيانات  

، بالإضافة والمعزز  الإفتراضىأى تعد تكلفة الأدوات والأجهزة المرتبطة بتقنيتى الواقع  

من خلال تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز، والتدريب على حماية    إلى التعلم والتدريب 

عوامل هامة يجب أخذها فى الإعتبار عند إتخاذ القرار  البيانات والمعلومات المحاسبية

 ، كما يجب أن يكون هناك حاجة إلى خطة مناسبة للإستثمار. هذه التقنيات بتبنى  

ات التنظيمية لحماية خصوصية يمكن أن تقوم الشركات بالعديد من الإجراءكما  

لتقنيتى   تبنيها  عند  المحاسبة  والمعلومات  البيانات  والمعززوأمن  الإفتراضى  . الواقع 

وتبنى فكرة الثقة المعدومة، بالإضافة إلى الإجراءات الداخلية    تتمثل تلك الإجراءات فى

 الإجراءات الخارجية. 

الداخليةتتمثل   السيبرانى وإدارة   الإجراءات  الشركات بحوكمة الأمن  إهتمام  فى 

سياسات المخاطر   ووضع  الشركة  لها  تتعرض  التى  التهديدات  تحديد  خلال  من 

السيبرانى للأمن  تعليمية  ومواد  وتدريبات  حول وإجراءات  لديها،  العاملين  وتثقيف   ،

الأن إلى  فيه  المرغوب  غير  الوصول  منع  أجل  من  الحساسة  البيانات  ظمة حماية 

لذلك، فمن المتوقع إستثمار المحاسبين وشركات المحاسبة فى المستقبل فى   والشبكات.

 ,Imene and Imhanzenobe) الأمن السيبرانى لحماية مصالحهم ومصالح عملائهم

الأمان الأساسية مثل وضع كلمات   كما يتطلب الأمر وضع الشركات لتدابير.  (2020

 Chukwunonso)المرور القوية، والمصادقة متعددة العوامل، وإدارة الهوية القوية

et al., 2022; Wang et al., 2022)  ،  .البرمجية وضع   وكذلك  والتحديثات 

 ISO / IECمعيار الأيزو    ى ة فثلالتحكم والرقابة المتم  الخاصة بعناصر الإجراءات  

الهويةلإدا  27002 وإدارة  الوصول  في  التحكم  مثل  المعلومات  أنظمة  والإهتمام   ،رة 

وهو نظام لإدارة معلومات   ISO / IEC 27701الخصوصية فى معيار الأزو    بضوابط

 .  بالاضافة إلى التعامل مع منصات تعمل بجدية على حماية مستخدميهاالخصوصية، 

فلسفة  من قبل الشركات  Zero Trust المعدومة/الصفريةتعد بنية شبكة الثقة  كما  

يمكن أن تتبناها الشركات لحمايتها من الهجمات الإلكترونية. يتمثل المبدأ الأساسى لها 

فى “لا تثق أبداً، تحقَّق دائماً”. مما يحافظ على أمن الشركات من الهجمات الإلكترونية 

الشبكة، وتأمين الشبكة من   ىالنهاية فمن خلال إدارة الهوية والوصول، وحماية نقاط  
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منع التهديدات   ىخلال إجراء التجزئة الدقيقة، وتطبيق الحماية من التهديدات للمساعدة ف

 .(2023)الكويتى،  والهجمات الأمنية

تتمثل   الخارجيةوأخيراً  العالمتعزيز  فى    الإجراءات  أصحاب    ىالتعاون  بين 

ستجابة الجماعية للجرائم  المصلحة من القطاعين العام والخاص، من خلال تعزيز الإ

   (.2023)الكويتى،  المشترك للتحديات الأمنية الرئيسية ىالإلكترونية، والتصد 

المالية للشركة ويتضح مما سبق أهمية   التنظيمية القدرة  الإستعدادات والجاهزية 

البيانات   الإفتراضى لأمن  الواقع  لتقنيتى  الشركات  تبنى  على  المحاسبية  والمعلومات 

 . والرابع الثالث البحث  ى، كما يتضح من فرضوالمعزز لأتمتة العمليات المحاسبية

H3:  الق المحاسبية  درتؤثر  البيانات والمعلومات  أمن  للشركة والإستثمار فى  المالية  ة 

 الواقع الإفتراضى والمعزز.إيجابياً على تبنى الشركات لتقنيتى 

 H4:  التنظيمية الإجراءات  والخارجية(  تؤثر  البيانات   )الداخلية  بأمن  المتعلقة 

الإفتراضى   الواقع  لتقنيتى  الشركات  تبنى  على  إيجابياً  المحاسبية  والمعلومات 

 والمعزز.

 : العوامل البيئية .3-3

الصناعة  خصائص  تشمل  وهى  الشركة،  عمل  ساحة  إلى  البيئية  العوامل  تشير 

ووجود   التكنولوجيا،  أو  وهيكلها،  لدعم  تحتية  بنية  وجود  إلى  عدم  البيئة  بالإضافة 

 ;Baker, 2012; Chandra  and Kumar, 2018)التنظيمية والقوانين والتشريعات 

Justino et al., 2022; Nguyen et al., 2022)  تؤكد العوامل   .، والدعم الحكومى

التكنولوجيا مرتبط   تبنىالتكنولوجيا. أى أن  تبنى  البيئية على فكرة أن البيئة ستحدد قرار  

فى عملية تكامل هاماً  بمجموعات معينة من الخصائص البيئية التى من شأنها تلعب دوراً  

   .(Justino et al., 2022)التكنولوجيا 

تبنى الشركات    قرار  العوامل الخارجية والبيئية على  هذا الصدد يمكن أن تؤثر  وفى

والمعززلتقنيتى   الإفتراضى  )ندماج  إ  ىيؤد حيث    .الواقع  البيئات   ىف  (البشرالأفراد 

إلى   فى ظل إستخدام تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز  الإفتراضية وشبه الإفتراضية

بالتكنولوجيا الفرد  بعلاقة  المرتبطة  القانونية  المشاكل   ,.Dwivedi et al) تكثيف 

الذا يتطلب الأمر من الحكومات الإستعداد للتحول    .(2022 لرقمى للعالم الإفتراضى 

أو   ذلك  المتكامل  فى  البيانات  أمن  الحكومات  ستضمن  وكيف  عالم الللميتافيرس، 

إنشاء ب  . كما يتطلب الأمر إهتمام الحكومات (Johan, 2022; Sia, 2023)الموازى

وبناء إستراتيجية للتوائم الرقمية. وضرورة   بصفة عامة   ذلك العالممع  وزارات للتعامل  
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 الإفتراضىجراءات تساعد على وجود حوكمة أمن البيانات والمعلومات للعالم  إوجود  

القوانين والأنظمة   يعد إصدارحيث    ،(  2023ليتل،    ىالقمة العالمية للحكومات، آرثر د )

والأدوات المبنية    الإفتراضىعالم  الالمناسبة ضرورياً لتشجيع المشاركة والإستثمار فى  

لتحقيق متطلبات الأمن   ومعايير  وضع لوائح وتشريعات جديدة  عليه. كما يتطلب الأمر

تقنيتى    ىالسيبران إستخدام  والمعززعند  الإفتراضى  القواعد   ،الواقع  وضع  وكذلك 

تنظيم   إلى  يهدف  والذى  البيانات  حماية  قانون  مثل  البيانات  لحماية  ستخدام إواللوائح 

الشركات  قبل  من  للأفراد  التعريفية  الشخصية  اللوائح المعلومات  إلى  بالإضافة   ،

   .والقوانين المرتبطة بصحة وأمان المستخدمين عند إستخدام تلك التقنيات 

بأمن البيانات والمعلومات المحاسبية    الحكومات   هتمامإ حكومى ويؤثر الدعم ال  كما

بتكار . يمكن للحكومة أن تدعم الإالواقع الإفتراضى والمعززعلى تبنى الشركات لتقنيتى  

خلال المفاهيم  من  الإطار  حاضنات لإ   ىالرقم  ىتعزيز  ودعم  التقنيات،  تلك  عتماد 

 Chiu et al., 2017; Khwaji et) للشركات التكنولوجيا، وتمويل البحث والتطوير 

al., 2022; Nguyen et al., 2022)  .قد وضعت مصر الإستراتيجية الوطنية للأمن و

تنفيذ برامج تدعم الأهداف الإستراتيجية للأمن السيبرانى ل(    2021  -2017السيبرانى )

من خلال توزيع الأدوار بين الحكومة والقطاع الخاص، فضلاً على التأكيد على أهمية 

تبنى برامج لإعداد  الشراكة المجتمعية بهدف تنفيذ الإجراءات ذات الصلة، والإهتمام ب

المجالات  مختلف  فى  السيبرانى  الأمن  منظومة  لتفعيل  والخبرات  البشرية  الكوادر 

المعهد القومى  ؤكد (. وفى هذا الصدد ي2017)الإستراتيجية الوطنية للأمن السيبرانى،  

المستدامة   والتنمية  الرشيدة  الميتافيرس بامصر    إهتمام  علىللحوكمة  فى   لدخول 

ستيعاب إومن ثم تبنى التقنيات التى تعتمد عليها وضمان    التحول الثقافى،  وإستعداها لهذا

ضمان الحوكمة الرشيدة   ىالعوالم الافتراضية، وبالتال  ىوالتواصل ف  ىالمحتوى التجريب

   (. 2022)المعهد القومى للحوكمة الرشيدة والتنمية المستدامة، هذا العالم  ىف

أهمية   سبق  مما  القانونى  البيئية    الجاهزيةيتضح  الإمتثال  فى  والدعم  المتمثلة 

الواقع   الحكومى لتقنيتى  الشركات  تبنى  على  المحاسبية  والمعلومات  البيانات  لأمن 

خامس الالبحث    ىكما يتضح من فرضالإفتراضى والمعزز لأتمتة العمليات المحاسبية،  

 .والسادس

H5:    قانونى وسياسات ولوائح حكومية إيجابياً على تبنى الشركات يؤثر وجود إطار

 لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز.

 H6:   يؤثر الدعم الحكومى والإمداد ببرامج الأمن السيبرانى إيجابياً على تبنى الشركات

 لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز.
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 : )أمن المحاسبين( البشرى البعد .3-4

على   المترتبة  المخاطر  من  العديد  إلى  التطرق  الواقع    تىتقنيستخدام  إسبق 

لمستخدمين )المحاسبين( أنفسهم. تشمل هذه المخاطر على صحة ا الإفتراضى والمعزز

الواقع الإفتراضى ستخدام معدات  إالمخاطر الجسدية، مثل خطر الوقوع أو السقوط أثناء  

، بالإضافة إلى المخاطر النفسية، مثل خطر الإدمان أو الإصابة والإنغماس فيه  والمعزز

التغلب على تلك المخاط ر، يتطلب الأمر تدريب بأمراض صحية وعقلية. وفى سبيل 

تقنيتى   أن    الواقع الإفتراضى والمعززالمحاسبين على  إلى  ذلك  الأخلاق جيداً. يرجع 

للمحاسب   المهنية  والقدرة  للتطويرتعتبر  الفكرية  كبيرة  أهمية  لنظام    ذات  الآمن 

المحاسب تقنيتى   ى،المعلومات  تبنى  عند  خاصة  والمعززوبصفة  الإفتراضى  . الواقع 

يجب   المحاسبين والإلإالذلك،  قدرات ومهارات  بتطوير  المستمر هتمام  بالتعليم  هتمام 

 ةوبصفة خاصة أن تقنيات تعلم الآل   .الإفتراضىعلى كيفية قيامهم بالمهام عبر العالم  

تبدو عنده كأنها لقطات حقيقية   ىتسمح بالتلاعب بالأصوات ومقاطع الفيديو إلى الحد الذ 

من الوصول إلى بيانات تتبع الحركة من   أو المهاجم  إذا تمكن المتسللحيث أنه    .أصيلة

للواقع   )المحاسب(  المستخدم  رأس  يستخدمها الإفتراضىسماعة  أن  المحتمل  فمن   ،

 ومن ثم تنفيذ هجوم الهندسة الاجتماعية.   لإنشاء نسخة رقمية مماثلة

التقنيات    هذهمن خلال    فى كافة فروع المحاسبة  لذا يعد تدريب وتعليم المحاسبين

 ً هاما  Hornik and Thornburg , 2010; Moscato and Moscato)  أمراً 

,2011; Anastacio , 2019; PWC, 2019; Financial Reporting 

Council, 2021; Göçen, 2022; Smaili and de Rancourt-Raymond 

,2022; Tlili et al., 2022).    الواقع   تىإستخدام تقنيالتدريب على    يرجع ذلك إلى أن

فى صقل مهارات المحاسبين والمراجعين وخاصة مهارات يساعد    الإفتراضى والمعزز

 ;Buck, and McDonnell, 2022)التفكير النقدى والحكم المهنى والعمل الجماعى  

Chukwuani, 2022; Egiyi, 2022).   من خلال   ونكما قد يؤدى تدريب المحاسب

  . هاعند إستخدام  رضائهمالتقنيات على تلافى المخاطر المترتبة عليها، وزيادة  هذه

فى التدريب   الواقع الإفتراضى والمعززيتضح مما سبق أهمية تطبيق تقنيتى  لذا  

و أنفسهم  فى  المتدربين  ثقة  لزيادة  المحاسبية؛  العمليات  ثم  المحاسبى وإتمام  زيادة من 

. كما يساعد التدريب على إستخدام هذه التقنيات إجراء العمليات المحاسبيةعند  رضائهم  

على تلافى المخاطر الجسدية التى يمكن التعرض لها نتيجة لعدم خبرتهم فى إستخدام 

 تقنيتى. لذا ترى الباحثة أهمية تعيين المحاسبين ذوى الكفاءة فى التعامل مع  نيات تلك التق

والمعزز  الإفتراضى  تخفيض ؛  الواقع  ثم  ومن  التقنيات  تلك  مع  التعامل  فى  لخبرتهم 
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تبنى الشركات المخاطر الجسدية التى قد يتعرضوا لها. ويؤثر ذلك فى نهاية الأمر على  

 على: لسابع االبحث  لذا ينص فرض  .يات المحاسبيةلتلك التقنيات لأتمتة العمل

H7  :  ًيؤثر تعليم وتدريب المحاسبين من خلال تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز إيجابيا

 . لتلك التقنيات على تبنى الشركات 

( فروض البحث المرتبطة بالعوامل المؤثرة على تبنى الشركات 1يلخص الشكل ) 

 الإفتراضى والمعزز.لتقنيتى الواقع 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الواقع الإفتراضى والمعزز تبنى الشركات لتقنيتى للعوامل المؤثرة على   مقترحال الإطار: 1شكل
 

 منهجية الدراسة :  .4

 يمكن عرض منهجية الدراسة التطبيقية من خلال الخطوات التالية: 

 وصف عينة الدراسة :. 4-1

إتخاذ القرارات الخاصة   ىلأهميتهم ف-العليا  تتألف عينة الدراسة من مديرى الإدارة  

التقنيات الجديدة المالية فى الشركات الصناعية -بتبنى  ، وكذلك المحاسبين فى الإدارة 

 بالإضافة إلى الإلكترونيات بمحافظة الإسكندرية،  صناعة  والشركات كثيفة التكنولوجيا و

مية تلك التقنيات فى مجال بعض الشركات التى تعمل فى مجال التجارة الإلكترونية؛ لأه

 ً يدويا الإستقصاء  قوائم  بعض  تسليم  تم  الشخصية    عملهم.  المقابلات  بعض  إجراء  مع 

الدراسة  الهدف من  البريد    قوائم إستقصاءالبعض الأخر  تم تسليم  كما  ،  لتوضيح  عبر 

الواقع تبنى تقنيتى 

 الإفتراضى والمعزز

 خصوصية البيانات

 أمن البيانات

 تكنولوجية

للشركة القدرة المالية  

 الإجراءات التنظيمية

 تنظيمية

 الدعم الحكومى الإطار القانونى
 بيئية

 التدريب والخبرة

 بشرية

H1 H3 

H2 
H4 

H5 H6 

H7 
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 الإستقصاء   قوائم  بعدد  بيان    1رقميوضح جدول  .  الإلكترونى الشخصى للمستقصى منهم

 . الموزعة على عينة الدراسة ونسبة الإستجابة

 عدد القوائم الموزعة ونسبة الإستجابة : 1جدول

 المستلم الموزع 
نسبة 

 الإستجابة
 المستخدم المستبعد

 34 13 0.78 47 60 عبر الإيميل

 170 25 0.81 195 240 نسخة ورقية

 204 38 0.81 242 300 الإجمالى

الجدول   منهم يوضح  المستقصى  على  الموزعة  الإستقصاء  قوائم  عدد   ،6السابق 

  242قائمة تم تسليمها يدوياً. إستلمت الباحثة    240قائمة إستقصاء منها    300  حيث بلغت 

قائمة لعدم إكتمال الإجابة    38وهى نسبة جيدة. كما تم استبعاد    %81قائمة بمعدل إستجابة  

تقصى منهم لعينة الدراسة. وبالتالى يصبح عدد  أو لعدم إنتماء المس على تساؤلات البحث 

البحث   فروض  وإختبار  الإحصائى  للتحليل  الصالحة  إستخدمت   204القوائم  قائمة. 

الإحصائية   الحزم  برنامج  وإختبار   SPSS V.26الباحثة  الوصفى  التحليل  لإجراء 

 . ئية بناال  لةلنمذجة المعاد   AMOS V.26فروض البحث، بالإضافة إلى إستخدام برنامج  

(  % 24مفردة )بنسبة    49يتضح من تحليل الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة أن  

( من عينة الدراسة تتراوح أعمارهم  %56مفردة )بنسبة    114مديرى إدارة عليا، وأن  

مفردة   143سنة. إتضح أيضاً من نتائج التحليل الوصفى أن    45إلى أقل من    30من  

  % 100. وقد تبين أيضاً أن  فى مجال العمل  سنوات   10خبرة أقل من    م( لديه%70)بنسبة  

(  % 15مفردة )بنسبة    31من عينة الدراسة حاصلون على مؤهل جامعى عالى، وأن  

للخصائص  الوصفى  التحليل  نتائج  من  يتضح  لذا  عليا.  دراسات  على  حاصلون 

بيئة العمل، مما   الديمغرافية للمستقصى أنهم على دراية وعلم بالمستجدات الحديثة فى

 يتناسب مع موضوع البحث.  

 أداة جمع البيانات والمقاييس المستخدمة: . 4-2

خلال   من  البيانات  جمع  على  الباحثة  لإختبار    توزيعإعتمدت  الإستقصاء  قوائم 

ليكرت  لمقياس  وفقاً  الإستقصاء  قائمة  أعدت  تساؤلاته.  والإجابة على  البحث  فروض 

ثلاثة محاور رئيسية.   -الموضحة فى ملحق البحث -الخماسى. تضمنت قائمة الإستقصاء  

 
كيفية عرض القوائم المالية من خلال بالنسبة لقوائم الإستقصاء المرسلة عبر البريد الإلكترونى تم وضع لينك يوضح     6

المعزز   الواقع    ،   tu.bexw&feature=you-n0Rol-https://www.youtube.com/watch?v=ffتقنية 
الإفتراضى وكذلك   الواقع  تقنية  خلال  من  المحاسبية  والمعلومات  البيانات  محاكاة    لينك 

https://www.youtube.com/watch?v=m28bwv_ydbo 
 

https://www.youtube.com/watch?v=ff-n0Rol-xw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=m28bwv_ydbo
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خصص المحور الأول لقياس الخصائص الديمغرافية للمستقصى منهم )السن، والمؤهل، 

الثانى   المحور  تناول  حين  فى  ووالخبرة(.  المرتبطة  التحديات  تقنيتى ب المخاطر  تبنى 

سؤال(، وأخيراً تناول المحور الثالث المقاييس   23)بواقع    الواقع الإفتراضى والمعزز

سؤال(. إعتمدت   25)بواقع     المقترح   طارضمنة فى الإالأساسة لمتغيرات البحث المت

تناولت   التى  السابقة  الدراسات  على  المتغيرات  قياس  فى  العوامل إطار  الباحثة 

فى    TOEالبيئية    -التنظيمية   -يةالتكنولوج المتضمنة  البشرية  العوامل   إطار ، وكذلك 

HOT-fit :كما يتضح من الجدول التالى ، 

  مقترحالالإطار د وأبعا: متغيرات 2جدول

 الدراسات  الأبعاد  المتغيرات

العوامل 

 التكنولوجية

 ,.Senarathna et al., 2018; Nagahawatta et al خصوصية البيانات 

2021 

 ;Gangwar et al., 2015; Senarathna et al., 2018 البيانات  أمن

Nagahawatta et al., 2021; Justino et al., 2022; 

Lutfi et al., 2022 

العوامل 

 التنظيمية

 ;Alharbi et al., 2016; Chandra and Kumar, 2018 القدرة المالية 

Jere and Ngidi, 2020; Li, 2020  

الإجراءات  

 التنظيمية

Salleh et al., 2015; Alharbi et al., 2016 

 

 

العوامل 

 البيئية

 ;Alharbi et al., 2016; Nagahawatta et al., 2021 الإطار القانونى 

Justino et al., 2022; Lutfi et al., 2022; Nguyen 

et al., 2022; Thomas and Yao, 2023   

 Koduah et al., 2014; Alharbi et al., 2016; Chiu الدعم الحكومى 

et al., 2017; Jere and Ngidi, 2020; Li, 2020; 

Nguyen et al., 2022   

العوامل 

 البشرية

 Salleh et al., 2015; Alharbi et al., 2016; Chiu et التعليم والتدريب 

al., 2017; Ateş and Gunes, 2018; Chandra and 

Kumar, 2018; Nagahawatta et al., 2021; 

Meunier et al., 2023  

 ,Gangwar et al., 2015; Alharbi et al., 2016; Li تبنى التكنولوجى 

2020; Nagahawatta et al., 2021; Justino et al., 

2022; Nguyen et al., 2022 

الواقع  ة أبعاد تؤثر على تبنى تقنيتى  بع يوضح الجدول السابق إستناد الباحثة على س

والمعزز فى الإفتراضى  الأبعاد  تتمثل  و  .  البيانات،  البيانات، وخصوصية  القدرة أمن 
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التنظيمية،  ،المالية تعليم   والإجراءات  وأخيراً  القانونى،  والإطار  حكومى،  والدعم 

 .الواقع الإفتراضى والمعززوتدريب المحاسبين من خلال تقنيتى 

  :مقاييس المستخدمة فى الدراسةعبارات والإختبار ثبات وصدق ال. 4-3

الثبات  ألفا لمعرفة    للتحقق من مستوى  الباحثة إختبار معامل كرونباخ  إستخدمت 

القياس أو الإعتمادية على إجابات المستقصى منهم على قائمة الإستقصاء على ثبات أداة  

مفردة(. توصلت الدراسة عند تطبيق كرونباخ الفا على العينة المبدئية    27عينة مبدئية )

يساوى الكلى  للإختبار  ألفا  قيمة كرونباخ  أن  عالية وأكبر من   0.973إلى  قيمة  وهى 

 Jere and Ngidi, 2020; Li) ت السابقةالدراساالقيمة المتعارف عليها فى    0.70

, 2020; Lutfi et al., 2022) لذا أوضحت نتائج الإختبار أن قائمة الاستقصاء تتمتع .

بدرجة ثبات مرتفعة، مما يدل على الإطمئنان عند تطبيق قائمة الاستقصاء على عينة  

 الدراسة. كما يتضح من الجدول التالى 

 إختبار الثبات لمتغيرات الدراسة )معامل كرونباخ الفا( : نتائج  3  جدول 

نظام   تواجه  التى  للتحديات  ألفا  كرونباخ  قيمة  تراوح  السابق  الجدول  من  يتضح 

 0.93  -0.73ما بين    الواقع الإفتراضى والمعززالمعلومات المحاسبى عند تبنى تقنيتى  

 قيمة معامل الثبات )كرونباخ ألفا(  عدد العبارات لكل متغير  المتغيرات  العوامل/ العناصر 

 التحديات والمخاطر المرتبطة بتبنى تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز 

 0.75 2 تكلفة الإستثمار 

 0.73 3 المستخدمالمخاطر المرتبطة بتجربة  

 الأمنية مخاطر ال
 10 أمن الأجهزة 

14 
0.93 

 0.90 4 فقدان البيانات 

 0.91 4 مشاكل الخصوصية 

 0.97 23 إجمالى 

 المقترح   الإطار

 3 خصوصية البيانات  تكنولوجية 
6 

0.72 
0.80 

 0.74 3 أمن البيانات  

 3 الإجراءات التنظيمية  تنظيمية
6 

0.88 
0.89 

 0.85 3 القدرة المالية  

 3 الإطار القانونى  بيئية
6 

0.73 
0.80 

 0.74 3 الدعم الحكومى  

 0.81 4 التدريب والخبرة  بشرية 

 0.82 3 الواقع الإفتراضى والمعزز  تبنى

 0.92 25 متغيرات الإطار إجمالى 

 0.973 48 إجمالى قائمة الإستقصاء 
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.   0.7وجميعها أكبر من    0.89  -0.80فهى تتراوح ما بين    قترحالم  للإطار، وبالنسبة  

 المقاييس الواردة فى قائمة الإستقصاء تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة. يؤكد ذلك على أن هذه  

 تم التحقق من مستوى الصدق من خلال:   : للتحقق من مستوى الصدق

قامت الباحثة بعرض القائمة فى صورتها الأولية للتحكيم من بعض    :صدق المحتوى  −

الأكاديم عينة  ي المحكين  مفردات  من  المتخصصين  وبعض  أبدى ين  وقد  الدراسة، 

هؤلاء المحكمون مجموعة من الملاحظات على العبارات الواردة بقائمة الاستقصاء.  

 لذا تم تعديل بعض الفقرات العديد من المرات فى ضوء مقترحاتهم. 

التوكيدى − العاملى  التحليل  أسلوب  على   actor FConfirmatory  :الإعتماد 

nalysis (CFA)A 

العامل التحليل  أسلوب  تطبيقات  يعد  أحد  التوكيدى  تم  البنائية  لةالمعاد   نمذجةى   .

برنامج   على  للمقاييس   AMOS V.26الإعتماد  التقاربى  الصدق  من  التأكد  بهدف 

 الواردة فى البحث، والتى يوضحها الجدول التالى. 

 : نتائج التحليل العاملى التوكيدى لقياس الصدق التقاربى لمتغيرات الدراسة 4جدول  

التباين  متوسط  

 المفسر 

الموثوقية  

 المركبة 

معاملات تحميل  

 للعبارات )التشبع(  
 المتغيرات  المؤشرات 

0.541 0.776 

0.90 priv_1 

 priv_2 0.87 خصوصية البيانات 

0.86 priv_3 

0.562 0.792 

0.89 sec_1 

 sec_2 0.84 أمن البيانات 

0.89 sec_3 

0.627 0.833 

0.89 proced_1 

 proced_2 0.85 الإجراءات التنظيمية 

0.84 proced_3 

0.558 0.8212 

0.90 fina_1 

 fina_2 0.92 القدرة المالية 

0.89 fina_3 

0.641 0.878 

0.86 leg_1 

 leg_2 0.87 الإطار القانونى 

0.86 leg_3 

0.78 0.915 
0.86 gov_1 

 الدعم الحكومى 
0.93 gov_2 
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التباين  متوسط  

 المفسر 

الموثوقية  

 المركبة 

معاملات تحميل  

 للعبارات )التشبع(  
 المتغيرات  المؤشرات 

0.92 gov_3 

0.70 0.873 

0.93 hum_1 

 التدريب والخبرة 
0.90 hum_2 

0.90 hum_3 

0.92 hum_4 

0.71 0.871 

0.93 adop_1 

 adop_2 0.91 تبنى ال 

0.92 adop_3 

 

يتمتع بمؤشرات جودة   القياس  نموذج  التوكيدى أن  العاملى  التحليل  نتائج  توضح 

عالية، حيث جاءت جميعها فى النطاق المقبول. كما يتضح أيضاً أن جميع قيم مطابقة  

)التشبع(  التحميل  العبارات Loading Factors معاملات  إرتباط  مدى  تقيس  والتى 

 0.5وهى أكبر من القيمة المعيارية    0.93  –  0.84بالبعد الذى تنتمى إليه تتراوح بين   

(Chiu et al., 2017; Chandra and Kumar, 2018; Justino et al., 2022) . 

أوضحت النتائج أيضاً إرتفاع مستوى الإتساق الداخلى للعبارات المتضمنة داخل 

بع المركبة  كل  الموثوقية  قيمة  أن  إتضح  حيث  الدراسة،  متغيرات  أبعاد  من  د 

Composite Reliability(CR)      بين أكبر من   0.915  –  0.776تتراوح  وهى 

0.7 (Chandra  and Kumar , 2018; Nguyen et al., 2022).     

تراوحت إتضح أيضاً إرتفاع الصدق البنائى للمقاييس الواردة فى الدراسة، حيث  

. وهى بذلك تجاوزت القيمة المعيارية 0.78  –  0.541بين   قيم متوسط التباين المفسر

ويؤكد ذلك على تجاوز قيم متوسط التباين المفسر الدال على وجود إرتباط بين    0.5

 , Chandra  and Kumar)  0.5الأبعاد المختلفة داخل كل متغير القيمة المعيارية  

2018) . 

أيضاً تمتع نموذج القياس بصدق تمييزى جيد. يقيس الصدق    أوضحت النتائجكما  

الكامنة المتغيرات  بين  الإرتباط  التربيعى    Latent Constructs التمييزى  والجذر 

. يرجع Square root of average variance extracted  لمتوسط التباين المفسر

لجميع المتغيرات تراوحت بين ذلك إلى أن قيم الجذر التربيعى لمتوسط التباين المفسر  

بينها  0.893  –  0.732 فيما  الإرتباط  أكبر من معاملات   ,.Justino et al) وهى 

 . ، كما يتضح من الجدول التالى(2022
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 : نتائج التحليل العاملى التوكيدى لقياس الصدق التمييزى لمتغيرات الدراسة 5  جدول 

 

، كما يظهر الجذر التربيعى لمتوسط  0.05جميع معاملات الإرتباط معنوية عند مستوى معنوية ** 

 فى القطر الرئيسى للمصفوفة AVEالتباين المفسر )المستخرج( 

    

أن قيم الجذر التربيعى لمتوسط التباين المفسر لجميع المتغيرات   5يتضح من جدول  

ال بينها  فيما  الإرتباط  معاملات  من  القياس أكبر  نموذج  تمتع  على  يؤكد  مما  متغيرات 

 بصدق تمييزى جيد.

   . إختبار إعتدالية التوزيع الإحتمالى للبيانات:4-4

سمرنوف؛ لمعرفة مدى تبعية البيانات    –إعتمدت الباحثة على إختبار كولمجروف 

المتعلقة  المشاهدات  أن  على  ينص  الذى  العدم  فرض  ولإختبار  الطبيعى  للتوزيع 

بمتغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعى. لذا تم إجراء هذا الإختبار على عينة الدراسة 

  % 5عينة الدراسة أكبر من مستوى المعنوية    لجميع مفردات   p.valueوإتضح أن قيمة  

 يعنى ذلك أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعى. كما يتضح من الجدول التالى.  ،

 

 سمرنوف     – : نتائج إختبار إعتدالية التوزيع الاحتمالى باستخدام اختبار كولمجروف   6جدول    
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 الخصوصية  3.94   0.54   0.732       

 الأمن    4.03   0.58 **    0.22   0.752      

 القدرة المالية    4.16   0.52 **  0.01 **  0.14   0.792     

    0.747   0.05 ** 0.03   **   0.04    ** 0.54   3.84   
الإجراءات  

 التنظيمية  

   0.802   0.02 ** 0.02  ** 0.04  ** 0.03  ** 0.48   3.81 
الإطار  

 القانونى 

  0.893   0.18   ** 0.05  ** 0.04 ** 0.04   ** 0.03  ** 0.41   3.80   
الدعم  

 الحكومى 

 0.835   
0.02  

 ** 
 التدريب      4.11   0.3 **    0.11 **     0.01 **  0.01 **   0.03 **  0.04

0.83

4   
 التبنى     4.04   0.52 **   0.515 **  0.035 **   0.04 **   0.03 **   0.02 **    0.01   **  0.02
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 مستوى الدلالة   القرار 

P.VALUE 

 المتغيرات  ختبار  الإ إحصائية  

 المخاطر  0.149 0.2 توزيع طبيعى 

 الإطار المقترح  0.135 0.2 توزيع طبيعى 

 .pسمرنوف  أن قيمة    –يتضح من نتائج التحليل الإحصائى لإختبار كولمجروف  

value    وبالتالى يتم قبول فرض العدم %5لأبعاد الدراسة أكبر من مستوى المعنوية .

الذى ينص على أن بيانات العينة مسحوبة من مجتمع تتبع بياناته التوزيع الطبيعى. ومن 

 حصائية الخاصة بالإختبارات المعلمية. ثم يتم الإعتماد على الأساليب الإ

 نتائج التحليل الوصفى للإجابة على التساؤل البحثى الأول:  .5

التى يمكن أن تواجه نظام    والمخاطر  التحديات يتعلق السؤال البحثى الأول بمعرفة  

يتضح من .  عند تبنى الشركات لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز  المعلومات المحاسبى

التى والمخاطر    التحديات التحليل الوصفى موافقة المستقصى منهم على وجود العديد من  

لأتمتة العمليات   الواقع الإفتراضى والمعززيمكن أن تواجه الشركات عند تبنيها لتقنيتى  

   :التالىكما يتضح من الجدول  ،المحاسبية

 : الإحصاء الوصفى للتساؤل البحثى الأول 7جدول

وال  7جدول  من  يتضح   الموافقة  ونسبة  الموافقين  عدد  الحسابى  مت إرتفاع  وسط 

ال بالعبارات  بامالمرتبط  التقنيات لتحديات  تعلقة  تبنى هذه  الناتجة عند  على  والمخاطر 

 الموافقة  
المتوسط 

 الحسابى 

الإنحراف 

 المعيارى 
 الترتيب 

 تكلفة الاستثمار
 172 التكرار

3.75 0.604 5 
 0.84 نسبة الموافقة

المخاطر المرتبطة بتجربة  

 المستخدم

 175 التكرار
3.81 0.542 4 

 0.86 نسبة الموافقة

 أمن الأجهزة

 177 التكرار
4 0.41 2 

 0.87 نسبة الموافقة

 فقدان البيانات 

 173 التكرار
3.91 0.466 3 

 0.85 نسبة الموافقة

 مشاكل الخصوصية 

 181 التكرار
4.1 0.387 1 

 0.89 نسبة الموافقة
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فى إرتفاع التكاليف المرتبطة   والمخاطر  التحديات هذه  ى. تتمثل  المعلومات المحاسب  نظام

تعطل و  فقدان البيانات   المرتبطة بها، بالإضافة إلى خطربتبنى تلك التقنيات والأجهزة  

  وعدم وصول المحاسبين   ،تلك التقنيات مما يؤثر على نظام المعلومات المحاسبى بالسلب 

الماليةلل أن   .بيانات  يمكن  التى  والنفسية  والجسمانية  الصحية  المخاطر  على  علاوة 

التقنيات.   تلك  إستخدام  نتيجة  المحاسبين  لها  إلى  يتعرض  إستخدامبالإضافة   إمكانية 

وسرقة المعلومات المالية لإنشاء وتزييف   الواقع الإفتراضى والمعززالمهاجمين لتقنيتى  

لذا    وأخيراً مخاطر الخصوصية المرتبطة بإستخدام تلك التقنيات.  .الحساسة للشركات 

لى بتلك التقنيات ع  ترتبطمخاطر  و  تحديات   تؤكد إجابات المستقصى منهم على وجود 

خذ فى الإعتبار العديد من المتغيرات الأ  الأمرنظام المعلومات المحاسبى، مما يتطلب  

 :  8رقم  وفقاً للجدول  ت التى تؤثر على تبنى هذه التقنيات، وهو ما أكده أيضاً إختبار 

  One Sample t-test: نتائج إختبار 8جدول

المتوسط  المتغير

 الحسابى 

 -t) ت إختبار متوسط الفرق 

test) 

p.value 

 **  0.001 48.338 0.7413 3.7413 التحديات والمخاطر

 ( 3يشير متوسط الفرق إلى الفرق بين المتوسط الحسابى والقيمة المحايدة )

 % 5يوضح مستوى المعنوية لإجابات المستقصى منهم عند مستوى معنوية   (t-test) ت إختبار

. يوضح  مع نتائج التحليل الوصفى  ت   ختبارإق نتائج  اتف إ  يتضح من الجدول السابق

الجدول أن هناك إرتفاع فى إدراك المستقصى منهم للتحديات والمخاطر المترتبة على 

تبنى الشركات لتقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز، حيث يزداد متوسط ذلك المتغير عن 

ويدل ذلك على   %.  5وذلك عند مستوى معنوية    0.7413( بمقدار  3القيمة المحايدة )

بحث عن حلول لاضرورة  وجود مخاطر تتعلق بتبنى هاتين التقنيتين، مما يتطلب الأمر  

 قبل تبنى هذه التقنيات. لى تلك المخاطر للتغلب ع

 إختبار فروض البحث: المقترح و الإطارنتائج  .6

إختبار   الباحثة فى سبيل  البحث على حزمتى  إعتمدت  ،   SPSS.V.26فروض 

AMOS V.26  وفى سبيل .  وهما من أشهر الحزم المستخدمة فى العلوم الإجتماعية

لإستكشاف العلاقات بين المتغيرات   البنائية  لةالمعاد   نمذجةإعتمدت الباحثة على    ذلك

وذلك    للدراسة  البنائىفى ضوء مؤشرات جودة التوافق للنموذج    المستقلة والمتغير التابع

   كما يلى:
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 : بنائيةال لةالمعادنموذج  تقييم. 6-1

مقارنة  مؤشرات جودة توافق نموذج الدراسة  2 والشكل رقم  9يوضح جدول رقم 

السابقة   الدراسات  قبل  من  بها  الموصى   Chiu et al., 2017; Jere and)بالقيم 

Ngidi, 2020; Justino et al., 2022; Nguyen et al., 2022)    ،:وذلك كما يلى 

 لنموذج الدراسة الملاءمة والمطابقة  : مؤشرات جودة  9جدول 

 TOE-HOT fit القيمة المعيارية جودة التوافق  مؤشر

CMIN/df ≤ 3 1.796 

GFI  ≥0.9 0.934 

CFI   ≥0.95 0.971 

TLI  ≥0.90 0.943 

SRMR  ≤0.08 0.022 

RMSEA  ≤0.08 –  

0.05   

0.049 

 

لمتغيرات الدراسة  البنائى: النموذج  2شكل   

توافق زيادة جودة  السابق  والشكل  الجدول  من  الدراسة  يتضح  للقيم    نموذج  وفقاً 

خطت القيم المعيارية الموصى تالمعيارية الموصى بها من قبل الدراسات السابقة، حيث  
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وهى   1.796تساوى    CMIN/dfإلى درجة الحرية    2بها. توضح النتائج أن نسبة كا

، ومؤشر جودة التوافق   0.97يساوى    CFI  ، كما أن مؤشر التوافق المقارن  3أقل من  

GFI    وكذلك مؤشر تاكر لويس    0.93يساوى ،TLI    بالإضافة إلى   0.94يساوى ،

، وكذلك جذر متوسط مربعات   0.02يساوى    SRMRجذر متوسط مربعات البواقى  

 .  0.049يساوى   RMSEAالخطأ التقريبى 

 روض البحث:نتائج إختبار ف. 6-2

جدول رقم  ال، و  2شكل رقم  فى ال  البنائيةالمعادلة    ذجةعنه نم   ت فى ضوء ما أسفر

 ، يمكن عرض نتائج إختبار فروض البحث.10

أوضحت النتائج ثبوت صحة الفرض الأول،  : على مستوى العوامل التكنولوجية

ؤثر إيجابياً على تبنى البيانات ت خصوصية  الجاهزية الأمنية التكنولوجية لإتضح أن    حيث 

أن قيمة الوزن الإنحدارى   . يرجع ذلك إلىالواقع الإفتراضى والمعززالشركات لتقنيتى  

(H1: B= 0.162, t= 4.81, P= 0.00)    وقد  .    0.05وهى دالة معنوياً عند مستوى

بخصوصية   الإهتمام  ضرورة  على  أكدت  التى  الدراسات  مع  الدراسة  نتائج  أتفقت 

تب عند  الجديدة  البيانات  والتكنولوجيا  التقنيات   ;Senarathna et al., 2018)نى 

Nagahawatta et al., 2021).    يرجع ذلك إلى ضرورة الإهتمام بالمصادقة ثلاثية

 . ، وإستخدام تقنيات تحسين الخصوصيةالأبعاد عند تبنى هذه التقنيات، وتشفير البيانات 

 الجاهزية الأمنية  أن أيضاً ثبوت صحة الفرض الثانى، حيث  كما إتضح من النتائج

المحاسبية  التكنولوجية والمعلومات  البيانات  الشركات   لأمن  تبنى  على  إيجابياً  يؤثر 

 :H2)أن قيمة الوزن الإنحدارى    . يرجع ذلك إلىالواقع الإفتراضى والمعززلتقنيتى  

B= 0.163, t= 5.52, P= 0.00)    وقد أتفقت .    0.05وهى دالة معنوياً عند مستوى

نتائج الدراسة مع الدراسات التى أكدت على ضرورة الإهتمام بأمن البيانات عند تبنى 

الجديدة   والتكنولوجيا   ,.Gangwar et al., 2015; Senarathna et al)التقنيات 

2018; Nagahawatta et al., 2021; Justino et al., 2022; Lutfi et al., 

فير البيانات والإستثمار فى المنصات الذكية لمشاركة يرجع ذلك إلى أهمية تش .(2022

، والإهتمام بأمن الأجهزة والبرامج المتضمنة فى البيانات الخاصة بالتهديدات السيبرانية

 .الواقع الإفتراضى والمعززتقنيتى 

التنظيمية العوامل  الفرض   : على مستوى  ثبوت صحة  النتائج  ،  الثالث أوضحت 

 والإستثمار فى أمن البيانات والمعلومات المحاسبية   للشركة  القدرة المالية حيث إتضح أن  

. يرجع ذلك إلى أن الواقع الإفتراضى والمعززتؤثر إيجابياً على تبنى الشركات لتقنيتى  

وهى دالة معنوياً    (H3: B= 0.263, t= 8.49, P= 0.00)قيمة الوزن الإنحدارى  
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وقد أتفقت نتائج الدراسة مع الدراسات التى أكدت على ضرورة .  0.05عند مستوى  

 Alharbi et)لتقنيات والتكنولوجيا الجديدة ل يهاشركة عند تبن لل القدرة الماليةالإهتمام ب

al., 2016; Chandra and Kumar, 2018; Jere and Ngidi, 2020; Li, 

والموارد المالية التى تمتلكها الشركات فى إستيعاب   ةإلى أهمية القدريرجع ذلك    .(2020

للشركة والإستثمار   القدرة الماليةعلى أهمية  يؤكد  التكاليف المرتبطة بهذه التقنيات. مما  

 الواقع الإفتراضى والمعزز فى أمن البيانات والمعلومات المحاسبية على تبنى تقنيتى  

المحاسبية.  العمليات  ذلك  لأتمتة  تنفيذ  يرجع  لتكلفة  الشركات  إستيعاب  ضرورة  إلى 

المترتبة المخاطر  من  الحد  على  والتدريب  والإهتمام   على  التكنولوجيا  التقنيات،  تلك 

 بتنفيذ وصيانة وإنشاء المنصات لمشاركة البيانات الخاصة بالتهديدات السيبرانية.  

الإجراءات التنظيمية  ، حيث أن  الرابعت صحة الفرض  إتضح من النتائج أيضاً ثبو

ؤثر إيجابياً على تبنى الشركات لتقنيتى ت المتعلقة بأمن البيانات والمعلومات المحاسبية  

والمعزز الإفتراضى  الإنحدارى  الواقع  الوزن  قيمة  أن  إلى  ذلك  يرجع   .(H4: B= 

0.145, t= 4.79, P= 0.00)    وقد أتفقت نتائج  .    0.05وهى دالة معنوياً عند  مستوى

الدراسة مع الدراسات التى أكدت على ضرورة الإهتمام بالإجراءات التنظيمية للشركة 

 ,.Salleh et al., 2015; Alharbi et al)عند تبنى التقنيات والتكنولوجيا الجديدة  

الإجراءات التى تقوم بها الشركة لحوكمة تكنولوجيا الأمن   يرجع ذلك إلى أهمية  .(2016

وتثقيف  السيبرانى  للأمن  تعليمية  ومواد  وإجراءات  سياسات  ووضع  السيبرانى 

على مما يؤكد  المحاسبين لديها حول حماية البيانات والمعلومات المالية وغير المالية.  

التنظيمية الإجراءات  والخارجية -  أهمية  والمعلومات المتع  -الداخلية  البيانات  بأمن  لقة 

لتقنيتى  المحاسبية   الشركات  تبنى  والمعززعلى  الإفتراضى  العمليات   الواقع  لأتمتة 

 .  المحاسبية

، حيث  الخامسأوضحت النتائج ثبوت صحة الفرض   :على مستوى العوامل البيئية 

ؤثر إيجابياً على تبنى الشركات ي   وجود إطار قانونى وسياسات ولوائح حكوميةإتضح أن  

 :H5). يرجع ذلك إلى أن قيمة الوزن الإنحدارى  الواقع الإفتراضى والمعززلتقنيتى  

B= 0.140, t= 4.079, P= 0.00)  وقد أتفقت  .0.05وهى دالة معنوياً عند مستوى

نتائج الدراسة مع الدراسات التى أكدت على ضرورة الإهتمام بوجود إطار قانونى يحدد  

 Alharbi)جميع الإجراءات القانونية عند تبنى الشركات للتقنيات والتكنولوجيا الجديدة  

et al., 2016; Nagahawatta et al., 2021; Justino et al., 2022; Lutfi et 

al., 2022; Nguyen et al., 2022; Thomas and Yao, 2023).   يرجع ذلك إلى

وضع اللوائح الحكومية لحماية المستخدمين من المخاطر المرتبطة بهذه التقنيات،    أهمية

 .  بالإضافة إلى القوانين الخاصة بحماية الخصوصية وسرية المعلومات عبر الإنترنت 
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الفرض   ثبوت صحة  أيضاً  النتائج  أن  السادسإتضح من  الحكومى  ، حيث  الدعم 

ب السيبرانىوالإمداد  الأمن  إي  برامج  لتقنيتى  يؤثر  الشركات  تبنى  على  الواقع جابياً 

 ,H6: B= 0.126). يرجع ذلك إلى أن قيمة الوزن الإنحدارى  الإفتراضى والمعزز

t= 3.95, P= 0.00)    وقد أتفقت نتائج الدراسة .  0.05وهى دالة معنوياً عند مستوى

تبنى مع الدراسات التى أكدت على ضرورة الإهتمام بوجود دعم حكومى يساعد على  

 ,.Koduah et al., 2014; Alharbi et al)الشركات للتقنيات والتكنولوجيا الجديدة

2016; Chiu et al., 2017; Jere and Ngidi, 2020; Li, 2020; Nguyen et 

al., 2022)  تدريبية بمبادرات  القيام  بالدعم من خلال  الحكومات  قيام  ذلك  ويتطلب   .

لتقديم النصح الناتجة من   وتوفير جهات إستشارية  والإرشاد بصدد المنافع والمخاطر 

ذلك يؤكد  التقنيات المدعمة له. أى  عالم إفتراضى رقمى متكامل من خلال  الدخول فى  

الواقع لبرامج الأمن السيبرانى على تبنى الشركات لتقنيتى   الدعم الحكومىعلى أهمية  

 لأتمتة العمليات المحاسبية.  الإفتراضى والمعزز

، حيث  السابعأوضحت النتائج ثبوت صحة الفرض   :على مستوى العوامل البشرية

ؤثر ي  الواقع الإفتراضى والمعززتعليم وتدريب المحاسبين من خلال تقنيتى  أن    تضح  ي

. يرجع ذلك إلى أن قيمة الواقع الإفتراضى والمعززإيجابياً على تبنى الشركات لتقنيتى 

وهى دالة معنوياً عند   (H7: B= 0.242, t= 7.437, P= 0.00)الوزن الإنحدارى  

وقد أتفقت نتائج الدراسة مع الدراسات التى أكدت على ضرورة الإهتمام  .    0.05مستوى  

تبنى  على  يساعد  مما  خاصة  بصفة  والمحاسبين  عامة  بصفة  الأفراد  فى  بالإستثمار 

الجديدة والتكنولوجيا  للتقنيات   ,.Salleh et al., 2015; Alharbi et al)الشركات 

2016; Chiu et al., 2017; Chandra and Kumar, 2018; Nagahawatta 

et al., 2021; Meunier et al., 2023)  .أهمية تعليم على    نتائج الدراسةؤكد  ت   لذا

على تبنى الشركات   تراضى والمعززالواقع الإفوتدريب المحاسبين من خلال تقنيتى  

 لتلك التقنيات لأتمتة العمليات المحاسبية. 

ً   إتضح من النتائج للشركة تحتل المرتبة الأولى من بين تلك   القدرة الماليةأن    أيضا

العوامل، والتى قد ترجع إلى أهمية إمتلاك الشركات للموارد المالية للإستثمار فى تلك 

جاءت العوامل البشرية لتحتل المرتبة الثانية كما  التقنيات والأجهزة المرتبطة بحمايتها.  

ل تدريب وتعليم المحاسبين والتى قد ترجع إلى ضرورة الإهتمام بالأمن البشرى من خلا

. ثم يحتل عاملى أمن البيانات والمعلومات الواقع الإفتراضى والمعززمن خلال تقنيتى  

إلى ضرورة  ذلك  يرجع  التوالى؛  على  والرابعة  الثالثة  المرتبة  البيانات  وخصوصية 

تقنيتى   تبنى  عند  البيانات  وخصوصية  المحاسبية  والمعلومات  البيانات  الواقع حماية 

والمعززا التنظيميةلإفتراضى  الإجراءات  عامل  يحتل  كما  والخارجية(   .   )الداخلية 
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المرتبة الخامسة ويرجع ذلك لأهمية تحديد الشركات للسياسات والإجراءات التنظيمية  

المحاسبية.  والمعلومات  البيانات  لحماية  السيبرانى  بالأمن  الخاصة  السياسات  وكذلك 

قانونى إطار  وجود  يحتل  الحكومى   وأخيراً  الدعم  وكذلك  حكومية  ولوائح  وسياسات 

عند إتخاذ    بيئيةالمرتبة السادسة والسابعة على التوالى؛ مما يؤكد على أهمية العوامل ال

    . القرار بتبنى الشركات للتكنولوجيا الجديدة

فى  %    89.5بلغ  ي  2Rوأخيراً يتضح من تحليل الإنحدار أن قيمة معامل التحديد  

% من   89.5البيئية تفسر    -التنظيمية  –. أى أن العوامل التكنولوجية  TOE  إطار  ظل

منها إلى عوامل   %10.5، بينما ترجع    الواقع الإفتراضى والمعززالتباين فى تبنى تقنيتى  

عند   %93لتصل إلى    2R. كما تبين أيضاً زيادة قيمة  ترحالإطار المق أخرى لم يتناولها

، وبذلك يتضح تحسن قيمة معامل  HOT-fitالمتواجد فى إطار  إضافة العامل البشرى

فى تفسير  قترحالمللإطار %. يدل ذلك على زيادة القدرة التفسيرية  3.5التحديد بنسبة 

وفيما يلى   .  فقط  TOE  إطارتبنى تقنيتى الواقع الإفتراضى والمعزز بالمقارنة باستخدام  

 نتائج فروض الدراسة.  10يلخص الجدول رقم 

 إختبار فروض الدراسة : نتائج    10ل  جدو 

نتيجة إختبار  

 الفرض 

قيمة معامل     Tقيمة   المعنوية 

 Bالمسار  

 الفرض  المسار 

 العوامل التكنولوجية 

 priv      adop H1 0.162 4.81 0.00 قبول 

 sec   adop H2 0.163 5.52 0.00 قبول 

 العوامل التنظيمية 

 fina       adop               H3 0.263 8.49 0.00 قبول 

 Proced  adop        H4 0.145 4.79 0.00 قبول 

 العوامل البيئية 

 leg     adop          H5 0.140 4.079 0.00 قبول 

 gov         adop   H6 0.126 3.95 0.00 قبول 

 العوامل البشرية 

 hum     adop H7 0.242 7.437 0.00 قبول 

 

  :توصياتالنتائج والخلاصة البحث و .7

التطبيقية  الباحثة    خلصت  والدراسة  النظرية  الدراسات  تقنيتى  من  أن  الواقع  إلى 

تقنيتان ناشئتان لهما القدرة على إحداث ثورة فى الطريقة تعتبر    الإفتراضى والمعزز

بها   تقوم  التى  المهام  على  أيضاً  يؤثر  مما  الخارجى،  العالم  مع  بها  التفاعل  يتم  التي 
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ومع   أيالشركات.  التقنيات  هذه  تشكل  المعلومات ضاً  ذلك،  نظم  على  المخاطر  بعض 

أبرز    .المحاسبية التى هى  المخاطر    هذهفمن  والنفسية  والجسمانية  الصحية  المخاطر 

المحاسبين؛   لها  يتعرض  أن  إلى  عند  يمكن  بالإضافة  التقنيات.  تلك  إمكانية إستخدام 

لتقنيتى   ستخدامإ والمهاجمين  الإالمتسللين  والمعززالواقع  وتزييف  فتراضى  لإنشاء 

للشركات  المالية  وأخيو   البيانات  الحساسة.  المالية  المعلومات  الممكن ،  راً سرقة  من 

الطبيع  والمعزز  الإفتراضىللواقع    المهاجمين ستخدامإ العمل  لأنظمة   ىلعرقلة 

 تحقيق ومن ثم    ،من القيام بوظائفهممحاسبين  ال  منعو  فى الشركات   المعلومات المحاسبية

للشركة مالية  الأمر  لذا  .خسائر  التخاذ  إ  يتطلب  من  العديد  لحماية الشركات  خطوات 

 .تلك التقنيات  يهمعند تبن الواقع الإفتراضى والمعزز معلومات المالية من هجمات ال

الباحثة   إقترحت تخفيض المخاطر المترتبة على تبنى هذه التقنيات،  وحتى يمكن  

زيادة جودة توصلت الباحثة إلى    .TOE   ،HOT-fitمن    مبنى على إطار كل    اً إطار

. كما بنائيةال  لةالمعاد   لنمذجةبها وفقاً    توافق نموذج الدراسة وفقاً للقيم المعيارية الموصى

الجاهزية الأمنية التكنولوجية لخصوصية البيانات وأمنها، توصلت الدراسة إلى أهمية  

لمحاسبية، بالإضافة إلى أهمية الإمتثال اوالجاهزية التنظيمية لأمن البيانات والمعلومات  

البشرى   بالأمن  الشركات  وإهتمام  الحكومى،  الواقع   عند القانونى والدعم  تقنيتى  تبنى 

  لأتمتة العمليات المحاسبية. زالإفتراضى والمعز

على    تساعدها  التى  الضوابط  بوضع  الشركات  إهتمام  الباحثة بضرورة  توصى 

التقنيات المستحدثة. كما توصى  بتبنى تلك  حماية نظام المعلومات المحاسبى المرتبط 

التجارة   بكليات  المحاسبة  أقسام  إهتمام  بضرورة  الجامعات والأعمال  الباحثة  فى 

تقنيتى   تبنى  على  المترتبة  والمخاطر  المنافع  بدراسة  الإفتراضى المصرية  الواقع 

 على نظام المعلومات المحاسبى.  والمعزز

المجالات   بعض  وتوصيات، ظهرت  نتائج  من  البحث  اليه  توصل  ما  فى ضوء 

المستقبلية   البحوث  فى  تناولها  يمكن  والتى  البحث  بموضوع  المرتبطة  ومنها: البحثية 

تقنيتى    إطارإستخدام   تبنى  لدراسة  التكنولوجى  والمعززقبول  الإفتراضى  فى   الواقع 

المحاسبى، وكذلك   تقنيالمجال  أثر تطبيق  على   الواقع الإفتراضى والمعزز  تى دراسة 

دراسة تأثير تبنى تقنية الواقع بالإضافة إلى  التعليم المحاسبى وزيادة كفاءة المحاسبين،  

على   فى  الإفتراضى  المالية  التقارير  ملامح  دراسة  وكذلك  المراجعة،  ظل إجراءات 

الميتافيرس، ودراسة تأثير الواقع الإفتراضى وجود عالم إفتراضى رقمى متكامل مثل  

إصدار أهمية  ، بالإضافة إلى دراسة دور القوانين والتشريعات وعلى المراجعة الداخلية

المالية   الميتافيرسالمرتبطة  المعايير  فى  المالية  ً بالمعاملات  أيضا يمكن  أثر   .  دراسة 

إستخدام الشركات لتقنية الواقع الإفتراضى على مستقبل التقارير المالية وزيادة كفاءة 
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تقنية الواقع الإفتراضى فى  للقوائم المالية، وكذلك دراسة أثر إستخدام  المالى  التحليل 

ن دراسة أثر إستخدام تقنية الواقع المعزز على تعزيز وترشيد القرارات المالية. كما يمك

. يمكن أن تتعرض البحوث المستقبلية أيضاً لدراسة أفاق زيادة كفاءة العمليات المحاسبية

 على نظام المعلومات المحاسبى، الواقع الإفتراضى والمعززوتحديات إستخدام تقنيتى 

تواجه يمكن أن  التى      -بخلاف المذكورة فى البحث   -الأخرى  وأخيراً دراسة المخاطر 

دخول   المحاسبى عند  المعلومات  هذه   الإفتراضىعالم  للالشركات  نظام  تجنب  وكيفية 

 .  المخاطر

 : تقر الباحثة أنه لا يوجد أى تعارض مصالح جراء نشر هذا البحث.تعارض المصالح

 لم تتلق الباحثة أى منحة أو تمويل من أى جهة. التمويل:
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