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العلاقت بين وسائل التىاصل الاجتماعي والابتكار 
دراست تطبيقيت الىظيفي بالجامعاث الخاصت في مصر: 

 لدور بعض المتغيراث الىسيطت والمعدلت
 

 حراز  السيد يىسف السيد رجب 
 العالى للادارة والتجارة الخارجيت ـ معهد رايت  أستاذ مساعد

 
 

 انًهخص

ِٗدد هذُددلبذب تؼددزذا ددٔذتأبصددجذب ذدد س٘يذب وتبعدديذّت٘دديذب وتبعدديذ صددذ  بهبحذّصددب  ذ

فٔذب ظبهعبحذب  بؽجذب عبهل٘يذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذعلٔذاًذبط٘جذب ةذكبأذب وُ أكذ  ٓذ

ذذ، ددد عنذبرتبأث،ذّبخذتدددبأذب ددد ّأذب ْصددد٘لذ شكبفدددجذب ةذكدددبأذب ذغدددبأ ٔذّب ددد ّأذب وعددد  ذ

ّبعذو ذهٌِضذب تؼزذعلدٖذسصدلْاذب ودٌِضذب صدذكيب ٔذ،ذّ بًدخذػظدنذب عٌ٘دجذبرطوب ٘دجذ

ذ(ذهفدديتث،ذّدددنذد ددْٗيذبصددذتبًجذ دد تبثذ ظوددوذب ت٘بًددبح،ذّدُ ِدديذب ٌذددب ضذسى646)ب ٌِب ٘ددجذ

ذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب وُ أ دجدد س٘يبذهعٌْٗدبذعلدٔذ ِبذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذ

دددرسيذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذّسىذ،ذةب ظبهعددبحذب  بؽددجذبهل٘يب عدد دد ٓذ

،ذ ودبذسىذةب ظبهعدبحذب  بؽدجذب عدبهل٘ي د ٓذذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔد س٘يبذهعٌْٗبذعلٔذ

،ذّبأدفددوذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذب وُ أ ددجددد س٘يبذهعٌْٗددبذعلددٔذذدددرسيذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔ

ب ذْبؽد ذب طذودبعٔذعلدٔذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب وُ أ دجذعٌد ذب ذ س٘يذت٘يذب وتبعيذ ْصب  ذ

ّسىذب ذد س٘يذت٘ديذب وتبعديذ صدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذ،ذب ذغبأ ٔذدْص٘لذسكبفجذب ةذكبأ

ذب طذوبعٔذزبتذةغك ذهلؼْظذفكلذهيذخلا ذتعنذبرتبأث.

ذب ةذكدددبأذ،ذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٖذ،ذب شكبفدددجذب ذٌ ٘و٘دددجذ،ذ:ذانكهًااااخ انًحيا ُاااح

ذ،ذسكبفجذب ةذكبأب غتكبحذب طذوبع٘جذ،ذب ذغبهذب وعيفج
Abstract   :  

This research aims to study the direct and indirect impact of the uses of 

social media on the productivity of innovation perceived by employees in 

private universities, and to test the mediating role of the culture of 

participatory innovation and the modified role to support management. The 

research approach was based on the inductive method, and the final total 

sample size was (346). A single questionnaire was developed as a data 

collection tool, and the results show that the use of social media has a 

significant impact on the perceived innovation productivity of employees in 

private universities, and that the use of social media has a significant impact 

on the culture of participatory innovation among employees in private 
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universities, and the culture of participatory innovation It has a significant 

effect on the perceived innovation productivity, and the indirect effect of 

social media on the perceived innovation productivity increased when 

mediating a culture of participatory innovation, and that the indirect effect 

of using social media increased significantly only through management 

support. 

Keywords: Innovation, Social media, Organizational culture, Social 

networking, Knowledge discovery, Innovation culture 

 حــــانًقذي

ذ،ب وٌؾدبحذب يمو٘دجفٔذب فذديثذب وبفد٘جذةذع د٘نذب صدذفبتثذهديذذب وٌ وبحذخُذوب

ّب وغدبأ جذذب عبهل٘ي فْب  ُبذب ْظ٘ف٘جذفٖذتعنذستبءذذ؛هش ذد ت٘كبحذب ْصب لذب طذوبع٘ج

ّب ذْبؽد ذذ،ّهغبأ جذب وعيفدجذ،(Leonardi and Vaast, 2017فٖذدٌض٘قذب وِبمذ)

 ,.Abhari et alب ظ ٗد ثذ)ّد دْٗيذب وٌذظدبحذذ(9102سبةخذ&ذعدب يذ،ذ)ذب طذوبعٔ

2022a)،ّدد عنذهوبأصدبحذذ،وكيذسىذدعززذُدلٍذب ذ ت٘كدبحذعول٘دجذدْ ٘د ذبرفكدبأ وبذُٗذذ

 هغبأ جذب وعيفجذّدكدْٕذب ذْبؽد ذب فعدب عول٘جذدتبت ذّ،ذّدضِ ذب عبهل٘يب ذعبّىذة٘يذ

،ذّهديذذ(Engelbrecht et al., 2019 ; Sun et al., 2019)ذً دب ذب عود خدبأصذ

ذب عدبهل٘يفدنىذبصدذ  بهبحذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذفدٖذتعدنذبةذكدبأذذ،ًبػ٘جذسخديٓ

سىذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔذذػ٘زذ،بًذتبٍذب تبػش٘يذّب ووبأص٘يذعلٔذػٍ ذصْبءذطلا

وكيذب ورصضدبحذهديذبصذكغدبهذب وعيفدجذب ظ ٗد ثذّبصدذملا ذب وعيفدجذب ؼب ٘دجذٗوكيذسىذدُذ

هديذذّذ د ذ،(Mpandare and Li, 2020b)ذةغدك ذس شديذفعب ٘دجذهديذسطد ذب ةذكدبأ

ب  ,Mpandare and Li, 2020a) خددلا ذطعدد ذب دؾددب ذب دد بخلٖذس شدديذّفددْػ 

2020b; Wu et al., 2021)ب وظوْعدبحذب ذٌ ٘و٘دجذذ)ة٘ي(ّدضدِ٘ ذب ذعدبّىذعتديذ

(Leonardi and Vaast, 2017ذ،)ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذعبهدد ذ ّدؾُددتغ

دوك٘يذ لاةذكبأ،ذ ص٘وبذعٌ هبذٗكْىذ د ٓذب وٌ ودبحذسكبفدجذبطذوبع٘دجذأبصد جذّبصدذع بتذ

ذ(.9102عت ذب عزٗزذ،ذ) ب عبهل٘ي  ٓذ

ّٗر  ذًِضذب ةذكبأذب وفذْعذعلٔذب صذفبتثذهيذب وْبُبذبرة بع٘جذ لوْظف٘يذتبخ ذ

ػ٘دزذٗوكديذ ذ ت٘كدبحذّصدب  ذب ذْبؽد ذب ورصضجذةع٘د بذعديذهيب دزذب تؼدْرذّب ذ دْٗي،ذ

ّدؼضٌِ٘بذّدٌف٘لُبذهديذخدلا ذي ٘دبحذه ذلفدج،ذذ،ضِ ذدْ ٘ ذبرفكبأذب ظ ٗ ثب طذوبعٔذسىذدُذ

 ْػظذسىذذ،(،ذّعلٔذصت٘ ذب وشب Patroni et al., 2016هيذةٌِ٘بذدعزٗزذسكبفجذب ةذكبأذ)

ب ددلٗيذٗغددبأ ْىذهِددبأبدِنذّختدديبدِنذّهعدديفذِنذ ؼدد ذب وغددكلاحذةغددك ذت٘دديذذب عددبهل٘ي

ّب ْؽدْ ذ ؼلدْ ذذعول٘دجذب ةذكدبأهتبعيذٗغظعْىذزهلا ِدنذعلدٔذب وغدبأ جذفدٖذدؼضد٘يذ

فدنىذسكبفدجذب و دبكيثذذ،(،ذّةب وشد Sun et al., 2019; Wu et al., 2021بةذكبأٗدجذ)

علٔذب غدعْأذةشكدجذذب عبهل٘يم ذدضبع ذب ذٖذٗيّصذ ِبذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ

زٗبتثذفٖذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذّهوذذ،س تيذفٖذب ؼ ذب ذغبأ ٖذ لوغكلاح
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هلاػ دبدِنذّتعدنذهغبأ جذسفكدبأُنذةغدك ذهفذدْعذهدوذب دزهلاء،ذعلٔذذب عبهل٘يدغظ٘وذدنذ

 (.Liu and Bakici, 2019ظ ٗ ثذ)ب ذبرفكبأفٖذد ْٗيذ

فٖذبرًّجذبرخ٘ديث،ذّعلٔذب يتنذهيذسىذب ع ٗ ذهيذب تبػش٘يذّب ووبأص٘يذستأ ْبذ

ا ذسىذذ د ذ دنذٗذؼكدقذةب كبهد ذفدٖذذ،اهكبًبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ  تبثذ لاةذكبأ

 ذٗددزب ذةعددـذذ،(،ذّعلددٔذّطددَذب ذؼ ٗدد Van Rahman, 2020ب ووبأصددجذ)طْبًددبذ

ب طذودبعٔذعلدٔذب ةذكدبأذةضدتبذب  ت٘عدجذذّصب  ذب ذْبؽ  ب تبػش٘يذهذغكك٘يذفٖذد س٘ي

(،ذ ودبذصدبً ذRecker et al., 2016; Sun et al., 2019) ب وعكد ثذ عول٘دجذب ةذكدبأ

ب تبػشْىذب لٗيذٌٗبمغْىذتّأذب ذكٌ٘بحذب طذوبع٘دجذفدٖذدوكد٘يذسّذدضدِ٘ ذدتدبت ذب وعيفدجذ

ب هيذذ،ظب ّهوذبصذويبأذب  لاهذفٖذُلبذب وذ،(Berraies, 2019) ُلٍذب ذؼف بحذسٗق 

ب قدديّإٔذاطدديبءذهزٗدد ذهدديذب  أبصددجذ دد ّأذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذفددٖذعول٘ددجذ

ب ةذكبأذب ْظ٘فٔ،ذّدر  ذّطِجذب ٌ يذُلٍذعلدٔذاهكبً٘دجذب ؼؾدْ ذعلدٔذسفكدبأذهتذكديثذ

ب ذغددم٘ل٘٘يذةع٘دد بذعدديذهيب ددزذب تؼددزذّب ذ ددْٗي،ذّخبؽددجذرّ  دد ذذب عددبهل٘يتبخل٘ ددبذهدديذ

 Backstrom and) سّذّظددب خذخبؽددجذةب ةذكددبأب ددلٗيذ دد٘شذ دد ِٗنذستّبأذبرفدديبتذ

Bengtsson, 2019; Lukes and Stephan, 2017.)ذ

بذهيطع٘ ددبذعول٘ ددبذتم٘ك ددبذ فِددنذكت٘عددجذبصددذ  بمذٗدُدّهدديذٌُددب،ذمدد ذ ْفيذُددلبذب تؼددزذاكددبأ 

ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذّعلامبدِددبذةشكبفددجذّاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذ دد ٓذب وْظددخ،ذّّفك ددبذ

،ذب عدبهل٘ي ل  ،ذصْهذًٌبمظذسسيذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذفٖذدضدِ٘ ذبةذكدبأذ

اًذبط٘جذب ةذكبأ،ذّ ل  ذهٌبمغجذتّأذبرتبأثذفٔذّسسيذذ  ذعلٔذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذّ

ب،ذًُذب عدبهل٘يدكْٗجذب علامجذة٘يذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذّاًذبط٘جذب ةذكبأذ د ٓذ كد مذ،ذّسخ٘دي 

بذة ٗلا ذ ك٘ف٘جذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذفٖذدضِ٘ ذاًذبط٘جذب ةذكبأذعلدٔذ دفض٘ي 

ّصدب  ذب ذْبؽد ذّبصدذ  بمذ ٘ف٘جذبخذ٘بأذذهضذْٓذب وْظخ،ذّدك ٗنذدْؽ٘بحذعول٘جذػْ 

ذب طذوبعٔذ ذعزٗزذاًذبط٘جذب ةذكبأذفٖذب ورصضبحذب ؼ ٗشج.

 [ الإطاس انُظشٌ وفشضُاخ انثحث1]

 أبصددجذب وٌددبؽذب ذٌ ٘وددٖ،ذ ضددوجذدٌ ٘و٘ددجذًبدظددجذعدديذب عول٘ددبحذِٗددذنذب تددبػشْىذة
ذددٔذدضددوغذب طذوبع٘ددجذّبرطيب ٘ددجذّب ذٌ ٘و٘ددجذب ذددٔذدؾددخذظدديّهذّهكددبىذب عودد ،ذّب 

ستّبأُددنذب ْظ٘ف٘ددجذةع٘دد ب ذعدديذعلددٔذب وغددبأ جذفددٖذهتددبتأبحذب ةذكددبأذذب عددبهل٘يغددظوذّدُذ
(Wallace et al., 2016ذّعلددٔذب دديتنذهدديذسىذب ع ٗدد ذهدديذب ذظددبأاذّب ض٘بصددبحذ،)

فدنىذبصدذ  بمذبرتّبحذذ،(Leonardi, 2014)ذّب عول٘بحذدضبُنذفٖذةٌبءذب وٌبؽذب ذٌ ٘وٖ
هضبأبحذط ٗ ثذ ذعزٗزذب وٌدبؽذب ذٌ ٘ودٖذًؼدْذب ةذكدبأذذحّب ذكٌ٘بحذب يمو٘جذب ؼ ٗشجذسّط 

ُدلٍذب ذكٌ٘دبحذّصدب  ذذسُدن(،ذّهديذBackstrom and Bengtsson, 2019ب ذغبأ ٖذ)
ب ذْبؽ ذّب ذٌض٘قذّب ذعبّىذةد٘يذبرعد بػذفدٖذذعول٘بحذد عنذب ذٔب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ

 (.Chen et al., 2020; Li et al., 2021هش ذُلٍذبرع بتبحذب ذٌ ٘و٘جذ)



4 
 

ب ذٖذدؼدبّ ذب تكدبءذّب زتُدبأذذ لورصضبحهيذب وذ لتبحذبرصبص٘جذع ذب ةذكبأذُٗذّ
(Abhari et al., 2022)،بذهديذخدلا ذدظدبّزذذ لورصضدبحٗوكيذّذ سىذدؾدتغذس شديذبةذكدبأ 

 Recker)ذب عدبهل٘يهٌبُضذب تؼزذّب ذ ْٗيذب ذكل٘ ٗجذ لاصذفبتثذهيذأؤٓذّسفكبأذطو٘وذ
et al., 2016ذةغددددك ذعلٌددددٔ لوضددددبُوجذفددددٖذهتددددبتأبحذب ةذكددددبأذذّدغددددظ٘عِن(ذ

(Backstrom and Lindberg, 2019; Ellison et al., 2015)،كد ذدؾدْأذّذ 
ِضذعلددٔذسًددَذبةذكددبأذدغددبأ ٖ،ذسّذبةذكددبأذٗؼي ددَذب وْظددخذسّذبةذكددبأذب تددبػشْىذُددلبذب ددٌ

ّصدب  ذب ذْبؽد ذ(ذّبمذيػدْبذسىذBackstrom and Bengtsson, 2019)ب وْظدخذ
ددبذفددٖذتعددنذُددلبذب ددٌِضب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب ورصضددبحذ بذهِو  ذب ظ ٗددد ذمدد ذدلعددبذتّأ 

(Evans et al., 2018; Mpandare and Li, 2020; Rahman, 2020.)ذ

  ىعائم انيىاصم الاخيًاعٍنانًؤعغاخ اعيخذاو  -1/1

،ذصدعخذTwitter ,Facebook ,ذهوذبزتٗبتذعدعت٘جذب غدتكبحذب طذوبع٘دجذهشد 

ّةب ذددب ٖذذ،ه ذلدخذب ورصضددبحذا ددٔذطٌدٖذفْب دد ُبذب وؼذولددجذ ذؼضد٘يذب وٌددبؽذب ذٌ ٘وددٖ

ّهغددبأ ذِن،ذّ لك٘ددبمذةددل  ذةدد سحذب ورصضددبحذفددٖذب صددذشوبأذفددٖذذب عددبهل٘يزٗددبتثذستبءذ

 Pitafi andد ت٘كبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ ذعزٗزذبرًذبط٘جذة ي ذه ذلفدجذ)

Ren, 2021ذػ٘دزذددنذبصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذهديذمتد ذب ع ٗد ذهديذ،)

ب وعلْهددبحذذجّهغددبأ ب وٌ وددبحذ دد عنذبرطدديبءبحذب يّدٌ٘٘ددجذهشدد ذب دؾددب ذب وفذددْعذ

 (.Wu et al., 2021)ذب عبهل٘يّةٌبءذب فيٗقذّدؼض٘يذستبءذ

بذذ،ّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذ لورصضدبحذسُو٘دجّسظِيحذبرةؼبرذب ضبةكجذ ً دي 

ّدضدِ٘ ذذ،(Estell et al., 2021)ذب عدبهل٘يةد٘يذذ ك أدِبذعلٔذزٗبتثذب ذفبع ذب طذودبعٖ

ّدعزٗددزذذ،ّدعزٗددزذستبءذب عودد ذب ظوددبعٖذ،هغددبأ جذب وعلْهددبحذ/ذب وعيفددجذةغددك ذسفقدد 

،ذ ودبذدضُدذ  مذّصدب  ذب ذْبؽد ذ(Rahman, 2020) ب ذعدبّىذةد٘يذفدي ذب عود ذّبرتبأث

 تٌددددبءذب شكدددددجذذدددددْفيذفيؽددددب ذ وددددبذذ،ب عدددددبهل٘يب طذوددددبعٔذ ذضددددِ٘ ذب دؾددددب حذةدددد٘يذ

(Engelbrecht et al., 2019ذّدكد مذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذه٘دزبحذ،)هذعد تثذ

ذ،ّاتبأثذب وظوْعدجذ،ّب و ًّبحذب ؾدم٘يثذ،ّدؼ ٗشبحذب ؼب جذ،دعيٗخذب وضذ  مهش ذهلخذ

ّبرفكدددبأذذ،ّب ذؾدددٌ٘خذ،ّب تؼدددزذب ورصضدددٖذّبرأعدددفجذ،ّب ويبصدددلجذب فْأٗدددجذّب  بؽدددج

علدددٔذهذبةعدددجذسعقدددبءذيخددديٗيذفدددٖذب وٌ ودددجذذب عدددبهل٘يةبرفدددبفجذا دددٔذمددد أثذذ،ب  بعودددج

(Karahanna et al., 2018ذّدضذ  مذب وٌ وبحذسٗق ذ،)بذّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذ

 ذعزٗددزذب ْظددب خذب ذٌ ٘و٘ددجذ)هشدد ذاتبأثذب وغدديّلذّدٌضدد٘قذب وِددبم(ذّدؼضدد٘يذهغددبأ جذ

(،ذDing et al., 2019; Zhu et al.,2021هديذخددلا ذدضدِ٘ ذب ذعددبّىذ)ذب عدبهل٘ي

ةدد٘يذذفددٖذزٗددبتثذب ذْبؽدد ذب وي ددٔذّٗوكدديذسىذدضددبع ذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذسٗقددب ذ

ٖذدعذتدددديذفدددديّأٗجذعٌدددد ذتعددددنذسكبفددددجذب غددددفبف٘جذّهغددددبأ جذب وعيفددددجذّب ذددددذ،ب عددددبهل٘ي

(Engelbrecht et al., 2019; Pitafi and Ren, 2021ذّ ِدلبذب ضدتب،)،ٗعذتديذذ
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بصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔذكيٗكدجذفعب دجذ ذعزٗدزذدتدبت ذب وعيفدجذّب ذعدبّىذةد٘يذ

 (.Leonardi and Vaast, 2017برفيبتذّفي ذب عو ذ)

  انعايهٍُواتيكاس  وعائم انيىاصم الاخيًاعًاعيخذاو  -2/1

ب ضبةكجذسىذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذٗوكيذسىذٗضدبع ذذب تؼْردكغخذ

ب ورصضبحذعلٔذدعزٗدزذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذّب ؼفدبظذعلدٔذمد أدِبذب ذٌبفضد٘جذفدٖذبرصدْب ذ

 ,Corral de Zubielqui et al., 2019; Mpandare and Liب  بؽدجذةِدبذ)

2020bذّٗوكيذسىذدزٗ ذبرتبأثذب ؾؼ٘ؼجذ ْصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذهديذب فديػذ،)

 ؾك ذّدْص٘وذب كفبءبحذّب ذكٌ٘بحذًّوبذصذب عو ذب ؼب ٘ج،ذّ ل  ذدظيٗبذة ب  ذط ٗد ث،ذ

 ;Berraies, 2019هيذخلا ذب ذآزأذة٘يذب وعيفجذب وذٌْعجذّدضِ٘ ذب ذفك٘يذب ذتبع ٓذ)

Patroni et al., 2016بذٗوكدديذ لوٌ وددبحذسىذدؾددتغذس شدديذاةدد بع بذهدديذخددلا ذ(،ذ ودد

ذب عدددبهل٘يدظدددبّزذب تؼدددزذّب ذ دددْٗيذب ذكل٘ددد ٕذّب صدددذفبتثذهددديذأؤٓذّسفكدددبأذطو٘دددوذ

(Backstrom and Bengtsson, 2019; Ellison et al., 2015ذّعلدٔذُدلبذ،)

فددنىذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذدعذتدديذهٌبصددتجذة أطددجذ ت٘دديثذ ِددلٍذب وِوددجذذ،ب ٌؼددْ

(Recker et al., 2016ذ وددبذسعددبأحذ،)ددبذا ددٔذب هذ٘ددبزبحذذب تؼددْرذب ضددبةكج سٗق 

 لاةذكددبأذذب عددبهل٘يّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذفددٖذدعت ددجذهْبُددبذ صددذ  بمذب ْظ٘ف٘ددجذ

ػ٘ددزذٗوكدديذسىذدضددبع ذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذفددٖذتفددوذبةذكددبأذذ،ع ؾددٔةغددك ذ

 Bhimani et)ذب عبهل٘ية٘يذذهيذخلا ذدغظ٘وذعول٘جذب ذفك٘يذّدعزٗزذب ذعبّىذب عبهل٘ي

al., 2019; Corral de Corral de Zubielqui et al., 2019.)ذ

بصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذب  بؽدجذذفنىذ،ّةب ٌ يذا ٔذب تؼزذب ضبةق

عول٘ددبحذب ةذكددبأ:ذب ذفك٘دديذ ذب  بعوددجةب ورصضددبحذددد عنذسلاسددجذسعددكب ذهدديذب ووبأصددبحذ

 ;Abhari et al., 2017; Bhimani et al., 2019ب طذوبعٔذ)ذّب ذفبع ّب ذعبّىذ

Corral de Zubielqui et al., 2019)ّٗعذتيذب ذفك٘يذُْذب   ْثذبرّ ٔذب وؼ تثذ،ذ

ّ ذٌٗتمدٖذذ، لاةذكدبأ،ذّب دلٓذٗضدبع ذعلدٔذبمذديبعذهفِدْمذط ٗد ذسّذةلدْأثذفكديثذدكيٗت٘دج

ذبمذّصدب  ذب ذْبؽد ب  للذةٌَ٘ذّة٘يذب ةذكبأذسّب ذ دْٗيذب كبهد ذ لفكديث،ذّٗوكديذبصدذ  

ب طذوبعٔذ ذضِ٘ ذعول٘جذب ذفك٘ي،ذّب ذٖذة ّأُبذدعززذب ًفذبعذّبرة بلذّب ةذكبأذة٘يذ

،ذّدكدد مذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذب ع ٗدد ذهدديذب و٘ددزبحذب ذددٖذٗوكٌِددبذةغددك ذب عددبهل٘ي

(،ذّعلدٔذKarahanna et al., 2018فديتٕذسّذطودبعٖذدغدظ٘وذاطديبءبحذب ذفك٘ديذ)

ٗوكيذ لوْظف٘يذب وغبأ جذفٖذهيػلجذب ذفك٘يذاذبذ بًخذٌُبكذًكبعبحذػْ ذذ،صت٘ ذب وشب 

ػ٘زذٗوكيذ لأع بػذهغبأ جذسفق ذهوبأصبدِنذسّذهعبأفِنذب وُف٘ ثذذ،هْبف٘وذهتذكيث

(Zanni and Kirchner, 2020ذّٗوكديذسىذٗكدْىذب ذفك٘ديذهديذمتد ذ،)ذسّذب عدبهل٘ي،

 هذهديذعول٘دجذب ذفك٘ديذُدْذاًذدبصذفدنىذب ِدذ،دُ ٗيٍذبرتبأثذةغك ذهٌِظٖ،ذّةمدـذب ٌ دي

س تيذع تذهوكيذهيذبرفكبأذب ظ٘ ثذ لاخذ٘بأذب لاػدقذّبد دبذذب كديبأ،ذّهديذخدلا ذاًذدبصذ

ب وزٗدد ذهدديذبرفكددبأ،ذدزٗدد ذب وٌ وددبحذهدديذبػذوب ٘ددجذاًذددبصذهٌذظددبحذسّذخدد هبحذط ٗدد ثذ
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(Rahman, 2020  ذّهوذذ،)،ٌُبكذػبطدجذا دٔذمد أذ ت٘ديذهديذب عود ذ ذ دْٗيذفكديثذذ

ذب عدبهل٘يٌّٗتمدٖذتعدنذُدلبذب ظِد ذهديذخدلا ذدغدظ٘وذب ذعدبّىذةد٘يذذ، لذٌف٘دلذمبةلدجّذ بهلج

 (.Evans et al., 2015 ذ ْٗيذدل ذبرفكبأذ)

ذ،ةٌ٘وبذٗذي زذب ذفك٘يذعتيذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذعلدٔذبمذديبعذسفكدبأذط ٗد ث

ذ(،ذػ٘دزAbhari et al., 2017ٗي زذب ذعبّىذعلدٔذؽدك ذّد دْٗيذبرفكدبأذب وكذيػدجذ)

هيذب ذعبّىذعٌ ذد دْٗيذسفكدبأذسّذذب عبهل٘يدك مذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذه٘زبحذدوكيذ

ذ،(،ذّعلدٔذصدت٘ ذب وشدب Karahanna et al., 2018; Li et al., 2018ػلدْ ذط ٗد ثذ)

ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذب ذعددبّىذهدديذخددلا ذدضددِ٘ ذعول٘ددبحذدتددبت ذبصددذ  بمذ عنذٗدُد

يذّػدد بحذبرعوددب ذب و ذلفددجذب ذددٖذعددبتثذهددبذدكددْىذب وعددبأهذب يصددو٘جذّت٘دديذب يصددو٘جذةدد٘

ّدعو ذعلٔذدعزٗزذعفبف٘جذب دؾب ذّب ذكبأا،ذُّوبذسهيبىذفيّأٗبىذ لذعدبّىذذ،هٌفؾلج

(،ذّٗوكيذسىذٗرتٕذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذا دٔذRahman, 2020ب ٌبطغذ)

بذ ًفذبػِددبذدعدبّىذس تديذفددٖذدتدبت ذب وعيفدجذهكبأًددج ذة ً ودجذاتبأثذب وعدبأهذب ذكل٘  ٗددجذً دي 

(،ذّعلدٔذصدت٘ ذب وشدب ،ٗوُك يذEllison et al., 2015ّتٌٗبه٘ك٘ذِدبذّكت٘عذِدبذب غدفبفجذ)

هيذب ذكبكذب وعيفجذب ذٖذٗغدبأ ِبذبٙخديّىذذب عبهل٘يبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ

 (.Berraies, 2019هيذخلا ذصوبلذدل ذب وعيفجذّةكب ِبذفٔذسذُبًِنذ)

ّهدديذًبػ٘ددجذسخدديٓذ ذٗوكدديذسىذٗغددظوذب ذفك٘دديذّب ذعددبّىذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔذ

ذع ذب ذفبع ذب طذوبعٔذة٘يذه ذلخ،ذػ٘زذُٗذب عبهل٘ية٘يذذب ذفبع علَ٘ذتّىذتعنذّٗؼبفظذ

بذةب غذبرُو٘جذ ذ ص٘شذب شكجذّدغظ٘وذعول٘جذب ذفك٘يذّب ذعبّىذة٘يذ سؽؼباذب وؾلؼجذسهي 

فددنىذب ذفبعدد ذذ،بحذب ْصددب لذب طذوبع٘ددجذبرخدديّٓهشدد ذب كش٘دديذهدديذد ت٘كددذ،فددي ذب عودد 

ب طذوددبعٖذعتدديذهٌؾددبحذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب ورصضددبحذٗذدد٘غذ

ب شكدددددجذّٗضدددددِ ذهددددديذًظدددددبعذعول٘دددددبحذب ذْبؽددددد ذّٗعزز،ذب عدددددبهل٘يب دؾدددددب ذةددددد٘يذ

(Engelbrecht et al., 2019ذّدعُ ذُلٍذب ْظ٘فجذةب مجذبرُو٘جذرًَذةد ّىذ،) ذب ذفبعد

بذ لذعيهذعلدٔذسفكدبأذزهلا ِدنذّختديبدِنذّب د عنذٖذم ذُٗذب طذوبع فْحذب وْظفْىذفيؽ 

ب طذودبعٖذذب ذفبعد ٗضدبع ذذ،(،ذعدلاّثذعلدٔذذ د Leidner et al., 2018ب وؼذود ذ)

ّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٖذعلدٔذزٗدبتثذب ذْبؽد ذب ذظيٗتدٖذ لودْظف٘يذُّدْذسهديذذتيع

ب طذوددبعٔذعتدديذذب ذفبعدد ّٗعُدد ذذ،فدديّإٔذ ذ صدد٘شذسكبفددجذب غددفبف٘جذّهغددبأ جذب وعيفددج

دبذفدٖذةد ءذّدغدظ٘وذب ظِدْتذ ّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذهف٘د ذسٗق 

ذ.(Engelbrecht et al., 2019)ذب ذعبًّ٘جذعتيذبرمضبم

 انىظُحًإَياخُح الاتيكاس  -3/1

ّهديذذ،دعُذتيذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذةوشبةدجذػظديذب زبّٗدجذ ٌودْذ لع ٗد ذهديذب ورصضدبح

ي زذب تبػزذُٗذذفنىذ،ه فْعجذةعْبه ذه ذلفجدكْىذخلا ذب ذ  ٘ ذعلٔذسىذاًذبط٘جذب ةذكبأذ

علٔذاًذبط٘جذبةذكبأذب وْظخذهكبة ذاًذبط٘جذب ةذكبأذفٖذب ورصضدجذ  ػد ذب وظدب حذب ذدٖذ
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وديذف نذٗذنذتأبصذِبذط٘  بذفٖذصد٘ب ذبصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذ لورصضدبح،ذ

ه ذلخذب ورصضبحذهيذب ذكٌ٘بحذب يمو٘جذهيذسطد ذةٌدبءذسكبفدجذب ةذكدبأذذب ووكيذسىذدضذف٘ 

هيذب وذْموذسىذذ،(؛ذ ل  Aksoy, 2017ّدوك٘يذهْظفِ٘بذهيذدعزٗزذاًذبط٘جذب ةذكبأذ)

ةوبذفدٖذذ د ذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔ،ذةغدك ذت٘ديذهتبعديذذ،درتٕذب ذكٌ٘بحذب يمو٘ج

علٔذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذفٖذب ورصضج،ذا ٔذزٗبتثذاًذبط٘جذب ةذكبأذهيذخلا ذب ذ س٘يذ

ّٗذوبعددٔذُددلبذب ذْمددوذهددوذً يٗددبحذبصددذ  بمذب ذكٌْ ْط٘ددب،ذّب ذددٖذدغدد٘يذا ددٔذسىذدكٌ٘ددبحذ

 د ِٗبذب كد أثذعلدٔذدعزٗدزذذب عدبهل٘يب وعلْهبحذب كبتأثذعلٔذتعدنذب ذفك٘ديذّب ذعدبّىذةد٘يذ

ذ(.Garmann-Johnsen et al., 2020ب شكبفجذب ذٌ ٘و٘جذّبرتبءذب ذٌ ٘ؤذ)

فدنىذذ،ّدغ٘يذهتبتأبحذب ةذكبأذعبتث ذا ٔذد ْٗيذهٌذضذسّذخ هجذط ٗ ث،ذّهدوذذ د 

بةذكددبأذب عول٘ددبحذب ددلٕذِٗدد هذا ددٔذزٗددبتثذب كفددبءثذّب فعب ٘ددجذب ذٌ ٘و٘ددج،ذةبرفددبفجذا ددٔذ

ٗعذتددديبىذهددديذب عْبهددد ذذ،ب ةذكدددبأذب طذودددبعٖذب دددلٕذٗي دددزذعلدددٔذب ذددد س٘يذب طذودددبعٖ

بذ تكبءذب وٌ وب (،ذّدع ذهغدبأ جذSnihur and Wiklund, 2019حذ)ب قيّأٗجذسٗق 

بذةدددب غذبرُو٘دددجذ ذعزٗدددزذبرتبءذّب ٌودددْذب ذٌ ٘ودددٖذ ب وْظدددخذفدددٖذعول٘دددجذب ةذكدددبأذسهدددي 

(Snihur and Wiklund, 2019ذّددزتبتذبػذوب ٘دجذب ؼفدبظذعلدٔذاًذبط٘دجذبةذكبأٗدجذ،)

ذعب ٘ددجذعلددٔذب وضددذْٓذب ذٌ ٘وددٖذعٌدد هبذٗكددْىذ دد ٓذهْظفِ٘ددبذدؾددْأبحذاٗظبة٘ددجذػددْ 

،ذّعلٔذُلبذب ضبةكجذهضبُوبدِنذبرة بع٘جذفٖذّبػ ذعلٔذبرم ذهيذسعكب ذب ةذكبأذب شلاسج

ب ٌؼْذٗوكيذدؾْأذتأبصجذاًذبط٘جذب ةذكبأذعلٔذسًِبذهظوْلذاًذبط٘جذب وٌ وجذفٖذدكد ٗنذ

هٌذظبحذّخ هبحذّعول٘بحذط ٗ ثذّد س٘يذبطذوبعٖذاٗظبةٖذة   ذهديذدٌدبّ ذسٕذهديذدلد ذ

(،ذػ٘ددزذٗعُذكدد ذسىذبصددذ  بمذّصددب  ذTurro et al., 2014ب عٌبؽدديذةغددك ذفدديتٕذ)

فدٖذُدلٍذذب عدبهل٘يب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذم ذٗوِ ذب  يٗدقذ وغدبأ جذ

،ذّػ٘زذسىذب وك٘بسذب وْفْعٖذ ِدلٍذبرًذبط٘دجذت٘ديذبرعكب ذب شلاسجذب ي ٘ض٘جذ لاةذكبأ

نًٌدبذًي دزذعلدٔذفذ،(؛ذّةب ذدب Snihur and Wiklund, 2019ٖهوكديذا دٔذػد ذهدبذ)

برفيبتذف٘وبذٗذعلدقذذب عبهل٘يدؾْأذذ،ّةغك ذس شيذدؼ ٗ  ب،ذاًذبط٘جذب ةذكبأذ"ب وذؾْأث"

 ةوضبُوبدِنذفٖذهتبتأبحذب ةذكبأذ)اًذبط٘جذب ةذكبأ(.

  الاتيكاسإَياخُح عهً  لاخيًاعٍوعائم انيىاصم ااعيخذاو أثش  -4/1

سىذبصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذٗوكديذسىذعلٔذب  أبصبحذب ضبةكجذذدر  

ٗضدددبع ذب ورصضدددبحذعلدددٔذدعزٗدددزذاًذبط٘دددجذب ةذكدددبأذّب ؼفدددبظذعلدددٔذمددد أدِبذب ذٌبفضددد٘جذ

(Mpandare and Li, 2020bذ،)ّّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذب  بؽدجذدذٌبصدبذ

هوذسصب ٘بذب دؾب ذ"ب ذكل٘ ٗج"ذ ذغدظ٘وذب ذفك٘ديذفدٖذب وٌذظدبحذذ ت٘يةغك ذةب ورصضبحذ

دبذ ّذ،(Van Osch and Bulgurcu, 2020)ّب  د هبحذب ظ ٗد ثذ ْصدب  ذٗوكديذسٗق 

دضددِ٘ ذعول٘ددجذد ددْٗيذهٌددذضذسّذخ هددجذط ٗدد ثذهدديذخددلا ذدعزٗددزذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذ

ٗوكيذسىذّذ،(Abhari et al., 2022)ذب عبهل٘يب ذفبع ذب طذوبعٖذّب وٌِٖذّب ذعبّىذة٘يذ

بةذكددبأذب عول٘ددبحذهدديذخددلا ذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب ورصضددبحذددد عنذ
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دضددِ٘ ذدْ ٘دد ذسفكددبأذعول٘ددجذط ٗدد ثذّب ضددوبعذ لوددْظف٘يذةب ذظيةددجذهددوذًوددبذصذب عول٘ددبحذ

ّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذفدنىذذ،ّةب وشد ذ،(Mpandare and Li, 2020)ب ظ ٗ ثذ

هديذب وغدبأ جذفدٖذعول٘دجذب ةذكدبأذب طذودبعٖذهديذذب عبهل٘يدوُك يذب  بؽجذةب ورصضبحذ

،ذّعلٔذصت٘ ذظذوع٘جوخلا ذؽ٘بتجذبرفكبأذب عول٘جذب وذعلكجذةب ػذ٘بطبحذّبرّ ْٗبحذب 

ٗوكيذسىذٗدرتٕذب ذفك٘ديذب دلٕذِٗد هذا دٔذب صدذ بهجذسّذب ؼد ذبرتًدٔذهديذب ذد س٘يذذ،ب وشب 

 (.Loureiro and Roschk, 2014)ذب ت٘ ٖذا ٔذاًذبط٘جذب ةذكبأذب طذوبعٖ

ْطدْتذعلامدجذاٗظبة٘دجذ(ذ؛ذفنًدَذدKBVّفٖذفْءذب ٌ يثذب كب وجذعلدٔذب وعيفدجذ)

ُّدٖذذ،ّاًذبط٘جذب ةذكبأّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذة٘يذبصذ  بمذ

ذددد فقذب وعيفدددجذعلدددٔذب وضدددذْٗ٘يذب فددديتٕذ ً يٗدددجذهعيف٘دددجذدعذددديهذةْطدددْتذػددد ّتذ

سىذذب ٌ يٗدددج أكذددُددّذ،(Spender, 1996)ٔذفدددوٌسّذذّب طذوددبعٖذةغدددك ذؽدديٗغ

هغب  ذب ةذكبأذ ذٗوكيذفِوِبذّهعب ظذِبذهيذمت ذسٕذفيٗقذهٌفيتذفٖذؽْهعجذ؛ذ دل  ،ذ

ٗوكديذسىذٗضدبع ذّذ،(Grant, 1996)ٌُدبكذػبطدجذا دٔذدكبهد ذّدٌضد٘قذدتدبت ذب وعيفدجذ

ذوبعٖذّصب  ذب ذْبؽ ذب طفٖذعيعذ ٘خذٗوكيذسىذٗضبُنذبصذ  بمذُلٍذب ٌ يٗجذاكبأذ

ذذ:ذفٖذبرًغ جذ ش٘فجذب وعيفجذهش ذب ةذكبأذ لأصتباذب ذب ٘جب  بؽجذةب ورصضبحذ

ب وعيفجذُٖذب وْأتذبر شديذم٘ودجذ لاةذكدبأ،ذخبؽدج ذعٌد هبذٗدذنذاًغدبؤُبذةغدك ذذ،سّ  ذ -

ػ٘زذذ،(Loureiro and Roschk, 2014)هغذيكذّهغبأ ذِبذعتيذفي ذّظ٘ف٘جذ

د دْٗيذبرفكددبأذدضُدبع ذعلدٔذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذب  بؽدجذةب ورصضددبحذذسى

لاةذكبأذ ذب لازهجخلقذب وعيفجذ،ذةوبذُٗ عنذهيذع ؾ٘جبرة بع٘جذّهغبأ ذِبذة يٗكجذ

(Zanni and Kirchner, 2020). 

ٗوكديذسىذّذ،فٖذب ع ٗ ذهيذبرعكب ذّدكوذعلٔذع ثذهضدذْٗبحذهْطْتثب وعيفجذذ،سبً٘ ب -

تّأذب وؼفزذرففبءذب  بةوذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذدلعبذ

علددٔذب وعيفددج،ذّةب ذددب ٖذب ذدد س٘يذعلددٔذ ٘ف٘ددجذب صددذفبتثذهٌِددبذًّكلِددبذ فب دد ثذذب يصددؤ

 .(Riemer et al., 2015)اًذبط٘جذب ةذكبأذعلٔذب وضذْٗ٘يذب فيتٕذّب ذٌ ٘وٖذ

ّصددب  ذٗوكدديذسىذٗضددبع ذبصددذ  بمذذ،ةٌ٘وددبذ ذٗوكدديذاتبأثذب وعيفددجذةغددك ذ بهدد ذ،سب شددب -

فددٖذدٌو٘ددجذب وعيفددجذب قددوٌ٘جذة يٗكددجذذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب ورصضددبح

عول٘دجذفنًَذٗ عنذذ،ّهيذسنذ،(Patroni et al., 2016)تٌٗبه٘ك٘جذّ كيذت٘يذأصو٘جذ

ب ةذكبأذعٌ هبذٗغعيذب وْظفْىذبرفيبتذةبرهبىذ ذفض٘يذبرفكبأذبرة بع٘دجذّدظيةذِدبذ

ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذفددٖذة٘ ددجذهٌِ٘ددجذبطذوبع٘ددجذدْفيُددبذهٌؾددبحذ

ذ:ذبرّ ٔ،ذدنذبمذيبعذب فيف٘جذّعلَ٘،ذ (Riemer et al., 2015) ةب ورصضبح

H1  إَياخُااح الاتيكاااس تاايثُشا يعُىَااا عهااً اعاايخذاو وعااائم انيىاصاام الاخيًاااعٍ : َااؤثش

ًُذسكح  .ندايعاخ انخاصحتا انعايهٍُنذي  ان
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 انيشاسكًثقافح الاتيكاس -5/1

دغ٘يذسكبفدجذب ةذكدبأذا دٔذب وٌدبؽذب طذودبعٖذب وٌِدٖذب ذدٖذٗوكديذّؽدفِبذةنٗظدبزذ

ذ ذ دددْٗيذب ةذكدددبأذسّذهدددبذاذبذ بًدددخذدكدددبّمذب ةذكدددبأ"ذذب ورصضدددجة ًِدددبذ"هددد ٓذهلاءهدددجذ

((Aksoy, 2017،دكدد مذسكبفددجذب ةذكددبأذب كدد٘نذّب فذيبفددبحذّب وعذكدد بحذب وغددذي جذّذ

هديذبرصدِ ذّذ،ب ذٖذٗوكيذسىذدعززذسّذدع٘قذب وضبُوبحذبرة بع٘جذب فيتٗدجذفدٖذب ةذكدبأ

دؼك٘قذسُ بهذب ةذكبأذفٖذب شكبفبحذب ذٌ ٘و٘جذب يبص جذب ذٖذعولخذعلدٔذافدفبءذب  دبةوذ

ب ذم٘٘ديذسىذذدتٌدٔٗوكديذ لشكبفدجذب ذدٖذدضدبع ذعلدٔذػ٘زذذ،ب ذم٘٘يّػذو٘جذك٘وجذ ب ورصضٖذ

بذدفض٘يٗ بذٗفِنذب وْظفْىذهيذخلا دَذدُذذ،ّةب ذب ٖذ؛دتذكيذةبصذويبأذ ع ذسكبفجذب ةذكبأذاكبأ 

ذ،(Turro et al., 2014ب ةذكدبأذ)ةفقلا ذعيذب ذزبهِنذب ذٌ ٘وٖذذ،هضبُوذِنذب وتذكيث

ب ةذكددبأذهدديذّطِددبحذً دديذه ذلفددجذسكبفددجذدؾددخذب  أبصددبحذب ضددبةكجذّةددب يتنذهدديذسىذ

(Chen et al., 2020; Estrada et al., 2016)،موٌدبذذ،بذب تؼدزُدلذا ذسًٌدبذفدٔذ

ةذق٘٘قذً ب ذدي ٘زًبذعلٔذب ظْبًبذب ضلْ ٘جذ شكبفجذب ةذكبأذب ذٖذٗوكديذسىذددٌظنذعديذ

ّٗوكديذسىذدغدظوذهغدبأ جذذّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذب  بؽدجذةب ورصضدبحبصذ  بمذ

،ذب وعيفددجذّب غددفبف٘جذّدؼودد ذب و ددبكيهغددبأ جذدغددو ذب ذددٔذ،ذّفددٖذب ةذكددبأذب عددبهل٘ي

 ّٗوكيذدْف٘غذدل ذبرةعبتذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔذ:

 انًعشفح يشاسكح -1/5/1

 Estradaعززذهغبأ جذب وعيفجذم أثذب وٌ وجذعلٔذب ذعلنذّب ةذكدبأذةبصدذويبأذ)دُذ

et al., 2016هودبذذ،ّطدُْيذبةذكدبأذب وْظدخذ،(،ذاًِبذصدوجذهديذصدوبحذب شكبفدجذب ذٌ ٘و٘دج

ٗظعدد ذدؾددْأذب وْظددخذّهْمفددَذدظددبٍذب ذتددبت ذب وعيفددٖذب وفذددْعذفددويذػدد ّتذهؼدد تثذ

(Backstrom and Bengtsson, 2019; Evans et al., 2018ذّدضدبع ذهغدبأ جذ،)

 فديتٕذّب ذٌ ٘ودٖذفدٖذدؼضد٘يذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذعلدٔذب وضدذْٗ٘يذبذ، ك٘وجذسكبف٘جذ،ب وعيفج

 (.Backstrom and Bengtsson, 2019هيذخلا ذدعزٗزذػ ذب وغكلاحذب ذغبأ ٖذ)

دك مذّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذهظوْعدجذهديذب و٘دزبحذب ذدٖذدضدِ ذهغدبأ جذّ

ب وعيفج،ذهشد ذب غدفبف٘جذّب ًفذدبعذّب صدذكلا ٘جذ)فدٖذاًغدبءذب وؼذدْٓذّدؼ ٗد ذب وؾدبتأذ

علٔذدْصد٘وذعدتكبدِنذب ذٌ ٘و٘دجذّب دذعلنذهديذذب عبهل٘يّب ذعلنذب لٕذٗغظوذ،ذّب وغبأ ج(ذ

(،ذLeonardi and Vaast, 2017; Karahanna et al.,2018ةعقدِنذب دتعـذ)

عددززثذةْبصددد جذّصددب  ذب ذْبؽددد ذب طذوددبعٔذسىذدددد فوذّٗوكدديذ وغددبأ جذب وعيفدددجذب وذُ

هيذخلا ذزٗبتثذب ذْبؽ ذعتيذهظوْعبحذذ،علٔذصت٘ ذب وشب ذ،ب ذعبّىذخ ْثذا ٔذبرهبم

(،ذ وبذٗوكيذسىذدعززذّصب  ذب ذْبؽ ذVan Osch and Bulgurcu, 2020ب عو ذ)

فدٖذظد ذّطدْتذسكبفدجذدغدظوذُدلٍذبرعودب ذذ-تعوب ذ لاةذكبأذذ- ذب وعيفجذب طذوبعٔذدتبت

(،ذّٗع ذبصذ  بمذBerraies et al., 2020; Sun et al., 2019ّدملِٗبذّدؼذفٖذةِبذ)

ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذهف٘دد  بذةغددك ذخددبػذفددٖذدضددِ٘ ذّتهددضذهٌبمغددبحذػدد ذ
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 Van Osch) ب فدي ب وغكلاحذةد٘يذب فدي ذب وْزعدجذّدغدظ٘وذهغدبأ جذب وعيفدجذةد٘يذ

and Steinfield, 2018ذّٗوكيذسىذدعُزٓذفب د ثذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذا دٔذ،)

ب ذٖذم ذدعززذب ذفبُنذة٘يذذم أدِبذعلٔذدْف٘يذة٘ جذهيذب شكجذب وذتبت جذّب وؾب غذب وغذي ج

ذػذدددٔذٗذوكٌدددْبذهددديذب تؼدددزذعددديذهعدددبأهذةعقدددِنذّهغدددبأ ذِبذّدكددد ٗيُبذب عدددبهل٘ي

(Berraies et al., 2020).ذ 

 انشحافُح -2/5/1

دغدد٘يذب غددفبف٘جذا ددٔذب ًفذددبعذفددٖذبرةددلامذّب ذْبؽدد ذّهٌبمغددجذب فدديػذّب ذؼدد ٗبحذ

ب غدفبف٘جذُدٖذّذ،(Chin et al., 2015ّب كديبأبحذسّذبرخ دبءذتبخد ذػد ّتذب ورصضدجذ)

صوجذسكبف٘جذ وٌ وجذد عنذب ةذكبأذهيذخلا ذب ًفذبعذعلٔذبرفكدبأذبرة بع٘دجذسّذب دذعلنذهديذ

ب ذْبؽددد ذذعول٘دددجذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٖذب  بؽدددجذةب ورصضدددبحدضدددِ ذّذ،ب فغددد 

ةوٌؾدجذهغدذي جذ لذعت٘ديذعديذيأب ِدنذخدبأصذّػد بدِنذذب عدبهل٘يب وفذْعذهيذخدلا ذدزّٗد ذ

ٗوكديذسىذذ،ة يٗكدجذهوبسلدجّذ،ب ْظ٘ف٘جذّب وغبأ جذةغك ذهفذدْعذفدٖذب وٌبمغدبحذب ذٌ ٘و٘دج

ذ،عٌدد ذدٌف٘ددلُبذةغددك ذؽددؼ٘غذ،صضددبحّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب وردكدد مذ

ستّبحذ لوددْظف٘يذ وغددبأ جذّب ذوددبسذب ذعل٘كددبحذػددْ ذسفكددبأُنذب وتذكدديثذسسٌددبءذهيبطعددجذ

ذ،عٌد هبذٗضُدوغذ لودْظف٘يذةب ًفذدبعذفدٖذ د ذهديذب ذفك٘ديذّب ٌكد ّذ،ّفؼؼذسفكبأذبٙخديٗي

ُددٔذّذ،د ِدديذػلددْ ذهتذكدديثذ)سّذٗددذنذدٌك٘ؼِددبذةغددك ذسصدديل(ذ،ّٗددذنذدغددظ٘عِنذعلددٔذذ دد 

ذ،ذ ودب(Estell et al., 2021ل٘دجذب ذدٖذةد ّأُبذدعود ذعلدٔذدؼضد٘يذًذدب ضذب ةذكدبأذ)ب عو

ذب ذددٖذددد عنذذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب ورصضددبحٗوكدديذبصددذ  بمذهٌؾددبحذ

ُددلبذب ًفذددبعذ ذعزٗددزذسكبفددجذب غددفبف٘جذهدديذخددلا ذاظِددبأذم٘وِددبذّػدد ّتُبذّيسبأُددبذعول٘ ددبذ

(Ding et al., 2019; Hacker and Riemer, 2020.) 

 تحًم انًخاطش -3/5/1

دغد٘يذبرةؼددبرذا دٔذسىذدؼودد ذب و دبكيذهدديذب وذ لتدبحذبرصبصدد٘جذرٕذعدك ذهدديذ

ذػ٘ز(،ذLukes and Stephan, 2017)ذب عبهل٘يسعكب ذب ةذكبأ،ذةوبذفٖذذ  ذبةذكبأذ

سفكددبأذط ٗدد ثذسّذكدديعذفددٔذوغددبأ جذب عدديذسػ٘بًددبذذب عددبهل٘يىذب  ددْهذهدديذب فغدد ذٗشٌددٖذس

ذبرتبأثب وغددبأ جذفددٖذد ددْٗيذفكدديثذط ٗدد ث،ذّٗوكدديذدعزٗددزذسكبفددجذب و ددبكيثذهدديذخددلا ذ

 ْصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔ،ذ ذصد٘وبذعٌد هبذٗفِدنذب وْظفدْىذسىذب فغد ذطدزءذذجب ٌبطؼ

ذ،(،ذّفدٖذُدلٍذب شكبفدجBiemans and Griffin, 2018كت٘عدٖذهديذعول٘دجذب ةذكدبأذ)

ّٗددذنذدغددظ٘عِنذعلددٔذب ذعددبّىذهددوذزهلا ِددنذسّذذ،سفكددبأذط ٗدد ثذظيةددجذةلوْظفددْىذضددوغذ ُٗذ

ب ذدٖذذّب ورصضدبحذ،ّٗذنذدوكٌِ٘نذهيذبد بذذميبأبحذةغد ىذب وتدبتأبحذب ظ ٗد ثذ،عولا ِن

فيؽدِبذفدعخذ د٘شذفكدلذذ،دفذكيذا ٔذب  عنذ وْبطِجذب و بكيذدذقيأذعديذت٘ديذمؾد 

ددبذفددٖذب ػذفددبظذةوذب وتددبتأبحذب ظ ٗدد ثفددٖذدؼف٘ددزذ ْبُتِددبذبرة بع٘ددجذّ كٌِددبذدفغدد ذسٗق 

(Recker et al.,2016)ذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٖذب  بؽدجذةب ورصضدبحدضبع ذّ،ذ
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دبذفدي ذب ةذكدبأذفدٖذاتبأثذب و دبكيذب ويدت دجذةذ دْٗيذبرفكدبأذ)  ,.Deng et alسٗق 

هيذخلا ذب ضوبعذ لوْظف٘يذةذك٘٘نذب و بكيذّب ذ  ٘لذ ل دْبأ ذهديذهٌ دْأذذ،(2020

ٗوكديذسىذددرسيذُدلٍذب ػذودب حذةغدك ذّذ،(Hacker and Riemer, 2020سّصدوذ)

هيذخلا ذدْف٘يذة٘ جذيهٌجذ لذعت٘يذعيذبرة بلذّب ً يبكذفٖذذب عبهل٘يهشب ٖذعلٔذبةذكبأذ

 خ باذهفذْعذّكلبذب ذعل٘كبحذّدظيةجذسفكبأُن.

 انيشاسكً وثقافح الاتيكاسوعائم انيىاصم الاخيًاعً  انعلاقح تٍُ اعيخذاو -6/1

بذرىذبصذ  بمذّصب  ذ ب طذوبع٘جذم ذت٘ يذب عول٘جذبرة بع٘جذفٖذب ع ٗ ذذب ذْبؽ ً ي 

فكد ذددنذذ،(Garmann-Johnsen et al., 2020هديذب وٌ ودبحذفدٖذب ضدٌْبحذبرخ٘ديثذ)

ذب عذيبهذعلٔذً ب ذّبصوذةذ س٘يذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذ لورصضدبحذعلدٔذب شكبفدج

ّصدددب  ذذبصدددذ  بمسىذٗددديٓذب دددتعـذذ، دددل  ذ،(Aksoy, 2017)ذةْطدددَذعدددبمذب ذٌ ٘و٘دددج

ٗوكدديذسىذدددزألذّددد عنذسكبفددجذذ،ةغددك ذفدديتٕذّطوددبعٖذ، لورصضددجٔذب طذوددبعذب ذْبؽدد 

ذ،ذب ةذكدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبأ

ذذّب ذكددد ٗيذةدددب ف يعلدددٔذهغدددبأ جذسفكدددبأُنذهدددوذب غدددعْأذذب عدددبهل٘يٗدددذنذدغدددظ٘وذذػ٘دددز

(Tian et al., 2018)،ب غددفبف٘جذعددززذب ذفك٘دديذب وفذددْعذسكبفددجذُٗذذ،فددٖذهشدد ذُددلٍذب ت٘ ددجّذ

لوددْظف٘يذسىذٗكذضددتْبذب شكددجذفددٖذب و ددبكيثذعٌدد هبذ ٗوكدديذذّةب ذددب ٔذ،ّهغددبأ جذب وعيفددج

ذ،ّةب ذدب ٖذدعزٗدزذهغدبأ جذس شديذاةد بع بذًّغدبك بذ،ٗ أ ْىذسىذهضدبُوبدِنذدؼ دٔذةب ذكد ٗي

 وبذدضوغذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذب  بؽدجذةب ورصضدجذ لودْظف٘يذةويبطعدجذبرفكدبأذ

ب ظ ٗ ثذّاعبتثذتهظِبذّدظيةذِبذّب ذٖذدوٌؼِنذب شكجذةب ٌفشذ وغبأ جذهعبأفِنذعلاً٘جذهدوذ

ذذ(.Hacker & Riemer, 2020زهلا ِنذ)

هدديذخددلا ذه٘ددزبحذه ذلفددجذ ْصددب  ذذب عددبهل٘يةدد٘يذذهغددبأ جذب وعيفددجٗوكدديذتعددنذّ

بٙأبء؛ذب ذْبؽ ذب طذودبعٖذ لورصضدبحذهشد ذب عؾدخذب دلٌُٖذّب ؼدْبأذّب ذعت٘ديذعديذ

 ,.Estell et alٗوكدديذ لوضددذ  ه٘يذب ذفبعدد ذّأؤٗددجذ ٘ددخذٗذفبعدد ذبٙخدديّىذ)ػ٘ددزذ

دضوغذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٖذب  بؽدجذةب ورصضدبحذذ،علٔذصت٘ ذب وشب ّذ،(2021

هضبػبحذعو ذه ذلفجذسّذ"مٌْبح"ذهٌبمغجذمب وجذعلٔذب وْفْلذػ٘زذ لوْظف٘يذةنًغبءذ

ذ،دعل٘كدبدِنذّاطديبءذبصدذ لالذأسٕذّكلدبٗوكٌِنذتعْثذزهلا ِنذّكيعذبرص لجذعلدِ٘نذ

هديذذب وغدبأ جذفدٔذهؼبتسدبحذب وعيفدجذب وضدذويثذعتديذبرًذيًدخّةب وش ذٗوكيذبصدذ  بمذ

ّب ذؾدْٗخذعلدٔذفكديثذذ،هدبذخلا ذب و٘زبحذب ذٖذدضوغذ لوْظف٘يذةنعدبتثذهغدبأ جذفكديث

ذ،ةِدلٍذب  يٗكدجّذ،ّب ذعل٘قذعلٔذفكيثذط ٗ ثذ غ ؼذهبذّذ"برعظبا"ذةدب ذعل٘قذ،ط ٗ ث

دبذت٘ديذأصدوٖذب عبهل٘يٗزٗ ذب ذعبّىذهيذسكجذ ذفٖذب و بكيثذعٌ هبذٗذلكٔذب وْظفدْىذتعو 

دنذبمذديبعذذّعلَ٘؛ذذ(.Gao et al., 2019سّذدعل٘كبحذةٌبءثذهيذسميبًِنذعتيذب ورصضجذ)

ذ:ذب شبً٘جب فيف٘جذ
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H2  ثقافااح الاتيكاااس تاايثُشا يعُىَااا عهااً اعاايخذاو وعااائم انيىاصاام الاخيًاااعٍ َااؤثش

 .ندايعاخ انخاصحتا انعايهٍُنذي انيشاسكً 
 

   الاتيكاس وإَياخُح ثقافح الاتيكاس انيشاسكًانعلاقح تٍُ  -7/1

دغدك ذسكبفدجذٗغدعيذفِ٘دبذب ذدٖذب ي ٘ضد٘جذب طذوبعٔذُدٖذسػد ذب د ّبفوذذب ذفبع ذٗعُ 

،ذّٗوكدديذهدديذبٙخدديٗيذب وْظفددْىذةب شكددجذ وغددبأ جذيأب ِددنذّكلددبذب وضددبع ثذسّذب دد عن

ب طذوددبعٔذعددبهلا ذهدديذب ذفبعدد ذبعذتددبأذهغددبأ جذب وعيفددجذب ذددٖذٗددذنذدوكٌِ٘ددبذهدديذخددلا ذ

ذعْبه ذب ذتبت ذب يصوٖذّت٘يذب يصوٖذػْ ذبرفكبأذسّذب وتدبتأبحذسّذبرُد بهذب ظ ٗد ث

(Hacker & Riemer, 2020)،دعوددد ذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذذ،ّخدددلا ذُدددلٍذب عول٘دددجذ

ذب عدبهل٘يب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذعلٔذدضِ٘ ذعول٘جذب ذْبؽ ذب طذودبعٖذةد٘يذ

ٗوكدديذدعزٗددزذب شكبفددجذب ذٌ ٘و٘ددجذذ،ّدتضدد٘ ِبذّد زٌِٗددبذ لويبطعددجذب وضددذكتل٘ج،ذّةب ذددب ٖ

عتدديذذب عددبهل٘ي ِددبتهذةد٘يذ لاةذكدبأذهدديذخدلا ذهضددذْٓذسعلدٔذهدديذب ذفددبعلاحذّب ذتدبت ذب

ب ْػددد بحذب و ذلفدددج،ذػ٘دددزذسىذب وٌ ودددجذب ذدددٖذدذتٌدددٖذسكبفدددجذفعب دددجذ لاةذكدددبأذدضدددذ  مذ

(،ذAksoy, 2017ب ذكٌْ ْط٘بذب يمو٘جذّدوُكديذهْظفِ٘دبذهديذدعزٗدزذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذ)

فنًٌبذًي زذعلدٔذسكبفدجذذ،ّةب يتنذهيذسىذاًذبط٘جذب ةذكبأذه فْعجذةوظوْعجذهيذب عْبه 

بأذ  ػددد ذب عْبهددد ذب ٌبدظدددجذعددديذدددد س٘يذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٖذب  بؽدددجذب ةذكددد

ذدنذبمذيبعذب فيف٘جذب ذب ٘دجذّعلَ٘ةب ورصضج،ذّب ذٔذدرسيذة ّأُبذعلٔذاًذبط٘جذب ةذكبأ؛ذ

ذ:

H3  ذسكاحتايثُشا يعُىَاا عهاً  انيشاسكً ثقافح الاتيكاستؤثش ًُ ناذي  إَياخُاح الاتيكااس ان

 .تاندايعاخ انخاصح انعايهٍُ

بذسىذب ذكٌ٘بحذب يمو٘جذةوبذفٖذذ  ذّ ذٔب طذودبعذّصدب  ذب ذْبؽد هيذب وذْموذسٗق 

ٗوكٌِبذةغك ذت٘يذهتبعيذتفوذبرًذبط٘جذب وتذكيثذهديذخدلا ذب ذد س٘يذعلدٔذسكبفدجذب ةذكدبأذ

(Garmann-Johnsen et al., 2020)،دنذتعنذُلبذب ذ س٘يذت٘يذب وتبعيذهيذخلا ذّذ

ً يٗدجذب شكبفدجذب ذٌ ٘و٘دجذػ٘دزذدغُد٘يذذ،(S-O-Rب صدذظبةجذ)ذ-ذب كدب يذ-ب ذؼف٘دز:ذاكبأذ

فددٖذُددلٍذب ؼب ددجذبصددذ  بمذُّددٔذذ،ب شلاسددجذا ددٔذب علامددجذب  ٌٗبه٘ك٘ددجذةدد٘يذب وؼفددزبحذب ت٘ ٘ددج

ذّب ضدلْكذب لاػدقذ،سكبفدجذب ةذكدبأذب ذغدبأ ّٔ،ذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ لورصضبح

سىذب ت٘ جذ)ب ؼبفز(ذدش٘يذدؾْأذذا ٔذ(S-O-R)ٗغ٘يذاكبأذعو ذّذ،ُّْذاًذبط٘جذب ةذكبأ

سىذِدلبذبركدبأذّٗوكديذ ذ،)ب كب يذب ؼٖ(ذهوبذٗرتٕذا ٔذصلْكذهع٘يذ)بصدذظبةج(ذب عبهل٘ي

ٗوكديذبعذتدبأذب وغدبأ جذّذ،(Abhari et al., 2022)ذٗغو ذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖ

ّب تؼدزذةوشبةجذ"ػبفز"ذ)هش ذةٌبءذب علامبحذٔذ لورصضبحذب طذوبعذب ذْبؽ فٖذّصب  ذ

ٗغدد٘يذ"ب كددب يذب ؼددٖ"ذ وكددْىذسددبىٍذا ددٔذب ؼب ددجذب ذددٖذدذْصددلذةدد٘يذّذ،عدديذب وعلْهددبح(

ّب صددذظبةبحذب وؼذولددجذ)اًذبط٘ددجذذ،(ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔب وؼفددزبحذ)بصددذ  بمذ

ّصدب  ذا دٔذسىذبصدذ  بمذذذ د ٗغد٘يذّذ،(Loureiro and Roschk, 2014)ب ةذكبأ(ذ
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دبذةغدك ذت٘ديذهتبعديذعلدٔذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذذٔذ لورصضبحب طذوبعذب ذْبؽ  ٗدرسيذسٗق 

ذ:ذب يبةعجدنذبمذيبعذب فيف٘جذذ،هيذخلا ذدعزٗزذسكبفجذب ةذكبأذب  بعوج.ذ ل  

H4 انعلاقاح تااٍُ اعايخذاو وعااائم انيىاصام الاخيًاااعً  انيشاااسكً تيىعا  ثقافااح الاتيكااس

ًُذسكحو  .تاندايعاخ انخاصح انعايهٍُنذي  إَياخُح الاتيكاس ان

 دعى الإداسج نلاتيكاس انيشاسكٍ -8/1

ةغددك ذذهدديذطبًددبذبرتبأثذب وُدد أكٗددرسيذب دد عنذذ،فددٖذصدد٘ب ذبصددذ  بمذب ذكٌْ ْط٘ددب

ّةب ذدب ٖذعلدٔذدٌف٘دلذب ذكٌْ ْط٘دبذذ،فدٖذبصدذ  بمذب ذكٌْ ْط٘دبذب عبهل٘ياٗظبةٖذعلٔذأتتجذ

(Sykes et al., 2014)،لذيػ٘بذةب ذؼ ٗبحذذب عبهل٘يبصذع بتذب وُ أكذؼضيذب  عنذُٗذّذ 

(،ذّمد ذٗكغدخذChen et al., 2020ّب عو ذب ظبتذّب ذفدْ ذفدٖذبصدذ  بمذب ذكٌْ ْط٘دبذ)

دكدد ٗيذةبرفددبفجذا ددٔذذ،ب دد عنذ ٘ددخذصددذكْىذب ذكٌْ ْط٘ددبذهف٘دد ثذفددٖذصدد٘ب ذعودد ذهؼدد ت

بذعٌد ذدؼف٘دزذذ،ب عبهل٘يّفٖذص٘ب ذبةذكبأذذ،عبت ب وكبف ثذةغك ذ ٗعُ ذب  عنذفيّأٗ بذسٗق 

خبؽددجذعٌدد هبذدكددْىذُددلٍذب وغددبأ جذهيدت ددجذةبصددذ  بمذستّبحذسّذذ،ب عددبهل٘يهغددبأ جذ

 Lukes and Stephan, 2017; Wallace et al., 2016; Zhang etعول٘بحذط ٗد ثذ)

al., 2021ٓٗدرتٕذًكدؼذب د عنذا دٔذخلدقذة٘ دجذبةذكدبأذت٘ديذيهٌدجذذ،(،ذّهديذًبػ٘دجذسخدي

ذ،عيذب وغدبأ ج،ذّمد ذٗدرتٕذذ د ذا دٔذفدعخذسّذفغد ذفدٖذستبءذب ةذكدبأذب عبهل٘يّٗشٌٖذ

 (.Backstrom and Bengtsson, 2019 ص٘وبذفٖذة٘ بحذب عو ذب وؼضٌجذأمو٘ بذ)

بذب وُدد أكذعدد ذب دد عنذُٗذذ،ّةب ذددب ٖ ةددب غذبرُو٘ددجذعٌدد ذهؼبّ ددجذدؼف٘ددزذبصددذ  بمذسهددي 

ّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ وغبأ جذب وعيفجذّب ةذكدبأ،ذّمد ذٗغدو ذُدلبذب د عنذددْف٘يذ

غددبأ جذٗظدبذسىذٗقدويذب د عنذهذُذ،ّ كديذبرُدنذهديذذ د ذ،ػدْبفزذ لوضدذ  مذسّذب ذد أٗب

(،ذChen et al., 2020ك أذهغبأ ذِنذّيأب ِنذ)برتبأثذّٗ ِيذ لوْظف٘يذسىذبرتبأثذدُذ

ّٗدذنذذ،ّعٌ هبذٗلاػظذب وْظفْىذسىذهغبأ ذِنذفدٖذسًغد جذب ةذكدبأذب وفذدْعذفديّأٗج

فك ذٗ ِيّىذب ذزبهبحذس تيذةبصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذذ،دك ٗيُبذّهكبف دِب

ٗوكدديذسىذٗغددظوذُددلبذب دد عنذهدديذفيٗددقذبرتبأثذذ،ّعلددٔذّطددَذب  ؾددْػذ، لورصضددبح

 ذ(.Lukes and Stephan, 2017ب ذفك٘يذهذع تذب ْظب خذّب ذعبّىذ)

بذفدٖذدعت دجذ بذةبأز  ّدغدظ٘عِنذعلدٔذب عود ذهديذذب عدبهل٘يٗلعبذب  عنذبرتبإٔذتّأ 

ذاتبأثٗذ لددبذذ،عددلاّثذعلددٔذذ دد ذ،(Naqshbandi et al., 2019سطدد ذب ةذكددبأذ)

بذفٖذب  عنذبرتبإٔذ ذ ت٘ي  هيذب تؼزذعيذذب عبهل٘يدوك٘يذةِ هذب ةذكبأذب ذغبأ ٖذدؼْ  

 Barham et al., 2020; Naqshbandi ثذّد ْٗيُبذّتهظِبذًّغيُبذ)سفكبأذط ٗ

et al., 2019)،فنًٌددبذًؾددْأذتعددنذبرتبأثذذ،علددٔذب دديتنذهدديذُددلبذب ٌ ددب ذب ْبصددوّذ

 لاةذكبأذب ذغبأ ٖذعلٔذسًَذأتتجذب و ٗيٗيذفٖذدضِ٘ ذّدعزٗزذب ةذكدبأذب ذغدبأ ٖذةد٘يذ

ّدؼف٘ددزذذ،ّد ٗ٘دد ذبرفكددبأذب ظ ٗدد ثذ،ب عددبهل٘يمدد ذٗغددو ذذ دد ذدوكدد٘يذّذ،ب عددبهل٘يطو٘ددوذ

ّدْف٘يذب ودْبأتذب ذدٖذٗؼذبطِدبذب وْظفدْىذ لوغدبأ جذةفعب ٘دجذفدٖذذ،ب وضبُوبحذبرة بع٘ج
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عد ذب د عنذبرتبإٔذهكًْ دبذفديّأٗ بذرٕذعول٘ددجذُٗذذ،هديذُدلبذب وٌ ددْأ،ذّسًغد جذب ةذكدبأ

ذب عددبهل٘يبةذكددبأذدغددبأ ٘جذةضددتبذفدديّأثذد ؾدد٘ؼذب وددْبأتذةبرفددبفجذا ددٔذدعت ددجذ

ضددِ ذتعددنذُٗذذ،علددٔذصددت٘ ذب وشددب ّذ،(Barham et al., 2020لاةذكددبأذب ذغددبأ ٖذ) 

برتبأثذاًغبءذة٘ جذدعل٘و٘جذتٌٗبه٘ك٘دجذػ٘دزذٗكدْمذب وْظفدْىذةنًغدبءذًّكد ذب وعيفدجذعتديذ

ذ،(Li et al., 2018ب ْػ بحذب ْظ٘ف٘جذّتبخلِبذّةب ذدب ٖذب وضدبُوجذفدٖذستبءذب ةذكدبأذ)

بذةد٘يذب وغدبأٗوذٗرتٕذذ  ذا ٔذدؼضد٘يذتّأثذػ٘دبثذّ هغدبأٗوذب ةذكدبأذرًدَذٗ لدقذددآزأ 

ٗرتٕذب فذكدبأذا دٔذب د عنذبرتبإٔذسّذب شكدجذذ،فٖذب وكبة ّذ،ّب ْػ بحذب ْظ٘ف٘جذب و ذلفج

هوبذٗرتٕذا ٔذفعخذستبءذب ةذكدبأذسّذػذدٔذذ،ا ٔذخلقذة٘ جذت٘يذيهٌجذ وغبأ جذب وعيفج

ذ:ذب  بهضجدنذبمذيبعذب فيف٘جذ؛ذّعلَ٘ذ(Naqshbandi et al., 2019فغ ذب ةذكبأذ)

H5  ذسكاحتئانيشااسكً َعُذل دعى الإداسج يٍ علاقح ثقافاح الاتيكااس ًُ  َياخُاح الاتيكااس ان

 .انخاصحتاندايعاخ  انعايهٍُنذي 

فٔذفْءذدؼل٘ ذستة٘بحذب تؼْرذب ضبةكج؛ذفكد ذددنذدؾدو٘نذُدلبذب تؼدزذ  أبصدجذهد ٓذ

ذب عدبهل٘يذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب وُ أ دجذ د ٓذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔذعلدٔد س٘يذ

ّب دد ّأذب ددلٓذٗوكدديذسىذدلعتددَذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔذّتعددنذ،ذفددٔذب ظبهعددبحذب  بؽددج

ذ(.0،ذّعلَ٘ذٗوكيذعيؿذًوْذصذب تؼزذهيذخلا ذب غك ذأمنذ)برتبأثذفٔذُلٍذب علامج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حثثًَىرج ان:  (1انشكم سقى )

 انثحثُح[ انحدىج 2]
ةعدد ذبصددذعيبؿذب تؼددْرذذبحذب ؾددلجذةوْفددْلذب تؼددزذب ؼددب ٔ،ذظِدديحذةعددـذ

ب فظْبحذب علو٘جذب ذٖذٗضعٖذب تؼزذب ؼب ٔذفٖذدم ٘ذِبذهديذسطد ذبرفدبفجذا دٔذب وعيفدجذ

ذ :فٖذُلبذب وظب ،ذّب ذٖذٗوكيذبصذعيبفِبذفــٖذب ٌكــبكذب ذب ٘ــج

-
-
-
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H2
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


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ّدضدوغذذ،بأصبحذب ذعدبّىعززذهوذ ت٘كبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذسىذدُذ ذٗوُكي -

ةوغددددددبأ جذب وعيفددددددجذّدكْٗددددددجذب دؾددددددب ذب فعددددددب ذخددددددبأصذب ؼدددددد ّتذب ْظ٘ف٘ددددددجذ

(Engelbrecht et al., 2019; Sun et al., 2019; Tian et al., 2018ذ،)

ّ ذدضُذ  مذُدلٍذبرتّبحذفكدلذفدٖذب ذفك٘ديذفدٖذد دْٗيذهٌذظدبحذسّذخد هبحذط ٗد ثذ

بذ ذؼض٘يذب عول٘بحذّب ذ س٘يذ  Van Osch andب طذوبعٖذ لوٌ ودبحذ)ّ كيذسٗق 

Bulgurcu, 2020ْفيُدبذّصدب  ذد(،ذّعلدٔذب ديتنذهديذبرهكبًدبحذب ِب لدجذب ذدٖذ

ب تؼدْرذب ذدٔذػبّ دخذفٖذفٌِبكذًكؼذذ،ب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبح

 Van Oschد س٘يُدبذعلدٔذب ةذكدبأذةضدتبذدعك٘د ذعول٘دجذب ةذكدبأذ)ب ذعيهذعلدٔذ

and Bulgurcu, 2020; Pitafi et al., 2020; Rahman, 2020; 

Recker et al., 2016; Sun et al., 2019ودبذبُذودخذب تؼدْرذب ضدبةكجذ(،ذ 

(ذسّذAbhari et al., 2022فدٖذدوكد٘يذ)ةْطَذعبمذذب يمو٘جب ذكٌ٘بحذذو ٓذط ّٓة

ا دٔذذب تؼزذبِ هذُل ل  ذٗ(،ذAnnosi et al., 2020ّدضِ٘ ذعول٘بحذب ةذكبأذ)

 ب ٌ يٕذّب عولٖ.ب وضذْٗ٘يذذص ذُلٍذب فظْثذعلٔ

عول٘ددجذ ذْفدد٘غذتّأذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذب  بؽددجذةب ورصضددبحذفددٖذدٌو٘ددجذ -

ب ذ ت٘دددقذب عولدددٖذ صدددذ  بمذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذدك٘ددد٘نذددددنذذ،ب عدددبهل٘ي ددد ٓذذب ةذكدددبأ

ب طذوبعٖذفٖذدؼْٗ ذبرهكبًبحذبرة بع٘جذ لوْظف٘يذا ٔذهغبأ جذًغد جذفدٖذعول٘دجذ

ذب وذ لتبحذب فيتٗجذّب ذٌ ٘و٘دجذّب ذكٌْ ْط٘دجذ عول٘دجذب ةذكدبأدظبّزذدلت٘جذّ،ذب ةذكبأ

(Leidner et al., 2018ذػ٘دزذددنذبعذتدبأ،)ذةوشبةدجّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذذ

ب طذوددبعٔذ لوغددبأ جذذّب ذفبعدد ستبثذبطذوبع٘دجذدكٌ٘ددجذدذدد٘غذه٘ددزبحذب ذفك٘ديذّب ذعددبّىذ

،ذ(Abhari et al., 2017; Burgess et al., 2017ب فيتٗددجذفددٖذب ةذكددبأذ)

ب تؼددْرذذَذٌبّ دددّب ددلٓذ ددنذذ،ب ةذكددبأذب ذغددبأ ٖذهدديذسكبفددجذدضددِ ذُددلٍذب  ؾددب ؼّ

 .برخيٓ

اًذبط٘جذب ةذكبأذب ذغبأ ٖذ وضبُوجذب وْظخذفٖذب ةذكبأذب ذٌ ٘ودٖذٌٗبمظذب تؼزذ -

ب غددبه ذهدديذخددلا ذد ددْٗيذب وٌذظددبحذّب  دد هبحذب ظ ٗدد ثذسّذبةذكددبأذب عول٘ددبحذسّذ

ب ذغدم٘ل٘٘يذذب عدبهل٘يٗغو ذب وْظفْىذفٖذُلبذب ض٘ب ذطو٘دوذ،ذّب طذوبعٖب ةذكبأذ

 ,Backstrom and Bengtsson بؽددجذةب ةذكددبأذ)ب ْظددب خذب ذّ دد٘شذفكددل

2019; Lukes and Stephan, 2017)،فدنىذذ،هديذُدلبذب وٌ دْأذب ٌ ديّٕذ

 ب تؼزذب ؼب ٔذم ذدٌبّ ذفظْثذةؼش٘جذسخيٓذ وبذدذٌبّ ِبذب تؼْرذب ضبةكج.

صلضددلجذهدديذب فيفدد٘بحذب ذددٖذدغدد٘يذا ددٔذ ٘ف٘ددجذددد س٘يذّصددب  ذب ذْبؽدد ذذفددودددنذّ -

ّةغدك ذت٘ديذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذةغك ذهتبعيذعلٔذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذ

سكبفدجذب ةذكدبأذذُّدٔسسٌبءذب ذؼك٘قذفٖذب  ّأذب وؼذو ذ لوذم٘يبحذب ْصد٘ ج،ذهتبعيذ

دكد مذصدْهذذ،ُدلٍذب علامدبحذدؼل٘د عٌد ذ،ذّ(Abhari et al., 2022ّتعدنذبرتبأثذ)

ذهفؾددلا ذّعول٘ ددبذ لعلامددجذةدد٘يذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذ ب ٌذددب ضذت دد٘لا 

ذ،ب  بؽجذةب ورصضبحذّصلْكذب ةذكدبأذ د ٓذب وْظدخذفدٖذ لذدبذب ؼدب ذ٘ي،ذّةب ذدب ٖ
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ب ذدٖذدعذود ذذب ظبهعدبحدضبُنذفٖذد ْٗيذب ٌ يٗجذّدؼض٘يذبرطديبءبحذب عول٘دجذفدٖذ

 .ّب لٓذ نذدذٌبّ َذب تؼْرذبرخيٓ،ذ ذب طذوبعّٔصب  ذب ذْبؽعلٔذ

 [ يشكهح انثحث3]
فٖذفْءذب تؼْرذب ضبةكج،ذّهبذدْؽلخذا َ٘ذهديذًذدب ضذسظِيدِدبذب فظدْثذب تؼش٘دجذ

بصدذ  بهبحذّصددب  ذب ذْبؽد ذب طذوددبعٔذٗوكديذب كددْ ذسىذهغدكلجذب تؼددزذدذوشد ذفددٖذسىذ

فدٔذب ظبهعدبحذب  بؽدج،ذذب عبهل٘ي  ٓذذب ذغبأ ٔذٗوكيذسىذدضبُنذفٔذةٌبءذسكبفجذب ةذكبأ

،ذ ودبذب عدبهل٘ي د ٓذذب وُ أ دجذّب ذٔذة ّأُبذٗوكيذسىذدرتٓذا دٔذزٗدبتثذاًذبط٘دجذب ةذكدبأ

.ذاًذبط٘دجذب ةذكدبأعلدٔذب ذغدبأ ٔذذسكبفجذب ةذكبأد س٘يذزٗ ذهيذُٗذسىذذبرتبأٓٗوكيذ ل عنذ

ذ ذب ٔذ:ّٗوكيذديطوجذهغكلجذب تؼزذفٖذهظوْعجذهيذب ذضبؤ ح،ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب

 صدذ  بهبحذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذهبُْذب ذد س٘يذب وتبعديذّت٘ديذب وتبعديذذ-0/6

ذ؟فٔذب ظبهعبحذب  بؽجذب عبهل٘يذ  ٓذب و أكذاًذبط٘جذب ةذكبأعلٔذ

ب ذغدبأ ٔذسكبفدجذب ةذكدبأذبصذ  بهبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذعلٔذرسيذُٗذُ ذذ-9/6

 ؟ذب  بؽجفٔذب ظبهعبحذذب عبهل٘ي  ٓذب وُ أكذ

ذ د ٓب وُد أكذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذعلدٔذب ذغدبأ ٔذذ شكبفدجذب ةذكدبأهبذب ذ س٘يذب وتبعيذذ-6/6

 ؟ب ظبهعبحذب  بؽج لعبهل٘يذفٖذ

ذسكبفدددجذب ةذكدددبأفدددٖذب علامدددجذةددد٘يذ دددلاذهددديذُددد ذٗوكددديذ لددد عنذبرتبأٓذسىذٗعددد  ذذ-4/6

ذ؟فٔذب ظبهعبحذب  بؽجذذب عبهل٘ي  ٓذب وُ أكذّاًذبط٘جذب ةذكبأذذب ذغبأ ٔ

 [ أهذاف انثحث 4]

ذٗضعٔذب تؼزذب ؼب ٖذا ٔذدؼك٘قذبرُ بهذب ذب ٘جذ:

ب ذدددد س٘يذب وتبعدددديذّت٘دددديذب وتبعدددديذ صددددذ  بهبحذّصددددب  ذب ذْبؽدددد ذبصذكغددددبهذذ-0/4

ذفٔذب ظبهعبحذب  بؽج؟ذب عبهل٘ي  ٓذب وُ أكذب طذوبعٔذعلٔذاًذبط٘جذب ةذكبأذ

سكبفجذب ذ س٘يذب وتبعيذ صذ  بهبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذعلٔذب ذعيهذعلٔذذ-9/4

 فٔذب ظبهعبحذب  بؽجذ؟ذذب عبهل٘ي  ٓذب ذغبأ ٔذب ةذكبأذ

ب وُد أكذعلدٔذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب ذغدبأ ٔذب ذد س٘يذب وتبعديذ شكبفدجذب ةذكدبأذتأبصجذذ-6/4

 ؟ب ظبهعبحذب  بؽج  ٓذ لعبهل٘يذفٖذ

 لدد عنذبرتبأٓذفددٖذب علامددجذةدد٘يذ ددلاذهدديذسكبفددجذب ةذكددبأذبخذتددبأذب دد ّأذب وُعدد  ذذ-4/4

ذفٔذب ظبهعبحذب  بؽجذ؟ذب عبهل٘ي  ٓذب وُ أكذّاًذبط٘جذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذ

 [ أهًُح انثحث :5]
ٗوكيذدْف٘غذسُو٘دجذب تؼدزذهديذخدلا ذبرُو٘دجذب علو٘دجذّب ذ ت٘ك٘دج،ذّذ د ذعلدٔذ

ذب ٌؼْذب ذب ٔذ:
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:ذدٌتددوذبرُو٘ددجذب علو٘ددجذ لتؼددزذهدديذدٌبّ ددَذ وْفددْلذػدد ٗزذ ددنذذالأهًُااح انعهًُااحذ-0/5

سسدديذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔذدذٌبّ ددَذةؼددْرذصددبةكجذفددٖذب وظددب ذبرتبأٓذُّددْذ

ذ،کوذم٘دديذّصدد٘لذةدد٘يذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذّب ةذكددبأذب ددْظ٘فٔ

 .رتبأثب  عنذّب  ّأذب وُع  ذ

:ذٗضددذو ذُددلبذب تؼددزذسُو٘ذددَذهدديذسُو٘ددجذهظددب ذب ذ ت٘ددقذعلددٔذذالأهًُااح انييثُقُااحذ-9/5
علدٔذعدبدكِنذذّهدبٗكوذ،ب  بؽجذةظوِْأٗجذهؾديذب عية٘دجب ظبهعبحذفٖذذب عبهل٘ي

وش ذدل ذ وبذدُذذ،ب  لااذّسعقبءذُ٘ جذب ذ أٗشذهيذهض ْ ٘جذب ذعبه ذب وتبعيذهوذ
بذهيذأّبف ذهٌ ْهجذب ذعل٘نذب عب ٖذفٖذهؾيذب ظبهعبحذ خلا ذب ضدٌْبحذأبف  بذهِو 
بصدذ٘عباذب زٗدبتثذّدكْمذة ّأذُبمذفٔذذ،(ذطبهعج94ّٗؾ ذع تُبذا ٔذ)ذ،برخ٘يث

نذد ؾؾددبحذهٌبصددتجذ وذ لتددبحذصددْ ذّٗدكدد ،ذعلددٔذب  لددبذفددٖذب ذعلدد٘نذب ظددبهعٖ
ذ.ّدكل٘ ذفيػذبتذيباذسةٌب ٌبذب  لااذفٖذب  بأص،ذب عو 

ذ

 [ يُهدُح انثحث :6]

 يُهدُح وأعهىب انثحث : -1/6

ب تبػزذعلدٔذب ودٌِضذب ْؽدفٔذب ذؼل٘لدٔذهديذخدلا ذسصدلْة٘يذسصبصد٘٘يذهديذبعذو ذ

ذ :سصب ٘بذب تؼزذب علوٖذ ذؼك٘قذسُ بهذب تؼزذُّوب

:ذػ٘زذبصذ  مذب تبػزذسصلْاذب  أبصدجذب وكذت٘دجذ عديؿذّدؼل٘د ذذانداَة انُظشي -

 ب تؼْرذب ذٖذدٌبّ خذهْفْلذب تؼز.

أبصدجذب و٘ بً٘دجذ صدذ لالذ:ذبعذود ذف٘دَذب تبػدزذعلدٔذسصدلْاذب  ذانداَة انييثُقاً -

علدٔذذبصذ  بهبحذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔيأبءذعٌ٘جذب تؼزذف٘وبذٗذعلقذةذ س٘يذ

فدٔذذب عدبهل٘يّاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب وذؾدْأثذ د ٓذب ذغدبأ ٔذسكبفدجذب ةذكدبأذ لاذهيذ

اًذبط٘ددجذب ةذكددبأذعلددٔذذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔم٘ددبسذسسدديذّذ،ب ظبهعددبحذب  بؽددج

 علٔذُلٍذب علامج.ذثتبأبر،ذةبرفبفجذا ٔذم٘بسذب  ّأذب وعُ  ذ  عنذب وذؾْأث

 يديًع وعُُح انثحث  -2/6

،ذبرتبأٗد٘يذةب ظبهعدبحذب وؾديٗجذب  بؽدجذب عدبهل٘يٗذوش ذهظذووذب تؼزذفٖذطو٘وذ

برتبأٗ٘يذ ٘كًْْبذب عٌ٘جذب وشلدٔذ ِدلبذذب عبهل٘يّدنذبخذ٘بأذ(ذطبهعج،ذ94ّب ذٖذٗتلغذع تُبذ)

فدٔذب عدبتثذةؾدْأثذًغد جذفدٔذب ظبهعدبحذب  بؽدجذٗضدذ  هْىذذب عدبهل٘يب تؼز،ذػ٘دزذسىذ

فدٖذب ظبهعدبحذب وؾديٗجذذب عدبهل٘يةلدغذعد تذّ كد ذ،ذف٘وبذة٘دٌِنذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ

ب علوددٖ،ذ(ذّفكددب ذ لذكيٗدديذبرػؾددب ٖذ ددْزبأثذب ذعلدد٘نذب عددب ٖذّب تؼددزذ06426ب  بؽددجذ)

ً ديبذ،ذّّب ػؾب ٘بحذب ذٖذدنذب ؼؾدْ ذعلِ٘دبذهديذب وظلدشذبرعلدٖذ لظبهعدبحذب  بؽدج

ضددْهذٗكذؾدديذب تبػددزذعلددٖذةعددـذف كتدديذػظددنذهظذوددوذب تؼددز،ذّ ك٘ددْتذب ْمددخذّب ذكلفددجذ

طبهعدجذهؾديذذ،ب ظبهعبحذب ذٖذص٘ذنذطووذب ت٘بًبحذبرّ ٘جذهٌِبذُّٖذطبهعجذهؾيذب  ّ َ٘
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ب كددبُيثذب كتدديٕذّطبهعددجذػددْأس،ذّطبهعددجذب دد  ذبذ لعلددْمذ ذ٘دد لعلددْمذّب ذكٌْ ْط٘ددبذ ذوش

ذ. ذبرمب ٘ن٘ ذوشذّب ذكٌْ ْط٘ب

(ذهفديتثذهديذب عدبهل٘يذةو ذلدخذ684عغْب ٘جذكتك٘جذمْبهِبذ)جذعٌ٘دنذبخذ٘بأ ك ذّ

،ذّأتتددجذفددٔذزٗددبتثذًضددتجذب صددذظبةجذ؛ذفكدد ذب وضددذْٗبحذبرتبأٗددجذةب ظبهعددبحذب  بؽددج

بأثذهيذب عبهل٘يذفٖذب ظبهعبحذهؼ ذب تؼزذ(ذبصذو451ػيػذب تبػزذعلٖذطلبذع تذ)

دفبتٗبذ ْطْتذةعـذب صذوبأبحذت٘يذب ؾؼ٘ؼج،ذّذ  ذهيذخلا ذدْزٗدوذطدزءذهديذدلد ذ

ذ،WhatsAppذب صدذوبأبحذةب ٘د ذعلدٖذسفديبتذب عٌ٘ددج،ذّب ظدزءذبٙخديذةبصدذ  بمذد ت٘ددق

بصددذتع ذذب(ذهفدديتثذ صددذ٘فبءذمب وددجذب صذكؾددبء؛ذ ودد55ّفددٔذب ْمددخذب ددلٓذ ددنذٗضددذظبذ)

(ذبصددذوبأثذ ددنذٗذددْفيذةِددبذب غدديّكذب وٌبصددتجذ ذؼل٘دد ذب ت٘بًددبح؛ذفكددبىذعدد تذ92ب تبػددزذ)

(ذبصذوبأث،ذّهيذسنذةلمدخذًضدتجذب ديتّتذ646ب صذوبأبحذب ؾب ؼجذ لذؼل٘ ذبرػؾب ٔذ)

%(ذهديذب عٌ٘دجذب و   دجذ21%(ذهيذاطوب ٔذب عٌ٘جذب ٌِب ٘ج،ذّػدْب ٔذ)55ب ؾؼ٘ؼجذ)

(ذدْزٗدددوذعٌ٘دددجذب تؼدددزذعلدددٔذب وظوْعدددبحذ0أمدددنذ)متددد ذبرفدددبفج،ذّْٗفدددغذب ظددد ّ ذ

ذب ْظ٘ف٘ج.ذ

 تىصَع عُُح انثحث عهً اندايعاخ انخاصح يحم انثحث:  (1خذول سقى )

ذسصنذب ظبهعج
ع تذ
ذب عبهل٘ي

ػظنذ
ذب عٌ٘ج

ب صذوبأبحذ
 ب ؾؼ٘ؼج

ًضتجذ
 ب صذظبةج

ذ1.85ذ069 055ذ0695ذذطبهعجذهؾيذ لعلْمذّب ذكٌْ ْط٘ب .0
ذ1.84ذ019ذ090ذ605ذذطبهعجذهؾيذب  ّ ٘ج .9
ذ1.52ذ45ذ56ذ026ذذطبهعجذب   ذبذ لعلْمذّب ذكٌْ ْط٘ب .6
ذ1.68ذ65ذ28ذ669ذطبهعجذػْأس .4

ذ1.55ذ646ذ451 9525ذبرطوب ٔ

ذب وؾ أذ:ذهيذاع بتذب تبػزذفٔذفْءذة٘بًبحذب عبهل٘يذةب ظبهعبحذب  بؽج

3/6-  ًُ  :  شافُح نعُُح انثحثغانخصائص انذَ

ب  ٗوْتيبف٘ددجذرفدديبتذعٌ٘ددجذب تؼددزذهدديذػ٘ددزذ(ذب  ؾددب ؼذ9ْٗفددغذب ظدد ّ ذأمددنذ)

ذ) )ب ظٌش،ذّب عوي،ذّب ورُ ذب علوٖ،ذّع تذصٌْبحذب  تيث،ذّب وضؤذب ْظ٘فٖ

ًُ :  (2اندذول سقى )  غشافُحتىصَع عُُح انثحث  غة انًيغُشاخ انذَ

ذب ٌضتجذب و ْٗجذب ذكيبأذب ف جذب وذم٘ي

ذب ٌْل
ذ1.66ذ096ذذ ي
ذ1.64ذ996ذسًشٔ

ذ%011ذ646ذب وظوْل

ذب عوي
ذ1.65ذ095ذصٌجذ61سم ذهيذ

ذ1.69ذ000ذصٌجذ62ذ–ذ61هيذ
ذ1.99ذ56ذصٌجذ42ذ–ذ41هيذ
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ذب ٌضتجذب و ْٗجذب ذكيبأذب ف جذب وذم٘ي
ذ1.12ذ69ذصٌجذف  شيذ51هيذ

ذ%011ذ646ذب وظوْل

ذب ورُ ذب علؤ

ذ1.89 984ذةكب ْأْٗس
ذ1.05ذ55ذهبطضذ٘ي
ذ1.10ذ5ذت ذْأبٍ
ذ%011ذ646ذب وظوْل

ذصٌْبحذب  تيث

ذ1.54ذ085ذصٌْبحذف م ذ5
ذ1.41ذ068ذصٌْبحذ01ذ–ذ6هيذ

ذ1.16ذ90ذصٌْبحذ01س تيذهيذ
ذ%011ذ646ذب وظوْل

ذب وضؤذب ْظ٘فٔ

ذ1.15ذ96ذه ٗي
ذ1.09ذ40ذأ ٘شذمضن

ذ1.08ذ60ذهغيهذاتبأٓ
ذ1.64ذ990ذهْظخ
ذ%011ذ646ذب وظوْل

ذفٖذفْءذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٔهيذاع بتذب تبػزذب وؾ أذ:ذ

ذ.هؼ ذب تؼزب ظبهعبحذب  بؽجذفٔذذبرتبأٗ٘يذطو٘وذب عبهل٘ي:ذو ذج انًعاَُح  -4/6

 أداج انقُاط : -5/6

دددنذد ددْٗيذب صددذت٘بىذب  ددبػذةب تؼددزذهدديذخددلا ذب تؼددْرذب ضددبةكج،ذّدددنذاعددبتثذ

علدٔذهٌؾدبحذب صذت٘بىذذ،ذّدنذًغيب تؼزؽ٘بتجذةعـذب عتبأبحذ ذكْىذهفِْهجذ عٌ٘جذ

دْف٘غذب وؾبتأذب ذٖذددنذب عذودبتذ(،ذّٗوكيذWhatsAppب ذْبؽ ذب طذوبعٔذهش ذ)

(،ذ6علِ٘بذعٌ ذاع بتذب وكبٗ٘شذب وضذ  هجذفٖذُلبذب تؼزذ ودبذُدْذهُتد٘يذةب ظد ّ ذأمدنذ)

ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔذ:

 ( انًقاَُظ انًغيخذيح تانثحث3خذول سقى )

 ب وذم٘يبح ب عتبأبح ب ويطو

(Berraies, 2019; Chin et al., 2020; Zhu 

et al., 2021; Recker et al., 2016) 
ذ09

بصددددددددددذ  بهبحذّصددددددددددب  ذ .0

ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ
(Berraies, 2019; Biemans and 

Griffin, 2018; Berraies et al., 2020) 
 سكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔ .9 06

(Berraies, 2019; Lukes and Stephan, 

2017; Abhari et al., 2022) 
 ذاًذبط٘جذب ةذكبأذب وذؾْأث .6 01

(Barham et al., 2020; Zanni and 

Kirchner, 2020 )ذ  
ذ5 ذبرتبأثتعنذ .4

ذفٖذفْءذب تؼْرذب ضبةكجهيذاع بتذب تبػزذب وؾ أذ:ذ
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 أعانُة انًعاندح الإ صائُح  -6/6

رعد بتذًودْذصذذAMOSب تيًبهضذبرػؾدب ٖذعلٔذذةؾفجذأ ٘ض٘جذب تبػزذبعذو 

صدددذ  بهبحذّصدددب  ذ ب وتبعددديثذّت٘ددديذب وتبعددديثذذب ذددد س٘يح ك٘دددبسذب ِ٘كل٘دددجذذب وعبت دددج

ب ظبهعددبحذ لعددبهل٘يذفددٖذذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذب وذؾددْأثذ دد ٓعلددٔذذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔ

 .ب  بؽج

 تقُُى ًَىرج انقُاط وتحهُم انحشضُاخ[ 7]

ب ذ  د ذهديذؽدلاػ٘جذًودْذصذب تؼدزذةودبذذهديبخذتدبأذب فديّؿ،ذفلاةد ذةذب ك٘دبمذمت 

ذ د ذهديذخدلا ذذّٗوكدي(،ذHair et al., 2010)ذهيذهذم٘يبحذّفكيبحذ لك٘بسبذٗؼذِْٗ

بخذتددبأذؽددلاػ٘جذًوددْذصذب ك٘ددبس،ذُوددبذّذ،هدديػلذ٘يعتدديذب ْمددْهذعلددٔذم٘ددبسذب ٌوددْذصذ

ذذ:ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ّٖم٘بسذب علامجذة٘يذهذم٘يبحذب تؼز،ذّٗوكيذدْف٘غذذ  ذ

 يىثىقُح وصحح انًُىرج انًقيشذ اخيثاس -1/7

ةِد هذب ذ  د ذذ،ذّذ د دك٘٘نذًوبذصذب ك٘بسذب وكًْجذ لٌوْذصذب تٌب ٖذ لتؼزذف٘وبذٗلٔ

ِٗدبذهديذعتدبأبحذدكد٘شذهدبذسعد حذهديذسطلدَ،ذّمد ذبعذود ذ هيذسىذُلٍذب وكبٗ٘شذّهدبذدؼذوْ

 ذّهديذسدنقذم٘دبسذب ؾد ذ،ب تبػزذفٖذُلبذب ذك٘د٘نذعلدٔذاطديبءذب ذؼل٘د ذب عدبهلٖذب ذْ ٘د ٕ

،ذب شتبحذ ك ذهك٘بسذهيذهكبٗ٘شذب تؼزذةودبذٗؼذْٗدَذهديذةٌدبءبحّذ(ب ذكبأةٖ،ذب ذوبٗـزٕ)

ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔذ:

اعاايخذاو وعااائم ييغُااش وصااذو وثثاااخ يقُاااط انيحهُاام انعااايهٍ انيىكُااذٌ  -1/1/7

 انيىاصم الاخيًاعً

 لعتدبأبحذعلدٔذ(ذسىذهعبهلاحذب ذؼو٘ ذب وع٘بأٗجذHair et al,.ذ2015)ذسّفغ ك ذ

،ذ ودبذاىذ(1.51)ذب تٌبءبحذب  بؽجذةِبذ ذة ذسىذدكْىذس تـيذهيذسّذعلٔذبرمد ذهضدبّٗجذ دـ

ذس ذدكد ذعديهعبهلاحذب أدتبكذب ذتبت ٘جذهدبذة٘دـيذةٌدبءبحذب وك٘دبسذّةعقدِبذب دتعـذ ذةد ذ

ٗـْفدـغذّ،ذُدلبذػذٔذ ذدؼد رذهغدكلجذب زتّبصذب   دٔذ(1.61(ذّ ذدزٗ ذعيذ)1.91)

ّصدددب  ذب ذْبؽددد ذبصدددذ  بمذب ـذـْ ـ٘دددـ ٕذ وك٘دددبسذذًذدددب ضذب ذؼل٘ددد ذب عدددبهلٖذ(9)ذب غدددك 

بذهعبهلاحذب ذؼو٘ ذب وع٘بأٗجذ لعتبأبحذعلٔذب تٌبءبحذب فيع٘جذذب طذوبعٖ ذب شلاسجهْفؼ 

ذب  بؽجذةِب،ذّب أدتبكبحذهبذة٘ـيذُلٍذب تٌبءبحذّةعقِبذب تعـ.
ذ
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ذ

 وفقاً نُيائح انيحهُم الإ صائٍ AMOS انًصذس: يخشخاخ تـشَايح

ذوعائم انيىاصم الاخيًاعً: انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ نًقُاط  (2) شكم

(ذسىذمدد٘نذهعددبهلاحذب ذؼو٘دد ذب وع٘بأٗددجذ لعتددبأبحذعلددٔذ9)أمددنذ غددك ب ْٗفددغذ

ذ(ذ1.56ّ)ذدددـيبّػخذهددبذة٘ددـيذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔصددذ  بمذ ذب شلاسددجب تٌددبءبحذ

 صددذ  بمذذب شلاسددجةٌ٘وددبذدددـيبّػخذهعددبهلاحذب أدتددبكذب ذتبت ٘ددجذة٘ددـيذب تٌددبءبحذذ(،1.82)

(ذُّددٖذًضددبذ1.55(ذّ)1.66ّةعقددِبذب ددتعـذهددبذة٘ددـيذ)ذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔ

ّهدديذًبػ٘ددجذْٗفددغذهذْصدد جذّهكتْ ددجذّددد عنذب ؾدد  ذب ذوبٗددـزٕذّب ذكددبأةٖذ لوك٘ددبس.ذ

ذب ظدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ّ ذ

ّت  ددجذذك٘ددبسذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔ وذب و بةكددجب ولا وددجذّهرعدديبحذ(ذ4أمددنذ)

ذ:،ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔطْتدِبذ

 وعائم انيىاصم الاخيًاعًقُى يؤششاخ انًلائًح وانيياتق نًقُاط :  (4) خذول
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AMOS

ّصدب  ذبصذ  بمذهرعيبحذب و بةكجذ وك٘بسذطو٘وذذسىذ(4ّٗذقغذهيذب ظ ّ ذأمنذ)

ذ(CMIN/DFهيةدوذ دبٕذب وع٘دبإٔذ)هرعديذذػـ٘دـزذةـلدـغذهكتْ دجذب ذْبؽ ذب طذودبعٔ

(،ذّذهرعديذػضديذ1.285)ذ(CFI) وبذةلمدخذم٘ودجذهرعديذب و بةكدجذب وكدبأىذ(ذ،ذ6.55)

 وددددبذةلددددغذب ظددددلأذب ذية٘عددددٖذ وذْصددددلذخ دددد ذب مذدددديباذذ(،1.280)ذ(GFI)ب و بةكددددجذ

(RMSEA(ذ)1.198)ّصددب  ذذبحهك٘ددبسذبصددذ  بهُّددْذهددبذٗدد  ذعلددٔذطددْتثذًوددْذصذذ

ْٗفدغذ،ذّهيذًبػ٘دجذسخديٓذّسىذب عتبأبحذدك٘شذهبذسع حذهيذسطلَب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ

ّذمدد٘نذستددبحذذ(AVE)(ذهعبهدد ذس فددبذ لشتددبحذ،ذّمدد٘نذهذْصددلذب ذتددبٗيذب وفضدديذ5طدد ّ ذ)

.ذذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ(ذ وك٘بسذCRب وكًْبحذ)

 وعائم انيىاصم الاخيًاعًقُاط نً (CR)وقُى AVE)) قُى:  (5) سقى خذول

 1.561ذ1.844ذ1.555ذ1.526

ذ1.545ذ1.861ذ1.554ذ1.809

ذ1.802ذ1.821ذ1.650ذ1.558

ذ1.555ذ1.245ذ1.610ذ1.869

AMOS

(ذرةعددبتذAVE)ذب وفضدديذب ذتددبٗيذهعددبهلاحذمدد٘نذ(ذسى5ٗذقددغذهدديذب ظدد ّ ذأمددنذ)ّ

ذ ودددبذ،(1.650)ذّذ(1.554هدددبذةددد٘يذ)ذديبّػدددخبصدددذ  بمذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٔذ

ُّْذهدبذٗد  ذذ،(1.245ّذ)ذ(1.861(ذهبذة٘يذ)CR)ذب وكًْبحذستبحذهعبهلاحذم٘نذديبّػخ

ذب وفضديذب ذتدبٗيذهذْصدلذمد٘نػ٘زذ ة ذسىذدكْىذعلٔذستبحذب عتبأبحذب وكًْجذ ِلٍذب وك٘بسذ،ذ

((AVEذهعدبهلاحذمد٘نذسىّ(ذ1.51) س تيذهيذسّذٗضدبّٓذ(CRذ)ذهديذس تديذدكدْىذسىذٗظدب

ذ.ذذهكًْبدَذةشتبحذب وك٘بسذعلٔذب ؼكنذسنذهيذّذبومتْ ِذٗذنذػذٔ (1.61)

 ثقافح الاتيكاس انيشاسكًييغُش وصذو وثثاخ يقُاط انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ  -2/1/7
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ذسكبفدددجذب ةذكدددبأب ـذـْ ـ٘دددـ ٕذ وك٘دددبسذذًذدددب ضذب ذؼل٘ددد ذب عدددبهلٖذ(3)ذب غدددك ذٗتُددد٘ي

بذهعبهلاحذب ذؼو٘ ذب وع٘بأٗجذ لعتبأبحذعلٔذب تٌبءبحذب فيع٘جذب ذغبأ ٔذ ذب شلاسدجهْفؼ 

ذب  بؽجذةِب،ذّب أدتبكبحذهبذة٘ـيذُلٍذب تٌبءبحذّةعقِبذب تعـ.

ذ

 وفقاً نُيائح انيحهُم الإ صائٍ AMOS انًصذس: يخشخاخ تـشَايح

ذثقافح الاتيكاس انيشاسكً: انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ نًقُاط  (3) شكم

(ذسىذمدد٘نذهعددبهلاحذب ذؼو٘دد ذب وع٘بأٗددجذ لعتددبأبحذعلددٔذب تٌددبءبحذ6) ْٗفددغذعددك 

ّطو٘ددوذُددلٍذب وعددبهلاحذذ(،1.21)ذ(ذ1.56ّ)ذدددـيبّػخذهددبذة٘ددـيذسكبفددجذب ةذكددبأذب شلاسددج

ذ شكبفدجذب ةذكدبأذب شلاسدجةٌ٘وبذدـيبّػخذهعبهلاحذب أدتدبكذب ذتبت ٘دجذة٘دـيذب تٌدبءبحذذ،هكتْ ج

(ذُّٖذًضبذهكتْ جذّدد عنذب ؾد  ذ1.58(ذّ)1.44ة٘ـيذ)ّةعقِبذب تعـذهبذب ذغبأ ٔذ

ب ولا ودجذهرعديبحذ(ذ6ّهديذًبػ٘دجذْٗفدغذب ظد ّ ذأمدنذ)ذ،ب ذوبٗـزٕذّب ذكدبأةٖذ لوك٘دبس

ذ:،ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ّٔت  جذطْتدِبذذ وك٘بسذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذب و بةكجّ

 لاتيكاس انيشاسكًثقافح اقُى يؤششاخ انًلائًح وانيياتق نًقُاط :  (6) خذول
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AMOS

ذسكبفدجذب ةذكدبأهرعديبحذب و بةكدجذ وك٘دبسذطو٘دوذذسىذ(6ّٗذقغذهيذب ظ ّ ذأمنذ)

(ذ،ذ6.259)ذ(CMIN/DFهيةددوذ دبٕذب وع٘ددبإٔذ)ةلددغذهرعديذػـ٘دـزذذب ذغدبأ ٔذهكتْ ددج

(،ذّذهرعدديذػضدديذب و بةكددجذ1.255)ذ(CFI) وددبذةلمددخذم٘وددجذهرعدديذب و بةكددجذب وكددبأىذ

(GFI)ذ(،1.206)ذ(ودددبذةلدددغذب ظدددلأذب ذية٘عدددٖذ وذْصدددلذخ ددد ذب مذددديباذ RMSEAذ)

ب ذغددبأ ٔذهك٘ددبسذبصددذ  بمذسكبفددجذب ةذكددبأذُّددْذهددبذٗدد  ذعلددٔذطددْتثذًوددْذصذذ(1.140)

،ذّهديذًبػ٘دجذسخديٓذّه بةكذَذ لت٘بًبحذب و٘ بً٘جذّسىذب عتبأبحذدكد٘شذهدبذسعد حذهديذسطلدَ

ّذمدد٘نذذ(AVE)(ذهعبهدد ذس فددبذ لشتددبحذ،ذّمدد٘نذهذْصددلذب ذتددبٗيذب وفضدديذ5)ْٗفددغذطدد ّ ذ

ذ.ذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔ(ذ وك٘بسذCRستبحذب وكًْبحذ)

 ثقافح الاتيكاس انيشاسكًقُاط نً (CR)وقُى AVE)) قُى:  (7) سقى خذول

 1.515ذ1.566ذ1.511ذ1.819ذهغبأ جذب وعيفجذ
ذ1.856ذ1.240ذ1.569ذ1.866ذدؼو ذب و بكي

ذ1.555ذ1.858ذ1.616ذ1.569ذذب غفبف٘ج
ذ1.585ذ1.254ذ1.602ذ1.518ذب ذغبأ ٔذسكبفجذب ةذكبأ

AMOS

سكبفدجذ(ذرةعدبتذAVE)ذب وفضديذب ذتدبٗيذهعبهلاحذم٘ن(ذسىذ5ب ظ ّ ذأمنذ)ٗذقغذهيذّ

ذهعددبهلاحذمدد٘نذديبّػدخذ وددبذ،(1.569)ذّذ(1.511هددبذةد٘يذ)ذديبّػدخب ةذكدبأذب ذغددبأ ٔذ

ُّدْذهدبذٗد  ذعلدٔذستدبحذب عتدبأبحذذ،(1.254ّذ)ذ(1.566(ذهدبذةد٘يذ)CR)ذب وكًْبحذستبح

ذب وكًْجذ ِلٍذب وك٘بس.ذ

ًُذسكح إَياخُح الاتيكاسييغُش وصذو وثثاخ يقُاط انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ  -3/1/7  ان

ذاًذبط٘دجذب ةذكدبأب ـذـْ ـ٘دـ ٕذ وك٘دبسذذًذب ضذب ذؼل٘د ذب عدبهلٖذ(4)ذٗـْفـغذب غك 

بذهعبهلاحذب ذؼو٘ ذب وع٘بأٗجذ لعتبأبحذعلدٔذب تٌدبءبحذب فيع٘دجذ ب  بؽدجذذب شلاسدجهْفؼ 

ذةِب،ذّب أدتبكبحذهبذة٘ـيذُلٍذب تٌبءبحذّةعقِبذب تعـ.
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ذ

 وفقاً نُيائح انيحهُم الإ صائٍ AMOS انًصذس: يخشخاخ تـشَايح

ًُذسكح إَياخُح الاتيكاس: انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ نًقُاط  (4) شكم  ان

(ذسىذمد٘نذهعدبهلاحذب ذؼو٘د ذب وع٘بأٗدجذ لعتدبأبحذعلدٔذب تٌدبءبحذ4) ّْٗفدغذعدك 

ذسكااح لإَياخُااح الاتيكاااسذب شلاسددج ًُ ّطو٘ددوذُددلٍذذ(،1.85)ذ(ذ1.58ّ)ذدددـيبّػخذهددبذة٘ددـيذان

ذب شلاسددجةٌ٘وددبذدددـيبّػخذهعددبهلاحذب أدتددبكذب ذتبت ٘ددجذة٘ددـيذب تٌددبءبحذذ،ب وعددبهلاحذهكتْ ددج

(ذُّددٖذًضددبذهذْصدد جذ1.69(ذّ)1.46ّةعقددِبذب ددتعـذهددبذة٘ددـيذ)ذلإَياخُااح الاتيكاااس

هرعيبحذ(ذ8ْٗفغذب ظ ّ ذأمنذ)ّّهكتْ جذّد عنذب ؾ  ذب ذوبٗـزٕذّب ذكبأةٖذ لوك٘بس.ذ

ذ:،ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ّٔت  جذطْتدِبذاًذبط٘جذب ةذكبأ وك٘بسذذب و بةكجب ولا وجذّ

 إَياخُح الاتيكاسقُى يؤششاخ انًلائًح وانيياتق نًقُاط :  (8) خذول

 
 

 

 

AMOS

ذاًذبط٘جذب ةذكدبأهرعيبحذب و بةكجذ وك٘بسذطو٘وذذسىذ(8ّٗذقغذهيذب ظ ّ ذأمنذ)

 ودبذةلمدخذ(ذ،ذ9.066)ذ(CMIN/DFهيةدوذ دبٕذب وع٘دبإٔذ)ةلدغذهرعديذػـ٘دـزذذهكتْ ج

ذ(GFI)(،ذّذهرعددديذػضددديذب و بةكدددجذ1.266)ذ(CFI)م٘ودددجذهرعددديذب و بةكدددجذب وكدددبأىذ

ذ(1.109(ذ)RMSEA وددبذةلددغذب ظددلأذب ذية٘عددٖذ وذْصددلذخ دد ذب مذدديباذ)ذ(،1.244)
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ّه بةكذدَذ لت٘بًدبحذب و٘ بً٘دجذّسىذهك٘دبسذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذُّْذهبذٗ  ذعلٔذطْتثذًوْذصذ

(ذهعبهد ذس فدبذ2ْٗفدغذطد ّ ذ)،ذّهديذًبػ٘دجذسخديٓذب عتبأبحذدك٘شذهدبذسعد حذهديذسطلدَ

(ذ وك٘ددبسذCRّذمدد٘نذستددبحذب وكًْددبحذ)ذ(AVE)،ذّمدد٘نذهذْصددلذب ذتددبٗيذب وفضديذ لشتدبحذ

ذ.ذذاًذبط٘جذب ةذكبأ

 إَياخُح الاتيكاسقُاط نً (CR)وقُى AVE)) قُى:  (9) سقى خذول

 1.505ذ1.561ذ1.504ذ1.845ذبةذكبأذب عول٘بح
ذ1.515ذ1.526ذ1.511ذ1.802ذبةذكبأذب   هج

ذ1.545ذ1.586ذ1.555ذ1.588ذذب ةذكبأذب طذوبعٖ
ذ1.502ذ1.502ذ1.505ذ1.810ذاًذبط٘جذب ةذكبأ

AMOS

(ذرةعددبتذAVE)ذب وفضدديذب ذتددبٗيذهعددبهلاحذمدد٘نذ(ذسى2ٗذقددغذهدديذب ظدد ّ ذأمددنذ)ّ

ذستدبحذهعدبهلاحذم٘نذديبّػخذ وبذ،(1.555)ذّذ(1.511هبذة٘يذ)ذديبّػخاًذبط٘جذب ةذكبأذ

ُّْذهبذٗ  ذعلٔذستبحذب عتدبأبحذب وكًْدجذذ،(1.526ّذ)ذ(1.502(ذهبذة٘يذ)CR)ذب وكًْبح

ذ ِلٍذب وك٘بسذ.ذ

 دعى الإداسج ييغُش وصذو وثثاخ يقُاط انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ  -4/1/7

ذتعددنذبرتبأثب ـذـْ ـ٘ددـ ٕذ وك٘ددبسذذًذددب ضذب ذؼل٘دد ذب عددبهلٖذ(6)ذٗـْفددـغذب غددك 

بذهعبهلاحذب ذؼو٘ ذب وع٘بأٗجذ لعتبأبحذعلٔذ ذ.ب وك٘بسهْفؼ 

ذ

 وفقاً نُيائح انيحهُم الإ صائٍ AMOS انًصذس: يخشخاخ تـشَايح

ذدعى الإداسج : انيحهُم انعايهٍ انيىكُذٌ نًقُاط  (6) شكم

هك٘دبسذتعدنذ(ذسىذم٘نذهعبهلاحذب ذؼو٘د ذب وع٘بأٗدجذ لعتدبأبحذعلدٔذ6) ْٗفغذعك 

ّطو٘وذُلٍذب وعبهلاحذهكتْ جذُّٖذًضدبذذ(،1.21)ذ(ذ1.56ّ)ذدـيبّػخذهبذة٘ـيبرتبأثذ

ّهدديذًبػ٘ددجذْٗفددغذهذْصدد جذّهكتْ ددجذّددد عنذب ؾدد  ذب ذوبٗددـزٕذّب ذكددبأةٖذ لوك٘ددبس.ذ
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،ذّت  ددجذطْتدِددب وك٘ددبسذتعددنذبرتبأثذذب و بةكددجب ولا وددجذّهرعدديبحذ(ذ01ب ظدد ّ ذأمددنذ)

ذ:ّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔ

 دعى الإداسجقُى يؤششاخ انًلائًح وانيياتق نًقُاط :  (11) خذول

 

 

 

 

AMOS

ذتعدنذبرتبأثهرعديبحذب و بةكدجذ وك٘دبسذطو٘دوذذسىذ(01ّٗذقغذهيذب ظ ّ ذأمنذ)

 ودبذةلمدخذ(ذ،ذ9.066)ذ(CMIN/DFهيةدوذ دبٕذب وع٘دبإٔذ)ةلدغذهرعديذػـ٘دـزذذهكتْ ج

ذ(GFI)(،ذّذهرعددديذػضددديذب و بةكدددجذ1.268)ذ(CFI)م٘ودددجذهرعددديذب و بةكدددجذب وكدددبأىذ

ذ(1.115(ذ)RMSEA وددبذةلددغذب ظددلأذب ذية٘عددٖذ وذْصددلذخ دد ذب مذدديباذ)ذ(،1.265)

ّه بةكذددَذ لت٘بًددبحذب و٘ بً٘ددجذّسىذذهك٘ددبسذتعددنذبرتبأثُّددْذهددبذٗدد  ذعلددٔذطددْتثذًوددْذصذ

(ذهعبهد ذس فدبذ00ْٗفدغذطد ّ ذ)،ذّهديذًبػ٘دجذسخديٓذب عتبأبحذدك٘شذهبذسع حذهيذسطلَ

(ذ وك٘ددبسذCRّذمدد٘نذستددبحذب وكًْددبحذ)ذ(AVE) لشتدبحذ،ذّمدد٘نذهذْصددلذب ذتددبٗيذب وفضديذ

ذ.ذتعنذبرتبأث

 دعى الإداسجقُاط نً (CR)وقُى AVE)) قُى: (11) سقى خذول

 1.569ذ1.859ذ1.565ذ1.866ذتعنذبرتبأث

AMOS

ذدضددبّٓذ(AVE)ذب وفضدديذب ذتددبٗيذ هعبهددذجم٘وددذ(ذسى11ٗذقددغذهدديذب ظدد ّ ذأمددنذ)ّ

ُّدْذهدبذٗد  ذذ،(1.859)ذٗضدبّٓ(ذCR)ذب وكًْدبحذستبحذ هعبهذجم٘وذ بًخذ وبذ،(1.565)

ذعلٔذستبحذب عتبأبحذب وكًْجذ ِلٍذب وك٘بس.ذ

 :  قُاط انعلاقح تٍُ ييغُشاخ انثحث -2/7
متدد ذب تدد ءذفددٖذبخذتددبأذفيفدد٘بحذب تؼددز،ذدددنذبصذكغددبهذمددْثذّبدظددبٍذب علامددجذةدد٘يذ

ب وذم٘يبحذب وضذ  هجذفٖذب تؼدزذّهعٌْٗبدِدبذهديذخدلا ذبخذتدبأذبأدتدبكذصدت٘يهبى،ذػ٘دزذ
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(،ذ1.61علامجذة٘يذب وذم٘يبحذب وضذكلجذّب ذبةعدجذعٌد ذهضدذْٓذسمد ذهديذ)ب ٗفُق ذس ذدكْىذ

(،ذّدْفدغذPallantذ(2010 ,ّس٘ك دبذةتعقدِبذب دتعـذهوبذٗغ٘يذا ٔذسًِبذدديدتلذبأدتبك دبذ

ذ.(،ذب علامجذة٘يذهذم٘يبحذب تؼز09هؾفْفجذب أدتبكذب وعيّفجذفٖذب ظ ّ ذأمنذ)

 يصحىفح استثاط تُشعىٌ تٍُ ييغُشاخ انذساعح: (12خذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ذهفيتثذ668ةٌبءذعلٔذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٖذ عٌ٘جذب  أبصجذىذ=ذ هيذبع بتذب تبػز: انًصذس 

ذبحذت  دجذكيتٗدجذفدع٘فجذ(ذّطْتذعلامجذبأدتبكذ09ّٗذقغذهيذًذب ضذب ظ ّ ذ)

اػؾب ٘جذة٘يذسةعبتذب وذم٘يذب وضدذك ذ)بصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖ(ذّب وذم٘ديذ

ْصد٘لذ)سكبفدجذب ةذكدبأذب ذغدبأ ٔ(ذب وع  ذ)ب  عنذبرتبإٔذ لوْظف٘ي(،ذّسةعبتذب وذم٘يذب 

،ذهوددبذٗوُِدد ذ لاًذكددب ذ ل  ددْثذب ذب ٘ددجذ خذتددبأذذ(اًذبط٘ددجذب ةذكددبأّسةعددبتذب وذم٘دديذب ذددبةوذ)

 .ذفيف٘بحذب تؼز

 اخيثاساخ انحشضُاخ -3/7
،ذفنًَذٗوكيذدْفد٘غذًذدب ضذعٌَذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٖذحفٖذفْءذهبذسصفي

ذب ذب ٖذ:بخذتبأبحذفيف٘بحذب تؼزذعلٔذب ٌؼْذ

ذ

 قُاط تيثُش اعيخذاو وعائم انيىاصم الاخيًاعٍ عهً إَياخُح الاتيكاس  -1/3/7
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 لذعددديهذعلدددٔذدددد س٘يذبصدددذ  بمذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٖذ)ب ذفك٘دددي،ذب ذعدددبّى،ذ

علددددٔذاًذبط٘ددددجذب ةذكددددبأذ)بةذكددددبأذب عول٘ددددبح،ذّبةذكددددبأذب   هددددج،ذّب ةذكددددبأذ(ذب ذفبعدددد 

بصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذٗرسيذدنذبخذتبأذب فيف٘جذبرّ ٔذب ذٖذدٌؼذعلٔ"ذب طذوبعٖ(،ذ

"،ذ ظبهعبحذب  بؽدجةبذب عبهل٘ي  ٓذذاًذبط٘جذب ةذكبأذب وُ أ جد س٘يبذهعٌْٗبذعلٔذب طذوبعٖذ

ذ(.06)أمنذظ ّ ذب وت٘يذفٖذب دؼل٘ ذب وضبأذطبءحذب ٌذب ضذعلٔذًؼْذسصلْاذبصذ  بمذّة

 (13خذول )

 َيائح اخيثاس انًُىرج انًقيشذ 

ذسكحاعيخذاياخ نقُاط تيثُش  ًُ  وعائم انيىاصم الاخيًاعٍ عهً إَياخُح الاتيكاس ان

 يغيىي انًعُىَح قًُح يعايم انًغاس انًغاس انًثاشش

 1.110 1.081ذبةذكبأذب عول٘بحذذب ذفك٘ي

 1.111 1.960ذبةذكبأذب   هجذذب ذفك٘ي

 1.645 1.181ذب طذوبعٖب ةذكبأذذذب ذفك٘ي

 1.100 1.020ذبةذكبأذب عول٘بحذذب ذعبّى

 1.141 1.056ذبةذكبأذب   هجذذب ذعبّى

 1.560 1.161ذب ةذكبأذب طذوبعٖذذب ذعبّى

 1.110 1.966ذبةذكبأذب عول٘بحذب ذفبع ذ

 1.149ذ1.062ذبةذكبأذب   هجذذب ذفبع 

ذ1.111ذ1.986ذب ةذكبأذب طذوبعٖذذب ذفبع 

 .1.10**ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذذ

ذ(ذهبذٗلٔذ:06ّٗذقغذهيذب ظ ّ ذ)

 ددلاذهدديذبةذكددبأذب عول٘ددبحذّبةذكددبأذعلددٔذذب ذفك٘ددي تعدد ذذاٗظددبةْٔٗطدد ذددد س٘يذهعٌددْٕذ .0

،ذ(ذعلدددٔذب ذدددْب 1.960ٔ(ذ،ذ)1.081ب   هدددج،ذػ٘دددزذةلدددغذم٘ودددجذهعبهددد ذب وضدددبأذ)

 ّخيصذهيذب ٌوْذصذةع ذ)ب ةذكبأذب طذوبعٖ(ذ ع مذهعٌْٗذَ.

 دلاذهديذبةذكدبأذب عول٘دبحذّبةذكدبأذعلدٔذذب ذعدبّى تعد ذذاٗظدبةْٔٗط ذدد س٘يذهعٌدْٕذ .9

،ذ(ذعلدددٔذب ذدددْب 1.056ٔ(ذ،ذ)1.020ب   هدددج،ذػ٘دددزذةلدددغذم٘ودددجذهعبهددد ذب وضدددبأذ)

 ّخيصذهيذب ٌوْذصذةع ذ)ب ةذكبأذب طذوبعٖ(ذ ع مذهعٌْٗذَ.

ّبةذكددبأذ ددلاذهديذبةذكددبأذب عول٘دبحذعلدٔذذب ذفبعد  تعدد ذذاٗظدبةْٔٗطد ذدد س٘يذهعٌددْٕذ .6

(ذ،ذ1.966ب   هدددجذّب ةذكدددبأذب طذودددبعٔ،ذػ٘دددزذةلدددغذم٘ودددجذهعبهددد ذب وضددددبأذ)

 .(ذعلٔذب ذْب 986ٔ(ذ،ذ)1.062)
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ً ٗذقددغذذّهوددبذصددتق ،ذػ٘ددزذدددرسيذسةعددبتذبصددذ  بمذصااحح انحشضااُح الأونااً خضئُااا

(ذعلدٔذسةعدبتذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب ذفبعد ّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذ)ب ذفك٘دي،ذب ذعدبّى،ذ

ذ(ذةذكبأذب عول٘بح،ذبةذكبأذب   هج،ذب ةذكبأذب طذوبعٖ)بب وُذؾْأثذ

 ثقافااااح الاتيكاااااسعهااااً تاااايثُش اعاااايخذاو وعااااائم انيىاصاااام الاخيًاااااعٍ  -2/3/7

 :انيشاسكً

 لذعددديهذعلدددٔذدددد س٘يذبصدددذ  بمذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٖذ)ب ذفك٘دددي،ذب ذعدددبّى،ذ

دددنذسكبفددجذب ةذكددبأذ)هغدبأ جذب وعيفددجذ،ذدؼودد ذب و دبكي،ذب غددفبف٘ج(،ذسةعدبتذعلددٔذ(ذب ذفبعد 

بصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذٗدرسيذبخذتبأذب فيف٘جذب شبً٘دجذب ذدٖذددٌؼذعلدٔ"ذ

ذ، ظبهعددبحذب  بؽددجذ"ةبذب عددبهل٘ي دد ٓذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔذددد س٘يبذهعٌْٗددبذعلددٔذ

ذ(.04)أمنذظ ّ ذةب وت٘يذب ٌؼْذب دؼل٘ ذب وضبأذطبءحذب ٌذب ضذعلٔذسصلْاذبصذ  بمذّة

 َيائح اخيثاس انًُىرج انًقيشذ :  (14خذول )

 انيشاسكً نقُاط تيثُش اعيخذاياخ وعائم انيىاصم الاخيًاعً عهً ثقافح الاتيكاس

ذم٘وجذهعبه ذب وضبأذب وضبأذب وتبعي
هضذْٓذ
ذب وعٌْٗج

 1.164 1.066ذهغبأ جذب وعيفجذذب ذفك٘يذ

 1.110 1.966ذب و بكيدؼو ذذب ذفك٘يذ

 1.640 1.155ذب غفبف٘جذب ذفك٘ي

هغددددددددددبأ جذذب ذعددددددددددبّىذ
ذب وعيفجذ

1.061 
1.111 

 1.110 1.685ذدؼو ذب و بكيذ ب ذعبّى

 1.466 1.154ذب غفبف٘جذب ذعبّىذ

هغدددددددددددبأ جذذب ذفبعددددددددددد ذ
ذب وعيفجذ

1.666 
1.111 

 1.119ذ1.916ذدؼو ذب و بكيذب ذفبع ذ

ذ1.646ذ1.156ذب غفبف٘جذب ذفبع ذ

 .1.10**ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذذهيذاع بتذب تبػزذفٔذفْءذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٔب وؾ أذ:ذ

ذ:(ذ04ٗذقغذهيذب ظ ّ ذ)ّ

 دلاذهديذهغدبأ جذب وعيفدج،ذّدؼود ذعلدٔذذب ذفك٘دي تعد ذذاٗظدبةْٔٗط ذد س٘يذهعٌْٕذ .0

،ذ(ذعلددٔذب ذددْب 1.966ٔ(ذ،ذ)1.096ب و ددبكي،ذػ٘ددزذةلددغذم٘وددجذهعبهدد ذب وضددبأذ)

 (ذ ع مذهعٌْٗذَ.ب غفبف٘جّخيصذهيذب ٌوْذصذةع ذ)
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 دلاذهديذهغدبأ جذب وعيفدج،ذّدؼود ذعلدٔذذب ذعدبّى تع ذذاٗظبةْٔٗط ذد س٘يذهعٌْٕذ .9

،ذ(ذعلددٔذب ذددْب 1.685ٔ(ذ،ذ)1.061ب و ددبكي،ذػ٘ددزذةلددغذم٘وددجذهعبهدد ذب وضددبأذ)

  ع مذهعٌْٗذَ.ذهيثذسخيٓذ(ب غفبف٘جّخيصذهيذب ٌوْذصذةع ذ)

 دلاذهديذهغدبأ جذب وعيفدج،ذّدؼود ذعلدٔذذب ذفبعد  تعد ذذةٔاٗظبْٗط ذد س٘يذهعٌْٕذ .6

،ذ(ذعلددٔذب ذددْب 1.916ٔ(ذ،ذ)1.666ب و ددبكي،ذػ٘ددزذةلددغذم٘وددجذهعبهدد ذب وضددبأذ)

  ع مذهعٌْٗذَ.ذهيثذسب شجذ(ب غفبف٘جّخيصذهيذب ٌوْذصذةع ذ)

ّهوبذصدتقذٗذقدغذ ٌدبذؽدؼجذب فيفد٘جذب شبً٘دجذطز ٘دب ،ذػ٘دزذددرسيذ د ذهديذبةعدبتذ

(ذعلددٔذسةعددبتذسكبفددجذب ذفبعدد بصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذ)ب ذفك٘ددي،ذب ذعددبّى،ذ

ذب ةذكبأذ)هغبأ جذب وعيفجذ،ذدؼو ذب و بكي(ذ

ذسكح انيشاسكً  تيثُش ثقافح الاتيكاس -3/3/7 ًُ  عهً إَياخُح الاتيكاس ان

)هغدبأ جذب وعيفدجذ،ذدؼود ذب و دبكي،ذ ب ذغدبأ ٔ عيهذعلٔذد س٘يذسكبفجذب ةذكدبأ لذ

علددٔذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذب وُ أ ددجذ)بةذكددبأذب عول٘ددبح،ذبةذكددبأذب   هددج،ذب ةذكددبأذب غددفبف٘ج(ذ

 لوفددديتبحذهْفدددوذب ذ ت٘دددقذددددنذبخذتدددبأذب فيفددد٘جذب شب شدددجذب ذدددٖذددددٌؼذب طذودددبعٖ(،ذ

 د ٓذذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب وُ أ دجدد س٘يبذهعٌْٗدبذعلدٔذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذدرسيذعلٔ"

ّطدبءحذب ٌذدب ضذذ،دؼل٘د ذب وضدبأسصدلْاذددنذبصدذ  بمذ،ذّ"ذةب ظبهعدبحذب  بؽدجذب عبهل٘ي

ذ(.05)أمنذظ ّ ذةب ت٘يذوذُب ٌؼْذب علٔذ

ًُذسكح انيشاسكًَيائح اخيثاس تيثُش ثقافح الاتيكاس: (15خذول ) ذعهً إَياخُح الاتيكاس ان

ذم٘وجذهعبه ذب وضبأذب وضبأذب وتبعي
هضذْٓذ
ذب وعٌْٗج

 1.110 1.696ذبةذكبأذب عول٘بحذفجهغبأ جذب وعي
 1.110 1.096ذبةذكبأذب   هجذهغبأ جذب وعيفجذ

 1.110 1.060ذب ةذكبأذب طذوبعٖ ذهغبأ جذب وعيفج
 1.110 1.990ذبةذكبأذب عول٘بحذذدؼو ذب و بكي
 1.665 1.159ذبةذكبأذب   هجذذدؼو ذب و بكي
 1.410 1.102ذب ةذكبأذب طذوبعٖدؼو ذب و بكيذ

 1.110 1.080ذبةذكبأذب عول٘بح  ب غفبف٘ج
 1.950ذ1.196ذبةذكبأذب   هج  ب غفبف٘ج
ذ1.450ذ1.194ذب ةذكبأذب طذوبعٖذذب غفبف٘ج

 .1.10**ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذذهيذاع بتذب تبػزذفٔذفْءذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٔب وؾ أذ:ذ

ذ(ذ05ٗذقغذهيذب ظ ّ ذ)
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 دلاذهديذبةذكدبأذب عول٘دبحذعلدٔذذهغدبأ جذب وعيفدج تعد ذذاٗظدبةْٔٗط ذد س٘يذهعٌدْٕذ .0
(ذ،ذ1.696ّبةذكبأذب   هجذّب ةذكبأذب طذوبعٔ،ذػ٘زذةلدغذم٘ودجذهعبهد ذب وضدبأذ)

 .(ذعلٔذب ذْب 1.060ٔ(ذ،ذ)1.096)

،ذػ٘دزذةلدغذبةذكدبأذب عول٘دبحعلدٔذذدؼود ذب و دبكي تع ذذاٗظبةْٔٗط ذد س٘يذهعٌْٕذ .9
(ذ،ذّخدديصذهدديذب ٌوددْذصذ ددلاذهدديذةعدد ٓذ)بةذكددبأذ1.990م٘وددجذهعبهدد ذب وضددبأذ)

 .ب   هج،ذّب ةذكبأذب طذوبعٔ(

بةذكددبأذب عول٘ددبح،ذػ٘ددزذةلددغذم٘وددجذعلددٔذذب غددفبف٘ج تعدد ذذاٗظددبةْٔٗطد ذددد س٘يذهعٌددْٕذ .6
(ذ،ذّخدديصذهدديذب ٌوددْذصذ دلاذهدديذةعدد ٓذ)بةذكددبأذب   هددج،ذ1.080هعبهد ذب وضددبأذ)

 .ب طذوبعٔ(ّب ةذكبأذ

ّهوبذصتقذٗذقغذؽؼجذب فيفد٘جذب شب شدجذطز ٘دب ،ذػ٘دزذبدقدغذدد س٘يذسةعدبتذسكبفدجذ

ب ةذكدبأذ)هغددبأ جذب وعيفددجذ،ذدؼود ذب و ددبكي،ذب غددفبف٘ج(ذعلدٔذسةعددبتذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذ

ذ.)بةذكبأذب عول٘بح،ذبةذكبأذب   هج،ذب ةذكبأذب طذوبعٖ(

الاخيًااعٍ عهاً إَياخُاح الاتيكااس عُاذ تيثُش اعيخذاو وعاائم انيىاصام  -4/3/7

 تىعُ  ثقافح الاتيكاس:

(ذب ذفبعد  لذعيهذعلٔذد س٘يذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذ)ب ذفك٘ي،ذب ذعدبّى،ذ

اًذبط٘جذب ةذكبأذ)بةذكبأذب عول٘بح،ذبةذكبأذب   هج،ذب ةذكبأذب طذوبعٖ(ذعٌد ذدْصد٘لذعلٖذ

دددنذبخذتددبأذ)هغددبأ جذب وعيفددجذ،ذدؼودد ذب و ددبكي،ذب غددفبف٘ج(ذذب ذغددبأ ٔذسكبفددجذب ةذكددبأ

دذْصلذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذب علامجذةد٘يذبصدذ  بمذب فيف٘جذب يبةعجذّب ذٖذدٌؼذعلٔ"ذ

ةب ظبهعدددبحذذب عدددبهل٘ي ددد ٓذذاًذبط٘دددجذب ةذكدددبأذب وُ أ دددجّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٔذّ

وتد٘يذفددٖذب ٌؼدْذب  ٌذددب ضذعلدٔذّطدبءحذبذ،دؼل٘د ذب وضدبأسصددلْاذ"،ذّددنذبصدذ  بمذب  بؽدج

ذ(.06)أمنذظ ّ ذب 

 (16خذول )
 انيشاسكً إَياخُح الاتيكاس عُذ تىعُ  ثقافح الاتيكاستيثُش وعائم انيىاصم الاخيًاعٍ عهٍ 

ذب وذم٘يذب وضذك 
ب وذم٘يذ

ذب ْص٘ل

ب وذم٘يذ

ذب ذبةو

ذًْل

ذب ذ س٘ي

ب وضبأذذهعبه 

ذب وع٘بإٔ

هضذْٓذ

ذب وعٌْٗج

بصذ  بمذّصب  ذ

ذب ذْبؽ 

ذب طذوبعٖ

---- 
اًذبط٘جذ

 ب ةذكبأ
 1.119ذ1.65*ذهتبعي

ّصب  ذب ذْبؽ ذ

ذب طذوبعٖ

سكبفجذ

ذب ةذكبأ

اًذبط٘جذ

ذب ةذكبأ

ت٘يذ

ذهتبعي
 1.111ذ1.48**

 1.110ذ1.85ذاطوب ٔذب ذ س٘ي

ذ.1.15.ذ*ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذ1.10**ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذ
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ذ(ذ06ٗذقغذهيذب ظ ّ ذ)

اًذبط٘ددجذذعلدٔذصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖ ذهعٌدْٕذهتبعديذدد س٘يذّطدْت -

 (.ذ1.10(ذعٌ ذهضذْٓذهعٌْٗجذسم ذهيذ)1.65)ذد س٘يذةكْثذب ةذكبأ

ذصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖ ذهتبعديذت٘ديذهعٌْٕذد س٘يذّطْتذدت٘يذ وب -

ذدد س٘يذةكدْثذذ د ذّذ،ذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذدْصلذخلا ذهياًذبط٘جذب ةذكبأذعلٔ

 (.ذ1.10)ذذعٌ ذهضذْٓذهعٌْٗجذسم ذهي(ذ1.48)

ذصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖ )ب وتبعيذّذب م٘يذهتبعي(ذذب ذ س٘يذبطوب ٖذاى -

ذّةب ذب ٖذ،(ذ1,10)ذهيذسم ذهعٌْٗجذهضذْٓذعٌ (ذ1.85)ذةلغاًذبط٘جذب ةذكبأذذعلٔ

بصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذذةد٘يذب علامدجذٗذْصدلذسكبفجذب ةذكبأذب ذغدبأ ٔذسىذٗذقغ

ذّب م٘ديذب وتبعيذب ذ س٘يذهيذ  ذسىذػ٘زذطز ٖذةغك ذّاًذبط٘جذب ةذكبأذب طذوبعٔ

 (.1.10)ذهيذسم ذهضذْٓذعٌ ذهعٌْٗبذ بىذّبرطوب ٖذهتبعي

دذْصددلذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذغددبأ ٔذ،ذػ٘ددزذصااحح انحااشر انشاتااعّهوددبذصددتقذٗذقددغذ

ذب عدبهل٘ي د ٓذذب وُ أ دجاًذبط٘دجذب ةذكدبأذب علامجذة٘يذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذّ

ذ.ةب ظبهعبحذب  بؽج

عذل  -5/3/7 ًُ فٍ انعلاقح تٍُ كلا يٍ ثقافح الاتيكااس  جذعى الإداسناخيثاس انذوس ان

ذسك نذي انيشاسكً  ًُ  فً اندايعاخ انخاصح انعايهٍُوإَياخُح الاتيكاس ان

ذب ذغددبأ ٔسكبفددجذب ةذكددبأذعلددٔذب علامددجذةدد٘يذذث لذعدديهذعلددٔذب دد ّأذب وعدد  ذ دد عنذب تبأ

َعُذل دعى الإداسج يٍ علاقح ثقافح الاتيكااس دنذبخذتبأذب فيف٘جذب  بهضجذ"ذذاًذبط٘جذب ةذكبأّ

ًُذسكاحتئانيشاسكً  ّطدبءحذب ٌذدب ضذ،ذ"تاندايعااخ انخاصاح انعاايهٍُناذي  َياخُح الاتيكااس ان

ذ(.05)أمنذظ ّ ذب وت٘يذفٖذب ٌؼْذب علٔذ

 ئَياخُح الاتيكاستثقافح الاتيكاس انيشاسكً علاقح نانًعذل دعى الإداسج دوس :  (17خذول )

ذب وعٌْٗجذب وضبأذهعبه ذد س٘يذب وذم٘يذب وع  

 0.001> 1.40 بةذكبأذب عول٘بح ذذتعنذبرتبأث×ذهغبأ جذب وعيفجذ

 0.001>ذ1.65ذبةذكبأذب   هجذتعنذبرتبأثذذ×هغبأ جذب وعيفجذ

 0.001>ذ1.68ذب طذوبعٔب ةذكبأذذتعنذبرتبأثذ×ذهغبأ جذب وعيفجذ

 0.001> 1.69ذبةذكبأذب عول٘بحذذتعنذبرتبأث×ذ دؼو ذب و بكي

 0.001>ذ1.40ذبةذكبأذب   هجذذتعنذبرتبأث×ذدؼو ذب و بكيذ

 0.001>ذ1.45ذب ةذكبأذب طذوبعٔذتعنذبرتبأث×ذدؼو ذب و بكيذ

 0.001> 1.66ذبةذكبأذب عول٘بحذذتعنذبرتبأث×ذب غفبف٘جذ

ذ0.001>ذ1.62ذبةذكبأذب   هجذذتعنذبرتبأث×ذب غفبف٘جذ
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ذ0.001>ذ1.40ذب ةذكبأذب طذوبعٔذذتعنذبرتبأث×ذب غفبف٘جذ

 .1.15.ذ*ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذ1.10**ذهعٌْٗجذعٌ ذهضذْٓذذ

ػ٘دزذسىذذستدْحذؽدؼجذب فديؿذب  دبهش،ٗذقدغذذ(05ب ظد ّ ذأمدنذ)ّفٔذفْءذ

،ذّٗوكديذعلدٔذبًذبط٘دجذب ةذكدبأذدد س٘يذسكبفدجذب ةذكدبأذب ذغدبأ ٔذذةزٗدبتثمبمذذتعنذبرتبأث

ذدْف٘غذذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔذ:

برتبأثذفدٔذب علامدجذةد٘يذهغدبأ جذب وعيفدجذّبةذكدبأذذاٗظبةٔذ د عنّطْتذتّأذهع  ذ -

ة٘يذهغبأ جذّ(ذ،ذ1.40)(ذا ٔذ1.696هيذ)ذ؛ذػ٘زذبأدفوذهعبه ذب وضبأب عول٘بحذ

ّةد٘يذهغدبأ جذ(ذ،ذ1.65(ذا دٔذ)1.09ّب دلٓذبأدفدوذهديذ)ب وعيفجذّبةذكبأذب   هجذ

(ذ،ذّذ  ذعٌد ذ1.68(ذا ٔذ)1.06ب وعيفجذّب ةذكبأذب طذوبعٔذّب لٓذبأدفوذهيذ)

 (.1.110هضذْٓذهعٌْٗجذسم ذهيذ)

ّبةذكددبأذذدؼودد ذب و ددبكيبرتبأثذفددٔذب علامددجذةدد٘يذاٗظددبةٔذ دد عنذّطددْتذتّأذهعدد  ذ -

ذّسؽددتغذددد س٘ي(ذ،ذ1.69(ذا ددٔذ)1.99هدديذ)ذػ٘ددزذبأدفددوذهعبهدد ذب وضددبأب عول٘ددبحذ

ةوعبهد ذهضدبأذذّب ةذكدبأذب طذودبعٔذهعٌْٗدببةذكدبأذب   هدجذعلدٔذذدؼو ذب و دبكي

 (.1.110،ذّذ  ذعٌ ذهضذْٓذهعٌْٗجذسم ذهيذ)علٔذب ذْب ٔذ(ذ1.45)(ذ،ذ1.40)

ّبةذكدبأذب عول٘دبحذذب غدفبف٘جبرتبأثذفدٔذب علامدجذةد٘يذ  عنذذاٗظبةّٔطْتذتّأذهع  ذ -

علددٔذذدؼودد ذب و ددبكيذّسؽددتغذددد س٘ي(ذ،ذ1.66(ذا ددٔذ)1.08)ذّب ددلٓذبأدفددوذهددي

(ذعلٔذ1.40)(ذ،ذ1.62)ةوعبه ذهضبأذذّب ةذكبأذب طذوبعٔذهعٌْٗببةذكبأذب   هجذ

 (.1.110ب ذْب ٔذ،ذّذ  ذعٌ ذهضذْٓذهعٌْٗجذسم ذهيذ)

 وتحغُشها [ يُاقشح َيائح انثحث8]

ب طذودبعٔذذب ذْبؽد س  حذًذب ضذب تؼزذسىذبصذ  بمذبصذ  بمذّصدب  ذةؾفجذعبهجذ

هيذخلا ذدغظ٘وذتعدنذّ(ذ9(ذدعزٗزذسكبفجذب ةذكبأذّذ)0ب ةذكبأذهيذخلا ذ:ذ)عول٘جذٗكْتذ

سىذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذٗوكدديذسىذب تؼددزذذمدد ذسظِدديّبرتبأثذ لاةذكددبأ،ذ

ب وعيفددجذّب غددفبف٘جذّدؼوددد ذذّهغددبأ جذعددززذسكبفددجذب ةذكددبأذهدديذخددلا ذدعزٗددزذدتددبت ُٗذ

ذدد س٘يبحذب ذةبرفدبفجذا دٔذ،سلاسدجذطْبًدبذصدلْ ٘جذأ ٘ضدد٘جذ شكبفدجذب ةذكدبأذُّدٔب و دبكيذ

ّاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذهدديذب وتبعدديثذب ِبهددجذةدد٘يذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذت٘دديذ

مبمذةذع ٗ ذب علامجذة٘يذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذذ،تعنذبرتبأث وبذسىذذ،سكبفجذب ةذكبأخلا ذ

ذب تؼزذ:ذ ِبذ  ذٖذدْؽب ٌذب ضذبذنسُذهٌبمغجذٗلٔذف٘وبّ،ذ أ جّاًذبط٘جذب ةذكبأذب و

ًُذسكتيثُش اعيخذاو وعائم انيىاصم الاخيًاعٍ عهً إَياخُح الاتيكاس  -1/8  حان

ددد س٘يبذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٖذٗددرسيذ:ذعلددٔذذانحشضااُح الأونااًدددٌؼذ

ػ٘دزذ دبىذهدديذذ، ظبهعدبحذب  بؽددجةبذب عدبهل٘ي دد ٓذذاًذبط٘ددجذب ةذكدبأذب وُ أ دجهعٌْٗدبذعلدٔذ
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سىذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذد عنذسلاسجذسعكب ذب وذْموذ

ّب ذدٔذٗوكٌِدبذسىذذ،ب عدبهل٘ية٘يذذهيذب ووبأصبح:ذب ذفك٘يذّب ذعبّىذّب ذفبع ذب طذوبعٔ

ذ،ب  دد هبح،ذّبةذكددبأذحةبةذكددبأذب عول٘ددبدضددبع ذفددٔذزٗددبتثذاًذبط٘ددجذب وْظددخذف٘وددبذٗذعلددقذ

صااحح انحشضااُح الأونااً سظِدديحذًذددب ضذب ذؼل٘دد ذبرػؾددب ٔذّّب ةذكددبأذب طذوددبعٔ،ذ

ب ذعددبّىذعلددٔذبةذكددبأذٗددرسيذ،ذّ ددل  ذعلددٔذبةذكددبأذب عول٘ددبحذب ذفك٘دديٗددرسيذ؛ذػ٘ددزذخضئُااا

بةذكددبأذ ددلاذهدديذعلددٔذذب عددبهل٘يةدد٘يذب ذفبعدد ذ وددبذٗددرسيذذ،ب ةذكددبأذب طذوددبعّٖب   هددج،ذ

ذ.ب ةذكبأذب طذوبعّٖبةذكبأذب   هج،ذّب عول٘بح،ذ

ذهظديتّٗوكيذدفض٘يذذ  ،ذسىذد ْأذتّأذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذهيذ

سصبص٘ج،ذّهيذسن،ذٗوكيذسىذدلعبذتّأب ذس شيذةيّزب ذّهتبعيثذذبّىدعستبثذ لذْبؽ ذا ٔذستبثذ

ذ،ذّٕذب ذفك٘يذب ووبس ذّدعت ذِنذ ت ءذهغبأٗوذب ةذكدبأذسّذب وضدبُوجذفِ٘دبذب عبهل٘يفٖذأةلذ

ذدظيٗت٘ بذعلٔذسىذب ذفك٘يذّب ذعبّىذب فيف٘جذبرّ ٔذدك مذًذب ضّ ذّب ذفبع ذب طذودبعٔذت ٘لا 

،ذفددٖذصدد٘ب ذبةذكددبأذب وْظددخذ ْصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعُٔددنذػددب حذبصددذ  بمذسصبصدد٘جذ

أتثذفددٖذبرتة٘ددبحذب ذددٖذدر دد ذعلددٔذب دد ّأذبرصبصددٖذ ذْ ٘دد ذدرٗدد ذُددلٍذب فكدديثذب ٌذددب ضذب ددْبّ

 ,Van Osch and Bulgurcu)ذب عدبهل٘يةد٘يذّب ذفبعد ذذبرفكدبأذب دلٕذٗكولدَذب ذعدبّى

ٗوكدديذسىذبصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذ،ذّٗعُددزٓذب تبػددزذذ دد ذا ددٔذسىذ(2020

اسدبأثذسفكدبأُنذّا ٔذهغبأ جذذب عبهل٘ياًذبط٘جذب ةذكبأ،ذّذ  ذعٌ هبذٗؼضيذه٘ ذهيذعززذُٗذ

فدٖذػب دجذعد مذّطدْتذهشد ذُدلبذب دظدبٍ،ذمد ذّفٔذػلْ ذط ٗد ثذّب ذعدبّىذّب ذفبعد ذة٘دٌِن،ذ

ٗكُؾددديذب وْظفدددْىذبصدددذ  بهِنذ ْصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٔذةب ظبهعدددجذعلدددٔذّظدددب خذ

ذ.،ذتّىذهضبُوجذ ت٘يثذفٖذاًذبط٘ذِنذب ةذكبأٗجب دؾب ذّب ذضل٘ج

ًذدب ضذهظوْعدجذبرةؼدبرذب وذزبٗد ثذػدْ ذد ت٘كدبحذّصدب  ذّدذفقذدل ذب ٌذب ضذهوذ

 ;Hacker and Riemer, 2020ب ةذكددبأذ)ذهظددب ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذفددٖ

Mpandare and Li, 2020; Rahman, 2020; Zanni and Kirchner, 

 ,.Berraies, 2019; Patroni et al)ذب عدبهل٘يّد س٘يُدبذعلدٔذبةذكدبأذذ،(ذ2020

2016; Pitafi et al., 2020; Rahman, 2020)،ذّطِدجذب ٌ ديذب تؼدز عنذٗدُّذ

 ذٗزب ذّذ،ة ىذب ذفك٘يذّب ذعبّىذب للٗيذٗعذو بىذعلٔذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذجب كب ل

خبؽدجذعٌد هبذٗكدْىذب وْظفدْىذعلدٔذذ،ةنهكبًِوبذتفوذب ةذكبأذب وفذْعذتبخد ذب ورصضدج

،ذ لاةذكبأذفٖذب وكدبمذبرّ تأبٗجذةك٘نذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذّٗ عوْىذبصذ  بهِبذ

 Leonardi andب ضدبةكجذ)ذّفدٔذب وكبةد ذدذعدبأؿذدلد ذب ٌذدب ضذهدوذةعدـذب  أبصدبح

Vaast, 2017 ; Recker et al., 2016; Riemer et al., 2015ذ،ػديبزذ;ذ

ّب ذددٔذدْؽدددلخذا ددٔذسىذّصدددب  ذب ذْبؽدد ذب طذودددبعٔذٗضددبع ذعلدددٔذب ذضدددكوذ(ذ9199

 ب ْظ٘فٔ.ب ْظ٘فٔذّٗرسيذعلٔذبرتبءذ

ّصدب  ذذّم ذٗكْىذدفض٘يذدل ذب ٌذب ضذت٘يذب و بةكجذدوبهدبذ ذْمعدبحذب تؼدزذُدْذسى

ة ذد فوذسكبفجذب ةذكبأذب ذٖذذ،ب عبهل٘يب ذْبؽ ذب طذوبعٔذ ذد فوذاًذبط٘جذب ةذكبأذ  ٓذ
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ُّلبذٗفضيذصتبذدْؽ ذ،ذدضبع ذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذةب ظبهعبحذعلٔذديص٘ ِب

ػددْ ذتّأذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذذه ذلفددجب  أبصددبحذب ضددبةكجذا ددٔذبصددذٌذبطبحذ

ةب ورصضددبحذفددٖذدؼضدد٘يذهوبأصددبحذب ةذكددبأ،ذّ ذدددرتٕذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔذ

فٖذػب جذع مذّطْتذهشد ذُدلبذٗيٓذب تبػزذسًَذ،ذّ ل  ذ ذكٌ٘جذا ٔذزٗبتثذاًذبط٘جذب ةذكبأ

علدٔذّظددب خذذ ْصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔب وْظفدْىذبصددذ  بهِنذذمد ذٗكؾديذ،ب دظدبٍ

ذ.تّىذهضبُوجذ ت٘يثذفٖذاًذبط٘ذِنذب ةذكبأٗجذ،ب ذكل٘ ٗجب غتكبحذ

ذ

 :انيشاسكً ثقافح الاتيكاسعهً تيثُش اعيخذاو وعائم انيىاصم الاخيًاعٍ  -2/8

دد س٘يبذبصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٖذٗدرسيذ:ذعلدٔذذانثاَُاحانحشضاُح دٌؼذ

ػ٘دزذ دبىذهديذذب  بؽدجذ ظبهعدبحةبذب عدبهل٘ي د ٓذذب ذغدبأ ٔذسكبفدجذب ةذكدبأهعٌْٗبذعلدٔذ

صدْهذٗدرسيذ(ذب ذفبع بصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذ)ب ذفك٘ي،ذب ذعبّى،ذسىذب وذْموذ

سظِديحذًذدب ضذّذ،ذدؼود ذب و دبكي،ذب غدفبف٘ج(هغبأ جذب وعيفجذسكبفجذب ةذكبأذ)سةعبتذعلٔذ

ّب ذعددبّىذذب ذفك٘دديػ٘ددزذسىذةعُدد ٓذذ،خضئُااا انثاَُااحصااحح انحشضااُح ب ذؼل٘دد ذبرػؾددب ٔذ

،ذدؼود ذب و دبكي،ذهغدبأ جذب وعيفدجذ)ب ذغدبأ ٔذعلٔذطو٘وذسةعبتذسكبفدجذب ةذكدبأذٗرسيبىذ

علٔذةعد ٗيذهديذسةعدبتذسكبفدجذب ةذكدبأذ)دؼود ذب و دبكي،ذب ذفبع ذةع ذةٌ٘وبذٗرسيذذ،(ب غفبف٘ج

ذب ذعدبّىّ دل  ذذ،دغ٘يذب ٌذب ضذب ذٖذدْؽلٌبذا ِ٘بذا ٔذسىذب ْؽْ ذا ٔذبرفكبأ،ذّب غفبف٘ج(

ددبذهدديذعدد مذب ٘كدد٘يذّٗزٗدد ذهدديذدؼودد ذذ،ّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔهدديذخددلا ذ ٗكلدد ذسٗق 

علددٔذذب عددبهل٘يدعودد ذسكبفددجذب و ددبكيثذعلددٔذد ت٘ددوذبرفكددبأذب وفذْػددجذّدؼفددزذّذ،ب و ددبكي

ب وْظفدْىذب دلٗيذٗوكدٌِنذّذ،ب وغبأ جذفٖذدؼض٘يذب فكيثذب ظ ٗد ثذتّىذب  دْهذهديذب فغد 

ب و ددبكيثذتّىذّؽددوِنذةب فغدد ذُددنذس شدديذاًذبط٘ددجذرىذب ةذكددبأذّب و ددبكيثذهيدت ددبىذ

ب دْف٘يذة٘ جذهيذب شكجذب وذتبت جذّب وؾب غذب وغذي جذب ذٖذم ذدعززذب ذفدبُنذ،ذّبأدتبك بذهتبعي 

 ذٔذٗذوكٌْبذهيذب تؼزذعيذهعبأهذةعقِنذّهغبأ ذِبذّدك ٗيُب.ذػذب عبهل٘ية٘يذ

 Patroni et al., 2016 ; Sun)ذب ٌذب ضذب ذٔذدْؽد ذا ِ٘دبذّدذفقذدل ذب ٌذب ضذهو

et al., 2019; Wu et al., 2021)ػ٘ددزذٗوكدديذ ذ ت٘كددبحذّصددب  ذب ذْبؽدد ذ؛ذذ

خدلا ذدعزٗدزذسكبفدجذذب طذوبعٔذسىذدضُدِ ذدْ ٘د ذبرفكدبأذب ظ ٗد ث،ذّدؼضدٌِ٘بذّدٌف٘دلُبذهدي

 ,Liu and Bakiciعلددٔذب ْؽددْ ذ ؼلددْ ذبةذكبأٗددجذ)ءذزهلا٘وذب ددغددظّدذب ةذكددبأ،

 Leonardi and Vaast, 2017; Karahanna)ذدذفقذدل ذب ٌذب ضذهوّ ل  ذذ،(2019

et al.,2018)هظوْعدجذهديذدكد مذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذذّب ذدٔذدْؽدلخذا دٔذسىذ

 وددبذٗوكدديذسىذدعددززذذ،ّب ددذعلنذ،ذ،ذهشدد ذب وغددبأ جب وعيفددجهغددبأ جذب و٘ددزبحذب ذددٖذدضددِ ذ

ّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذدضِ٘ ذّتهضذهٌبمغدبحذػد ذب وغدكلاحذةد٘يذب فدي ذب وْزعدجذ

 ;Van Osch and Steinfield, 2018) ّدغددظ٘وذهغددبأ جذب وعيفددجذةدد٘يذب فددي 

Hacker and Riemer, 2020دذفقذدل ذب ٌذب ضذهوذّ ل  (،ذ(Ding et al., 2019; 

Hacker and Riemer, 2020)بصددذ  بمذهٌؾددبحذّصددب  ذّب ذددٔذدْؽددلخذا ددٔذسىذذ
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فدٖذ د ذذب ًفذدبعذهيذخدلا سكبفجذب غفبف٘جذذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذب  بؽجذةب ورصضبحذد عن

د ِدديذػلددْ ذهتذكدديثذسّذٗددذنذدٌك٘ؼِددبذةغددك ذسصدديلذ ذعزٗددزذسكبفددجذّهدديذب ذفك٘دديذّب ٌكدد ،ذ

 ,.Deng et al)،ذ ودبذدذفدقذهدوذّيسبأُبذعول٘ بب غفبف٘جذهيذخلا ذاظِبأذم٘وِبذّػ ّتُبذ

2020; Biemans and Griffin, 2018)ػ٘دزذدضدوغذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذذ

دغدظ٘عِنذّذظيةدجذسفكدبأذط ٗد ث،ذةلوْظفدْىذهديذخدلا ذب ضدوبعذ ذ ذعزٗدزذسكبفدجذب و دبكيث

تأبحذعلٔذب ذعبّىذهوذزهلا ِنذسّذعولا ِنذّٗدذنذدوك٘دٌِنذهديذبد دبذذمديبأبحذةغد ىذب وتدب

ذ.ب ظ ٗ ث

ذ

ذسكح انيشاسكً تيثُش ثقافح الاتيكاس  -3/8 ًُ  عهً إَياخُح الاتيكاس ان
دد س٘يبذهعٌْٗدبذعلدٔذذب ذغدبأ ٔذسكبفدجذب ةذكدبأددرسيذ:ذعلٔذذانثانثحانحشضُح دٌؼذ

سىذذػ٘دزذ دبىذهديذب وذْمدوذةب ظبهعدبحذب  بؽدجذب عدبهل٘ي  ٓذذاًذبط٘جذب ةذكبأذب وُ أ ج

فٔذب ظبهعدبحذب  بؽدجذا دٔذزٗدبتثذاًذبط٘دجذذب عبهل٘يدضبُنذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔذ  ٓذ

سظِديحذًذدب ضذب ذؼل٘د ذّذب ةذكبأذب وذعلكجذةب عول٘بحذّب  د هبحذّب ةذكدبأذب طذودبعٔ،

ددد س٘يذهعٌددْٕذاٗظددبةٖذ تعدد ذػ٘ددزذْٗطدد ذذ،خضئُااا انثانثااحصااحح انحشضااُح برػؾددب ٔذ

د س٘يذهعٌْٕذاٗظبةٖذ تع ذدؼود ذب و دبكيذعلدٔذّذ،ب   هجذبةذكبأعلٔذذب وعيفجذهغبأ ج

ددد س٘يذهعٌددْٕذاٗظددبةٖذ تعدد ذ،ذّّطددْتذب ةذكددبأذب طذوددبعّٖةعدد ٕذبةذكددبأذب عول٘ددبح،ذ

ذ.ب غفبف٘جذعلٔذب ةذكبأذب طذوبعٖ

ً يٗدجذبصدذ  بمذب ذكٌْ ْط٘دبذهدبذدْؽدلخذ دَذذّٗوكيذدفض٘يذدل ذب ٌذب ضذفٔذفْء

ٗوكديذسىذٗدرتٕذبصدذ  بهِبذ ذْ ٘د ذذ،دذتٌٔذهٌ وجذدكٌ٘جذهدبسًَذةوظيتذسىذذ،ذػ٘زب وذك هج

ةذْصد٘وذّذ،ّب ت٘ جذب ذٌ ٘و٘دجذب شكبفجدم٘٘يذ  ذهيذذة٘يذبرفيبتذّةب ذب ٔذّب ذعبّىبرفكبأذ

عدززذب وٌؾدبحذب ذدٖذدذد٘غذهيذب ويطغذسىذدُذذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ،ُلبذا ٔذص٘ب ذ

هودبذٗدرتٕذا دٔذة٘ دجذس شديذذ،عنذب ةذكدبأسكبفدجذدد ذّب ذفبع ذب طذودبعٔذب ذفك٘يذّب ذعبّى

دْفددغذب ٌذددب ضذب ذددٖذدْؽددلٌبذا ِ٘ددبذسىذدتٌددٖذذ،ّةغددك ذس شدديذدؼ ٗدد  بذ،اًذبط٘ددجذ لاةذكددبأ

ذٗوكيذسىذٗؼضيذسكبفجذهغدبأ جذب وعيفدجذ صذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔب وْظخذ

ذ،ظددخّب ذددٖذةدد ّأُبذددد فوذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذ دد ٓذب وْذ،ّدؼودد ذب و ددبكيثذّب غددفبف٘ج

هوددبذذ،عتدديذبرتبأبحذسّذب فددي ذب عددبهل٘يدددرتٕذا ددٔذخلددقذب وزٗدد ذهدديذب فدديػذ ةذكددبأذّ

بذس شيذمْثذ لاةذكبأ هيذب ويطغذسىذدكْمذب وٌ وبحذب ذٖذدٌدذضذب وزٗد ذهديذّذ،ٗضِ ذسفكبأ 

خبؽجذعٌ هبذٗوكديذ وظوْعدجذهذٌْعدجذهديذذ،برفكبأذةذ ْٗيذهٌذظبحذسّذخ هبحذط ٗ ث

ذ.ذّٕذب وِبأبحذسّذب ُذوبهبحذب و لْةجذكيعذبرص لجذّدؼضٌِ٘بذب عبهل٘ي

تيثُش اعيخذاو وعائم انيىاصم الاخيًاعٍ عهً إَياخُح الاتيكاس عُاذ  -4/8

 انيشاسكً. تىعُ  ثقافح الاتيكاس
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ب علامددجذةدد٘يذذب ذغددبأ ٔذدذْصددلذسكبفددجذب ةذكددبأ:ذعلددٔذذانشاتعااحانحشضااُح دددٌؼذ

ذب عدددبهل٘ي ددد ٓذذاًذبط٘دددجذب ةذكدددبأذب وُ أ دددجّبصدددذ  بمذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٔذ

د س٘يذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذذبأدفبلذتأطجذػ٘زذ بىذهيذب وذْموذةب ظبهعبحذب  بؽج

اًذبط٘جذب ةذكبأذ)بةذكبأذب عول٘دبح،ذبةذكدبأذ(ذعلٖذب ذفبع ب طذوبعٖذ)ب ذفك٘ي،ذب ذعبّى،ذ

،ذدؼودد ذهغددبأ جذب وعيفددجذب ةذكددبأذب طذوددبعٖ(ذعٌدد ذدْصدد٘لذسكبفددجذب ةذكددبأذ)ب   هددج،ذ

ػ٘دزذذ،انشاتعاحصحح انحشضاُح سظِيحذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٔذّب و بكي،ذب غفبف٘ج(ذ

ذب وُ أ دجب وتبعيذ ْصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذعلٔذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذت٘يذب ذ س٘يذذبأدفو

ذ.عٌ ذدْص٘لذسكبفجذب ةذكبأ

فدٖذذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔب  ّأذب ْبعد ذ صدذ  بمذذا ٔذب ٌذب ضذدل ّدغُ٘يذ

 أ ددجذهدديذطبًددبذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذب وذُذبًعكددشذعلددٔب ةذكددبأذب ذغددبأ ٖذّب ددلٕذسكبفددجذ

سىذبصذ  بمذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذ عدبذتّأذب ضدتقذفدٖذذ،ذػ٘زب عبهل٘ي

ة   ذهيذ ًَْذهٌؾجذبةذكبأذسّذعبه ذذ-ةذكبأذسكبفجذب ذ-دعزٗزذب  ّبفوذب ي ٘ض٘جذ لاةذكبأذ

دْموذاًذبط٘جذبةذكبأٗجذسعلدٔذذت٘يذب وٌ كٔص٘كْىذهيذذ، ل  ذ؛دوك٘يذهتبعيذفٖذػ ذذبدَ

دؼضد٘يذسكبفدجذذٗدذنةع ذبصذ  بمذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذفدٖذػد ذذبددَذهدبذ دنذ

بذهِوجذعلٔذ د ذهديذً يٗدجذّهوّذ،ب ةذكبأ بأصدجذبصدذ  بمذّصدب  ذدك مذُلٍذب ٌذب ضذيسبأ 

ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

،ذّب ذدٔذً يٗجذبصذ  بمذب ذكٌْ ْط٘بذب وذك هدجذهوب ٌذب ضذب ذٖذدْؽلٌبذا ِ٘بذذّدذفق

ٗوكيذسىذٗرتٕذبصذ  بهِبذا ٔذدم٘٘يذ  ذذ،سًَذةوظيتذسىذدذتٌٔذهٌ وجذدكٌ٘جذهبذدغ٘يذا ٔ

ّصددب  ذب ذْبؽدد ذةذْصدد٘وذُددلبذا ددٔذصدد٘ب ذّذ،ب ذٌ ٘و٘ددجذب ذٌ ٘و٘ددجذّب شكبفددجذهدديذب ٌذددب ض

ب ذددٖذدذدد٘غذب ذفك٘دديذذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔعددززذهدديذب ودديطغذسىذدُذذب طذوددبعٔ،

ّةغدك ذس شديذذ،هوبذٗرتٕذا ٔذة٘ جذس شديذاًذبط٘دجذ لاةذكدبأذ،ّب ذعبّىذسكبفجذد عنذب ةذكبأ

 ذب ذْبؽد ذ صدذ  بمذّصدب دْفغذب ٌذب ضذب ذٖذدْؽلٌبذا ِ٘بذسىذدتٌٖذب وْظدخذذ،دؼ ٗ  ب

ّب ذدٖذذ،ّدؼو ذب و دبكيثذّب غدفبف٘جذٗوكيذسىذٗؼضيذسكبفجذهغبأ جذب وعيفجذب طذوبعٔ

دددرتٕذا ددٔذخلددقذب وزٗدد ذهدديذب فدديػذّذ،ةدد ّأُبذددد فوذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأذ دد ٓذب وْظددخ

بذس شديذمدْثذّط٘د ثذب ذد م٘قذذ،عتديذبرتبأبحذسّذب فدي ذب عدبهل٘ي ةذكبأذ هودبذٗضدِ ذسفكدبأ 

غذسىذدكددْمذب وٌ وددبحذب ذددٖذدٌددذضذب وزٗدد ذهدديذبرفكددبأذةذ ددْٗيذهدديذب ودديطّذ، لاةذكددبأ

ذّٕذذب عدبهل٘يخبؽدجذعٌد هبذٗوكديذ وظوْعدجذهذٌْعدجذهديذذ،هٌذظبحذسّذخد هبحذط ٗد ث

ذ.ب وِبأبحذسّذب ُذوبهبحذب و لْةجذكيعذبرص لجذّدؼضٌِ٘ب

 Waizenegger etب  أبصدبحذب ضدبةكجذ)ذّد ذلخذدلد ذب ٌذدب ضذهدوذًذدب ضذةعدـ

al., 2020سىذب  ّأذب ْص٘لذ شكبفجذب ةذكبأذ نذٗكْىذ َذد س٘يذ ت٘يذّب ذٔذدْؽلخذا ٔذ(ذ

سىذب ذم٘٘دديذفددٖذسكبفددجذب ةذكددبأذ ذٗوكدديذدؼك٘كددَذفددٖذفذدديثذذػ٘ددزذ،علددٔذاًذبط٘ددجذب ةذكددبأ

فدددنىذب ذم٘٘ددديذفدددٖذسكبفدددجذب ةذكدددبأذةضدددتبذبصدددذ  بمذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذذ، دددل  ذ،ّط٘دددزث

بذةوبذٗكفٖذ ذ ٗعزّذب تبػزذُلبذب خدذلاهذ،ذًّذبط٘جذب ةذكبأاع ٗ ذب طذوبعٔذ ٘شذةبأز 
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سىذسكبفددجذب ةذكددبأذهدديذ،ذػ٘ددزذب  ددبػذةب ظبهعددبحذب  بؽددجا ددٔذكت٘عددجذهظذوددوذب تؼددزذ

فٔذدل ذب ظبهعبحذّب ذٔذدعذو ذةؾدفجذسصبصد٘جذذب عبهل٘يب ووكيذسىذدكْىذم ذدكًْخذ  ٓذ

ذ؛ّب ظذووذب  بأطٔذيذسّذهوذب  لاا٘علٔذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔذصْبءذة٘يذب عبهل

برٗظدبةٖذسّذذ،ب  أبصبحذب  ْ ٘جذ  ذكبكذب ذؼدْ ذب وؼذود ذهيذب ووكيذب لظْءذا ٔذ، ل  

ذفٖذسكبفجذب ةذكبأ.ذ،ب ضلتٖ

عذل نهذعى الإداسي فٍ انعلاقح تٍُ كلا ياٍ ثقافاح الاتيكااس  -5/8 ًُ اخيثاس انذوس ان

ذسك وإَياخُح الاتيكاس انيشاسكً  ًُ    اندايعاخ انخاصحفً  انعايهٍُنذي ان

:ذٗعُدد  ذتعددنذبرتبأثذهدديذعلامددجذسكبفددجذب ةذكددبأذعلددٔذذانخايغااحانحشضااُح دددٌؼذ

ػ٘دزذ دبىذهديذذ،ةب ظبهعدبحذب  بؽدجذب عدبهل٘ي د ٓذذًذبط٘دجذب ةذكدبأذب وُ أ دجةنب ذغبأ ٔذ

علدٔذاًذبط٘دجذب ةذكدبأذذسكبفدجذب ةذكدبأٗلعدبذتّأبذهعد  ذ ذد س٘يذذ  عنذب تبأٓسىذبب وذْموذ

مدبمذذتعدنذبرتبأثػ٘دزذسىذذ،حنخايغاا صاحح انحشضاُحسظِيحذًذب ضذب ذؼل٘ ذبرػؾب ٔذّ

دغ٘يذهكبأًجذد س٘يبحذب ْصبكجذ شكبفجذب ةذكبأذّ،ذد س٘يذسكبفجذب ةذكبأذب ذغبأ ٔمْثذةذع ٗ ذ

ا دٔذسىذب ذد س٘يذت٘ديذب وتبعديذ صدذ  بمذبصدذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودبعٔذزبتذةغدك ذ

ّٗوكيذدفض٘يذُلٍذب زٗبتثذهيذخلا ذب ذم٘٘يبحذب وؼذولدجذذ،برتبأث ت٘يذفكلذهيذخلا ذتعنذ

ذ.لوْظف٘ي ب و ٗيٗيذذتعنبتثذبرطيبءبحذب يّدٌ٘٘جذّزٗبً فبؿذفٖذتٌٗبه٘ك٘جذبرتبأثذسّذ

ذب عدبهل٘يىذهغبعيذب  عنذدرسيذةغ ثذعلدٔذبصدذع بتذّٗعزّذب تبػزذدل ذب ٌذب ضذا ٔذس

سىذُدلبذب ذد س٘يذٗوكديذسىذذب ٌذدب ضسظِديحذّذ، لوغبأ جذفٖذسًغ جذهتذكيثذتبخ ذهرصضدذِن

ػ٘ددزذٗكددْىذب وْظفددْىذب ددلٗيذذ، لاةذكددبأذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔٗوذدد ذا ددٔذبصددذ  بمذ

بذ لك٘دبمذةدل  ذّب ذك ٗيذٗغعيّىذةب  عنذ ّب وكبف ثذعٌ ذهغبأ جذبرفكبأذب ظ ٗد ثذس شديذدؼف٘دز 

غد٘يذزٗدبتثذب د عنذب وذؾدْأذهديذُٗذٗوكديذسىذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔ،ذّعلٔذهٌؾبحذ

ذب عدبهل٘يذ ٓاًذبط٘جذب ةذكدبأذ دّةب ذب ٖذزٗبتثذذ،برتبأثذ لوْظف٘يذا ٔذسىذهضبُوبدِنذهِوج

ّم ذٗغو ذذ د ذ؛ذف٘وبذٗذعلقذةب ةذكبأذب  بػذةب عول٘بحذسّذب   هجذبّذب ةذكبأذب طذوبعٔ

ّدْف٘يذب ودْبأتذذ،ّدؼف٘زذب وضبُوبحذبرة بع٘جذ،ّد ٗ٘ ذبرفكبأذب ظ ٗ ثذ،ب عبهل٘يدوك٘يذ

ٗعُد ذذ،ب ذٖذٗؼذبطِبذب وْظفْىذ لوغبأ جذةفعب ٘جذفٖذسًغ جذب ةذكبأ،ذّهيذُلبذب وٌ دْأ

ب  عنذبرتبإٔذهكًْ بذفيّأٗ بذرٕذعول٘دجذبةذكدبأذدغدبأ ٘جذةضدتبذفديّأثذد ؾد٘ؼذ

ذ.(Barham et al., 2020 لاةذكبأذب ذغبأ ٖذ)ذب عبهل٘يب وْبأتذةبرفبفجذا ٔذدعت جذ

 Chen et al., 2020; Lukes)ب ٌذب ضذب ذٔذدْؽ ذا ِ٘بذّدذفقذدل ذب ٌذب ضذهوذ

and Stephan, 2017; Wallace et al., 2016; Zhang et al., 2021)ٗدرسيذ؛ذػ٘دزذ

فددٖذبصددذ  بمذذب عددبهل٘يةغددك ذاٗظددبةٖذعلددٔذأتتددجذذهدديذطبًددبذبرتبأثذب وُدد أكب دد عنذ

ّهديذًبػ٘دجذذ،ب وعلْهدبحوغبأ جذ ذب عبهل٘يبصذع بتذب وُ أكذؼضيذب  عنذُّٗذذ،ب ذكٌْ ْط٘ب

ذب وغدددبأ جذعلدددٔذب عدددبهل٘يذدغُدددظوٗدددرتٕذب ددد عنذا دددٔذخلدددقذة٘ دددجذبةذكدددبأذيهٌدددجذذ،سخددديٓ

(Backstrom and Bengtsson, 2019)ٗضُدِ ذتعدنذبرتبأثذاًغدبءذة٘ دجذدعل٘و٘دجذّ،ذ
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اًغبءذًّك ذب وعيفجذعتيذب ْػ بحذب ْظ٘ف٘دجذّتبخلِدبذّةب ذدب ٖذذٗذنذهيذخلا ِبتٌٗبه٘ك٘جذ

رًَذٗ لقذذٗجب ةذكبأذبرفكبأدؼض٘يذّ(،ذLi et al., 2018ب وضبُوجذفٖذستبءذب ةذكبأذ)

بذة٘يذب ْػ بحذب ْظ٘ف٘جذب و ذلفج ذ.دآزأ 

 نهثحث [ انًغاهًاخ انُظشَح9]

ب وعلْهبحذّستة٘بحذاتبأثذً نذهظب ٔذفٔذذب تؼزذب ؼب ٔذفٔذاسيبءذب وعيمجضبُنذٗ

ذّذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔذ:ذب ةذكبأ

بذب تؼزذكذيعذٗذ-0/2 ةْفْعذ ٘خذذٗتُ٘يّب ضلْكذّب ٌذب ضذب لٕذذ لوك هبحذط ٗ بًوْذط 

،ذب عدبهل٘يبةذكبأذذهيذاًذبط٘جذسىذدعززذ صذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔٗوكيذ

ب ٌ دبمذب يمودٖذتبخد ذذسىذهْمدخذب وْظدخذدظدبٍب تؼدزذذٗر  ذًودْذصذ،ةغك ذعبمّ

ّب وذعلدقذةدب ذفك٘يذّب ذعدبّىذّب ذفبعد ذ،ذػ٘دزذٗوكديذٗضدبع ذفدٔذذهرصضذَذب وؼ تث

ذُلبذعلٔنذٗوكيذسىذٗؼفزذبعذوبتُذّب لٓذة ّأٍذب عبهل٘يدعزٗزذسكبفجذب ةذكبأذ  ٓذ

بذط ٗ  بذٗوكيذهيذخلا َذفِنذهذٔذّ وبذبذٗ ذبأذب وْظفْىذ،ذّب ٌ بم ٗك مذُلبذهٌ ْأ 

خبؽج ذعٌ هبذٗكْىذبصدذ  بهِبذهد فْع بذةكديبأبحذكْع٘دجذّحذب يمو٘ج،ذدتٌٖذب ذكٌ٘ب

 س شيذهيذب ذفْٗقبحذبرطيب ٘ج.

ٗدْفيذب تؼددزذبهذد بت بذرتة٘ددبحذبصددذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽدد ذب طذودبعٔذب ؼب ٘ددجذهدديذذ-9/2

خلا ذفؼؼذبصذ  بمذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔذّد س٘يُدبذعلدٔذبةذكدبأذ

علددٔذب ذْف٘ددقذةدد٘يذب ٌذددب ضذت٘دديذب وذضددكجذ  أبصددبحذّصددب  ذ،ذّٗعودد ذُددلبذب عددبهل٘ي

(ذّٗكود ذب عود ذLeonardi and Vaast, 2017ب ذْبؽد ذب طذودبعٔذب ضدبةكجذ)

 ;Berraies, 2019; Patroni et al., 2016; Pitafi et al., 2020ب ضدبةقذ)

Rahman, 2020ذهدديذخددلا ذدْفدد٘غذب  دديّهذب ذددٖذٗددذنذةوْطتِددبذبصددذ  بمذ)

ذب ؼددب ٔذزذبةذكددبأذب وْظددخ،ذّٗدُد عنذب تؼددزٗددعزدذفددٔب طذوددبعٔذّصددب  ذب ذْبؽدد ذ

بصددذ  بمذّصددب  ذب ذْبؽدد ذّب ذفبعدد ذب ٌددبدضذعدديذب دظددبٍذةدد ىذب ذفك٘دديذّب ذعددبّىذ

 ذٗدزب ذةنهكبًِودبذتفدوذب ةذكدبأذذ،ب عْبهد ذبرخديٓةمـذب ٌ يذعديذذ،ب طذوبعٔ

 .ٗرسيبىذعلٔذسكبفجذب ةذكبأخبؽج ذعٌ هبذذ،تبخ ذب ورصضجذب ذغبأ ٔ

 ذد فوذاًذبط٘جذب ةذكبأذذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔب قْءذعلٔذسىذذٗلُكٔذب تؼزذ-6/2

ّصددب  ذب ذْبؽدد ذةدد ذُددٖذب دد بفوذّأبءذسكبفددجذب ةذكددبأذب ذددٖذدضددبع ذذ،ب عددبهل٘ي دد ٓذ

ُّددلبذٗفضدديذصددتبذدْؽدد ذب  أبصددبحذب ضددبةكجذا ددٔذذ،علددٔذديصدد٘ ِبذب طذوددبعٔ

فدٖذدؼضد٘يذهوبأصدبحذذب طذودبعّٔصدب  ذب ذْبؽد ذػْ ذتّأذذهذتبٌٗجبصذٌذبطبحذ

 ذكٌ٘جذا ٔذزٗدبتثذاًذبط٘دجذذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔبصذ  بمذرتٕذٗلاذفذ،ب ةذكبأ

مدد ذذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔسىذبصددذ  بمذًر دد ذعلددٔذفنًٌددبذذ،ّهدديذسددنذ،ب ةذكددبأ

سكبفدجذذسةعدبتٗكْىذ َذد س٘يذاٗظبةٖذس شيذعلٔذاًذبط٘جذب ةذكدبأذاذبذت٘ ديذةغدك ذفعدب ذ

فنىذدقو٘يذذ،علاّثذعلٔذذ  ّذ،(ّب غفبف٘جذهغبأ جذب وعيفجب و بكيثذّ)ب ةذكبأذ
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ٗقدد٘خذفبأم ددبذةضدد٘  بذا ددٔذذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذوددبعٔب شكبفددجذ ٌذ٘ظددجذ صددذ  بمذ

ػ٘زذسىذبرعوب ذب ضبةكجذدوش ذةغدك ذسصبصدٖذب ٌذدب ضذب فْأٗدجذ صدذ  بمذذ،برتة٘بح

هدديذهٌ ددْأذأسسذب ودددب ذب طذوددبعٖذسّذب غدددتكبحذذّصددب  ذب ذْبؽدد ذب طذودددبعٔ

 (.Berraies et al., 2020; Chen et al., 2020)ب طذوبع٘جذ

دبذس شديذعدوْ  ذ ٌولطدجذاًذبط٘دجذبةذكدبأذب وْظدخبذب تؼدزذُلذبصذ  مذ-4/2 هكبأًدج ذذ،ًِظ 

ذ،ةب عودد ذب ضددبةقذب ددلٕذٗي ددزذفكددلذعلددٔذب ذفك٘دديذسّذد ددْٗيذهٌددذضذسّذخ هددجذط ٗدد ث

 ذٗكذؾديذعلدٔذب وٌذظدبحذذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ٘يذبصذ  بمذسظِيًبذسىذد سّ

علدٔذاعدبتثذدؾدو٘نذب عول٘دبحذب  بخل٘دجذذب عبهل٘يّ كٌَذٗضبع ذذ،سّذب   هبحذب ظ ٗ ث

ب ذؼضدٌ٘بحذب ذدٖذدعذتديذذُّٔذ،ّدعزٗزذب تؾوجذب طذوبع٘جذ لورصضجذ،ةغك ذخلا 

ذةب مجذبرُو٘جذ ذؼك٘قذبرُ بهذب ذٌ ٘و٘جذّدعزٗزذبرتبءذّب ٌوْ.

 تىصُاخ انثحث[ 11]
ذهيذهظوْعجذ تبػزبذعٗكذيذ؛ًذب ضذهيذؽدد ذا ٘ددَدْذهبّذب تؼددزذبه سُذءفْذفٖ

ذدؼض٘يدعزٗزذتّأذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔذفدٔذذفٖذدضِنسىذذٗوكيذ ذٖبذح ذْؽ٘بب

ب وُتدد٘يذفددٔذذ ٌؼْبذعلٔذ  ّذذ،فددٔذب ظبهعددبحذب  بؽددجذب عددبهل٘ياًذبط٘ددجذب ةذكددبأذ دد ٓذ

ذ(.08ب ظ ّ ذأمنذ)

 ( : تىصُاخ انثحث واِنُاخ انيُحُز18اندذول سقى )

ذوض ْ ٘جب ذب ذٌف٘لٗجبرًغ جذذب ذْؽ٘ج

ذدؼف٘ز

ذب عبهل٘ي

ذعلٔ

بصذ  بمذ

ّصب  ذ

ب ذْبؽ ذ

ذب طذوبعٔ

ذب عددبهل٘يب ض٘بصددجذب ذٌ ٘و٘ددجذب ذددٖذدْطددَذذد ددْٗي .0

ذذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ صذ  بمذ

اتبأثذ

دكٌْ ْط٘بذ

ذب وعلْهبح

ّخبؽددجذذب يمو٘ددجذ لظبهعددج،ذد دْٗيذب تٌددٔذب ذؼذ٘ددج .9

ذف٘وبذٗذعلقذةضيعبحذبرًذيًخذّم أبحذب ذ زٗي.

علٔذدؼضد٘يذ فدبءبدِنذفدٖذهظدب ذذب عبهل٘يد أٗبذ .6

ذذب طذوبعٔبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذ

ّّأطذعوددد ذهذ ؾؾدددجذهضذد أٗت٘دددجذبعكددد ذةدددي .4

ذ.ذب عبهل٘ي ظو٘وذ)ب عؾخذب لٌُٔذبر كذئًّ(ذ

ةكبفددجذبرتّبحذب لازهددجذ صددذ  بمذذب عددبهل٘ياهدد بتذ .5

ذد ت٘كبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

ةؼقددْأذدلدد ذب ددْظ٘فٔذأةددلذعول٘ددجذدك٘دد٘نذبرتبءذ .6

اتبأثذب وْبأتذذب  ّأبحذّبطذ٘بزُب.

ذب تغيٗج ّفددددوذص٘بصددددجذدؼف٘زٗددددجذ لاصددددذ  بهبحذب ظ٘دددد ثذ .5

ذ ْصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.
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ذوض ْ ٘جب ذب ذٌف٘لٗجبرًغ جذذب ذْؽ٘ج

 لعبهل٘يذةوبذٗقويذذب وبتٓذّب وعٌْٓدك ٗنذب  عنذ .8

امتددددددب ِنذعلددددددٔذبصددددددذ  بمذّصددددددب  ذب ذْبؽدددددد ذ

ذب طذوبعٔ.

ذبرتبأثذب عل٘ب

دعزٗزذ

سكبفجذ

ب ةذكبأذ

ذب ذغبأ ٔ

عتددديذعددديؿذمؾدددؼذًظدددبعذبرفكدددبأذب وتذكددديثذ .0

فدٔذهظدب ذب عول٘دبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذودبعٔذ

ذسّذب   هبحذسّذب ةذكبأذب طذوبعٔ.

اتبأثذب وْبأتذ

ذب تغيٗج

ب قددْءذعلددٔذبرهكبً٘ددبحذذعكدد ذّأطذعودد ذدضددلل .9

ذهٌؾبحذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.ب ذٖذدْفيُبذ

تعـذب ظبهعدددبحذًبطؼدددجذ دددذؿذدظدددبأاببصدددذعي .6

ذبرطٌت٘جذفٔذد ت٘قذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

بصددذ  بمذةدديبهضذب ذضددْٗقذب دد بخلٔذ ذعزٗددزذسكبفددجذ .4

ذ.ذب عبهل٘يب ةذكبأذب ذغبأ ٔذة٘يذ

ب وضدبُوجذفدٖذًغديذذفي ذب عو ذب ْظ٘ف٘جذفدٔتعنذ .5

ذعتيذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.ذب وعيفج

دغددظ٘وذبةذكددبأذهٌذظددبحذسّذخدد هبحذط ٗدد ث،ذعودد ذ .6

ّصددب  ذعتدديذذب وضددبةكبحذّب وعضددكيبحذب ةذكبأٗددج

ذب طذوبعٔ.ب ذْبؽ ذ

ذبرتبأثذب عل٘ب

ف٘ودبذٗذعلدقذةبرفكدبأذدكت ذب و بكيثذفدٖذب ةذكدبأذ .5

ذب ٌبدظجذعيذبصذ  بمذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

ب وبتٓذّب وعٌْٓذ لوْظخذسّذب في ذب ذدٔذب ذك ٗيذ .8

دذعلدددقذةب عول٘دددبحذسّذذعدددبأ خذة فكدددبأذبةذكبأٗدددج

ذذب   هبحذسّذب وظذوو.

 لعدبهل٘يذةب و دبكيثذدْف٘يذة٘ جذعو ذيهٌدجذدضدوغذ .2

ّدغددظ٘عِنذعلددٔذب وغددبأ جذّاةدد بءذب دديسٓذّدكدد ٗنذ

ذ.بأكب وتبتأبحذّدتبت ذبرف

تعنذ

برتبأثذ

 لاةذكبأذ

ذب ذغبأ ٔ

ب ذٖذدضِ ذعلدٔذذب ذْبؽ هٌؾبحذذبرتبأثبعذوبتذ .0

ذذب وعلْهبحذ/د ْٗيب ْؽْ ذا ٔذب عبهل٘ي
اتبأثذ

دكٌْ ْط٘بذ

ذب وعلْهبح
هعلْهدبحذػدْ ذب تؼدزذعديذةب ضوبعذ لوضذ  ه٘يذ .9

ذب ضبةكجذسّذبرفكبأذب ةذكبأٗجذب وغبأٗو

ّفدددوذهرعددديبحذستبءذهؼددد تثذ ذك٘ددد٘نذب وتدددبتأبحذ .6

ب ةذكبأٗددددجذب فيتٗددددجذّب ظوبع٘ددددجذعتدددديذّصددددب  ذ

ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

اتبأثذب وْبأتذ

ذب تغيٗج
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ذوض ْ ٘جب ذب ذٌف٘لٗجبرًغ جذذب ذْؽ٘ج

دؾدددف٘جذ)ذددددْف٘يذةعدددـذّظدددب خذاتبأثذب وؼذدددْٓ .4

ذب ذٖذدضدوغذ لودْظف٘يذةدب عشْأّدؼل٘ ذب ت٘بًبح(ذّ

ذعلٔذب وعلْهبحذذبحذب ؾلج.

ذبرتبأثذب عل٘ب

 لأفكدبأذذدك ةنذػْبفزذهبتٗجذّهكبةد ذهدبتٓذهٌبصدب .5

ذب ظ ٗ ثذعتيذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

علددددٔذدقددددو٘يذزهلا ِددددنذفددددٖذذب عددددبهل٘يذدؼف٘ددددز .6

 ذعزٗدددزذب ذفدددبعلاحذب يصدددو٘جذّت٘ددديذذ،هددد ًّبدِن

ذب يصو٘جذخلا ذصبعبحذب عو 

ذ

ذهزٗددد  بذهددديذب صدددذكلا ٘جذب ْظ٘ف٘دددجذب عدددبهل٘يهدددٌغذ .5

ّب ذٔذدضبع ذعلٔذخلقذدؼد ٗبحذط ٗد ثذ لودْظف٘يذ

ذٗوكيذكيػِبذعتيذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔ.

 هيذاع بتذب تبػزذذفٔذفْءذًذب ضذب تؼزانًصذس : 

 يحذداخ انثحث وانذساعاخ انًغيقثهُح[ 11]

فددٖذاتبأثذب وعيفددجذذط ٗدد ثكدد مذهضددبُوبحذ ٔذُٗذبب تؼددزذب ؼددعلددٔذب دديتنذهدديذسىذ

ذ،ذٗظدبذسىذًعذديهذةوؼ ّتٗذدَذ،ذّب ذدٖذعٔببصذ  بمذّصدب  ذب ذْبؽد ذب طذودّستة٘بحذ

بذ لتؼزذفٖذب وضذكت ذٗوكيذسى ذ،ذّٗوكيذدْف٘غذذ  ذعلٔذب ٌؼْذب ذب ٔذ:ذدْفيذفيؽ 

 دد ِٗنذختديثذ بف٘ددجذفدٖذد ت٘كددبحذذب صدذت٘بىسىذب وغدبأ ٘يذفددٖذب تبػددزذذبفذديؿذ-0/00

دضددذ  مذد ت٘كددبحذذطبهعددبحذٗعولددْىذفددٔ ددبًْبذّذب طذوددبعٔ،ّصددب  ذب ذْبؽدد ذ

،ذُّدددلٍذعلدددٔذً دددب ذّبصدددوذعتددديذفدددي ذه ذلفدددجذّصدددب  ذب ذْبؽددد ذب طذودددبعٔ

ذ.ذب فذيبفبحذم ذدكْىذت٘يذؽبتمجذدوبهب

برتبأٗددجذفددٔذذ،ذ ددنذً خددلذفددٖذب عذتددبأذصددْٓذب ْظددب خةعٌ٘ددجذب تؼددزف٘وددبذٗذعلددقذذ-9/00

هشدد ذسعقددبءذُ٘ ددجذذب ف ددبحسًددْبلذه ذلفددجذهدديذذٌُددبك كدديذ،ذذب ظبهعددبحذب  بؽددج

ذ.ذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٔب ذٖذدضُذ  مذفِ٘بذب ذ أٗشذ

ةدد٘يذذدتددبكب أعلددٔذب دديتنذهدديذ،ذّك٘ددبسذعلددٔذب ذك٘دد٘نذب ددلبدٖذ لوْظددخب ٗعذودد ذذ-6/00

فك ذٗذنذدقد ٘نذب ٌذدب ضذةضدتبذدد س٘يذب يتتدجذذ،ب ك٘بسذب لبدٖذّب وْفْعٖذ لأتبء

ذذ.ّب ذؼ٘زذب غ ؾٔذب طذوبع٘ج

هغدبأ جذب وْظدخذفدٖذب ةذكدبأذب ْظ٘فٔذهيذخدلا ذةذكبأذ ب ذببُذنذب تؼزذةض٘ذ-4/00

 لب،ذ ٗوكيذدعو٘نذًذب ضذب  أبصدجذعلدٔذم بعدبحذذ،فٔذب ظبهعبحذب  بؽجب وفذْعذ

ذ.سّذص٘بمبحذسكبف٘جذسخيٓ
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بذهك ع٘ بذب تؼزذبصذ  مذ-5/00 فٖذػ٘يذسىذتأبصبحذب ؼب جذب  بؽجذةظووذب ت٘بًبحذذ،هضؼ 

أؤٗددجذس شدديذعددوْ ٘جذ صددذ  بمذذّدكدد ٗن،ذب ذؼل٘دد ب  ْ ٘ددجذمدد ذدقدد٘خذب وزٗدد ذهدديذ

ذذ.ب ْظ٘فٔةذكبأذ ب ورصضبحذّصب  ذب ذْبؽ ذب طذوبعٖذهيذسط ذب

 عــــــــانًشاخ

 انًشاخع تانهغح انعشتُح : : أولا

(،ذبًعكبصدبحذد ت٘دقذب ةذكدبأذب وفذدْعذعلدٔذ9102خو٘شذفِ٘نذعت ذب فذبعذ)ذ،عت ذب عزٗز

ذ،هظلدجذ ل٘دجذب ذية٘دجذ،ًك ذب وعيفجذة٘يذب ظبهعبحذّب ورصضبحذب ؾٌبع٘جذ:ذتأبصدجذدؼل٘ل٘دج

ذ.698ذ–ذ965ب ظزءذب شبًٔ،ذػذػذذ–(ذ084ب ع تذ)ذ،طبهعجذب زُي

 ذب عدبكفٖذّب ؾدوخذ(،ذب د ّأذب ْصد٘لذ هأُدب9196ب ض٘ ذْٗصخذب ض٘ ذأطبذ)ذ،ػيبز

ب ذٌ ٘وددٖذفددٔذب علامددجذةدد٘يذبرعدديبهذب وُضددٔءذّصددلْ ٘بحذب ذضددكوذبر كذيًّددٖذ:ذب دد ّأذ

فددٖذهدد ٗيٗبحذب  دد هبحذذب عددبهل٘يب وُعدد  ذ دديسسذب وددب ذب ٌفضددٖذبرٗظددبةٔذ)ةددب ذ ت٘قذعلددٔذ

ذ،طبهعددجذةْأصددع٘ ذ–ةوؼبف ددجذته٘ددبك(،ذهظلددجذب تؼددْرذب وب ٘ددجذّب ذظبأٗددج،ذ ل٘ددجذب ذظددبأثذ

 959-919ػذػذذ،(0ب ع تذ)ذ،(94ب وظل ذ)

(،ذد س٘يذعدتكبحذب ذْبؽد ذبرطذودبعٖذ9102سًشذاػضبىذ)ذ،&ذعب ي ػضبىذسبةخذ،سبةخ

علٔذدْ ٘ ذب وعيفجذّدعزٗزذبرة بلذب ْظ٘فٖ،ذب وردويذب علودٖذبرّ ذ ل أبصدبحذبرًضدبً٘جذ

ذ.95-0ب عيب ،ذػذػذذ–ّبرتبأٗجذّب كبًًْ٘ج،ذ ل٘جذتطلج،ذطبهعجذ/ذةم بتذ
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