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ظامؼح اٌمنصٌسج - وٍْح اٌرعاسج  

 اٌمٍخص
٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٝ  

)اٌىفبءح اٌزار١خ ، اٌّشٚٔخ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ( ٚ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ   ، 

 302( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ، )  203) ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

ثبعزخذاَ . ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ  ( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ فٝ

، ٚثٕبء إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ ٚرٌه ثبعزخذاَ ّٔزعخ SPSS (V.26)ثشٔبِظ 

. صُ أرجؼزٗ اٌجبؽش ثبخزجبس Smart Plsاٌّؼبدٌخ اٌجٕبئ١خ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

عخ، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ فشٚع اٌذساعخ ٌّؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ِؾً اٌذسا

ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٚأظٙشد إٌزبئظ   . ٔزبئظ اٌذساعخ

ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

د رأص١ش ِؼٕٛٞ ٌىً أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ )اٌىفبءح ٛٚعٚاٌؼبِخ ٚاٌخبطخ . 

ذسوخ ٚرٌه الأًِ( ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّ –اٌزفبؤي  –اٌّشٚٔخ  –اٌزار١خ 

وّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق  ثبٌٕغجخ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ.

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ 

ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّزغ١ش ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌظبٌؼ 

ق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚ رٛعذ فشٚ .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ف١ّب 

. ٚفٟ  ػٛء  ٠زؼٍك ثّزغ١ش سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌظبٌؼ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ.

 ِب أعفشد ػٕٗ إٌزبئظ اٌخبطخ ثبٌجؾش رُ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد 

 (ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ  –ط اٌّبي إٌفغٝ سأ: )وٍماخ مفراؼْو
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Abstract: 
The aim of this research is to determine the relationship between 

the dimensions of psychological capital (self-efficacy, 

flexibility, optimism, and hope) and the perceived organizational 

prestige , applying to 302 individuals working in public 

commercial banks and 206 individuals working in private 

commercial banks in Dakahlia governorate. Using SPSS (V.26), 

the structural model was constructed using structural equation 

modeling using Smart Pls. The researcher then followed up by 

testing the study assumptions to see the relationship between the 

variables under study, and then determining the results of the 

study. 

The results showed a statistically significant correlation between 

psychological capital and the perceived organizational prestige 

of employees in public and private commercial banks. And the 

existence of a significant impact of all dimensions of 

psychological capital (self-efficacy - flexibility - optimism - 

hope) on the perceived organizational prestige for public and 

private commercial banks. The results also showed that there are 

significant differences between the opinions of the study sample 

applied to the employees of the public and private commercial 

banks under study with regard to the variable of perceived 

organizational prestige in favor of public commercial banks. 

There are significant differences between the opinions of the 

study sample by applying to the employees of the public and 

private commercial banks under study with regard to the 

psychological capital variable in favor of public commercial 

banks. . In light of the results of the research, a set of 

recommendations were proposed. 

Keywords: (psychological capital - perceived organizational 

prestige) 
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 ممذمح
رغؼٝ إٌّظّبد عب٘ذح اٌٝ رؾم١ك أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌغٛدح ٚ 

اٌىفبءح ٚ الإٔزبع١خ ٚ٘زا لا ٠زأرٝ ئلا ِٓ خلاي الأداء اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ، 

ٚلذ ث١ٕذ ، ئر ٠ؼزجش اٌّٛسد اٌجششٜ فٝ إٌّظّخ أُ٘ اٌّٛاسد ػٍٝ الإؽلاق 

غبي ، ٚٔغبؽٙب اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ أْ أفؼً ئعزضّبس فٝ إٌّظّخ فٝ ٘زا اٌّ

Shaw & Mao) ,فٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِب رظجٛ ا١ٌٗ ِشْ٘ٛ ثأداء اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

2021)  

ٌّٚب وبْ اٌغبٔت اٌغٍٛوٝ ٠ؾظٝ ػٍٝ ئ٘زّبَ وج١ش ػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد      

ٌزأص١شح اٌّجبشش ػٍٝ أداء إٌّظّبد ، فمذ ئٔطٍك اٌجبؽضْٛ فٝ دساعخ اٌغٛأت 

رىْٛ عضء ِٓ ػلاط ِشبوً إٌّظّبد ٚلذ  اٌغٍٛو١خ ٌلأفشاد ٚاٌزٝ ٠ّىٓ أْ

   ٔزظ ػٓ رٌه اٌزٛعٗ ظٙٛس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ِٕٙب "ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ "

Organizational Prestige     ٚ اٌزٝ ٠زّؾٛس ِفِٙٛٙب ؽٛي ئدسان

اٌؼب١ٍِٓ ٌٕظشح الأؽشاف اٌخبسع١خ أٚ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِضً ) اٌؼّلاء 

إٌّظّخ اٌزٝ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ، ئر أْ ٚعٛد ئػزمبد ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚإٌّبفغ١ٓ ( اٌٝ 

ئ٠غبثٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٔظشح أطؾبة اٌّظٍؾخ اٌٝ ِٕظّزُٙ ع١إدٜ اٌٝ 

رٕبِٝ اٌشؼٛس ثبٌفخش ٚالإػزضاص فٝ الإٔزّبء ا١ٌٙب ِّب ٠إدٜ اٌٝ ئسرفبع 

 .( (Boğan & Dedeoğlu. 2020ِغزٜٛ أدائُٙ

ٌٕفغ١خ الإ٠غبث١خ ٌلأفشاد ٚاٌزٝ ٚرشوض اٌؼٍَٛ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌخظبئض ا     

ِٓ شأٔٙب أْ رغُٙ فٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ اٌغ١بعبد ٚاٌّّبسعبد الإداس٠خ 

(Luthans et al ., 2010 ; Luthans et al ., 2008)    ٓٚوزٌه رؾغ١

   ( Wright et al ., 2009 )اٌشفب١٘خ إٌفغ١خ لأػؼبء إٌّظّخ 

ػٍٝ ٔٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ، ِٚٓ ٚرزٛلف اٌفؼب١ٌخ اٌزٕظ١ّ١خ لأٜ ِٕظّخ       

اٌطج١ؼٝ أْ رزطٍغ رٍه إٌّظّبد اٌٝ رؾم١ك ِغزٜٛ ػبٌٝ ِٓ الأداء ، ؽ١ش 

٠ؼذ اٌؼٕظش اٌجششٜ ِٓ ٚعخ ٔظش إٌّظّبد ٘ٛ سأعّبٌٙب اٌؾم١مٝ ، ٚ٘ٛ 

اٌّظذس الأعبعٝ ٌٍغٛدح ٚالإٔزبع١خ ، ٚلذ رإدٜ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ِٚٙبسارُٙ 

ٚاٌزٝ رغبُ٘ فٝ رط٠ٛش ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌزٍه اٌٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشغٛثخ 

 (López-Lemus et al ., 2020إٌّظّبد )

ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ ٚدٚس٘ب اٌفؼبي فٝ ر٠ًّٛ اٌّشبس٠غ اٌز٠ّٕٛخ ، 

ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌؾذ٠ضخ ٚالإ١ٌىزش١ٔٚخ ، ثبلإػبفخ اٌٝ دٚس٘ب فٝ 

عزة ٚرغ١ّغ  لإلزظبد٠خ اٌّزّضٍخ فٝخذِخ اٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ ، ٚالأ١ّ٘خ ا
اٌّذخشاد ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ الإعزضّبساد اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح إٌبرظ اٌّؾٍٝ . 

 ٌزا عبء ئ٘زّبَ اٌجبؽضخ ثٙزا اٌمطبع
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 أًلاً : الاطاس اٌنظشُ ًتناء اٌفشًض

رُ رؼش٠ف سأط  : Psychological capitalسأط اٌماي اٌنفسَ  -1

إٌفظ ثأٔٗ ػجبسح ػٓ " اٌظفبد اٌّبي إٌفغٝ ِٓ عبٔت ػٍّبء 

اٌشخظ١خ اٌزٝ رغبُ٘ فٝ ئٔزبع١خ اٌفشد ، فٙٛ ٠ّضً ِغّٛػخ اٌّٛاسد 

اٌشخظ١خ الإ٠غبث١خ اٌزٝ رغبػذ اٌشخض ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ فٝ ِخزٍف 

ً ِزضا٠ذاً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  ِٕبؽٝ اٌؾ١بح "  ، ٚرجغ رٌه اٌزؼش٠ف ئػزشافب

١ّخ الإ٠غبث١خ ٌٍفشد ِٓ خلاي رط٠ٛش فٝ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثأ١ّ٘خ اٌم

ً ػٍٝ أدائٗ  اٌؾبٌخ إٌفغ١خ الإ٠غبث١خ ٌٍفشد الأِش اٌزٜ ٠ٕؼىظ ئ٠غبث١ب

(Novitasari et al ., 2020. ) 

رؼشف ػٍٝ أٔٙب رٛلؼبد اٌفشد  :  Self Efficacyاٌىفاءج اٌزاذْح   1/1

خ فٝ لذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك ٘ذفٗ ٚرٕؼىظ ٘زٖ اٌزٛلؼبد ػٍٝ ئخز١بس الأٔشط

اٌّزؼّٕٗ اٌغٙذ اٌّجزٚي ٚ ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد ٚ ئٔغبص اٌغٍٛن . ٘زا ٚرزٌٛذ 

اٌىفبءح اٌزار١خ ِٓ رغبسة اٌؾ١بح ، ٚ رؾذد اٌىفبءح اٌزار١خ اٌّغبس اٌزٜ ٠زجؼٗ 

 .  (Novitasari et al ., 2020)اٌفشد ئِب فٝ طٛسح ئثزىبس٠خ أٚ ّٔط١خ 

٠ؼشف الأًِ ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزؾف١ض الإ٠غبثٝ ثشأْ  : Hopeالأمً   1/2

اٌّغزمجً ، ٠مَٛ ػٍٝ شؼٛس اٌفشد ثبٌٕغبػ اٌزفبػٍٝ ، ٚ ٠زشىً ِٓ ِى١ٔٛٓ 

الأٚي ٘ٛ الإسادح ٚاٌزٝ رّضً اٌطبلخ اٌىبِٕخ ٌذٜ اٌفشد اٌزٝ رّىٕٗ ِٓ رؾم١ك 

ؽخ اٌٙذف ، ٚاٌضبٔٝ ٘ٛ اٌّغبساد اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزٝ رش١ش اٌٝ رؼذد اٌجذائً اٌّزب

 (Novitasari et al ., 2020)ٌذٜ اٌفشد ٌؼّبْ ٚطٌٛٗ ٌٍٙذف 

رُ رؼش٠ف اٌزفبؤي ػٍٝ أٔٗ ّٔؾ اٌزفغ١ش   : Optimismاٌرفاؤي   1/3

الإ٠غبثٝ ٚ اٌزٜ ٠شعغ الأؽذاس الإ٠غبث١خ اٌٝ رٍه الأعجبة اٌذاخ١ٍخ اٌذائّخ 

اٌّؾذدح ٚاٌّغزّشح ، فٝ ؽ١ٓ ٠شعغ الأؽذاس اٌغٍج١خ اٌٝ رٍه اٌؾبٌخ اٌخبسع١خ 

ٚاٌّإلزخ ، فٙٛ ٠ذفغ الأفشاد ٌلإلذاَ ػٍٝ الأؽذاس اٌّٛار١خ فٝ ؽ١برُٙ ٚاٌزٝ 

رؼضص صمزُٙ ثأٔفغُٙ ، ٚوزٌه الأؽذاس الأخلال١خ ، ٠ٕٚأْٚ ثأٔفغُٙ ػٓ 

الأؽذاس غ١ش اٌّٛار١خ وٝ ٠ؾّٛا أٔفغُٙ ِٓ الإوزئبة ٚا١ٌأط ٚاٌشؼٛس ثبٌزٔت 

 (.Novitasari, 2020ٚاٌٍَٛ )

رزؼّٓ اٌّشٚٔخ إٌفغ١خ عٍٛو١بد ، ٚ   : Resilience اٌمشًنح  1/4

أفىبس ، ٚ ئػزمبداد ، ٚ أفؼبي ٠ّىٓ رؼ١ٍّٙب ٚ ر١ّٕزٙب ٌذٜ اٌفشد ، فبٌشخظ١خ 

اٌّشٔخ إٌبػغخ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزؼبًِ ِغ ظشٚف اٌؾ١بح اٌّخزٍفخ 

. ٠ّٚىٓ ٚطفٙب ثأٔٙب خبط١خ أٚ طفخ رُٕ ػٓ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزى١ف 

ٚاٌزلائُ ، ٚ ١ِضح رش١ش اٌٝ الإٔفزبػ ػٍٝ طؼ١ذ اٌمذساد ٚ اٌمٜٛ ٚ الإعزؼذاد 

 ,. Novitasari et alِٓ أعً رط٠ٛش٘ب ٚ ِلائّزٙب ِغ اٌظشٚف اٌّؾجزح 

2020)). 
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 Precevied Organizationalاٌيْثح اٌرنظْمْح اٌمذسوح  -2

Prestige  : ّرؼشف ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ػٍٝ أٔٙب " ثٕبء ل١ ٟ

٠ش١ش ئٌٝ اٌذسعخ اٌزٟ ٠ظً ئ١ٌٙب ٚ ٠ُٕظش ثٙب ئٌٝ إٌّظّخ ػٍٝ أٔٙب 

رزّزغ ثغّؼخ ؽ١جخ ٚ ِىبٔخ ِشِٛلخ ٚ رؾظٝ ثاؽزشاَ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب  " 

. ٌزا فاْ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ  ٘ٝ " ِغّٛػخ ِٓ ِؼزمذاد 

اٌّٛظف١ٓ رؼىظ اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ؼطٛ٘ب ٌؼؼ٠ٛزُٙ فٟ إٌّظّخ ػٍٝ أعبط 

ؼٍِٛبد اٌخبسع١خ اٌّغزّذح ِٓ الأؽشاف اٌخبسع١خ ، ِضً اٌؼّلاء أٚ اٌّ

ٚعبئً الإػلاَ أٚ إٌّبفغ١ٓ، ٚوزٌه الأعشح ٚالأطذلبء ٚاٌضِلاء 

 . )et al ., 2021) González-Peñaا١١ٌّٕٙٓ " 

 اٌؼلالح تْن سأط اٌماي اٌنفسَ ًاٌيْثح اٌرنظْمْح اٌمذسوح . -3

ِٓ ِٕظٛس اٌزجبدي الإعزّبػٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ، رٛطٍذ دساعخ 

Halsell , 2012)-Mathe & Scott(   ٝاٌٝ ٚعٛد رأص١ش ٚئسرجبؽ ئ٠غبث

اٌزّى١ٓ إٌفغٝ  –ث١ٓ ولاً ِٓ اٌؾبلاد إٌفغ١خ الإ٠غبث١خ ) سأط اٌّبي إٌفغٝ 

 ( ٚئدسان ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ .

(  اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 3002غ١ٓ ، ٔبطش ، وّب رٛطٍذ دساعخ ) ػجذاٌؾ     

ٚئسرجبؽ ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ لأثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٝ فٝ رؼض٠ض ِزطٍجبد ثٕبء 

(  اٌٝ ٚعٛد رأص١ش 3033عّؼخ إٌّظّخ . ث١ّٕب أشبسد دساعخ ) اٌجش١زٝ  ، 

 ئ٠غبثٝ لٜٛ ٌٍىفبءح اٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ثٕبء اٌغّؼخ اٌزٕظ١ّ١خ  

( الإسرجبؽ ث١ٓ  (Peña-González et al ., 2021وّب ثؾضذ دساعخ       

سأط اٌّبي الإعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ  

، وّب ثؾضذ دٚس ا٠ٌٛٙخ  اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ دػُ ٘زٖ اٌؼلالبد. ٚأشبسد إٌزبئظ 

ئٌٝ أْ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ فغشد اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي الإعزّبػٝ اٌزٕظ١ّٝ 

١ٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٚاٌزش٠ٚظ ٌظٛسح ئ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ ٚ سأعّبٌٙب ٚاٌ

 الإعزّبػٟ اٌّؼضص ِٓ لجً ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ .

فٝ دساعزخ اٌٝ أْ ا١ٌٙجخ  ( Abhishek Sharma , 2021 )ٚأشبس       

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٠ٕظش ٌٙب ػٍٝ أٔٙب اٌغّخ اٌزٝ ٠ؼزمذ اٌؼب١ٍِٓ أْ إٌّظّخ 

ش ٠زُ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب اٌذسعخ اٌزٝ رؾظٝ ثٙب إٌّظّخ ثزمذ٠ش رّزٍىٙب ، ؽ١

 Mael )ع١ذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍك أٚ إٌغجٝ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ 

& Ashforth , 1992 )   ٌٜٛزٌه فٙٝ رؼزجش ثشىً ػبَ ِزغ١ش ػٍٝ اٌّغز

شػُٙ اٌفشدٜ ، لإٔٙب رش١ش اٌٝ رظٛساد الأفشاد ٚرفغ١شارُٙ ئعزٕبداً اٌٝ رؼ

 ,. Smidts & Beoun & Van et al )ثبٌّٕظّخ  ٌٍّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ
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ٚرشرجؾ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ثّٛالف اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ،   ( 2001

 ; Carmelia & Fround , 2002 )ٚاٌشفب١٘خ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ )

Herrbach & Mignonac , 2004     ْٚفارا وبْ أػؼبء إٌّظّخ ٠ؼزمذ

أْ الأؽشاف اٌخبسع١خ ٠ٕظشْٚ اٌٝ إٌّظّخ فٝ ػٛء ئ٠غبثٝ فاْ اٌّٛظف 

٠ٕؼُ ثّغذ إٌّظّخ إٌّؼىظ .  ِّب ٠إدٜ اٌٝ ئظٙبس اٌؼب١ٍِٓ ِض٠ذ ِٓ 

اٌزؼبْٚ ٚاٌّشبسوخ ٚعٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأداء الأدٚاس الإػبف١خ ، 

 ؼٛسُ٘ الإ٠غبثٝ رغبح إٌّظّخ .ٚرٕجغ رٍه اٌغٍٛو١بد ِٓ ش

فٝ ثؾضٗ أْ الأشخبص  (Mathe , 2006 )ٚفٝ اٌغ١بق رارٗ ، ٠ش١ش       

اٌّمشث١ٓ ِٓ اٌّٛظف أٚ الأطذلبء ٚاٌّؼبسف ٚؽزٝ الأؽشاف اٌخبسع١خ ، لذ 

٠إصشْٚ ػٍٝ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍّٛظف ، فارا وبٔٛا ٠ٕظشْٚ اٌٝ إٌّظّخ 

خ رغبح إٌّظّخ ، ٚثبٌزبٌٝ اٌٝ اٌّٛظف ثشىً عٍجٝ ٠ٚظٙشْٚ ِٛالف عٍج١

اٌزٜ ٠ؼًّ ف١ٙب ، ففٝ ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍّٛظف فٝ 

خطش ، ٚػٍٝ إٌم١غ ِٓ رٌه ، ػٕذِب ٠ذسن اٌّٛظف أْ ٘إلاء الأفشاد 

٠ٕظشْٚ اٌٝ إٌّظّخ ِٓ ِٕظٛس ئ٠غبثٝ ٚرٍمٝ اٌّٛظف سدٚد فؼً ئ٠غبث١خ 

اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ فٝ إٌّظّخ ، فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠إدٜ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ػٓ اٌؼًّ 

 رٌه اٌٝ ص٠بدح سأط اٌّبي إٌفغٝ ثشىً ئ٠غبثٝ.

ٚرش١ش ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ اٌٝ رم١١ُ غ١ش ِجبشش ٌم١ّخ اٌزاد ثاعزخذاَ 

اٌؾبٌخ اٌّذسوخ ٌٍّٕظّخ ، ٚ٘ٝ رشرجؾ ثبلإؽزشاَ الإعزّبػٝ ٌٍفشد ٚئؽزشاَ 

 . (Boğan & Dedeoğlu. 2020)اٌزاد 

 ,Bakker )٠مزشػ   JD-Rٚ ئعزٕبداً اٌٝ ئفزشاػبد ّٔٛرط          

Demerouti, De Boer, & Schaufeli, 2003; Demerouti, 

Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001)   لذ رُ رظٛس ا١ٌٙجخ

 & Carmeli)اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ػٍٝ أٔٙب ِٛسد رٕظ١ّٝ ٚشخظٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

Freund, 2002; Fuller et al., 2006; Hall, 1992 ; Smith , 

ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ٕجغٝ أْ رؼضص اٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ فٝ اٌؼًّ أٞ أْ   (2012

 ، ٚ لاع١ّب ئرا رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثشأط ِبي ٔفغٝ ِشرفغ .

 , Hibfoll )اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسدCor ٚئعزٕبداً اٌٝ ئفزشاػبد ٔظش٠خ       

ً اٌٝ أثؼبد اٌزاد اٌزٝ رؼٕٝ شؼٛس رش١ش اٌّٛاسد اٌش  ( 1986 خظ١خ ػِّٛب

الأفشاد ثمذسرُٙ ػٍٝ اٌغ١طشح ٚاٌزأص١ش فٝ ث١ئخ اٌؼًّ ثٕغبػ ، ثبلإػبفخ اٌٝ 

أٔٙب فشٚق فشد٠خ رزؼّٓ : اٌىفبءح اٌزار١خ ٚ اٌّشٚٔخ ٚ الأًِ ٚ اٌزفبؤي . 

 ٚاٌزٝ رضبس أٚ رؾفض ِٓ خلاي اٌّٛاسد اٌٛظ١فخ أٚ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي

 ) ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ (.

ٚثٕبء ػٍٝ ئفزشاػبد ٔظش٠خ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ٠ّىٓ ئػزجبس سأط      

اٌّبي إٌفغٝ ِٛسد شخظٝ ، ٚ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٛسد رٕظ١ّٝ فأٙب رؼًّ 
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وّؾفض ٌٍزغٍت ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ اٌزٝ لذ رٕزٙه ِٛاسد الأفشاد 

(Cropanzano & Mitchell, 2005)  . 

ع١ّب فٝ لطبع اٌجٕٛن ِغبي اٌزطج١ك ، ٚاٌزٜ ٠زغُ ثؼغٛؽ ػًّ وج١شح ٚلا 

 ٚاٌؼًّ ٌغبػبد ؽ٠ٍٛخ ، ٚاٌزٝ لذ رٕٙه لذساد اٌؼب١ٍِٓ فٝ ٘زا اٌمطبع .

ً ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٝ ٚعٛد لذس وج١ش         ٚثبٌزبٌٝ ئرا وبْ اٌؼبٍِْٛ لبدس٠ٓ ٔفغ١ب

١شرجطْٛ ػبطف١بً ِٓ اٌّٛاسد الأسثؼخ ) أثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٝ( ، فأُٙ ع

ثبٌّٕظّخ اٌزٝ رمذَ ٌُٙ اٌذػُ اٌلاصَ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِٛاسدُ٘ اٌشخظ١خ 

ٚرغذ٠ذ٘ب ثاعزّشاس ػٍٝ عج١ً اٌّضبي إٌّظّبد اٌزٝ رؾظٝ ثّىبٔخ ِشِٛلخ  

(Ribeiro et al ., 2021) . 

ٚرإوذ ٘زٖ إٌظش٠خ أ٠ؼب ػٍٝ أْ اٌؼبٍِْٛ ع١جذأْٚ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ       

١خ اٌجمبء ف١ٙب ِٓ أعً ػّبْ ئعزّشاس٠خ ا١ٌٙجخ ٚاٌضمخ ِٕظّزُٙ ٚرط٠ٛش ٔ

ثبٌٕفظ ٚاٌشؼٛس ثبٌفخش ٚالإػزضاص ثبٌٕفظ ٚئؽزشاَ اٌزاد اٌزٝ رٛفش٘ب ٌُٙ 

إٌّظّخ  ، ٌٚٙزا اٌغجت ٚ ِٓ أعً ِٛاطٍخ اٌؼًّ فٝ ِٕظّخ ِٙبثخ ٚ راد 

ِىبٔخ ِشِٛلخ ، فأُٙ ع١شفؼْٛ ِغزٜٛ أدائُٙ ، ٚرٌه ٌٍّغبّ٘خ فٝ دػُ 

اس٠خ ٔغبػ ِٚىبٔخ ٚئصد٘بس ٘زٖ إٌّظّخ ، ٠ٚٛاطٍْٛ ئظٙبس ئعزّش

اٌغٍٛو١بد الإ٠غبث١خ ِٓ أعً ؽّب٠خ ئؽزشاَ اٌزاد اٌزٝ رٛفش٘ب ٌُٙ ػؼ٠ٛزُٙ 

 . ( Atteya , 2021)فٝ ٘زٖ إٌّظّخ 

 Mael )  أٚػؼ   Tajfel , 1986)  ٚؽجمب ٌٕظش٠خ ا٠ٌٛٙخ الإعزّبػ١خ )     

& Ashforth , 1992) ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ الإٔزّبء اٌٝ إٌّظّبد اٌزٝ  أْ الأفشاد

٠ٕظش ا١ٌٙب ػٍٝ أٔٙب ِٕظّخ ِشِٛلخ رؾظٝ ثّىبٔخ ٚشٙشح ٚعّؼخ ع١ذح  

ٚئؽزشاَ اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب ، ٚثبٌزبٌٝ وٍّب وبٔذ إٌّظّخ  ِشِٛلخ صاد ؽغُ 

رؼض٠ض ئؽزشاَ اٌزاد ٌٍفشد ، ٚاٌشؼٛس ثبٌفخش ِٓ خلاي ػؼ٠ٛزُٙ ف١ٙب 

ذ٠ش اٌزاد اٌّغزٕذ اٌٝ إٌّظّخ اٌم١ّخ ٚاٌغذاسح ٠ٛ٘ٚزُٙ ِؼٙب. ٠ّٚضً رم

اٌّزظٛسح اٌزٝ ٠ؼؼٙب الأفشاد ػٍٝ أٔفغُٙ ثغجت ػؼ٠ٛزُٙ فٝ ٘زٖ إٌّظّخ 

   (Hibfoll , 1986 ) . ٠ٚؼزجش اٌشؼٛس الإ٠غبثٝ رغبح اٌزاد ِٓ اٌّٛاسد

ٚلأْ الأفشاد ٠شغجْٛ فٝ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌزار١خ ٌُٙ ٚوزٌه اٌظٛسح 

٠شغجْٛ فٝ اٌزّزغ ثّغذ إٌّظّخ إٌّؼىظ . فؼٕذِب ٠ذسوْٛ ٚ الإعزّبػ١خ ، 

أْ ِٕظّزُٙ ِشِٛلخ ، فاْ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ رؼزجش رؼ٠ٛغ ػٓ فمذاْ 

اٌّٛاسد ثغجت ِزطٍجبد اٌؼًّ .  ٕٚ٘ب ٠جشص دٚس سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 فٝ رؾم١ك ٚر١ّٕخ ٚرؼض٠ض ١٘جخ إٌّظّخ إٌّز١ّٓ ئ١ٌٙب .

شٜ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌؼشع اٌغبثك ٌىً ِٓ ٔظش٠خ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚ ر      

اٌّٛاسد ٚٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ الإعزّبػ١خ ،  أْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثمذس ػبٌٝ 

ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٝ ع١ىْٛٔٛ أوضش دافؼ١خ ٚئعزؼذاد ٌجٕبء ٚدػُ ٚرؼض٠ض 

فبءح اٌزار١خ ١٘جخ إٌّظّبد إٌّز١ّٓ ئ١ٌٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثبٌى

. ٚع١ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ  الأمًٚاٌّشٚٔخ ، ٚاٌزفبؤي ، ٚ
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ئ٠غبث١خ غ١ش ِغجٛلخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب ٚدػُ 

ٌّشوض٘ب اٌزٕبفغٝ ، ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب ٚعّؼزٙب ِٚىبٔزٙب ، ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح 

ً ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ١٘جزٙب فٝ أػ١ٓ الأؽشاف اٌخبسع١خ ٚاٌزٝ رٕؼى ظ ئ٠غبث١ب

فٝ سفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚئشجبع سغجبد ئؽزشاَ ٚرؼض٠ض اٌزاد ، فؼلاً ػٓ أْ ١٘جخ 

 إٌّظّبد إٌّز١ّٓ ئ١ٌٙب رشؼشُ٘ ثفخش ػؼ٠ٛزُٙ ف١ٙب .

 ًتناء ػٍَ رٌه ذمرشغ اٌثاؼصح اٌفشًض اٌراٌَ :

سأط  اٌفشض الأًي : لا ذٌظذ ػلالح ئسذثاط راخ دلاٌح ئؼصائْح تْن  

 اٌماي اٌنفسَ ًاٌيْثح اٌرنظْمْح اٌمذسوح .

ٌّظذ ذأشْش رً دلاٌح ئؼصائْح ٌشأط اٌماي اٌنفسَ اٌفشض اٌصانَ : لا  

 ػٍَ اٌيْثح اٌرنظْمْح اٌمذسوح .

 اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : اٌضب٠ٚٝٔزفشع ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٝ 

ٌزٕظ١ّ١خ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىفبءح اٌزار١خ ػٍٝ ا١ٌٙجخ ا 3/0

 اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ 

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ  3/3

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ 

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزفبؤي ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ  2/3

 ٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلأًِ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ  4/3

  ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

اٌفشض اٌصاٌس : لا ذٌظذ ئخرلافاخ راخ دلاٌح ئؼصائْح فَ ئدسان 

اٌيْثح  –سأط اٌماي اٌنفسَ  اٌؼامٍْن تاٌثنٌن ٌمرغْشاخ اٌذساسح )

 –اٌرنظْمْح اٌمذسوح تاخرلاف نٌػْح اٌثنٌن ) تنٌن اٌرعاسّح اٌؼامح  

 اٌثنٌن اٌرعاسّح اٌخاصح ( .

ٚفٟ ػٛء ِب رُ ػشػٗ رٛطٍذ اٌجبؽضخ اٌٟ الزشاػ ّٔٛرط اٌذساعخ ٌزٛػ١ؼ 

 ( :0اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌشىً سلُ )
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 شانْاً : مشىٍح ًذساؤلاخ اٌثؽس :

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ عبٔج١ٓ ، اٌغبٔت الأوبد٠ّٝ ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٝ ، 

 :ٚرؼشع اٌجبؽضخ اٌغبٔج١ٓ وّب ٠ٍٝ

٠زّضً فٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٝ ِغبي اٌذساعخ  : اٌعانة الأوادّمَ (0)

اٌفغٛح ثبلإؽلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ٌّٚؼشفخ ٘زٖ 

 ثّٛػٛع ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ، فمذ لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثذساعخ

 ,. eg : Shukla & Rai , 2015 ; Hao et al )سأط اٌّبي إٌفغٝ

2015 ; Shaheen et al ., 2016 ; Aziz et al ., 2018 ; Guo 

Darvishmotevali & Ali  Xi et al ., 2020 ; et al ., 2018 ;

2020 ; Raja et al ., 2020 ; Baig et al ., 2021 ; Sarwat et 

Goncalves & Brandao ,  Kausar , 2020 ; al ., 2021;

 et al .,2020 ; Aghighi & Manteghi , 2021 Qian 2017 ; 
 ث١ّٕب لبِذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ثذساعخ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ 

( eg : Uen et al ., 2015 ; Rathi & Lee ., 2015 ; Tuna et al ., 

Ates et al ., 2017 Akgunduz, & Bardakoglu, 2017 ; 2016 ; 

Kundi et al ., 2018 ; Yıldız, 2018 ; ; Özgür & Işık , 2017 ; 

López-Lemus et al ., 2020 ; Boğan & Dedeoğlu. 2020 ; 

Karim .,2021 ) 

جبؽضخ ٚعٛد ػذد ل١ًٍ ِٓ  اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ وّب رج١ٓ ٌٍ   

   : Mathe , 2011 ;  ( egسأط اٌّبي إٌفغٝ ٚ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ

 رأس المال النفسى 

 الكفاءة الذاتية 

 المرونة 

 التفاؤل

 الأمل
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Chen et al ., 2017 ) Halsell , 2012 ;-Mathe & Scott -Peña

González et al ., 2021 ; Ferit & Faruk , 2021 ; 

اٌرَ ئطٍؼد ػٍْيا اٌثاؼصح ً اٌرَ  ً من خلاي اٌذساساخ اٌساتمح

ذناًٌد مرغْشاخ اٌذساسح  ، ذٌصٍد اٌثاؼصح اٌَ ًظٌد فعٌج تؽصْح 

 ذرمصً فَ :

اٌؾبعخ اٌٝ ل١بط اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ٘ٝ )سأط اٌّبي   

 ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّذسوخ( . –إٌفغٝ 

، ؽ١ش ِٓ الأ١ّ٘خ ثّىبْ دساعخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ  

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ئخزلاف فٝ ٔزبئظ اٌذساعبد ٔز١غخ ئخزلاف اٌج١ئخ 

اٌزٝ أعش٠ذ ػ١ٍٙب اٌذساعخ رؼزمذ اٌجبؽضخ أْ ِؼبٌغخ الإؽبس اٌّمزشػ 

ٌٍذساعخ فٝ اٌمطبع اٌّظشفٝ اٌّظشٜ ع١ىْٛ فٝ ِمذِخ اٌذساعبد فٝ 

 ٘زا اٌّغبي.

ٌزغبس٠خ ثّؾبفظخ لبِذ اٌجبؽضخ ثاخز١بس اٌجٕٛن ا    :  اٌعانة اٌرطثْمَ (3)

اٌذل١ٍٙخ وّغبي ٌٍزطج١ك ٚاٌذساعخ ٚرٌه ٔظشاً ٌزّزغ اٌمطبع اٌّظشفٝ 

ثّىبٔخ ِشِٛلخ فٝ اٌّغزّغ ، فؼلاً ػٓ ثبٌغ أ١ّ٘زخ ٚ رأص١شح ٚ دٚسٖ 

اٌجبسص فٝ الإلزظبد اٌّظشٜ.   ٌزا  لبِذ اٌجبؽضخ  ثاخز١بس اٌجٕٛن 

ظش(  وؼ١ٕخ ثٕه ِ –اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚ٘ٝ ) اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظشٜ 

لإعشاء اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ . ٚرٌه ٔظشاً لأْ ٘زٖ اٌجٕٛن ٘ٝ الأوجش 

ٚالأثشص فٝ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌؼّلاء ٚػذد 

اٌفشٚع . وّب لبِذ اٌجبؽضخ ثاخز١بس اٌجٕٛن اٌخبطخ ٚ٘ٝ )اٌجٕه 

( وؼ١ٕخ لإعشاء QNBثٕه لطش اٌٛؽٕٝ  - CIBاٌزغبسٜ اٌذٌٚٝ 

اعخ الإعزطلاػ١خ ٚرٌه ٔظشاً لأْ ٘زٖ اٌجٕٛن رؼذ الأشٙش ٚ الأوجش اٌذس

 فٝ لطبع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌؼّلاء ٚػذد اٌفشٚع

فؼلاً ػٓ أْ ع١ّغ اٌغ١بعبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ع١ّغ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  .

اٌفزشح ِٓ  خلايلبِذ اٌجبؽضخ ثاعشاء اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ  ٚاؽذح . ٌزا

 : ثغشع 3030/ 20/0اٌٝ  3/0/3030

اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌجٕٛن  -0

 –اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثىً ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ  )سأط اٌّبي إٌفغٝ 

 ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ( 

اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٝ  ٚ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 اٌّذسوخ .
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اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رأص١ش سأط اٌّبي إٌفغٝ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ  -2

 اٌّذسوخ .

ؽ١ش أعشد اٌجبؽضخ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ 

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌجٕٛن ، ٚ ئػزّذد اٌجبؽضخ فٝ رٌه ػٍٝ ػ١ٕخ ػّذ٠خ 

ِفشدح ِٓ  40 ( فٝٓ اٌؼب١ٍِٓ ، رّضٍذ اٌؼ١ٕخ ِفشدٖ ِ ١ِ26غشح  لٛاِٙب 

ِغبي   )ِفشدح ِٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ 36اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ، ٚ

اٌزطج١ك . ِٓ خلاي ؽشػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغبؤلاد ، ٚاٌزٝ وبٔذ ثّضبثخ ئؽبس 

ٌٍذساعخ الإعزطلاػ١خ ، فٝ ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽضخ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ رٛافش أثؼبد 

ِٚٓ صُ شٍّذ اٌذساعخ الإعزطلاػ١خ ِزغ١شاد اٌذساعخ فٝ ولا اٌمطبػ١ٓ ، 

 اٌّؾبٚس الأر١خ  :

: ِغزٜٛ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌمؽٌس الأًي

 اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ.

: ِغزٜٛ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ رزّزغ ثٙب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  اٌمؽٌس اٌصانَ

اٌؼب١ٍِٓ ٌزٍه ا١ٌٙجخ اٌزٝ رؾظٝ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ، ِٚذٜ ئدسان 

 ثٙب اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ .

لذ وشفد نرائط اٌذساسح الإسرطلاػْح من خلاي ئظاتاخ اٌمثؽٌشْن ػن 

  معمٌػح من اٌمإششاخ ، ظاءخ أىميا ػٍَ اٌنؽٌ اٌراٌَ :  
 
  رج١ٓ ٌٍجبؽضخ رّزغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؼبِخ ثّغزٜٛ ِشرفغ ِٓ سأط ِبي

% ِٓ 24ٔفغٝ  ِمبسٔخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌخبطخ ، ظٙشد فٝ ئعبثبد 

اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؼبِخ ٚأسعغ اٌّجؾٛص١ٓ رٌه اٌٝ شؼٛس 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌضمخ فٝ رؼبِلارُٙ ِغ اٌؼّلاء ٚرّىُٕٙ ِٓ ػشع آسائُٙ 

زشؽبرُٙ ػٍٝ ِذ٠ش٠ُٙ ٚرؾٍُّٙ ٌٍؼغٛؽ ٚؽغٓ اٌزظشف فٝ ِٚم

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 63ؽبلاد ػذَ اٌزأوذ ، فٝ ؽ١ٓ أْ 

اٌخبطخ أػشثٛا ػٓ ِغزٜٛ ألً ِٓ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ 

ِؾذٚد٠خ  لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ؽبلاد ػذَ اٌزأوذ  ٚ اٌزؼبًِ ِغ 

ً رؾّلاً ٌؼغٛؽ اٌؼًّ ، فؼلاً ػٓ ئٔخفبع اٌّٛالف ٌظؼجخ ، ٚ أل

 ِؼ٠ٕٛبرُٙ ثغجت شؼٛسُ٘ ثأؼذاَ الأِبْ اٌٛظ١فٝ .  

  وّب رج١ٓ ِٓ خلاي ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ رجب٠ٓ ِغزٜٛ ا١ٌٙجخ اٌزٝ رزّزغ ثٙب

% ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن 62اٌجٕٛن اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ، ؽ١ش أػشة 

اٌجٕٛن ، ثبلإػبفخ اٌٝ   اٌزغبس٠خ اٌخبطخ أُٔٙ فخٛس٠ٓ ثبٌؼًّ فٝ ٘زٖ

% 23اٌغّؼخ اٌؾغٕخ اٌزٝ رزّزغ ثٙب اٌجٕٛن اٌخبطخ ، فٝ ؽ١ٓ أػشة 

ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ػٓ أٙب رزّزغ ثّغزٜٛ 

ػبٌٝ ِٓ ا١ٌٙجخ رشؼشُ٘ ثبٌفخش وُٛٔٙ ٠ؼٍّْٛ ثٙب  ، ٚأْ اٌجٕٛن 

بي ػخُ ، ٚ رغزؾٛر اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ  رزّزغ ثغّؼخ ع١ذح عذا ٚسأط ِ
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ػٍٝ لبػذح ػش٠ؼخ ِٓ اٌؼّلاء ، ثبلإػبفخ اٌٝ أٔٙب رؾظٝ ثضمخ ػّلائٙب 

. فؼلا ػٓ ِغزٜٛ الأِبْ اٌٛظ١فٝ اٌزٜ ٠زّزغ ثٗ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

 اٌؼبِخ .

ًفَ ضٌء اٌذساساخ اٌساتمح ، ًنرائط اٌذساسح الإسرطلاػْح لامد 

 :  اٌراٌْحاٌثاؼصح تصْاغح مشىٍح اٌذساسح فَ  اٌرساؤلاخ 
 –ً٘ رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ )سأط اٌّبي إٌفغٝ  -1

 ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ( ؟ ِٚب٘ٝ ؽج١ؼخ ٘زٖ اٌؼلالخ؟

 ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش ٌشأط اٌّبي إٌفغٝ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ؟ -2

ً٘ رٛعذ ئخزلافبد فٝ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  -3

ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ( ثاخزلاف ٔٛػ١خ  –)سأط اٌّبي إٌفغٝ 

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ( ؟  –اٌجٕٛن ) اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ 

ً : أىذاف اٌثؽس  رغؼٝ اٌجبؽضخ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف  :شاٌصا

 ١خ  :اٌزبٌ

ا١ٌٙجخ  –سأط اٌّبي إٌفغٝ ِؼشفخ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ) -0

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ .  )اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ 

اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ رأص١ش سأط اٌّبي إٌفغٝ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ  -3

 اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ .  

ؽج١ؼخ الإخزلافبد فٝ ئدسان اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن ٌّزغ١شاد اٌذساعخ  رؾذ٠ذ -2

ً لاخزلاف ٔٛػ١خ  –سأط اٌّبي إٌفغٝ  ) ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ( ٚفمب

 اٌجٕٛن اٌخبطخ ( . –اٌجٕٛن ) اٌجٕٛن اٌؼبِخ 

 ساتؼاً : أىمْح اٌثؽس : ذرمصً أىمْح ىزه اٌذساسح فِ اٌعٌانة اٌراٌْح:

 الأىمْح اٌؼٍمْح : (1)
  ٝرأرٝ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٝ أٔٙب رزٕبٚي ِفب١ُ٘ ؽذ٠ضخ ف

ٚا١ٌٙجخ  –أدث١بد ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رزّضً فٝ )سأط اٌّبي إٌفغٝ 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ( خبطخ فٝ ظً ػذَ ٚعٛد دساعخ ٚاؽذح ) ػشث١خ أٚ 

فٝ  –أعٕج١خ ( رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘ ثبٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ فٝ ّٔٛرط ٚاؽذ 

ِٚٓ صُ فٙٝ رّضً ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽضخ ٌزأط١ً ٘زٖ  –ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ 

 اٌّفب١ُ٘ .   

  ٠ؼبف اٌٝ رٌه أْ ٘زٖ اٌذساعخ عٛف رغبػذ فٝ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد

 –اٌّجبششح ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زطشق ئ١ٌٗ أؽذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ 

ٌزٛػ١ؼ ٘زٖ  ِٓ خلاي ثٕبء ئؽبس ِفب١ّ٘ٝ –فٝ ؽذٚد ػٍُ اٌجبؽضخ 

 اٌؼلالبد ، ِٚٓ ٕ٘ب رأرٝ الإػبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌجؾض١خ .
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 : الأىمْح اٌرطثْمْح (3)
  ِغبػذح ِذ٠شٜ فشٚع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ

ثشىً خبص ٚ ٌٍمطبع اٌّظشفٝ ثشىً ػبَ فٝ دػُ سأط اٌّبي إٌفغٝ 

خ ٚ رأص١ش ٌٗ فٝ ػٍٝ ا١ٌٙجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ، ٚرٌه فٝ ؽبٌخ صجٛد ٚعٛد ػلال

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ .

  رظٙش أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ ِٓ وٛٔٙب رطجك ػٍٝ اٌجٕٛن

اٌزغبس٠خ فٝ ِظش ٚاٌزٝ رؼذ أؽذ أُ٘ اٌذػبئُ اٌشئ١غ١خ فٝ الإلزظبد 

اٌّظشٜ . ِٓ خلاي اٌخطؾ الإعزضّبس٠خ اٌّزؼذدح اٌزٝ رمذِٙب ٌٍمطبػبد 

خ ٚ اٌخبطخ ، وّب رزغغذ أ١ّ٘زخ فٝ ئسرجبؽخ اٌّجبشش اٌّخزٍفخ اٌؾى١ِٛ

ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ ٠ٛاعٙٙب اٌمطبع اٌّظشفٝ اٌّظشٜ ، ٚاٌزٝ 

رفشع ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ػشٚسح ِٛاوجخ 

اٌزطٛساد اٌّظشف١خ اٌؼب١ٌّخ ِٓ خلاي رج١ٕٙب ٌٍزٛعٙبد 

 ٚالإعزشار١غ١بد الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ .

  رأرٝ الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٝ ِغبّ٘خ ٔزبئغٙب فٝ وّب

ِغبػذح ِذ٠شٜ اٌجٕٛن فٝ رؼض٠ض سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن 

فٝ ؽبٌخ ِب ارا صجذ ٚعٛد رأص١ش ئ٠غبثٝ ٌٗ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌّذسوخ.

 خامساً : طشّمح اٌثؽس :

ً ٌــ  منيط اٌثؽس : -أ  ٕ٘بن ِٕٙغ١ٓ  (Saunder et al ., 2009 )ٚفمب

ٚ إٌّٙظ  (Deductive Approach )أعبع١ٓ ّ٘ب إٌّٙظ الإعزٕجبؽٝ

٠ٚؼذ إٌّٙظ الإعزجبؽٝ الأوضش   ( Inductive Approach )الإعزمشائٝ 

ً فٝ ع١بق اٌؼٍَٛ الإعزّبػ١خ . ٠ٚزؼّٓ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ خّظ  ئعزخذاِب

خزجبس اٌفشٚع ، خطٛاد أعبع١خ : ر١ّٕخ اٌفشٚع ، ٚرفؼ١ً اٌفشٚع ، ٚئ

ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ، ٚ أخ١شاً رؼذ٠ً إٌظش٠خ ػٍٝ أعبط إٌزبئظ ئرا ٌضَ الأِش      

( Robson , 2002)  ًوّب ٠ّىٓ ئعزخذاَ إٌّٙظ الإعزٕجبؽٝ فٝ رؾ١ٍ .

اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ أٚ أوضش ، وّب أٔٗ ِٕبعت ٌطشق اٌجؾش اٌى١ّخ ٌزٌه رزجٕٝ 

 . اٌجبؽضخ ِٕٙظ اٌجؾش الإعزٕجبؽٝ

٠ٛعذ ٔٛػبْ سئ١غ١بْ : أنٌاع اٌثْاناخ ً مصادس اٌؽصٌي ػٍْيا  –ب 

اٌثْاناخ ِٓ اٌج١بٔبد : اٌج١بٔذ الأ١ٌٚخ ٚ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ . ؽ١ش ٠زُ عّغ 

ٌغشع ِؾذد ٚ٘ٛ ِٛػٛع اٌذساعخ ، ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد راد  الأًٌْح

ؽبثغ وّٝ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي الإعزج١بٔبد أٚ اٌّمبثلاد إٌّظّخ 

، أٚ ث١بٔبد ٚطف١خ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٓ ؽش٠ك اٌّمبثلاد اٌزٝ رىْٛ 

جبؽض١ٓ ف١ّىٓ ٌٍ اٌثْاناخ اٌصانٌّحشجخ ِٕظّخ أٚ ِٕظّخ  ، ٚاٌّلاؽظبد ، أِب 

آخش ّؼٙب ٌغشع اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛؼٙب ٌغشع اٌذساعخ ٔظشاَ لأٔٙب رُ ع
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ٚئػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ٘ز٠ٓ إٌٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ،   غ١ش غشع اٌذساعخ .

فمبِذ اٌجبؽضخ فٝ عّؼٙب ٌٍج١بٔبد الأ١ٌٚخ ثلإػزّبد ػٍٝ ؽش٠مخ الإعزج١بْ 

س٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ  فٝ اٌّٛعٗ اٌٝ ِغزّغ اٌذساعخ ) اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغب

ِؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ( ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ ئعزخذاِٙب لإخزجبس فشٚع اٌذساعخ 

ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ . ٚػلاٚح ػٍٝ رٌه رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ 

 خلاي ِشاعؼخ ِٛالغ اٌجٕٛن .

  معرمغ ًػْنح اٌثؽس : –ض 

اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٚزّضً ِغزّغ اٌذساعخ :  معرمغ اٌثؽس -1

ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ ، دْٚ اٌّذ٠ش٠ٓ 

   ٚاٌخذِبد اٌّؼبٚٔخ .

 Sample Sizeرُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثاعزخذاَ ثشٔبِظ :  ػْنح اٌثؽس -3

Calculator   ( 0222ٚرٌه ثّؼ١ٍِٛخ ؽغُ اٌّغزّغ اٌزٜ ٠جٍغ  )

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  (0402ِفشدح ، رّضً فٝ ػذد ) 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ .  446اٌؼبِخ ، ػذد )

% ، ٚثادخبي ٘زٖ اٌج١بٔبد 6% ، ٚؽذٚد اٌخطأ 26ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  203ٌٍجشٔبِظ رُ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٜ ٠جٍغ ) 

ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ  ( 302ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ، ) 

 )لبِذ اٌجبؽضخ ثاعزخذاَ الإعزمظبء ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذاٌخبطخ ، وّب 

Online Survey Internet-Mediated Questionnaires)   ٚ

ئربؽزٗ ٌؼذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ، ٚاٌزٜ 

، ٚلبِذ اٌجبؽضخ   Google Driveرُ رظ١ّّخ ثاعزخذاَ ِؾشن اٌجؾش 

 02ثاربؽزٗ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الإعزّبػٝ ، ٚرٌه خلاي اٌفزشح ِٓ 

  .  3033د٠غّجش 20اٌٝ  3033ٔٛفّجش 

اػزّذد اٌجبؽضخ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد :  أداج اٌثؽس ًلْاط اٌمرغْشاخ -د

اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ِٓ ِظبدسٖ الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ اعزج١بْ رُ ئػذاد٘ب ِٓ 

٘ب اٌجؾش, ٚرُ الإعبثخ ػٕٗ ثّؼشفخ اٌّغزمظٟ ِٕٗ ، ٚاػزّذد  أعً

اٌجبؽضخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌزٟ رمغ فٟ ِغز٠ٛبد رزشاٚػ ث١ٓ 

(، ٚرُ ل١بط ِزغ١شاد اٌجؾش 0( ئٌٝ غ١ش ِٛافك رّبِبً )6ِٛافك رّبِبً )

 : وبٌزبٌٟ

 Structural Equationنمٌرض اٌمؼادٌح اٌيْىٍْح ) -ىـ 

Modeling (SEM 
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 ؽ١ش رطشلذ اٌجبؽضخ ٌخطٛر١ٓ سئ١غ١ز١ٓ رّضٍذ فٟ ا٢رٟ:

 Assessing Measurementذمْْم نمٌرض اٌمْاط ) -1

Model:) 

 Structural Equationؽ١ش اعزخذِذ اٌجبؽضخ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ 

Modeling  ًٚرٌه ِٓ أعً اٌزأوذ ِٓ طؾخ إٌّٛرط ٚطلاؽ١زٗ ٚرٌه لج

 اخزجبس فشٚع اٌذساعخ ٚرٌه ثبرجبع اٌخطٛاد ٚالاعشاءاد اٌزب١ٌخ:

 Indicatorذؽذّذ مؼاملاخ اٌرؽمًْ ًمذٍ الاػرماد ػٍْيا  -أ

loadings 

ٚ٘ٛ ٠ّضً ئسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ ػجبساد اٌّم١بط ٚاٌزٟ رظٙش فٟ شىً 

( ٚرٌه ؽجمبً 0.60ئػزّبد اٌّؼبِلاد اٌزٟ لا رمً ػٓ )ِظفٛفخ ١٘ى١ٍخ ٠ٚزُ 

( ٚؽزف اٌؼجبساد اٌزٟ ٌُ رجٍغ ل١ّزٙب Hair et al., 2021ٌّب ألشٖ )

(0.60.) 

 (Composite Reliabilityؼساب مؼامً اٌصثاخ اٌمشوة ) -ب

٠ٚش١ش ئٌٝ ِذٜ الارغبق ٚاٌضجبد اٌذاخٍٟ ث١ٓ ػجبساد اٌّم١بط، ؽ١ش ِؼبًِ 

 Hair et( )0.2:0.6وشٚٔجبؿ ٚل١ّخ أٌفب اٌّمجٌٛخ رزشاٚػ ِٓ )اٌضجبد أٌفب 

al., 2014.) 

 :Convergent Validityلْاط اٌصذق اٌرماستِ  -ض
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٠ٚش١ش ئٌٝ ِذٜ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼجبساد اٌزٟ رم١ظ اٌجؼذ أٚ اٌّزغ١ش ٚئٌٝ أٞ 

 Averageِذٜ ٠ّىٓ رؾ١ًّ اٌؼجبساد ػٍٝ ثؼذ أٚ أوضش ٠ٚشِض ٌٗ ثبٌشِض 

variance extracted (AVE)  ٠ّٚىٓ ل١بعٗ ػٓ ؽش٠ك ؽغبة ِزٛعؾ

 ,.Hair et al)وؾذ أدٔٝ ) 0.60اٌزجب٠ٓ. ؽ١ش ٠ٕجغٟ ألا رمً ل١ّزٗ ػٓ 

 ( أْ ع١ّغ اٌم١ُ ِمجٌٛخ.3ٚوّب ٠ظٙش ثبٌغذٚي سلُ ) 2014

 :Discriminant Validityاٌصذق اٌرماّضُ  -د

زٍفخ )ِزّب٠ضح( ِٓ إٌبؽ١خ ػٕذِب ٠زُ اعزخذاَ ِمب١٠ظ ِخزٍفخ ٌم١بط ث١ٕبد ِخ

إٌظش٠خ، فغ١بة اٌزذاخً )أٚ الاسرجبؽ( ث١ٓ اٌّمب١٠ظ ٠ؼٕٟ أٔٙب ١ِّضح 

  (.Hair et al., 2021)ِخزٍفخ( ػٓ ثؼؼٙب ٌٚٙب طلاؽ١خ اٌزّب٠ض )

ّؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ٚاٌضجبد ٌ( 3غذٚي سلُ )ٚف١ّب ٠ٍٝ ٔغزؼشع اٌ

ّؼبِلاد ( 2ٌ، ٚاٌغذٚي سلُ ) ٚاٌظذق اٌزمبسثٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ

اٌغذٚي سلُ ٚ  اٌخبطخ ، اٌزؾ١ًّ ٚاٌضجبد ٚاٌظذق اٌزمبسثٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ 

( ٌٍجٕٛن AVE( ِظفٛفخ الإسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌغزس اٌزشث١ؼٟ ي )4)

( ِظفٛفخ الإسرجبؽ ث١ٓ 6اٌؼبِخ، صُ ٔغزؼشع وزٌه ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ )

 ( ٌٍجٕٛن اٌخبطخ. AVEي )اٌّزغ١شاد ٚاٌغزس اٌزشث١ؼٟ 
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 سادساً : نرائط اٌثؽس :

 اٌرؽًٍْ الإؼصائَ اٌٌصفَ ٌمرغْشاخ اٌذساسح .
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رزّضً ِزغ١شاد اٌذساعخ فٟ: اٌّزغ١ش اٌّغزمً )سأط اٌّبي إٌفغٝ( ٚاٌّزغ١ش 

اٌزبثغ )ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ( ، ؽ١ش رش١ش )ْ( ئٌٝ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ، 

ٚلذ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼًّ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ 

 ٚرٌه ِٓ أعً ؽغبة اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ SPSS (V.26)الاؽظبئٟ 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالاٌزٛاء ٚاٌزفشؽؼ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ وّب ٠زؼؼ 

 (.00ثبٌغذٚي )

( معمٌػح من اٌملاؼظاخ 11ًّرضػ ٌذٍ اٌثاؼصح من اٌعذًي سلم )

 اٌرِ ّمىن تْانيا فْما ٍِّ:

: ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ  اٌمرغْش اٌمسرمً سأط اٌماي اٌنفسَ

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.0224اٌؼبِخ ) ٌشأط اٌّبي إٌفغٟ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

( ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ 0.24262لذسٖ )

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ اسرفبع 0.40206( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )3.2230)

دسعخ سأط اٌّبي إٌفغٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؼبِخ ثشىً ٍِؾٛظ ػٕٗ ٌذٜ 

ٚرٌه ِٓ خلاي لذسرُٙ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٕٛن اٌخبطخ ، 

رٛاعُٙٙ فٝ ث١ئخ اٌؼًّ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ اٌٛعؾ  اٌّشىلاد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٝ

 اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لأثؼبد سأط اٌّبي إٌفغٟ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
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( ث١ّٕب ثٍغ 4.6062ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )اٌىفاءج اٌزاذْح: 

ن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ ( ثبٌج0.62464ٕٛالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 0.60064( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )2.6223اٌؾغبثٟ )

اٌخبطخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ اسرفبع ِغزٜٛ اٌىفبءح اٌزار١خ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ 

اٌجٕٛن اٌؼبِخ ػٕٗ فٝ اٌجٕٛن اٌخبطخ  ، ٚرٌه ِٓ خلاي دسعخ الإػزّبد ػٍٝ 

 ٛظ١فخ ٚالإسادح اٌم٠ٛخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ..إٌفظ فٝ أداء ِٙبَ اٌ

( ث١ّٕب ثٍغ الأؾشاف 4.0246ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )اٌمشًنح: 

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 0.636220اٌّؼ١بسٞ )

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ 0.46243( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )2.0422)

دسعخ اٌّشٚٔخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ػٕٗ  ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ اسرفبع

فٝ اٌجٕٛن اٌخبطخ . ٚرٌه ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ػغٛؽ اٌؼًّ 

ٚاٌمذسح ػٍٝ رغبٚص اٌظشٚف اٌظؼجخ فٝ اٌؼًّ ِٓ ٚالغ  ثشىً ئ٠غبثٝ.

  اٌخجشاد اٌغبثمخ .

( ث١ّٕب ثٍغ الأؾشاف 2.6202ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ): اٌرفاؤي

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 0.20242ٞ )اٌّؼ١بس

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ 0.40204( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )2.3004)

ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ اسرفبع ِغزٜٛ اٌزفبؤي ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

خلاي اٌؼبِخ ػٕٗ ِٓ رفبؤي اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ، ظٙش رٌه ِٓ 

 دسعخ رٛلغ الأفؼً ، لاع١ّب فٝ ظً ؽبٌخ ػذَ اٌزأوذ.

( ث١ّٕب ثٍغ الأؾشاف 2.2242ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ )الأمً: 

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ 0.20262اٌّؼ١بسٞ )

( ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ 0.46202( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )2.0226)

فبع الأًِ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ِمبسٔخ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ِذٜ اسر

ثّغزٜٛ أًِ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ، ظٙش رٌه ِٓ خلاي دسعخ 

اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌٛظ١ف١خ ، ِٚٓ صُ ئؽشاص ٔغبػ وج١ش فٝ اٌؾ١بح 

 اٌٛظ١ف١خ .

بثٟ اٌؼبَ ١ٌٍٙجخ ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغ:  اٌمرغْش اٌراتغ اٌيْثح اٌرنْمْح اٌمذسوح

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 4.6260اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ )

( ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌؼبَ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ 0.60266لذسٖ )

( ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ ئسرفبع ١٘جخ 0.63263( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )2.4022)

اٌخبطخ ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِذٜ  اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ػٓ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ

ؽشص اٌجٕه ػٍٝ رٛف١ش ِغزٜٛ ػبٌٝ ِٓ الأِبْ ػٍٝ ِذخشاد ٚ ئعزضّبساد 
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ػّلائٗ ، ٚ ِذٜ اسرفبع دسعخ ا٘زّبَ اٌجٕه ثزؾم١ك ِغئ١ٌٛزخ اٌّغزّؼ١خ ٚ 

اٌج١ئ١خ ٚاٌزضاَ اٌجٕه ثبٌّؼب١٠ش الأخلال١خ فٝ رؼبِلارٗ ِغ اٌؼّلاء وّب ٠ٙزُ 

، فؼلا ً ػٓ ؽشص اٌجٕٛن ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح  اٌجٕه ثؾمٛق ػّلائٗ ثغذ٠خ

 عّؼخ ِٚىبٔخ اٌجٕه فٝ اٌّغزّغ . خذِخ اٌؼّلاء ، ٚرؾغ١ٓ

 اٌنمٌرض اٌيْىٍِ ًاخرثاس اٌفشًض:

 Smart Plsؽ١ش اعزطبػذ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي ئعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ 

ط١بغخ ّٔٛرط اٌذساعخ ِٚٓ صُ ئخزجبس اٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌذساعخ ِٚؼشفخ 

ِؼبًِ اٌّغبس ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚرؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّؼشفخ ِذٜ 

لجٛي اٌفشع ِٓ ػذِٗ. ٚلذ رج١ٓ ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

Standaradized Root Mean Square Residual (SRMR) (0.02 )

( ثبٌجٕٛن اٌخبطخ ؽ١ش دسعخ اٌمجٛي 0.02بِخ ، ث١ّٕب ثٍغذ )ٌٍجٕٛن اٌؼ

(SRMR < 0.10 وّب ثٍغذ ل١ّخ ، )RMS_theta (0.08)  ٌٍجٕٛن اٌؼبِخ

( ٌٍجٕٛن اٌخبطخ ٟٚ٘ رؼجش ػٓ اٌذسعخ اٌزٟ رشرجؾ ثٙب 0.02، ث١ّٕب ثٍغذ )

ً ِٓ اٌظفش  ثمب٠ب إٌّٛرط اٌخبسعٟ . ؽ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌّم١بط لش٠جب

ئٌٝ ِلاءِخ إٌّٛرط اٌغ١ذ، ؽ١ش ٠ش١ش ئٌٝ أْ الإسرجبؽبد ث١ٓ ثمب٠ب ٌلإشبسح 

( ف١ّب 0.03إٌّٛرط اٌخبسعٟ طغ١شح عذاً )لش٠جخ ِٓ اٌظفش( ؽ١ش اٌذسعخ )

( وّب Henseler et al., 2014ألً رؼجش ػٓ لجٛي إٌّٛرط ثذسعخ ػب١ٌخ )

 (.0.20( ٚ ٌٍخبطخ )0.23ٌٍّٕٛرط ثبٌجٕٛن اٌؼبِخ ) NFIثٍغذ ل١ّخ 

 Structural Modelذمْْم اٌنمٌرض اٌيْىٍِ ) -2

Assessment:) 

ثؼذِب ئٔزٙذ اٌجبؽضخ ِٓ اٌزأوذ ِٓ ِذٜ طذق ٚعٛدح ّٔٛرط ل١بط 

ِزغ١شاد اٌذساعخ ئٔزمٍذ اٌجبؽضخ ٌٍّشؽٍخ اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ رم١١ُ ٔزبئظ ّٔٛرط 

اٌذساعخ ٚفك رم١١ُ ِؼبِلاد اٌّغبس ٚدسعخ ِؼ٠ٕٛزٙب، ؽ١ش رّضٍذ ٔزبئظ 

من فشًض اٌذساسح اٌزُ ّنص  اٌفشض الأًي ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌفشٚع ػ

سأط اٌماي أتؼاد ػٍَ أنو" لا ذٌظذ ػلالح ئسذثاط راخ دلاٌح ئؼصائْح تْن 

اٌنفسِ ًاٌيْثح اٌرنظْمْح اٌمذسوح ٌٍؼامٍْن تاٌثنٌن اٌرعاسّح اٌؼامح 

 .  ًاٌخاصح
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اٌّبي إٌفغٟ ٚا١ٌٙجخ  سأط لإخزجبس ػلالخ الإسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ "، ٌٚزؾذ٠ذ 

ؽج١ؼخ ٚئرغبٖ ٘زٖ اٌؼلالخ، رُ ؽغبة ِؼبًِ الإسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ وً ِٓ 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً)سأط اٌّبي إٌفغٟ ، ٚالأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٗ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ 

ٚ٘ٛ ِب ٠زؼؼ ِٓ ِظفٛفخ ئسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ  ،)ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ(

٠ٚزؼؼ رٌه ِٓ خلاي  ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخِزغ١شاد اٌذساعخ 

( ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ 00( ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚعذٚي )00اٌغذٚي سلُ )

 اٌخبطخ:

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽضخ ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.

 ( ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد00اٌغذٚي )٠ٚزؼؼ ِٓ ث١بٔبد 

سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ 

ً ٌغ١ّغ الأثؼبد ػٕذ  ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ وبٔذ ػلالخ الإسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١ب

 (.0.06( أٚ )0.00ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 أثؼبدسرجبؽ ث١ٓ ( ٚعٛد ػلالخ ئ٠ٚ00زؼؼ ِٓ ث١بٔبد اٌغذٚي )

سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ وبٔذ ػلالخ الإسرجبؽ داٌخ ئؽظبئ١بً ٌغ١ّغ الأثؼبد اٌخبطخ 

 (.0.06( اٚ )0.00ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ٚئعّبلاٌ ِّب عجك رغزٕزظ اٌجبؽضخ سفغ اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ 

سأط اٌّبي إٌفغٟ  أثؼبدأٜ أٔٗ" رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ٚا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ".
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: لا ٌّظذ ذأشْش رً دلاٌح ئؼصائْح لأتؼاد سأط اٌماي  اٌفشض اٌصانَ

اٌنفسَ ػٍَ اٌيْثح اٌرنظْمْح اٌمذسوح ٌٍؼامٍْن تاٌثنٌن اٌرعاسّح 

٠ٚزفشع ِٓ اٌفشع اٌشئ١غٝ اٌضبٔٝ اٌفشٚع اٌفشػ١خ   اٌؼامح ًاٌخاصح.

 : اٌزب١ٌخ

١خ لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍىفبءح اٌزار١خ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ  3/0

  اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّشٚٔخ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ   3/3

  ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍزفبؤي ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ   3/2

   ن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛ

لا ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌلأًِ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ  3/4

  ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ

 ئعزٕبداً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزأص١ش03ٚاٌغذٚي سلُ )
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 ئعزٕبداً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ( ٠ٛػؼ ٔزبئظ ٘زا اٌزأص١ش03ٚاٌغذٚي سلُ )

 (٠زؼؼ ٌٕب ا٢رٝ:03ٚثبعزؼشاع اٌغذٚي سلُ)

  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌجؼذ اٌىفبءح اٌزار١خ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ

( ٚرٌه ػٕذ 0.300اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس)

جؼذ ( ٚأ٠ؼب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ 0.000ٌِغزٜٛ دلاٌخ ثٍغ)

اٌىفبءح اٌزار١خ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ ؽ١ش 

 ( 0.000( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.620ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس)

   ٚا٠ؼب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ

( ٚرٌه ػٕذ 0.660اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس)

( ٚأ٠ؼب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌجؼذ اٌّشٚٔخ 0.000دلاٌخ ) ِغزٜٛ

ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

 ( ،0.000( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.006اٌّغبس)

  وّب رج١ٓ ا٠ؼب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌجؼذ اٌزفبؤي ػٍٝ ا١ٌٙجخ

( 0.262بِخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس)اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼ

( ٚثبٌّضً ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ 0.000ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

ٌجؼذ اٌزفبؤي ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ ؽ١ش 

 (، 0.000( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.206ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس)

 ٍٝا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاخ١شا ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌجؼذ الأًِ ػ

( ٚرٌه ػٕذ 0.432اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌؼبِخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ اٌّغبس)

( ٚأ٠ؼب ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٝ ٌجؼذ الأًِ 0.000ِغزٜٛ دلاٌخ )

ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٟ اٌجٕٛن اٌخبطخ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ 

ب ( .  ٚفٟ ػٛء 0.000ِ( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.022اٌّغبس)

 عجك ٠زُ سفغ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٔٝ ثشىً وٍٝ .

 

"لا ٌّظذ فشًق تْن آساء ػْنح اٌذساسح فْما  اٌفشض اٌصاٌس:

ّرؼٍك تمرغْشاخ اٌذساسح )سأط اٌماي اٌنفسِ ً اٌيْثح اٌرنظْمْح 

اٌمذسوح( ًفما ٌنٌع اٌثنه تاٌرطثْك ػٍَ اٌؼامٍْن تاٌثنٌن 

 ".اٌرعاسّح اٌؼامح ًاٌخاصح مؽً اٌذساسح
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  (T-Test)اخزجبسٚلاخزجبس ِذٜ طؾخ اٌفشع أعشد اٌجبؽضخ 

ٌّؼشفخ اٌفشٚق ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعـخ ٚفمـبً ٌٕٛع اٌجٕه، ٚوبٔذ إٌزبئظ 

                                          (02وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي )

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 :( ٠زج١ٓ ا٢ر02ٟاٌّٛعٛدح فٟ اٌغذٚي سلُ ) ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

  ٓرٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِ

ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١ش 

 ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌظبٌؼ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ

  اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ

ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١ش 

ِّب عجك .  ساط اٌّبي إٌفغٟ ٌظبٌؼ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ

 ً  .ٔغزٕزظ سفغ اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضبٌش و١ٍب

 ساتؼاً : منالشح اٌنرائط :

  أثؼبددلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ  ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ رادأظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ 

سأط اٌّبي إٌفغٟ ٚا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

رٛافمذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغ ٔزبئظ دساعخ ولاً ِٓ  اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ".

( Pena-Gonzalez et al ., 2021 )  ٚ ( Matthe & Scott-

Halsell ) ٚet al ., 2021 )  Ribeiro  ٚ )( Asbari et al ., 

2021 )  ٚ( Aghighi & Manteghi , 2021 )  اٌزٝ رٛطلا ف١ٙب

ئ٠غبثٝ ث١ٓ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٚا١ٌٙجخ  اٌٝ ٚعٛد رأص١ش ٚئسرجبؽ

 )اٌزٕظ١ّ١خ . ،  فؼلاً ػٓ رٛافك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  ِغ ٔزبئظ دساعخ 
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Ferit & Faruk , 2021) ٓاٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ ئدسان اٌؼب١ٍِ 

الإ٠غبثٝ ٌغّؼخ ِٚىبٔخ إٌّظّخ ٠ّىُٕٙ ِٓ ئٔشبء ساثطخ ٔفغ١خ ل٠ٛخ 

ِؼٙب ، ٚ ٠ؾممْٛ ِغزٜٛ ػبٌٝ ِٓ ئؽزشاَ اٌزاد ِٓ خلاي ئٔؼىبط 

ِىبٔخ إٌّظّخ ػٍٝ ِىبٔزُٙ اٌشخظ١خ ، ٌزٌه فُٙ ٠طٛسْٚ ؽبلاد 

ٔفغ١خ ئ٠غبث١خ رزّضً فٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح اٌزار١خ ، ٚ اٌّشٚٔخ ، 

  ، ٚ اٌزفبؤي .  ٚ الأًِ

  ٝوّب أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ لأثؼبد سأط اٌّبي إٌفغ

ػٍٝ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌٍؼب١ٍِٓ  فٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚ 

فٝ  (Mathe , 2006 )ا١ٌٗ  رٛطًرٛافمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب  اٌخبطخ .

لبء ٚاٌّؼبسف ٚؽزٝ ثؾضٗ أْ الأشخبص اٌّمشث١ٓ ِٓ اٌّٛظف أٚ الأطذ

الأؽشاف اٌخبسع١خ ، لذ ٠إصشْٚ ػٍٝ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍّٛظف ، 

فارا وبٔٛا ٠ٕظشْٚ اٌٝ إٌّظّخ ثشىً عٍجٝ ٠ٚظٙشْٚ ِٛالف عٍج١خ 

رغبح إٌّظّخ ، ٚثبٌزبٌٝ اٌٝ اٌّٛظف اٌزٜ ٠ؼًّ ف١ٙب ، ففٝ ِضً ٘زٖ 

غ ِٓ اٌؾبٌخ ٠ىْٛ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍّٛظف فٝ خطش ، ٚػٍٝ إٌم١

رٌه ، ػٕذِب ٠ذسن اٌّٛظف أْ ٘إلاء الأفشاد ٠ٕظشْٚ اٌٝ إٌّظّخ ِٓ 

ِٕظٛس ئ٠غبثٝ ٚرٍمٝ اٌّٛظف سدٚد فؼً ئ٠غبث١خ ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ػٓ 

اٌؼًّ اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ فٝ إٌّظّخ ، فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠إدٜ رٌه اٌٝ ص٠بدح 

 سأط اٌّبي إٌفغٝ ثشىً ئ٠غبثٝ.

اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛاسد ٚٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ ٚ رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ فٝ ئؽبس ٔظش٠خ 

ْ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثمذس ػبٌٝ ِٓ سأط اٌّبي فاالإعزّبػ١خ ، 

إٌفغٝ ع١ىْٛٔٛ أوضش دافؼ١خ ٚئعزؼذاد ٌجٕبء ٚدػُ ٚرؼض٠ض ١٘جخ 

إٌّظّبد إٌّز١ّٓ ئ١ٌٙب ، ٚرٌه ِٓ خلاي وُٛٔٙ ٠زّزؼْٛ ثبٌىفبءح اٌزار١خ 

ٚاٌّشٚٔخ ، ٚاٌزفبؤي ، ٚالأًِ . ٚع١ىْٛ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ 

غجٛلخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ٌٙب ئ٠غبث١خ غ١ش ِ

ِٚٓ صُ دػُ ٌّشوض٘ب اٌزٕبفغٝ ، ٚرؾغ١ٓ طٛسرٙب ٚعّؼزٙب ِٚىبٔزٙب ، 

ٚثبٌزبٌٝ ص٠بدح ١٘جزٙب فٝ أػ١ٓ الأؽشاف اٌخبسع١خ ٚاٌزٝ رٕؼىظ ئ٠غبث١بً 

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب فٝ سفغ ِؼ٠ٕٛبرُٙ ٚئشجبع سغجبد ئؽزشاَ ٚرؼض٠ض 

ٓ أْ ١٘جخ إٌّظّبد إٌّز١ّٓ ئ١ٌٙب رشؼشُ٘ ثفخش اٌزاد ، فؼلاً ػ

 .ػؼ٠ٛزُٙ ف١ٙب 
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  د فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ٛٚعوّب أظٙشد إٌزبئظ

ٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚا

ٚرشٜ ّزغ١ش ساط اٌّبي إٌفغٟ ٌظبٌؼ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ، ث

اٌجبؽضخ أْ ئسرفبع سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌزغبس٠خ 

اٌؼبِخ ٠شعغ اٌٝ ئسرفبع ١٘جخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ػٓ ٔظ١شرٙب 

اٌخبطخ ، ؽ١ش أشبسد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 eg : abhishek )اٌؾبلاد إٌفغ١خ الإ٠غبث١خ ٚ ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ 

sharma , 2021 ; pena-gonzalez et al ., 2021 )  اٌٝ ئسرجبؽ

ِٛالف اٌّٛظف١ٓ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ثب١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ، ٚ أْ 

الأشخبص اٌّمشث١ٓ ِٓ اٌّٛظف ،  ٚالأطذلبء ، ٚ الأؽشاف اٌخبسع١خ 

٠إصشْٚ فٝ سأط اٌّبي إٌفغٝ ٌٍّٛظف ، فؼٕذِب ٠ذسن اٌّٛظف أْ 

ْ اٌٝ اٌجٕه ِٓ ِٕظٛس ئ٠غبثٝ ، ٚرٍمٝ اٌّٛظف ٘إلاء الأفشاد ٠ٕظشٚ

سدٚد فؼً ئ٠غبث١خ ػٓ اٌؼًّ اٌزٜ ٠مَٛ ثٗ فٝ اٌجٕه ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ، 

فّٓ اٌّشعؼ أْ ٠إدٜ رٌه اٌٝ ئسرفبع سأط اٌّبي إٌفغٝ ٚثشىً 

ئ٠غبثٝ ، ٚ ٘زا ِب رإوذ ػ١ٍٗ ٔظش٠خ اٌزجبدي الإعزّبػٝ ٚ ٔظش٠خ ا٠ٌٛٙخ 

ي اٌؼبٍِْٛ ِٓ خلاٌٙب اٌّؼبِلاد اٌغ١ذح الإعزّبػ١خ ، ٚاٌزٝ ٠زجبد

ٚإٌّبفغ ِغ إٌّظّخ ، ٚرفغش شؼٛسُ٘ ثفخش ثبٌؼؼ٠ٛخ فٝ اٌجٕٛن 

اٌؼبِخ ، ٔظشاً لإسرفبع ١٘جزٙب ٚعّؼزٙب فٝ اٌّغزّغ ػٓ ٔظ١شرٙب اٌخبطخ 

 . 

  فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ آساء ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبٌزطج١ك ٚعٛد وّب أظٙشد إٌزبئظ

زغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ِؾً اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌ

ثبٌّزغ١ش ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ٌظبٌؼ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ، ٚرشٜ 

 اٌجبؽضخ أْ ئسرفبع ١٘جخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِٝ ٠شعغ اٌٝ : 

ثزٍمٝ اٌذػُ ِٓ لجً اٌجٕه اٌّشوضٜ ٚ ٠زّضً  رؾظٝ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ -

رٌه اٌذػُ فٝ ِٕؼ اٌمشٚع ، ٚرخف١غ اٌؼشائت ، ... ث١ّٕب لا رؾظٝ 

اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثأٜ دػُ ِٓ اٌجٕه اٌّشوضٜ ؽبي رؼشػٙب ٌٍؼغش 

، فؼلاً ػٓ أْ اٌجٕه اٌّشوضٜ ٠ّضً دسع الأِبْ ٌٛدائغ اٌّبٌٝ أٚ الإفلاط 

ٌؼّلاء ، ٚرؼذ ٘زٖ ١ِضح ٘بئٍخ رشعؼ ا١ٌٙجخ ٌظبٌؼ ٚئعزضّبسد ِٚذخشاد ا

 اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ .
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رمذَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ِؼبِلاد ثٕى١خ رؾمك ٌٍؼّلاء ِضا٠ب رفٛق   -

اٌّمذِخ ِٓ اٌجٕٛن اٌخبطخ ، وّب رمذَ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ رغ١ٙلاد أوجش 

ٔظ١شرٙب اٌخبطخ ، فؼلاً ػٍٝ عذاد اٌمشٚع ، ٚرّٕؼ ِذد عّبػ أوجش ػٓ 

، فؼلاً ػٓ   ػٓ ص٠بدح ػذد فشٚع اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚئٔزشبس٘ب

ئعزؾٛار اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء فٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 ئعزضّبسارُٙ ِٚذخشارُٙ .

 شامناً : اٌرٌصْاخ : 

  ٓػشٚسح أْ ٠ٌٛٝ اٌجٕه ئ٘زّبَ  وج١ش ثؼ١ٍّخ رى٠ٛٓ سؤ٠خ ِشزشوخ ث١

اٌّٛظف١ٓ ػٓ رؼض٠ض ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ٔمبؽ 

الإٌزمبء ث١ٓ ا٠ٌٛٙخ الإعزّبػ١خ ٌٍجٕه ٚا٠ٌٛٙخ اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ ئؽبس 

عٙٛد سا١ِخ ٌزؼض٠ض ٚلائُٙ ٚسفغ اٌىفبءح اٌزار١خ ٚالأًِ ٚاٌزفبؤي 

 ٚاٌّشٚٔخ.

 ٔزٗ فٝ ػشٚسح أْ ٠ؼىظ اٌجٕه طٛسح ِٚىبٔخ ئ٠غبث١خ ػٓ عّؼزٗ ِٚىب

ً " ِٓ أعً رؼض٠ض ا٠ٌٛٙخ  ً ٚد١ٌٚب اٌّغزّغ ِضً " رظ١ٕف اٌجٕه ِؾ١ٍب

 الإعزّبػ١خ  ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌّغزّغ .

  الإ٘زّبَ ثٛعٙبد ٔظش الأؽشاف اٌخبسع١خ " أطؾبة اٌّظبٌؼ" ؽ١ش

رإصش ِذسوبرُٙ ثشأْ اٌجٕٛن ِٚٛلفٙب ِٚشوض٘ب ػٍٝ ِذسوبد ٚرم١١ُ 

 اٌّٛظف١ٓ ِٚىبٔزٙب ١٘ٚجزٙب اٌزٕظ١ّ١خ

  الإ٘زّبَ ثؼ١ٍّبد اٌزجبدي الإعزّبػٝ ٚا٠ٌٛٙخ الإعزّبػ١خ ٌزفغ١ش اٌؼ١ٍّبد

اٌزٝ ٠زجبدي اٌؼبٍِْٛ ِٓ خلاٌٙب اٌّؼبِلاد اٌغذ٠ذح ٚإٌّبفغ ِغ اٌجٕه 

ٚرفغ١ش شؼٛسُ٘ ثبٌفخش ثبٌؼؼ٠ٛخ فٝ اٌجٕه ، الأِش اٌزٜ ٠إدٜ اٌٝ 

 ص٠بدح ئسرجبؽُٙ ثبٌجٕه .

  ر١ّٕخ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزفبؤي رغبح ِغزمجٍُٙ اٌٛظ١فٝ ، ٚاٌزؼبًِ ِغ

الأِٛس ٚاٌّغزغذاد ثطش٠مخ ِزفبئٍخ ٚاٌزفى١ش ثطش٠مخ ػ١ٍّخ رؾمك 

أ٘ذاف اٌّٛظف ٚاٌجٕه . ثبلإػبفخ اٌٝ ر١ّٕخ الأًِ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚػمذ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزٝ رّىُٕٙ ِٓ رؾم١ك ولاً ِٓ أ٘ذاف 

اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ داسح ٚ الأ٘ذاف اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي الإ

اٌؼؼف ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌشخظٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌجٕه ِٚؾبٌٚخ 

 ػلاعٙب ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثشاص٘ب ٚرم٠ٛزٙب . 
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  ّٝرٛطٝ اٌجبؽضخ لبدح ٚ ِذ٠شٜ اٌجٕٛن ثؼشٚسح ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌزٕظ١

بد سأط اٌّبي إٌفغٝ ٚاٌزٝ أصجزذ رأص١ش٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٜ ٠ذػُ أثؼ

 ا١ٌٙجخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ 

 ذاسؼاً : ممرشؼاخ تؽٌز مسرمثٍْح :

رٕبٌٚتتذ اٌذساعتتخ اٌؾب١ٌتتخ اٌؼلالتتخ ثتت١ٓ أثؼتتبد سأط اٌّتتبي إٌفغتتٝ ٚ ا١ٌٙجتتخ     

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ ، ٚرغزؼشع اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ٍتٟ ثؼتغ إٌمتبؽ الأعبعت١خ اٌزتٟ 

 لذ رىْٛ ثّضبثخ ِمزشؽبد ٌجؾٛس ِغزمج١ٍخ : 

اػزّذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ل١بط رأص١ش أثؼتبد سأط اٌّتبي إٌفغتٝ  .0

اٌزار١خ ، اٌّشٚٔخ ، اٌزفبؤي ، الأًِ ( ػٍتٝ ا١ٌٙجتخ ِٓ خلاي )اٌىفبءح 

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ . ٌزا ٠مُزشػ اٌم١بَ ثذساعخ اٌؼلالخ ثت١ٓ أثؼتبد سأط 

اٌّتبي إٌفغتٝ  ِٚزغ١تشاد أختتشٜ ِضتً اٌغتّؼخ اٌزٕظ١ّ١تخ ٚ إٌتتٛارظ 

اٌزٕظ١ّ١تتخ ٚ اٌتتذػُ اٌزٕظ١ّتتٝ اٌّتتذسن .وّتتب رمزتتشػ اٌجبؽضتتخ دساعتتخ 

 ٕظ١ّ١خ ٚاٌٍّى١خ إٌفغ١خ .اٌؼلالخ ث١ٓ ا١ٌٙجخ اٌز

اعتتتزٙذفذ اٌذساعتتتخ اٌؾب١ٌتتتخ دساعتتتخ سأط اٌّتتتبي إٌفغتتتٝ ٚ ا١ٌٙجتتتخ  .3

اٌزٕظ١ّ١خ اٌّذسوخ فٝ اٌمطبع اٌّظشفٝ ، ٌزا رمزشػ اٌجبؽضتخ رطج١تك 

دساعخ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ لطبػبد أخشٜ ِضً  ششوبد اٌط١شاْ ٚ 

ٚ  اٌفٕتتبدق ٚاٌّطتتبػُ ٚشتتشوبد الأعٙتتضح اٌىٙشثبئ١تتخ ػب١ٌتتخ اٌزم١ٕتتخ

  اٌششوبد ِزؼذدح اٌغٕغ١بد .
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