
- 1  - 

 

 

ظل  فيهلع الشراء  على(  E-WOM) تأثير الكلمة المنطوقة إلكترونيا  

  COVID-19جائحة 

 في مصر" الاجتماعيمستخدمي مواقع التواصل   على"دراسة تطبيقية 

   

 

 

 

                            

 

        

 الملخص: 
 فيعلى هلع الشراء    (E-WOM)المنطوقة إلكترونياً    الدراسة تأثير الكلمةهذه    فيول الباحثون  تنا

جائحة   وذلك  COVID-19ظل  على  ،  التواصل    مستخدميبالتطبيق  ، مصر  في  الاجتماعيمواقع 

بعينة كرة الثلج عبر   الاستقصاء  باستخدام  وقام الباحثين  استقصاءلتجميع البيانات تم تصميم قائمة  و

المحتملينالإنترنت المشاركين  من  واسع  لجمهور  وإتاحته  إلى  ،  توجيهها  وتم  مواقع   مستخدمي، 

، وقد م2023-7-2حتى الفترة  م  2023-5-2بين الفترة من    وتحديداً   مصر  في  الاجتماعيالتواصل  

 .الإحصائيخضعت للتحليل  التي يوهمفردة  414بلغ حجم العينة المختارة 

للدراسة قام الباحثون   البيانات الأولية  لإدخال   SPSS V.26  الإحصائيالبرنامج    باستخدامولتحليل 

الدراسة، وقد   ألفا كرونباخ لحساب معامل   استخدمالبيانات الأولية وتحليل فروض  الباحثون معامل 

 واختبار  المتعدد  الانحدارسون وأسلوب تحليل  بير  ارتباط الباحثون أيضاً معامل    استخدمالثبات، كما  

   ت وتحليل أنوفا للتحقق من مدى صحة فروض الدراسة.

التحليل   نتائج  أوضحت  المتغيرات   الإحصائيوقد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود 

والمتمثلة   البعض  الشراء    فيالرئيسية وبعضها  وهلع  إلكترونياً  المنطوقة  عند مستوى الكلمة  وذلك 

( الكلمة 0.01معنوية  لأبعاد  إيجابي  معنوي  تأثير  يوجد  أنه  الحالية  الدراسة  نتائج  توصلت  كما   ،)

  .هلع الشراء علىمصدر، مصداقية، حساسية( ) إلكترونياً المنطوقة 

 . COVID-19، هلع الشراء، الكلمة المنطوقة إلكترونيا  الكلمات الرئيسية: 

Abstract: 
In this study, the researchers examined the impact of the Electronic Word of Mouth (E-

WOM) on panic buying in light of the COVID-19 pandemic, by applying it to users of 

social networking sites in Egypt, to collect data, a survey list was designed, and the 

researchers used the online snowball sample survey. And made it available to a wide 

audience of potential participants, and it was directed to users of social networking sites in 

Egypt, specifically between the period from 2-5-2023 until 2-7-2023, and the size of the 

selected sample amounted to 414 individuals, which were subjected to statistical analysis . 

To analyze the primary data of the study, the researchers used the SPSS V.26 statistical 

program to enter the primary data and analyze the study hypotheses. The researchers used 

Cronbach's alpha coefficient to calculate the stability coefficient. The researchers also used 

the Pearson correlation coefficient, the multiple regression analysis method, the t test, and 

ANOVA analysis to verify the validity of the hypotheses of the study . 

The results of the statistical analysis showed the existence of a statistically significant 

correlation between the main variables and each other, represented in the Electronic Word 

of Mouth and panic buying, at a significant level (0.01). The results of the current study 
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also found that there is a positive significant effect of the dimensions of the Electronic 

Word of Mouth (source, credibility, sensitivity) on panic buying . 

Keywords: Electronic Word of Mouth (E-WOM), Punic Buying, COVID-19. 

  تمهيد:
المعلومات عبر   المستهلكون عن     Facebook)يالاجتماعالتواصل    مواقعيبحث 

& Instagram & Twitter)     البحث، مثل العلمية   Googleومحركات  والمواقع 

المنتجات  أو  الخدمات  أنفسهم مرتاحين قبل شراء  ليجعلوا  -Eأصبحت  ، ووالرسمية، 

WOM    رئيسية المسبق    رفي لتوقناة  الشراء  بحيث   ،المنتجات   لاستهلاكمعلومات 

الوباء على نطاق واسع   أثناء  المستهلكون  للبحث   الاجتماعيالتواصل    مواقعيستخدم 

المنتجات، معلومات  مثلو  عن  المختلفة  الإعلام  وسائل  )التلفزيون   يستخدمون 

بينها   من  والمجلات(،  الإلكترونية  الإلكترونيةوالصحف  المنطوقة  -E)  الكلمة 

WOM)  بارزة    التي  Facebook)مثل    الاجتماعيالتواصل    مواقع  فيتكون 

&Twitter) & Instagram (Nguyen  & Phan, 2022).   
اكتشافه   )الصين(    فيمنذ  وهان  عا  فيمدينة  جائحة2019  م أواخر  اجتاحت   ، 

COVID-19   قد أثر الوباء بشكل سريع وعميق على و  العالمية العالم على حين غرة

البلدان التي بها عدد كبير    فينفسية عالمية، لا سيما  ورفاهية الناس وأنتج أزمة صحة  

الضعيفة    والمصابين  ات فيالومن   الصحية  الرعاية   ,.Shimpo, et al)وأنظمة 

2021; Nguyen, & Phan, 2022)   للمعلومات المستمرة  اليومية  التحديثات  أدت 

بحالات   والحجر    الإصابةالمتعلقة  الوفاة،  ، الطوعيأو    الإجباري  الصحيوحالات 

إلى   الإغلاق  وقلقهم  وتدهور  الوإجراءات  الأفراد   ;Wang, et al., 2020)خوف 

Nguyen, & Phan, 2022).  

ً على الرغم من أن العالم بأسره شهد أحداث بسبب جائحة   الأعوام الماضية  فيصاخبة    ا

COVID-19  الحياة   فييواجه درجات مختلفة من التحديات    ىيزال الجنس البشر ، لا

و    بالاعتماد   اليومية. الأخرى،  الآداب  أن  على  ً جد  إلكترونيا المنطوقة  -E)  الكلمة 

WOM)   على  في  ةسائد التواصل    في الشراء    نوايا  التأثير    جتماعيالامواقع 

(Albayrak & Ceylan, 2021; Ismagilova, et al., 2021). 

  ة النظرية:يفأولا : الخل

  ( E-WOM) الكلمة المنطوقة إلكترونيا  المتغير المستقل:  .أ

Electronic Word Of Mouth : 
 : (E-WOM) الكلمة المنطوقة إلكترونيا   مفهوم .1

  رسمينقل غير   هي :E-WOMاتصال  Kamil, & Albert (2020) عرفها 

أو شخص إلى مجوعة   والآراء والمعلومات بين شخصين  والتعليقات للأفكار 

ل  ، كلاهما ليس من المسوقين وذلك من خلال مواقع التواصأشخاص 

 الاجتماعي. 

 : أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونيا  
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إلى  والدراسات  البحوث  أشارت  لها،  محدد  أهم  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  تعتبر 

أساساً   تعد  التي  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  توافر  المنطوقة  لاعتماد ضرورة   الكلمة 

 ً بين  يف  إلكترونيا الأبعاد ات والمنظم  المستهلكينما  هذه  على  الضوء  تسليط  ويمكن   ،

ً   تناولوا عرض الكلمة المنطوقةعن طريق إسهامات الباحثين الذين   وتحديد   إلكترونيا

المختلفة،   نظرهم  وجهات  من  اطلع  أبعادها  التي  الدراسات   ين الباحث  عليهامن 

 Montazemi & Saremi ,2014; Chang & Wu ,2014; Alfina, et)مثل

al., 2014; Chen, et al., 2016; Nuseir, 2019; Sun et al., 2021; 

.Verma et al., 2023)   الكلمة المنطوقة  الدراسة  تناولت   ً من خلال ثلاثة   إلكترونيا

ً   الكلمة المنطوقة  مصدرأبعاد هي ) ً   الكلمة المنطوقة  مصداقية ، وإلكترونيا ، إلكترونيا

ً الكلمة المنطوقة حساسية و  : ي لتناولها كما يل ونما دعا الباحثوهذا   ،( إلكترونيا

 : of the E-WOM  Sourceمصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا   -1

أنه   Hernández-Méndez, et al (2015)ه  يعرف المحتوي   على  نشئ  ومقدم   م 

 )المرسل(.  هعلي، ويطلق المعلومات والتوصيات 

 : of the E-WOM Creditabilityمصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونيا   -2

التوصية أن    المرء  هفييدرك    الذي على أنها النطاق    E-WOMيتم تعريف مصداقية  

  (.Hassan, A. M., et al., 2020)  وحقيقية وواقعيةقابلة للتصديق  

 : of the E-WOM Sensitiveحساسية الكلمة المنطوقة إلكترونيا   -3

( بأنها مدى تأثير الأفراد 2019  ،؛ بن تفات ؛ خراز2015  ،سعودي)عرفتها كلاً من  

والأصدقاء  المعارف  طرف  من  المنشورة  التوصيات  وتعد  البعض،  بعضهم  على 

 الأكثر تأثيراً على قرارات الأفراد.

 (: Panic Buyingج. المتغير التابع: هلع الشراء ) 

الشراءمفهوم    الارتفاع "ظاهرة    أنه    et al Arafat, S. Y (2020)يعرفه    :هلع 

واحد أو أكثر من السلع الأساسية الزائدة عن الحاجة العادية   منتج  شراء  فيالمفاجئة  

تفشي أو  كارثة  تكون  ما  وعادة  الشدائد،  عن  اختلال   ييؤد   جائحة  الناجمة  إلى 

 .التوازن بين العرض والطلب 

 ثاني ا: مشكلة وتساؤلات الدراسة:

الباحث  مبدئيةب  ونقام  استقصاء  قائمة  عينة    إعداد  على   50عددها    ميسرةوتوزيعها 

من   التواصل    مستخدميمفردة  آرائهم   في  الاجتماعيمواقع  وذلك لاستطلاع  مصر، 

الدراسة  في وأ  متغيرات  الدراسة  ،  هذه  من    فيجريت  إلى   2021/  11/  20الفترة 

أسفرت تلك الخطوة عن العديد من النتائج   ، وفى ضوء تحليل البيانات 12/2021/ 25

 من أهمها: 
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-COVIDمن عينة الدراسة الاستطلاعية حول تعرضهم لمعلومات    %60بلغت نسبة   ▪

الذعر  19 بدافع  والشراء  والتغير    والقلق  إلكترونياً  المنطوقة  بالكلمة   في وتأثرهم 

 .يتأثر سلوكهم الشرائيلم   %40نسبة   مافي، سلوكهم الشرائي

العام   ▪ المتوسط  أنه  نجد  الاستطلاعية  الدراسة  بيانات  تحليل  نتائج  للكلمة وباستقراء 

 ً إلكترونيا ) 4.1810)   المنطوقة  وانحراف معياري  قبوله من 0.58112(  يعني  بما   )

 مفردات العينة. 

العام   ▪ المتوسط  أن  إلى  النتائج  الشراء  وتشير  معياري 4.3556)لهلع  وانحراف   )

 ( بما يعني قبوله من مفردات العينة. 0.67201)

، تظهر المشكلة  الاستطلاعيةضوء نتائج الدراسات السابقة، ونتائج الدراسة    فىو

، ويمكن هلع الشراء  علىتأثير الكلمة المنطوقة إلكترونياً  عدم وجود دراسة تحدد    في

 التالية: التساؤلات  في مشكلة الدراسةصياغة  ينللباحث 

بينما   -1 العلاقة  المنطوقة    هي طبيعة    الشراء   هلعو(  E-WOM) اً  لكترونيإالكلمة 

 . COVID-19خلال جائحة 

المنطوقة  أبعاد  تأثير    مدىما   -2 ً لكتروني إالكلمة  الشراء  على  (E-WOM) ا  هلع 

 وما هو أكثر الأبعاد تأثيرًا على هلع الشراء. COVID-19 خلال جائحة 

بشأن   -3 فروق  هناك  التواصل  إدراك  هل  مواقع  لمتغيرات   الاجتماعيمستخدمي 

( المنطوقة  الدراسة  هلعلكترونيإالكلمة  على  للمتغيرات الشراء  اً  وفقاً   )

الحالة    ةفيالديموغرا العمر،  الدخل، عدد  التعليميمستوى  ال،  ةالاجتماعي )النوع،   ،

 أفراد الأسرة(. 

 أهداف الدراسة:  ثالثا : 

 للإجابة على تساؤلات الدراسة وهي: سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

 .هلع الشراءو  (E-WOM) اً لكترونيإالكلمة المنطوقة  طبيعة العلاقة بينتحديد  -1

ً لكتروني إالكلمة المنطوقة تأثير أبعاد  تحديد مدى -2  . هلع الشراءعلى   (E-WOM) ا

بشأن    التعرف -3 فروق  وجود  مدى  التواصل  إدراك  على  مواقع  مستخدمي 

الدراسة    الاجتماعي المنطوقة  لمتغيرات  ً لكترونيإالكلمة  وهلع  E-WOM) ا  )

للمتغيرات    الشراء مستوى  ال،  ةالاجتماعي)النوع، العمر، الحالة    ةفي الديموغراوفقاً 

 ، الدخل، عدد أفراد الأسرة(.التعليمي

 الدراسة:  فروضرابعا : 
الأهداف  في لتحقيق  الدراسة  هذه  سعت  الدراسة  مشكلة  خلال ا  ضوء  من  لسابقة 

 : الفروض التالية 

 الشراء.   إلكترونياً وهلعلكلمة المنطوقة بين ا ةمعنويعلاقة  وجد ت -1
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معنوي   -2 تأثير  المنطوقة  إيجابييوجد  الكلمة  ً   لأبعاد  )مصدر، مصداقية،    إلكترونيا

 على هلع الشراء.  حساسية(

لمتغيرات   مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي  فروق معنوية بشأن إدراكتوجد   -3

للمتغيرات   وفقاً  الشراء(  إلكترونياً، وهلع  المنطوقة  )الكلمة    الديموغرافية الدراسة 

 (.، الدخل، عدد أفراد الأسرةيالتعليممستوى ال، الاجتماعيةالنوع، العمر، الحالة )

 :لدراسةالإطار المقترح لخامسا : 

 H1                

                                                                 

 

 

 

 H2     

 

 

 H3  

 

 

 للعلاقة بين متغيرات الدراسة من إعداد الباحثين بناءً على الدراسات السابقة.  الإطار المقترح (:1) شكل 

   : أهمية الدراسة:ا  سادس

 : يلي كما  والتطبيقي العلميمستويين أهمية هذه الدراسة على ال تظهر

 أ( الأهمية العلمية: 

، دراسةال  هشملها هذ تتنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من أهمية المتغيرات التي   .1

بالنسبة   كبيرة  أهمية  من  لها  القرارات وما  التواصل و   صانعي  مواقع  مستخدمي 

أزمة   وهي  الاجتماعي خلال  الشراء  هلع  على  إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة  تأثير 

 . COVID-19وجائحة 

مصدر الكلمة المنطوقة 

 إلكترونيا  

مصداقية الكلمة المنطوقة  

 إلكترونيا  

حساسية الكلمة المنطوقة  

 إلكترونيا  

 هلع الشراء 

المتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، الحالة الاجتماعية،  

 المستوى التعليمي، الدخل، عدد أفراد الأسرة( 

 المتغير المستقل 

 الكلمة المنطوقة إلكترونيا  

 المتغير التابع 

 هلع الشراء 
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التي  في  ندرة  يوجد  .2 العربية  باللغة  المفهومين    ت تناول  الدراسات  نموذج   فيكلا 

بتناول هذه الفجوة   دراسة ال  ههذ  ت ولذا قام  -ينالباحث  بحث وإطلاعحدود    في  -واحد 

 البحثية.

الدراسة   .3 أهمية  القليلة   فيتكمن  الدراسات  من  تعتبر  حيث  نوعها  من  فريدة  أنها 

العربية    علىوالنادرة   باللغة  الدراسات  بين   لأنها مستوي  جمعت  التي  الوحيدة 

الباحث-المتغيرين نتيجة لحداثة أزمة    -ينعلى حد علم  ، كما أن COVID-19وذلك 

الاجتماعيسلوك    ونيدرس  ونالباحث  التواصل  مواقع  الأسباب مستخدمي  ومعرفة   ،

تؤثر   الاجتماعي  فيالتي  التواصل  مواقع  الكلمة   مستخدمي  ودراسة  الأزمة،  أثناء 

الشراء   هلع  على  تأثيرها  و  إلكترونياً  جائحة    فيالمنطوقة   COVID-19ظل 

ومعرفة إذا ما كانت الكلمة المنطوقة إلكترونياً أحد الأسباب والعوامل التي أدت إلي 

الدراسة   هذه  تساعد  الشراء، مما  هلع  المشكلة وإعطاء حلول   فيسلوك  هذه  علاج 

 مستقبلية لمواجهة مثل هذه الأزمات.

 ب( الأهمية التطبيقية: 

ودورها  .  1 إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة  أهمية  وتأثيرها    فيتوضيح  عام،  بشكل  التسويق 

استجابة   التواصل  على  مواقع  خلال   في  الاجتماعيمستخدمي  الشراء  هلع  سلوك 

والأسباب التي تدفعهم لهذا   COVID-19وخاصة أزمة جائحة    والكوارث الأزمات  

 السلوك.

2.   ً  أن ما يمكن التوصل إليه من نتائج وتوصيات قد يساعد   في  تأتي أهمية الدراسة أيضا

القرارات  الس بل    في  صانعي  الكوارث    والإجراءات بحث  للتعامل مع   وذلك اللازمة 

ً لتجنب مثل هذه الأزمة،   توعيتهم   في  الاجتماعيمواقع التواصل    لمستخدمي  وأيضا

الرسمية، والمصادر   في الحكومية  القنوات  المعلومات والأخبار من  الحصول على 

 على ، والسيطرة  الاجتماعيالموثوقة من الأقارب والأصدقاء على مواقع التواصل  

   COVID-19.لجائحةمشاعر الخوف والقلق المصاحبة 

 دراسة: : منهجية الا  سابع

الباحث على  القائم (Deductive Approach) الاستنباطي المنهج باستخدام ونقام 

واستخلاص  للمعالجة وإخضاعها البيانات  جمع كما   النتائج الإحصائية   تبنت منها، 

استخدام  يتم  ما  غالبًا  الكمي،  البحث  أسلوب  البيانات   البحث   الدراسة  لجمع  "الكمي" 

البيانية أو الإحصائيات( التي  البيانات )مثل الرسوم  )مثل الاستبيان( أو إجراء تحليل 

الأولية  البيانات  كل  إلى  الكمية  البيانات  تشير  الرقمية،  البيانات  تستخدم  أو  ت نشئ 

 لكي. ومع ذلك،  والثانوية ويمكن أن تتراوح من تعدادات بسيطة إلى بيانات أكثر تعقيداً 

هذه   في. تساعد تقنيات التحليل الكمي  ، يجب تحليلها وتفسيرهادةفيمتكون هذه البيانات  

الحدوث  تواتر  ت ظهر  بسيطة  بيانية  أو رسوم  إنشاء جداول  تتراوح من  العملية. وهي 

علاقات  إنشاء  خلال  من  المقارنات،  لتمكين  المؤشرات  مثل  الإحصائيات  واستخدام 

       (Saunders, et al., 2019).المتغيرات إحصائية بين 
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: أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول   .  هاعليأولا 

الباحث  اعتمد  وأهدافها  ومتغيراتها  الدراسة  لطبيعة  الدراسة على   في  ينوفقًا  هذه  إتمام 

 نوعين من البيانات هما: 

الثانوية .1 الجهاز   :البيانات  يتيحها  التي  والإحصائيات  التقارير  على  الاطلاع  تم 

الكتب  مراجعة  خلال  من  جمعها  تم  التي  والبيانات  والإحصاء،  للتعبئة  المركزي 

تناولت متغيرات الدراسة التي  والدوريات والبحوث والرسائل العلمية عربية وأجنبية  

من تأصيل مفاهيم الدراسة   ينالشراء بما ي مكن الباحث   وهلعالكلمة المنطوقة إلكترونياً  

 لها.  النظريوإعداد الإطار 

وسمممائل التواصمممل  مسمممتخدميتمممم جمعهممما ممممن عينمممة ممممن  البياناااات الأولياااة: .2

القطمماع محممل الدراسممة وتحليممل  فمميمصممر "المستقصممي مممنهم"  فممي الاجتممماعي

اختبمممار صمممحة أو خطمممأ فمممروض الدراسمممة و ين،للبممماحث يحتمممتلمممك البيانمممات بمممما أ  

نتمممائج. وللتأكمممد ممممن ممممدى كفايمممة ووضممموح عبمممارات قائممممة الإلمممى  وصمممولاً 

الاستقصمماء وكممذا صمملاحيتها لعمليممة جمممع البيانممات الميدانيممة، فقممد تممم اختبارهمما 

 فمممي( مفمممردة ممممن مجتممممع الدراسمممة وأخمممذ ملاحظممماتهم 50علمممى عينمممة قوامهممما )

 الاعتبار وقد تم استبعادها، ولم يتم احتسابها ضمن العدد الإجمالي للمفردات.

 : : مجتمع وعينة الدراسةا  نيثا

  مجتمع الدراسة:

الدراسة   هذه  مجتمع  التواصل  مو  مستخدمي  فييتمثل  مصر،   في  الاجتماعياقع 

لعام  )  ووفقاً  والإحصاء  للتعبئة  المركزي  الجهاز  سكان  2023لتعداد  عدد  يبلغ  م( 

( عدد    1( 105,174,000مصر  التواصل    مستخدميوبلغ   الاجتماعيمواقع 

فئات العمرية  ال  وتبلغعدد السكان    إجماليمن    %41ما يعادل    أي  2  ( 46,250,000)

 .3  (42,100,000تمثل مجتمع الدراسة ) والتيعام  18ما فوق 

 عينة الدراسة:  

 . نوع العينة:أ

شروط   الاعتماد تم   توافر  بسبب  الثلج،  كرة  عينة  الشرط   على  وهي:  استخدامها 

يتعلق   مافيوجود درجة كبيرة من التجانس بين مفردات المجتمع    فييتمثل    الذيالأول  

 

تم     https://www.capmas.gov.eg/HomePage.aspx   موقع الجهاز المركزي لتعبئة العامة والإحصاء  1  
 م  2023/ 4/ 15الدخول بتاريخ 

 Egypt DIGITAL 2023:    -2023-https://datareportal.com/reports/digital موقع  2  

egypt?rq=DIGITAL%202021%3A%20EGYPT    م2023/ 4/ 15تم الدخول بتاريخ  

 Egypt DIGITAL 2023:    -2023-https://datareportal.com/reports/digital موقع  3  

egypt?rq=DIGITAL%202021%3A%20EGYPT    م2023/ 4/ 15تم الدخول بتاريخ  
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 Convenienceأنها العينة الملائمة    نيالثابالخصائص المطلوب دراستها، والشرط  

sample  ىحث وغير مكلفة ولا يوجد سيطرة عل لأنها مناسبة لظروف وأغراض الب 

كما أن   عدم وجود إطار لمجتمع البحث   فيينة، والشرط الثالث الذي يتمثل  مفردات الع

 كبير.  جغرافينطاق   ىمفردات العينة منتشرة عل

 حجم العينة وطريقة سحب مفرداتها: .ب

يسمى   برنامج  باستخدام  العينة  حجم  تحديد  وذلك    Launch STATS 2.0تم 

( يتعدى  الذي  المجتمع  مفردة، لأن  42,100,000بمعلومية حجم  مواقع   مستخدمي( 

البالغين  الاجتماعي التواصل   العربية من  عام  18 تشمل جميع سكان جمهورية مصر 

ثقة  فأكثر ه يصبح الحد الأدنى لعينة  يعل، و %5% وحدود خطأ +  95، وعند مستوى 

( )384الدراسة  مفردة   )Saunders, et al., 2019الباحث قام  وقد   باستخدام  ون(، 

تم   ىسع من المشاركين المحتملين، والذ وإتاحته لجمهور وا  عبر الإنترنت   الاستقصاء

 الاستقصاء بطرح    ني الباحث ، وقام  Google Driveمحرك البحث    باستخدامتصميمه  

يتسم باتساع نطاقه   ى( والذ Facebookبوك )  سفيال  الاجتماعيموقع التواصل    على

بالشبكات   مقارنة  مصر  الأخرى  الاجتماعيةوانتشاره  الفترة    في  من  -5-2وذلك 

الفترة  2023 تطبيقات مثل  2023-7-2م حتى  تم إطلاقة عبر   ,Telegram)م كما 

WhatsApp, Twitter, Instagram)    وهي التي   (414دات العينة )مفرعدد  وبلغ

 خضعت للتحليل الاحصائي.

 الدراسة وأساليب قياسها.  : متغيراتا  لثثا

و  المتغيرات  من  نوعين  على  الدراسة  هذه  الدراسة تحتوي  متغيرات  قياس  تم 

، وهذا ما يوضحه الجدول رقم ه العديد من الدراسات يعلمقاييس اعتمدت    باستخدام

(1 :) 

 قياس متغيرات الدراسة. في استخدامهاالتي تم  الدراسات(: 1جدول رقم )

 الاستقصاءلإعداد قائمة  ها علي الاعتمادالدراسات التي تم  عدد العبارات المتغير

الكلمة 

المنطوقة 

 لكترونيا  إ

18 
(Fang, 2014; 2017،ربيعة ;Eneizan et al, 2020; 

Ardyan et al, 2021; Nilashi, 2022( 

هلع 

 الشراء
9 Chua et al., 2021) ;& Aquino, 2020 Lins(  

 : من إعداد الباحثين بناءً على الدراسات السابقة. المصدر

المنطوقة   .1 الكلمة  المستقل:  المقياس وعرضه    بعد :  إلكترونيا  المتغير  إعداد  تم  أن 

الم حكميّن وعينة من   الدكاترة  السادة  التواصل    مستخدميعلى   في   الاجتماعيمواقع 

 الوزن قياس تم عبارة  18مصر تم الوصول إلى الصيغة النهائية للمقياس، ويشمل  
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منها النسبي هي  ليكرث  مقياس باستخدام  لكل  أبعاد  ثلاثة  من  ويتكون  الخماسي. 

إلكترونياً، وحساسية   ةالكاملمصدر   المنطوقة  الكلمة  الكترونياً، ومصداقية  المنطوقة 

إلكترونياً. المنطوقة  للباحث   الكلمة  إلكترونياً   ينويمكن  المنطوقة  الكلمة  متغير  عرض 

 . (2قياسه من الجدول رقم ) وكيفية
التابع .2 هالمتغير  الشراء :  المقياس وعرضه على:  لع  إعداد  تم  أن  السادة    بعد 

مصر    في  الاجتماعي مواقع التواصل    مستخدميالدكاترة الم حكميّن وعينة من  

تم الوصول إلى الصيغة النهائية للمقياس، تم إقرار الصيغة النهائية للمقياس، 

 ليكرث مقياس   باستخدام لكل منها الوزن النسبي قياس تم عبارات   9ويشمل  

تم   ما  مثل  البعد  أحادي  واعتباره  الشراء  هلع  متغير  استخدام  وتم  الخماسي. 

  ين الدراسات السابقة. ويمكن للباحث  وفياستخدامه من قبل العديد من الباحثين  

 . (3قياسه من الجدول رقم ) وكيفيةعرض متغير هلع الشراء 

 بعاد الكلمة المنطوقة إلكترونيا  أ ياس(: مق2الجدول رقم )

 المصدر العبارات  م البعد 

مصدر 

الكلمة 

المنطوقة 

 إلكترونيا  

 

1 
عادة ما يتم نشر تعليقات وأخبار على منصات التواصل  

 عن هلع الشراء من جائحة كورونا.  الإجتماعى

ربيعة  

(2017 ) 

2 
من   الاجتماعيالأصدقاء المقربون على منصات التواصل 

 .المصادر المهمة للحصول على المعلومات

3 
 البارزة الأزمات الحالية والمرتقبةتتداول الشخصيات الإعلامية 

 .الاجتماعيعلى منصات التواصل 

4 
شراء السلع والمستلزمات الطبية  فيمن تجربة الأخرين  أستفيد

 تجنباً للأزمة. 

5 
 فيينشر الأقارب والأصدقاء توجيهاتهم عند حدوث أزمة 

 .السوق

6 
 ينشر الأقارب والأصدقاء تجاربهم عن شراء السلع والمنتجات.

7 
للجهات الحكومية من المصادر  الاجتماعيمواقع التواصل 

 المهمة التي تتحدث عن الأزمات خلال الجائحة. 

من إعداد  

 ينالباحث

 

 

مصداقية 

الكلمة 

المنطوقة 

 إلكترونيا  

8 
التوا منصات  المعلومات    الاجتماعيصل  تتداول  من  مجموعة 

 .عن أزمات الشراء خلال جائحة كورونا

(Eneizan 

et al, 

2020) 

9 
الأ مراجعات  التواصل  تتكرر  منصات  على   الاجتماعيشخاص 

 .حول موضوع واحد

10 
المجتمع   تو  الإلكترونييقوم  بنشر  بي   علىصيات  الخاص 

 حول أماكن وخرائط بيع المنتجات  الاجتماعيمنصات التواصل 

11 
كلياً   وسائل   على لكين  المسته  وتعليقاتتوصيات    علىأعتمد 

 قبل الشراء.  الاجتماعيالتواصل 

12 
المن  الاعتماديمكن   المعلومات  التواصل  على  مواقع  عبر  شورة 

 .عملية التسوق والشراء فيقبل البدء  الاجتماعي

 ,(Nilashi

; 2022

Fang, 

2014) 
13 

 .المعلومات المنشورة من قبل الأشخاص موثوقة بدرجة كبيرة
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 بعاد الكلمة المنطوقة إلكترونيا  أ ياسمق :(2تابع جدول رقم ) 

 . ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة  في ين: إعداد الباحثالمصدر 

 ( مقياس هلع الشراء 3جدول رقم )
 المصدر العبارات م

 .على المنتجات على الفور الاستحواذ  فيكان لدي الرغبة  19

(Chua et 

al, 2021) 

 ق مت بشراء أصناف من السلع أكثر من اللازم أثناء الجائحة.  20

21 
اعتقدت أنني   لكننيحة شرائها أثناء الجائ فياشتريت منتجات لم أكن أرغب 

 .وقت ما فيسأحتاجها 

 .المنزل فيني الخوف لشراء أشياء لتخزينها يدفع 22

Lins, & 

Aquino, 

(2020) 

23 
عدم  ا  يقودني من  كميات    التيالمنتجات    امتلاكلخوف  شراء  إلى  أحتاجها 

 .المرة الواحدة فيكبيرة 

 أ فضل شراء كميات كبيرة من المنتجات الأساسية التي قد تنفذ من الرفوف.  24

25 
كمية   وذلك    مشترياتيتزداد  التسوق  عملية  الشعور   لتخفيفخلال  حدة 

 بالهلع أثناء الجائحة.

 أشتري أكثر.  يجعلنيمبرر الشعور بالخوف  26

 أشتري المزيد لضمان رفاهية الأسرة وتواجد مستلزماتها.  27

 . ضوء الدراسات السابقة ذات الصلة  في ين: إعداد الباحثالمصدر

حساسية 

الكلمة 

المنطوقة 

 إلكترونيا  

14 
السلع  توافر  عن  رأيي  بنقل  أهتم  التسويقية  تجربتي  خلال  من 

 Ardyan) .والمنتجات أو عدم توافرها

et al, 

2021) 

 

15 
من   معينة  أصناف  لشراء  مني  للمقربين  النصائح  السلع  قدمت 

 .والمستلزمات الطبية خلال الجائحة

16 
عن أماكن توافر السلع   وأصدقائي عائلتي دائماً بإعلامأقوم 

 .الاجتماعيمواقع التواصل  ىعلوالمستلزمات الطبية 

17 
توافر بعض  فيإذا قام شخص بنشر معلومات مضللة حول أزمة 

من إعداد   .أقوم بالتدخل لتوضيح الحقيقة تالمنتجا

 ينالباحث
18 

فراد على مواقع التواصل  أتحدث بإيجابية مع العديد من الأ

 خلال الجائحة.  الاجتماعي
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  Reliability and Validity :والثبات: اختبارات الصدق  ا  رابع

  الصدق والثبات. اختبارات -1

بالتصميم   القيام  الباحثون بإجراء  الاستقصاءلقائمة    المبدئيبعد  الصدق   اختباري، قام 

 : يلي والثبات كما 

هذا    الصدق:  اختبار .أ قائمة    الاختباريستخدم  عبارات  وذلك   الاستقصاءلتقييم 

نجحت   أنها  من  عبارات   فيللتحقق  أن  على  والتأكيد  لأجله،  صممت  ما  قياس 

الم  للمستقصيالقائمة تعطى   نفس  الباح   الذيعنى والمفهوم  منهم  وقد  ثينيقصده   ،

الباحث الصدق    ينقام  ترتبط    الوصفيبإجراء  المستخدمة  المقاييس  أن  من  للتأكد 

 .راد قياسهوثيقاً بما ي    ارتباطا

هذا    الثبات:  اختبار . ب إمكانية    الاختباريستخدم  مدى  قائمة   الاعتماد لمعرفة  على 

قدرة    في  الاستقصاء إلى  الثبات  ويشير  بالثبات،  تتسم    على   ستقصاءالابيانات 

  في بعد فترة محددة من الزمن ولكن    الاختبارنفس النتائج إذا ما تكرر    استخلاص 

 ظل ظروف مماثلة. 
م على  التعرف  أجل  قام  ومن  كرونباخ  ألفا   الاختباربإجراء    ينالباحثعاملات 

مقدراها   مصر   في  الاجتماعي مواقع التواصل    مستخدميعلى عينة من    الاستطلاعي

للتعرف على مدى فهم    25) لعبارات    المستقصيمفردة( وذلك  وأن   تقصاءالاسمنهم 

 : يلي عما  الاختبارالإجابات ت عبر عن متغيرات وأبعاد الدراسة، وقد أسفرت نتائج 
 إلكترونيا   الكلمة المنطوقةالثبات لأبعاد  اختبار( نتائج 4جدول )

 الأبعاد 

α=0.848  ،( 18العبارات ) عدد 

 معامل الثبات لو حذف البعُد  معامل الارتباط الإجمالي للبعُد 

 0.658 0.652 مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا  

 0.608 0.698 إلكترونيا   الكلمة المنطوقةصداقية م

 0.693 0.726 إلكترونيا  الكلمة المنطوقة حساسية 

 . SPSS V.26برنامج  باستخدام يالإحصائعلى نتائج التحليل   اعتماداإعداد الباحثين  المصدر:

 : يليما (  4ويتضح من جدول )

(  0.848بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمتغير الكلمة المنطوقة إلكترونياً )  -1

وهو  ياً، ( عبارة تعبر عن ثلاثة أبعاد للكلمة المنطوقة إلكترون 18)وذلك من خلال 

 يعبر عن مستوى مرتفع من الثبات. والذي %70أكبر من

( لجميع العبارات 0.3بين العناصر أكبر من ) الإجمالية الارتباطفيما كانت علاقة  -2

 وهو ما يشير إلى وجود اتساق داخلي عالً بين عبارات المتغير. 
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 هلع الشراء  التابع متغيرل الثبات ل اختبار( نتائج 5جدول )

 معامل الثبات معامل الارتباط الإجمالي للمتغير  المتغير

 0.901 0.620 هلع الشراء

 . SPSS V.26برنامج  باستخدام الإحصائيعلى نتائج التحليل   اعتماداإعداد الباحثين  المصدر:

 : يليما (  5ويتضح من جدول )

( وذلك 0.901بلغت قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ للمتغير التابع هلع الشراء ) .1

تغير هلع الشراء، وهو أكبر من  9من خلال )  والذي   %70( عبارات تعبر عن م 

 يعبر عن مستوى مرتفع من الثبات. 

( لجميع العبارات 0.3بين العناصر أكبر من )  الإجماليةفيما كانت علاقة الارتباط   .2

 وهو ما يشير إلى وجود اتساق داخلي عالً بين عبارات المتغير. 

 : والنتائج الفروض  اختبارثامن ا: 

 أولا : اختبار معامل الارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة 

 : يلي الأول كماتائج اختبار الفرض ن -1

 ينص الفرض الأول للدراسة على  

ذات  :  1ف علاقة  بينتوجد  إحصائية  ً أبعاد    دلالة  إلكترونيا المنطوقة    الكلمة 

 .محل الدراسة هلع الشراء( على مصدر، مصداقية، حساسية )

بواسطةِ برنمامج   معامل ارتباط بيرسونهذا الفرض استخدم الباحث    صحةلكي نختبر  

Spss v26( نتائج معاملات الارتبماط بمين 6، ويوضح جدول رقم ) الكلممة المنطوقمة

 :يليالدراسة كما  محلالشراء نياً وهلع ورإلكت

مواقع التواصل   لمستخدمي(: نتائج معاملات الارتباط بين أبعاد ومتغيرات الدراسة 6جدول رقم )

 محل الدراسة  الاجتماعي

مصدر الكلمة  

 المنطوقة إلكترونيا  

مصداقية الكلمة  

 المنطوقة إلكترونيا   

حساسية الكلمة 

 المنطوقة إلكترونيا  

هلع 

 الشراء

الكلمة مصدر 

المنطوقة 

 إلكترونيا  

1    

مصداقية الكلمة  

المنطوقة 

 إلكترونيا  

0.628** 1   

حساسية الكلمة 

المنطوقة 

 إلكترونيا  

0.538** 0.553** 1  

 1 **0.534 **0.668 **0.528 هلع الشراء

( *** 0.01( ** دالًا إحصائيًا عند مستوى معنوية )0.05دالًا إحصائيًا عند مستوى معنوية ) *

 ( 0.001دالًا إحصائيًا عند مستوى معنوية )

 .( (Spss V26.نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  علىاعتماداً  ينمن اعداد الباحث: المصدر
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 يلي: ( يتضح ما 6ومن بيانات الجدول رقم )

الرئيسية   .1 المتغيرات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  إحصائيًا  ثبت 

وذلك عند   إلكترونياً وهلع الشراء  الكلمة المنطوقة  فيوبعضها البعض والمتمثلة  

معنوية   الارت %1مستوى  معامل  بلغ  حيث  بين  ،  المنطوقةباط  إلكترونياً    الكلمة 

 (.0.668)ر =  وهلع الشراء

إحصائيًا وجود علاقة طردية بين المتغيرات المستقلة وبعضها البعض، وذلك ثبت   .2

 . %1عند مستوى معنوية  

السابق الجدول  ارتباط    ومن  علاقة  توجد  أنه  القوى(يتضح  دلالة   )متوسطة  ذات 

الدراسة   أبعاد  بين  حساسية)إحصائية  مصداقية،  مواقع   مستخدميعبر    (مصدر، 

دلالة   الاجتماعيالتواصل   مستوى  عند  إحصائياً  دالة  جاءت  حيث  الدراسة،  محل 

 .ثبوت صحة الفرض الأول كلي ا(، وهذا يعنى  0.01)

 لمتغيرات الدراسة:  التدريجيالمتعدد  الانحدارتحليل  ثاني ا:

  للدراسة على: الثانيينص الفرض 

لأ   تأثيريوجد  :  2ف إحصائية  دلالة  إلكترونياً  ذات  المنطوقة  الكلمة  هلع   علىبعاد 

 . الشراء

نختبر   تحليل  صحةلكي  الباحث  استخدم  الفرض  المتدرج   هذا  المتعدد    الانحدار 

Regression Analysis  طريقة  ب(Stepwise) أبعاد تأثير  على  للتعرف  ذلك   ،

 ً    :يلي كما  ،)مصدر، مصداقية، حساسية( على هلع الشراء الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ( يتضح ما يلي: 7من الجدول رقم ) 

والمتضممن الأبعماد الثلاثمة للكلممة المنطوقمة   الإحصائيبناء على نتائج التحليل    .1

ممن أبعماد الكلممة المنطوقمة   ب عمد   هلمع الشمراء ولمم يمتم اسمتبعاد أي  علمىإلكترونياً  

 إلكترونياً.

 R)معامل ارتباط ) .2

توجد علاقة إيجابية ذات معنوية بمين )مصمدر الكلممة المنطوقمة إلكترونيماً، مصمداقية 

الكلمممة المنطوقممة إلكترونيمماً، حساسممية الكلمممة المنطوقممة إلكترونيمماً( حيممث بلممغ معامممل 

 (.0.001( بمستوي معنوية أقل من )0.702) الارتباط

 :R)2(معامل التحديد  .3

تغيرفإن    2Rوفقًا لمعامل التحديد   ً   المستقل  أبعاد الم    الكلمة المنطوقة إلكترونيا

التابع% من ال(  48.9تفسر ) تغير  % قد ترجع (  51.1النسبة )  وباقي هلع الشراء    م 

المستقل كان   للمتغير  المعادلة أو ربما لعدم إدراج أبعاد أخري  فيالخطأ العشوائي    إلى

المف النموذج  تمن  ضمن  إدراجها  النموذج رض  عن  الانحدار  نموذج  لاختلاف  أو 

 الخطى.
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، وحيمث إن F– Testمعنوية أبعاد النموذج ككل تم اسمتخدام اختبمار  لاختبار

( وهي دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل 132.831كانت )  F– Testقيمة اختبار  

( مما يدل على أن الأبعماد المتعلقمة بالكلممة المنطوقمة إلكترونيماً )مصمدر 0.001من )

الكلمممة المنطوقممة إلكترونيمماً، مصممداقية الكلمممة المنطوقممة إلكترونيمماً، حساسممية الكلمممة 

 هلع الشراء. علىالمنطوقة إلكترونياً( ذات تأثير معنوي 

لأبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً   إيجابيسبق يتضح وجود تأثير معنوي  ومما  

 . هلع الشراء على)مصدر، مصداقية، حساسية( 

 ( 7جدول رقم )

 هلع الشراء  علىنموذج الانحدار الخطى المتعدد لتحديد تأثير أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونيا  

المتغير  

 المستقل

المعلمات  

 المقدرة 

((ß 

T-Test F-Test 
معامل  

 الارتباط 

R 

معامل  

التحديد 

 المعدل

Adjust
2ed R 

 .Sig القيمة .Sig القيمة

مصداقية  

الكلمة  

المنطوقة 

 ً  إلكترونيا

0.483 10.098 0.000 

132.831 0.00 0.702 %48.9 

حساسية 

الكلمة  

المنطوقة 

 ً  إلكترونيا

0.206 4.655 0.000 

مصدر 

الكلمة  

المنطوقة 

 ً  إلكترونيا

0.114 2.408 0.000 

(  0.01( ** دالا  إحصائي ا عند مستوى معنوية )0.05* دالا  إحصائي ا عند مستوى معنوية )

 ( 0.001*** دالا  إحصائي ا عند مستوى معنوية )

 .Spss V26اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدامِ برنامج  ينإعداد الباحث المصدر:

 ةفيغراوالديم اختبار فروق الإدراك بين الخصائص : ثالثا  

  :للدراسة على الثالثينص الفرض 

فروق3ف توجد  إدراك  معنوية    ذات   :  التواصل    مستخدميبشأن    الاجتماعي مواقع 

المتغيرات  لبعض  وفقاً  الشراء(  إلكترونياً، وهلع  المنطوقة  )الكلمة  الدراسة  لمتغيرات 

، الدخل، عدد أفراد  يم عليالت  مستوىال  ،ةالاجتماعيالحالة  ،  العمر،  النوعة )يفالديموغرا

 . (الأسرة

 



- 15  - 
 

 

 : يليكما الفرعية اختبار هذه الفروض  وتم

 :على( للدراسة والذي ينص 1/ 3اختبار الفرض الفرعي )ف  ❖

بين  3/1ف إيجابية  معنوية  ذات  فروق  توجد  التواصل   مستخدمي  إدراك:  مواقع 

مصداقية،   في  الاجتماعي )مصدر،  إلكترونيا   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  مصر 

 حساسية( وهلع الشراء وفقا  للنوع. 

أسلوب  لا باستخدام  الباحث  قام  الفرض  هذا  بين   (T-Test)ختبار  الفروق  لمعرفة 

 ً وفقا الدراسة  عينة  و  مفردات  )ذكر/أنثى(،  التحليل  أللنوع  النتائج   الإحصائيظهر 

   :يلي( كما 8الجدول رقم ) فيالخاصة بهذا الفرض كما هو مبين 

 لمتغيرات الدراسة وفقا  للنوع  الاجتماعيالتواصل  مواقع مستخدميإدراك  فيالفروق  (8جدول )

عدد   النوع المتغير

 المفردات

Mean  قيمةT  مستوي

 المعنوية

 القرار  المعنوية

الكلمة  

المنطوقة  

 إلكترونيا  

 4.0710 234 ذكر 
 معنوية  0.044 4.075

قبول  

 4.1534 180 أنثى  الفرض 

مصدر  

الكلمة  

المنطوقة  

 إلكترونيا  

 4.1575 234 ذكر 

2.196 0.139 
غير  

 ة معنوي

رفض  

 4.2167 180 أنثى  الفرض 

مصداقية  

الكلمة  

المنطوقة  

 إلكترونيا  

 3.9886 234 ذكر 
 معنوية  0.05 3.866

قبول  

 الفرض 
 4.1481 180 أنثى 

حساسية  

الكلمة  

المنطوقة  

 إلكترونيا  

 4.0487 234 ذكر 

2.721 0.100 
غير  

 ة معنوي

رفض  

 الفرض 
 4.0771 180 أنثى 

هلع  

 الشراء 

 3.8913 234 ذكر 
2.674 0.103 

غير  

 ة معنوي

رفض  

ىأنث الفرض   180 3.9593 

 .(Spss v26)اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  ينعداد الباحثإ: المصدر

 ( يتضح ما يلي: 8من الجدول رقم ) 

أراء   ➢ بين  إيجابية  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  التواصل    مواقع  مستخدميتوجد 

ً   الاجتماعي وفقا إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة  مصداقية  حول  الدراسة    لمتغيرات 

 للنوع. 

التواصل   مواقع  مستخدميلا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية إيجابية بين أراء   ➢

ً  الاجتماعي )مصدر الكلمة  لمتغيرات الدراسة حول أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونيا
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إلكترونياً( المنطوقة  الكلمة  حساسية  إلكترونياً،  المتغير   المنطوقة  حول  وكذلك 

ً  التابع هلع الشراء  للنوع. وفقا

يتضح:   سبق  إدراك  مما  بين  إيجابية  معنوية  ذو  فروق  توجد  مواقع   مستخدميأنه 

الكلمة    في  الاجتماعيالتواصل   مصداقية  ب عد  حول  وفقاً مصر  إلكترونياً  المنطوقة 

أنه  للنوع،   يتضح  إدراك  وأيضا   بين  إيجابية  معنوية  ذو  فروق  توجد   مستخدمي لا 

والمتمثلة   في  الاجتماعيمواقع التواصل   إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  مصر حول 

وهلع   مصدر)  في إلكترونياً(  المنطوقة  الكلمة  وحساسية  إلكترونياً،  المنطوقة  الكلمة 

 ومن ثمَ نقبل الفرض الفرعي الأول جزئيا  من الفرض الثالث.الشراء "وفقاً للنوع"، 

 :علىينص  والذي( للدراسة 2/ 3)ف  الفرعياختبار الفرض  ❖

بين  2/ 3ف     إيجابية  معنوية  ذات  فروق  توجد  التواصل   مستخدمي  إدراك:  مواقع 

مصداقية،   في  الاجتماعي )مصدر،  إلكترونيا   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  مصر 

 حساسية( وهلع الشراء وفقا  للعمر.

حيث يستخدم لمعرفة  (ANOVA)  قام الباحث باستخدام أسلوب لاختبار هذا الفرض  

من   أكثر  بين  التحليل  الفروق  وأظهر  بهذا    الإحصائيمجموعتين،  الخاصة  النتائج 

 : يلي( كما  9الجدول رقم ) فيالفرض كما هو مبين 

 لمتغيرات الدراسة وفقاً للعمر  الاجتماعيالتواصل مواقع  مستخدميإدراك  فيالفروق  (9جدول )
 القرار  المعنوية .F Sigقيمة  المتغير

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.006 4.265 الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  معنويةغير  0.071 2.356 مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.004 4.584 مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.049 2.644 حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 قبول الفرض  معنوية 0.010 3.857 هلع الشراء 

 . (Spss V26) على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  اعتماداً  ينإعداد الباحث المصدر:

 ( ما يلي:9يتضح من جدول رقم )

أراء   ➢ بين  إيجابية  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  التواصل    مواقع  مستخدميتوجد 

)مصداقية    الاجتماعي إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  الدراسة  لمتغيرات 

إلكترونياً(   المنطوقة  الكلمة  حساسية  إلكترونياً،  المنطوقة  حول  الكلمة  وكذلك 

ً المتغير التابع هلع الشراء   للعمر. وفقا

التواصل   مواقع  مستخدميلا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية إيجابية بين أراء   ➢

حول  الاجتماعي الدراسة  ً   ب عد   لمتغيرات  وفقا إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة   مصدر 

 للعمر.

يتضح: سبق  فروق    مما  توجد  إدراك  أنه  بين  إيجابية   مواقع  مستخدميمعنوية 

إلكترونياً    الاجتماعيالتواصل   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  الدراسة  لمتغيرات 
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 ً ، للعمر  )مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونياً، حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونياً( وفقا

فروق  أيضا     واتضح توجد  أراء  لا  بين  إيجابية  التواصل   مواقع  مستخدميمعنوية 

ً   ب عد   لمتغيرات الدراسة حول  الاجتماعي ، وفقاً للعمر   مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا

لمتغيرات   الاجتماعيمواقع التواصل    مستخدميتوجد فروق معنوية بين أراء  وكذلك  

ومن ثم نقبل الفرض الفرعي الثاني جزئيا  من الدراسة حول هلع الشراء وفقاً للعمر،  

 الفرض الثالث. 

 :على( للدراسة والذي ينص 3/ 3اختبار الفرض الفرعي )ف  ❖

مواقع التواصل   مستخدمي  إدراك: توجد فروق ذات معنوية إيجابية بين  3/3ف        

مصداقية،   في  الاجتماعي )مصدر،  إلكترونيا   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  مصر 

 .ةالاجتماعيحساسية( وهلع الشراء وفقا  للحالة 

لمتغيرات الدراسة وفقا    الاجتماعيمواقع التواصل  مستخدميإدراك  في( الفروق 10جدول رقم )

 الاجتماعيةللحالة 
 القرار  المعنوية . F Sigقيمة  المتغير

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.018 5.643 الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.218 1.524 مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  معنويةغير  0.063 3.486 مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.002 9.328 حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 رفض الفرض  غير معنوية 0.067 3.369 هلع الشراء 

 .(Spss v26)على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج   اعتماداً  ينعداد الباحثا: المصدر

  :  يلي( ما  10يتضح من الجدول )

أراء   ➢ بين  إيجابية  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  التواصل    مواقع  مستخدميتوجد 

حول  الاجتماعي الدراسة  ً   ب عد   لمتغيرات  وفقا إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة    حساسية 

 . ةالاجتماعيللحالة 

التواصل   مواقع  مستخدميلا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية إيجابية بين أراء   ➢

لمتغيرات الدراسة حول أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً )مصدر الكلمة  الاجتماعي

إلكترونياً(   المنطوقة  الكلمة  مصداقية  إلكترونياً،  المتغير  المنطوقة  حول  وكذلك 

ً التابع هلع الشراء   .ةالاجتماعي للحالة  وفقا

يتضح:   سبق  إدراك  مما  بين  إيجابية  معنوية  ذو  فروق  توجد  مواقع   مستخدميأنه 

للحالة مصر حول ب عد حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونياً وفقاً    في  الاجتماعي التواصل  

إدراك  وأيضا   ،  ةالاجتماعي  بين  إيجابية  معنوية  ذو  فروق  توجد  مواقع   مستخدميلا 

والمتمثلة    في  الاجتماعيالتواصل   إلكترونياً  المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول   في مصر 

إلكترونياً،   المنطوقة  الكلمة  ال  ومصداقية)مصدر  وهلع الكلمة  إلكترونياً(  منطوقة 
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من ،  الاجتماعيةللحالة  وفقاً  الشراء   جزئيا   الثالث  الفرعي  الفرض  نقبل  ثم  ومن 

 الفرض الثالث. 

 :على( للدراسة والذي ينص 4/ 3اختبار الفرض الفرعي )ف  ❖

مواقع التواصل   مستخدمي  إدراك: توجد فروق ذات معنوية إيجابية بين  3/4ف        

مصداقية،   في  الاجتماعي )مصدر،  إلكترونيا   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  مصر 

 .يالتعليممستوى لحساسية( وهلع الشراء وفقا  ل

لمتغيرات الدراسة وفقا    الاجتماعيمواقع التواصل  مستخدميإدراك  في( الفروق 11جدول )

 يالتعليممستوي لل

 القرار  المعنوية  .F Sigقيمة  المتغير 

ً الكلمة   رفض الفرض  غير معنوية 0.078 2.563 المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.077 2.581 مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.352 1.047 مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  الفرض قبول  معنوية 0.046 3.093 حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 قبول الفرض  معنوية 0.000 7.903 هلع الشراء 

 .(Spss v26)على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج   اعتماداً  ينعداد الباحثا المصدر:

 ( ما يلي:11ويتضح من الجدول )

أراء   ➢ بين  إيجابية  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  التواصل    مواقع  مستخدميتوجد 

ً   حساسية الكلمة المنطوقة  ب عد   لمتغيرات الدراسة حول  الاجتماعي وكذلك   إلكترونيا

 .يم يعلالت ىمستو لل وفقاً حول المتغير التابع هلع الشراء 

التواصل   مواقع  مستخدميلا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية إيجابية بين أراء   ➢

ً  الكلمة المنطوقة  لمتغيرات الدراسة حول أبعاد  الاجتماعي )مصدر الكلمة  إلكترونيا

ً  المنطوقة ً  ، مصداقية الكلمة المنطوقةإلكترونيا ً إلكترونيا   .يم يعلالت ىمستو لل ( وفقا

يتضح: سبق  فروق  مما  توجد  إدراك    أنه  بين  إيجابية   مواقع  مستخدميمعنوية 

الدراسة حول    الاجتماعيالتواصل   إلكترونياً    ب عد حساسيةلمتغيرات  المنطوقة  الكلمة 

 ً فروق    أنهُ   تضحاوأيضا   ،  يالتعليم   ىمستولل  وفقا توجد  أراء لا  بين  إيجابية  معنوية 

الدراسة حول  الاجتماعيالتواصل    مواقع  مستخدمي المنطوقة أبعاد    لمتغيرات  الكلمة 

 ً ً   الكلمة المنطوقة)مصدر    إلكترونيا ً   ، مصداقية الكلمة المنطوقةإلكترونيا وفقاً  (إلكترونيا

فروق    وكذلك،  يالتعليم  ىمستولل أراء  توجد  بين  التواصل   مستخدميمعنوية  مواقع 

ومن ثم نقبل ،  يالتعليم  ىمستو لللمتغيرات الدراسة حول هلع الشراء وفقاً    الاجتماعي 

 الفرض الثالث. الفرض الفرعي الرابع جزئيا  من 

 :على( للدراسة والذي ينص 5/ 3اختبار الفرض الفرعي )ف  ❖
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مواقع التواصل   مستخدمي  إدراك: توجد فروق ذات معنوية إيجابية بين  3/5ف        

مصداقية،   في  الاجتماعي )مصدر،  إلكترونيا   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  مصر 

 حساسية( وهلع الشراء وفقا  للدخل. 

 للدخل لمتغيرات الدراسة وفقاً  الاجتماعيالتواصل  مواقع مستخدميإدراك  في( الفروق 12جدول )
 القرار  المعنوية  .F Sigقيمة  المتغير 

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.139 1.979 الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.091 2.411 مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.140 1.974 مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  رفض الفرض  غير معنوية 0.387 0.953 حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 رفض الفرض  غير معنوية 0.056 2.898 هلع الشراء 

 .(Spss v26)على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج   اعتماداً  ينعداد الباحثا: المصدر

 ( ما يلي:12ويتضح من الجدول )

التواصل   مواقع  مستخدميلا توجد اختلافات ذات دلالة معنوية إيجابية بين أراء   ➢

ً  الاجتماعي )مصدر الكلمة  لمتغيرات الدراسة حول أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونيا

المنطوقة إلكترونياً، مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونياً، حساسية الكلمة المنطوقة  

ً  وكذلك حول المتغير التابع هلع الشراء  إلكترونياً(  للدخل. وفقا

أنهُ  يتضح  سبق  فروق    مما  توجد  أراء  لا  بين  إيجابية   مواقع   مستخدميمعنوية 

ً أبعاد    لمتغيرات الدراسة حول  الاجتماعيالتواصل   )مصدر   الكلمة المنطوقة إلكترونيا

المنطوقة ً   الكلمة  المنطوقةإلكترونيا الكلمة  مصداقية  الكلمة   ،  حساسية  إلكترونياً، 

 ً إلكترونيا للدخل،    (المنطوقة  فروأيضا   وفقاً  توجد  أراء  وق  لا  بين   مستخدميمعنوية 

للدخل،    الاجتماعيمواقع التواصل   ومن ثم لمتغيرات الدراسة حول هلع الشراء وفقاً 

 نرفض الفرض الفرعي الخامس كليا  من الفرض الثالث. 

 :على( للدراسة والذي ينص 6/ 3اختبار الفرض الفرعي )ف  ❖

مواقع التواصل   مستخدمي  إدراك: توجد فروق ذات معنوية إيجابية بين  3/6ف        

مصداقية،   في  الاجتماعي )مصدر،  إلكترونيا   المنطوقة  الكلمة  أبعاد  حول  مصر 

 .  لعدد أفراد الأسرةحساسية( وهلع الشراء وفقا  
لمتغيرات الدراسة وفقا  لعدد  الاجتماعيمواقع التواصل  مستخدميإدراك  في( الفروق 13جدول )

 أفراد الأسرة

 القرار  المعنوية  . F Sigقيمة  المتغير 

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.001 7.092 الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.021 3.912 مصدر الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.003 6.052 مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 ً  قبول الفرض  معنوية 0.003 5.850 حساسية الكلمة المنطوقة إلكترونيا

 قبول الفرض  معنوية 0.001 7.523 هلع الشراء 

 .(Spss v26)على نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج   اعتماداً  ينالمصدر: إعداد الباحث
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 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول )

أراء   ➢ بين  إيجابية  معنوية  دلالة  ذات  اختلافات  التواصل    مواقع  مستخدميتوجد 

لمتغيرات الدراسة حول أبعاد الكلمة المنطوقة إلكترونياً )مصدر الكلمة  الاجتماعي

المنطوقة إلكترونياً، مصداقية الكلمة المنطوقة إلكترونياً، حساسية الكلمة المنطوقة  

 وفقاً لعدد أفراد الأسرة. وكذلك حول المتغير التابع هلع الشراء إلكترونياً(  

التواصل   مواقع  مستخدميمعنوية إيجابية بين أراء    توجد فروق  مما سبق يتضح أنهُ 

حول  الاجتماعي الدراسة  ً أبعاد    لمتغيرات  إلكترونيا المنطوقة  الكلمة   الكلمة  )مصدر 

ً   المنطوقة المنطوقةإلكترونيا الكلمة  مصداقية  المنطوقة   ،  الكلمة  حساسية  إلكترونياً، 

 ً الأسرةوفقاً    (إلكترونيا أفراد  فروق  وأيضا   ،  لعدد  أراء  توجد  بين   مستخدمي معنوية 

التواصل   وفقاً    الاجتماعي مواقع  الشراء  هلع  حول  الدراسة  أفراد  لمتغيرات  لعدد 

 ومن ثم نقبل الفرض الفرعي السادس كليا  من الفرض الثالث. ، الأسرة

 : التوصيات: سعا  ات

للباحث ي مكن  الدراسة  نتائج  عنه  أسفرت  ما  ضوء  من   ينفي  مجموعة  تقديم 

 التوصيات كما يلي: 

 : نوالمسؤوليالقرارات   لصانعيالتوصيات المقدمة  .أ

توفير المعلومات الصحيحة والواقعية عن الأزمة بما يساعد على اتخاذ القرارات  .1

 الرشيدة.

المنتجات   .2 من  كافية  كميات  توفير  على  والمؤسسات  الدولة  قِبل  من  الدائم  التأكيد 

هذه الحالة مما يقلل من    فيخاصة الغذائية والطبية، ويفضل استخدام لغة الأرقام  

 حالة الهلع.

تتضمن   .3 والطوارئ  الأزمات  لمواجهة  استراتيجية  خطط  وضع  على  العمل 

 اتخاذ القرارات وترتيب الأولويات بشكل مستمر. السيطرة على الأوضاع وسرعة 

استعداد  .4 من  والتأكد  التدابير  جميع  واتخاذ  ومراجعتها  الطوارئ  خطط  تحديث 

 المجتمع لمواجهة الأوبئة والكوارث. فيالأجهزة المختلفة 

أساسي    هي بشكل  التينقل الأخبار والتقارير الحكومية    فييجب أن ي راعى الدقة   .5

 ت عد أحد أكثر المصادر للأخبار ومحاربة الشائعات. 

  والتي الدولة بمؤسساتها تتابع هذه الأزمات    وأن  المصريللمجتمع    نينةالطمأبث   .6

 سببتها جائحة كورونا. 

ل .7 الإإنشاء  التواصل  مواقع  على  رقابية  خاصة  جان  الأزمات   فيجتماعى  فترات 

أو   صور  أو  معلومات  أي  بين   فيديوهات لحجب  والقلق  الذعر  إثارة  شأنها  من 

 المواطنين. 

تنفى   .8 تقارير  حول    أيإصدار  هلع    أيشائعات  زيادة  منه  الهدف  /أزمة  حدث 

 الناس، وملاحقة مرتكبيها. 
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بيان   .9 الحكومية  الجهات  تقدم  المنتجات    بأماكنأن  وتقديم  بيع  منافذ  وخرائط 

 التموينية.  والسلعالأساسية 

سلع   .10 من  خدماتها  تقديم  بتيسير  التموين  وزارة  تقوم  وغيرها    ةتموينيأن  مدعمة 

على أكمل وجه لضمان توافر منتجات الفئة محدودة الدخل وأصحاب المعاشات 

 . آخري ةتموينيوطرح سلع  

 التيتحل بدلاً من المنتجات المستوردة  التياقتراح المنتجات البديلة محلية الصنع  .11

 الدول شديدة العدوى. فيانقطعت بسبب حظر تنقل البضائع وخاصة 

الصحيحة   .12 والصور  بالمعلومات  الإجتماعى  التواصل  مواقع  تغذية  يتم  أن 

 تثير اهتمام الأفراد أثناء الأزمات.  التيعن القضايا  والموثوقة

التفاعل السليم مع المحتوى الذي يتم    بكيفيةلدى الأفراد    الوعيالعمل على زيادة   .13

التواصل   مواقع  عبر  الدقة    والسعي  يالاجتماع تداوله  تحرى   أي نشر    فينحو 

 يتعرض لها الأفراد.   التيالمعلومات  فيمحتوى أيضاً تحرى المصداقية 

علان عن الأصناف البديلة للأصناف الأدوية  أن تقوم وزارة الصحة والسكان بالإ .14

الادوية   ومنها  أسعارها  وبيان  كورونا    التيالمستوردة  فيروس  لعلاج  تستخدم 

صرف   وضمان  الشعب،  لعامة  عليها  المتعارف  المزمنة  الأدوية  وأيضاً 

وصولها   مستشفيات  وضمان  وغيرها  المزمنة  للأدوية  الصحة  وزارة  وعيادات 

  لمستحقيها وخاصة كبار السن وكذلك الصيدليات الخاصة. 

الوباء   .15 انتشار  حدة  بعد  الأوضاع    ووضع أزمات    من  حدث   مما  والاستفادةتقيم 

المستقبل وخاصة أن فيروس كرونا    فيخطط طوارئ لأحداث مشابهة قد تحصل  

 إلى هذا اليوم ولكنه انحصر بأعداد أقل وفى دول مختلفة.  ينتهيلم 

المصانع   .16 عمل  المنافذ   وسلاسلمراقبة  إلى  ووصولاً  المصانع  من  بداءً  التوريد 

 وأماكن البيع المباشر وضمان عدم تعطيلها. 

مراقبة الأسواق والتأكد من ضمان وجود وتوافر السلع والمستلزمات بشكل أكبر،  .17

نقص   هناك  كان  تتبع    فيوان  الحكومية  الجهات  على  يجب  الأصناف  بعض 

 أدت لنقصها أو عدم توافرها.  التيالأسباب 

  وأصحاب وأصحاب المصانع    والتجار  نوالمسؤوليالقرارات    صانعيالتنسيق بين   .ب

  المتاجر للعمل على:

أو رفع أسعارها    منتجاتهم باحتكارر الذين يقومون  المتاج  وأصحاب ملاحقة التجار  .1

 وذلك لخلق أزمة حقيقية بشكل أكبر وتحقيق مكاسبهم الشخصية. 

السلع   .2 أسعار  بها    في نشر  التلاعب  عدم  لضمان  وذلك  الحكومية  الإعلام  وسائل 

   ومخالفتها.

 وغيرها(.  وجوميامثل )طلبات  الإلكترونيدعم التسويق  .3

الشركات   .4 على    والمتاجرحث  التغلب  على  بالشراء  وغيرهم  المرتبطة  المخاوف 

 يمكن اللجوء إليه كبديل من للتواصل المباشر. حتىنترنت عبر الإ 

 أوقات الأزمات والطوارئ. فينشر ثقافة توصيل الطلبات المنزلية وبالأخص  .5
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متاجر   .6 داخل  أقصي  حد  والمولات   بيعوضع  ماركت  السوبر  ومحلات  التجزئة 

 تضمن وصولها لعدد أكبر من الناس.  لكيعلى بعض الأصناف الأساسية 

 التوصيات المتعلقة بالمستهلكين: .ج

 يكفي عدم القيام بشراء كميات كبيرة من المنتجات والسلع أثناء الأزمات وشراء ما  .1

  الأسرة فقط.

إتباع   .2 وعدم  موثوقة،  والغير  المضللة  المعلومات  وراء  الانسياق  عدم  يجب 

 الشراء.سلوكيات التخزين وعدم إتباع سلوك الأخرين، وذلك للحد من هلع 

بشكل   تعتمد  الجائحة  أثناء  الشراء  نوايا  فإن  الدراسة  الكلمة   أساسيبحسب  على 

ذلك   مراعاة  يجب  لذلك  السلبية  أو  منها  الايجابية  سواءً  إلكترونياً  نقل   فيالمنطوقة 

 عليها عبر مواقع التواصل الإجتماعى.   الاعتماد وكتابة الأخبار أو 
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