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تانتطثٍك  انؼلايح تأحٍر أطانح انؼلايح انتزارٌح ػهى انذفاع ػٍ

تًذٌُح انًُظىرج.انًلاكً يانكً انسٍاراخ  ىػه  
 

 

 

 

 

 

 

 :انذراسحيهخض 

أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  أثؼبك اٌزؾمك ِّب ئما وبٔذ فٟاٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌغوع  ٠زّضً

أطؾبة  ػٍٝثبٌزطج١ك  ،رٍؼت كٚهاً فٟ فٍك ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد

 Warp Pls 7ثٛاٍطخ ثؤبِظ  ا٨ػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌَّبهرُ  ٚ، ثّل٠ٕخ إٌّظٛهحا١ٌَبهاد ا٩ٌّوٟ 

 فوٚع اٌلهاٍخ ٚرؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١وارٙب. بهفزج٦

ػٍٝ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ وشفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٌٙب رأص١و 

ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك  ِبٌىٟ ا١ٌَبهاد، وّب أشبهد إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك افز٩ف ث١ٓ أهاء اٌزغبه٠خ

 ً رىب١ٌف اٌغٙٛك ا٦ػ١ٔ٩خ ه ٘نٖ إٌزبئظ رجو .٠ّٛغواف١خغ اٌّزغ١واد اٌلٌجؼ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفمب

  ػٕٙب رٛعٗ ئٍزوار١غ١زٙب اٌز٠َٛم١خ ٌجٕبء ِلافؼ١ٓ اٌزٌٍّٟٕظّبد 

 .لطبع ا١ٌَبهاد اٌزغبه٠خ،أطبٌخ اٌؼ٩ِخ  ،اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خانكهًاخ انًفتاحٍح: 

     The yramirp purpose of this study is to investigate whether brand authenticity yyipp a 

role in creating brand advocates in the context of the automotive sector, applied to private car 

owners in Mansoura, and the path analysis was relied on by Warp Pls 7 software to test the study’s 

hypotheses and determine the relationship between its variables. 

     The results of the study revealed that brand authenticity dimensions have a positive 

significant effect on brand advocacy, the results also indicated that there is a difference between 

the opinions of the respondents according to some variables of the study. These results justify the 

costs of advertising efforts for organizations that direct their marketing strategy to build advocates. 

Keywords: Brand advocacy, brand authenticity, automotive sector. 
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 ( انًمذيح:1)

اِواً ؽبٍّبً ٌجمبء اٌشووبد فٟ اٌَٛق فبطخ  ثٕبء ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ٠ؼل 

مٌه ِٓ  ٠مبثًفٟ ظً ا٨ىِبد ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ ٠ؼب٠شٙب اٌؼبٌُ ٚاهرفبع ِؼل٨د اٌزؼقُ ِٚب 

فٟ افز١به ٘إ٨ء  رٍه اٌّّبهٍبدٕؼىٌ صّبه رأقفبع ا٨ٍز٩ٙن ثشىً ػبَ، ٚثبٌزبٌٟ 

٠ّىُٕٙ ف١ٙب اٌزٟ  فوصاٌوً  ٚاٍزغ٩ياٌّلافؼ١ٓ ثبٍزّواه ٌشواء ٔفٌ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 , Cant & Seaborneاٌزٛط١خ ثٙنٖ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٣ٌفو٠ٓ ٚاٌلفبع ػٕٙب ػل إٌمبك )

2014; Wilk et al., 2018 ،)فُٙ ٚرطج١ك اٌّّبهٍبد اٌزٟ رإكٞ اٌٟ ٠ؼزجو  ثٕبء ػٍٟ مٌه

فٟ غب٠خ ا١ّ٘٤خ ٚرؾلٞ أِبَ ِل٠وٞ رٍه  اً ثّضبثخ أِوٚثٕبء ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

3 ِٓ إٌبً ٠ضمْٛ ٠َٚؼْٛ 29أْ  ٌٚمل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخاٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ. 

3 فمؾ ِٓ 81ّب ٠ضك ٌٍؾظٛي ػٍٝ رٛط١بد ِٓ اٌّلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ث١ٕ

3 ِٓ 5>(، ِٚب ٠ظً ئٌٝ Mathison, 2017" )influencersا٤شقبص فٟ اٌّإصو٠ٓ "

رظٙو رٍه  (.Bughin et al. 2010لواهاد شواء اٌؼ٩ّء ٠ّىٓ أْ رىْٛ ثَجت اٌّلافؼ١ٓ )

 ,Badrinarayanan & Laverie) إٌزبئظ ِلٞ أ١ّ٘خ ثٕبء ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ.

2013) 

فٟ اٌٛلذ  5،3:اٍزقلاَ ِبٔغ ا٦ػ٩ٔبد ثَٕجخ  ىاك (Insider , 2016ٚفمب ي )ٚ

اٌنٞ رؼزّل ف١ٗ ِؼظُ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ػٍٟ ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػ١خ وّىبْ اٍبٍٟ 

وبْ ِٓ  ،9598( فٟ ػبَ Statistaأٗ ٚٚفمب ي ) ؽ١شاٌزو٠ٚغ١خ، رٕشٟ ػ١ٍٗ ؽ٩ّرٙب 

َٛل١ٓ ا٤ِو٠ى١١ٓ فٟ اٌشووبد اٌزٟ ٠ي٠ل ػلك ِٛظف١ٙب 3 ِٓ ا28.2ٌّاٌّزٛلغ أْ ٠َزقلَ 

ِٛظف "ٍٚبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ" ٤غواع اٌز٠َٛك. رش١و رٍه إٌزبئظ اٌٟ  855ػٓ 

اهرفبع اؽزّب١ٌخ ػلَ ٔغبػ اٌىض١و ِٓ اٌؾ٩ّد ا٨ػ١ٔ٩خ، فبطخ ؽ٩ّد اٌزٛػ١خ ثبٌؼ٩ِخ 

، ا٨ِو اٌنٞ بُٙ اٌٟ ِلافؼ١ٓ ػٕٙٚاٌزٟ ثلٚٔٙب ٌٓ رغزنة اٌؼ٩ِخ ػ٩ّء ثب٤ٍبً ٌزؾٌٛ

 ٠ظؼت رؾلٞ ثٕبء ٘إ٨ء اٌّلافؼ١ٓ.

رُ ا٨ٍزشٙبك فٟ اٌىض١و ِٓ ا٨ثؾبس "ثبٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ" ثبػزجبهٖ ٚلل 

اٌَجت فٟ رؾ١َٓ ٍِى١خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ى٠بكح اٌٛػٟ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ثٕبء طلٞ ٌٙب، 

 & Mathur, 2019; ul Zia)اٌشواء، ١ٔٚخ اٌشواء رفؼ١ً اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، لواهاد 

Sohail, 2016; Darwin, 2020; Fajoye, 2021; Haris Bin Khalid, 2022) .

ْ رى٠ٛٓ ِلافؼ١ٓ ٌؼ٩ِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ ٨ثل ِٓ ثٕبء رغوثخ هائؼخ ٌٍَّزقل١ِٓ، بثبٌزبٌٟ ٌؼّ

كػُ ؽت ٚشغف ٚرؼٍك ػبؽفٟ ثبٌؼ٩ِخ، ٚاٌٟ عبٔت مٌه ٠غت ػٍٟ اٌؼ٩ِخ رلػ١ُ اٌضمخ 

ف١ٙب، ٚا٨ثزىبه ثشىً كائُ، ٚا٨ٌزياَ ثم١ّٙب، ٚثٕبء هاً ِبي اعزّبػٟ ٚا٨٘زّبَ ثبٌؾل٠ش 
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 ,Kumgliang & Khamwonفخ اٌٟ ثٕبء ٍّؼخ ع١لح ٌٙب )ػٓ لظخ اٌؼ٩ِخ، ثب٦ػب

2022; Abdelrazek El-Bassiouny, 2023;Wong , 2023; Goswami & 

Balasubramanian, 2022; Ahmadi & Ataei , 2022 .) 

( ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ رؾم١ك ا٨هرجبؽبد اٌؼبؽف١خ ا٠٦غبث١خ Batra et al., 2012)ٚأشبه 

ؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ف٩ي ِٕؼ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ئؽَبٍبً ثب٤طبٌخ "اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ" ِغ اٌ

، ثؾ١ش ٠شؼو ِشزوٚ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌشووخَِزّلاً ِٓ ربه٠قٙب ٚهؤ٠خ ِإ١ٍَٙب ٚصمبفخ 

ثاؽَبً ثب٤طبٌخ ٚاٌفقو ٚاٌٍّى١خ. ٘نا ٠ّٚىٓ رؼو٠ف أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٟ أٙب 

ه٠خ ػٍٝ أٔٙب ِقٍظخ ٚطبكلخ رغبٖ ٔفَٙب َِٚزٍٙى١ٙب" اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ اٌزغب "ِلٜ ئكهان

(958< .Morhart et al .)ٚ اٌّإٍَبد أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ و١ّيح  اػزجودفٟ اٌٛالغ

(، ؽ١ش أطجؾذ ا٤فجبه اٌىبمثخ ٚاٌز٩ػت ٚا٤ٚ٘بَ ُ٘ Riefler, 2020رٕبف١َخ ِؾزٍّخ )

ج١و رغبٚى اٌغٛكح ثبػزجبه٘ب ِؼ١به ٍّبد اٌؼظو اٌؾبٌٟ، ٚثبٌزبٌٟ ؽظ١ذ ا٤طبٌخ ثزمل٠و و

 ً فٟ رؾم١ك ٔغبػ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  ِٓ ِؼب١٠و اٌشواء ا٤ٍب١ٍخ، ٚأطجؾذ ػب٩ًِ ؽبٍّب

( ، ، ٌزؾم١ك ٘نٖ Kucharska et al., 2020 ; Safeer et al., 2021ٚى٠بكح ِج١ؼبرٙب )

قلاَ ِغّٛػخ ِؼملح اٌغب٠بد ٠زطٍت مٌه ِٓ اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اكاهح رٍه اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٍز

ٚشبٍِخ ِٓ اٌّّبهٍبد ٌجٕبء ِلفً اٍزوار١غٟ ٠ؼّٓ رم٠ٛخ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌّلهوخ فٟ 

 ,.Safeer et al., 2021;Manthiou et al) ام٘بْ اٌؼ٩ّء ِٚٓ صُ اٌلفبع ػٕٙب.

2018;Mody & Hanks, 2020; Oh et al., 2019; Portal et al., 2019; 

Hernandez- Fernandez & Lewis, 2019; ْ2021)  , فشب  

 ,.Lee et al., 2019; Buseer et al., 2019; Chen et al) ٠ش١و و٩ ِٓٚ

ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ٩ِخ  (2020

(. ئ٨ أٔٗ ٨ رٛعل كهاٍبد ٍبثمخ لل لبِذ 9598اٌزغبه٠خ، ٚرأ١٠ل اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )فشبْ، 

خ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد ٚفٟ ثلهاٍ

ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ٔمطخ  اٌَبثمخ،ِٚواعؼخ اٌلهاٍبد  اٌجبؽض١ٍْٛبق اٌلٚي إٌب١ِخ فٟ ؽلٚك ػٍُ 

 ثؾض١خ عل٠وح ثب٨٘زّبَ ٚاٌلهاٍخ. 

ً ػٍٟ  ثب٦ػبفخ اٌٟ مٌه ٠ؼل لطبع طٕبػخ ا١ٌَبهاد ِٓ أوضو اٌمطبػبد ئٔفبلب

وبٔذ رىب١ٌف ا٦ػ٩ٔبد ِٓ لجً  9585ا٦ػ٩ٔبد ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد ا٤فوٜ، ففٟ ػبَ 

١ٍِبه ك٨ٚه  :8طٕبػخ ا١ٌَبهاد وىً ٟ٘ ا٤وجو ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٚصبٟٔ اوجو لطبع أفبق ػٍٟ ا٦ػ٩ٔبد فٟ ا٠٨ٌٛبد  (Feng et al., 2012). ف٩ي اٌؼبَ
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، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ لطبع ع١ل (Statista , 2018) 9581اٌّزؾلح ا٨ِو٠ى١خ ػبَ 

 ٌٍلهاٍخ.

ثبٌٕظو ئٌٝ ِب ٍجك، رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌىشف ػّب ئما وبٔذ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ ٚ

اٌزغبه٠خ فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد ثّل٠ٕخ اٌزغبه٠خ ٌٙب رأص١و ػٍٝ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

 إٌّظٛهح.

إٌظوٞ ٚاٌفغٛح اٌجؾض١خ ِٚشىٍخ  ا٦ؽبهثبٍزؼواع أ٨ًٚ  ْٛف١ّب ٠ٍٟ ٠مَٛ اٌجبؽض

اٌجؾش ٚرَبؤ٨رٗ، ٚا٘لاف اٌجؾش ٚا١ّ٘زٗ ٚاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١وارٗ ٚر١ّٕخ اٌفوٚع ٚػوع 

ػوع  اٌجؾش صُٕٙغ١خ مٌه اٍزؼواع ِ اٌَبثمخ، ٠ٍّٟٔٛمط اٌجؾش فٟ ػٛء اٌلهاٍبد 

 اٌزطج١م١خ،ٔزبئظ اٌجؾش ِٕٚبلشزٙب ٚرف١َو٘ب ونٌه رٛػ١ؼ اٌَّبّ٘بد إٌظو٠خ ٚاٌزٛط١بد 

 ٌجؾٛس َِزمج١ٍٗ. اٌجؾش ٚرٛع١ٙبدٚأف١وا ِؾلكاد 

  الإطار انُظري. (2)

ِفب١ُ٘ ٚأثؼبك ِزغ١واد اٌّمزوػ اٌجؾضٟ، ٚمٌه ػٍٝ  ْٛفٟ مٌه اٌغيء ٠ؼوع اٌجبؽض          

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( يفهىو أطانح انؼلايح انتزارٌح:1-2)

ِٚجوهح ١ٌٌ فمؾ ١ٌٍَب١١ٍٓ  ٌطبٌّب اػزجود اٌّجبٌغبد ػٍٝ أٔٙب أكٚاد ػوٚه٠خ

ً ٌٍؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌّّض١ٍٓ فٟ ا٦ػ٩ٔبد اٌزغبه٠خ، ٕٚ٘ب رىّٓ  ٚاٌيػّبء، ٚئّٔب أ٠ؼب

ِفبهلخ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ففٟ اٌٛلذ اٌنٞ رقلع ف١ٗ اٌشووبد ػ٩ّئٙب ثب٦ػ٩ٔبد 

ٚاٌؼوٚع اٌّي٠فخ، رؼًّ شووبد أفوٞ ػٍٝ اوزَبة صمخ ٘إ٨ء اٌؼ٩ّء ٚا٨هرجبؽ ثُٙ 

 .(Södergren, 2021)ٚمٌه ِٓ ف٩ي اٌٛفبء ثٛػٛك٘ب. 

ظظبد ِضً ػٍُ إٌفٌ ٚػٍُ رُ كهاٍخ ِظطٍؼ ا٤طبٌخ فٟ اٌىض١و ِٓ اٌزقٚ

ٚا٦كاهح ٚثبٌزبٌٟ ٠قزٍف رؼو٠ف ٘نا اٌّفَٙٛ ثبفز٩ف ِغبي اٌلهاٍخ، ٚلل أشزك  ا٨عزّبع

ً ِب ٠زظوف ثؾو٠زٗ Authentikos٘نا اٌّفَٙٛ ِٓ اٌىٍّخ ا١ٌٛٔب١ٔخ " " ٚرؼٕٟ أْ شقظب

 Beverland ( 2006) وّب رظٛه  (.Spiggle  et al., 2012ٚٚفمبً ٌٍَطزٗ اٌشقظ١خ )

 ً  ٚا٨ٌزيا٥ٌَطبٌخ ٠زأٌف ِٓ ٍزخ أثؼبك ُٚ٘ "اٌزواس" ٚ"ا٨رَبق ا٤ٍٍٛثٟ"  ِفِٙٛب

ثبٌغٛكح" ٚ"اٌؼ٩لخ ثبٌّىبْ" ٚ"ؽو٠مخ ا٦ٔزبط" ٚ"اٌزم١ًٍ ِٓ أ١ّ٘خ ا٨ػزجبهاد اٌزغبه٠خ". 

اٍزٕزظ ِٓ ف٩ٌٙب أْ أطحاب انسٍاراخ  ػٍٝ Leigh et al. (2006)ٚفٟ كهاٍخ أعوا٘ب 

اٌؼ٩ّء ٠لهوْٛ ا٤طبٌخ فٟ ص٩صخ أشىبي ِقزٍفخ، ُٚ٘ اٌشىً "اٌّٛػٛػٟ" ٚ "اٌزغو٠جٟ" 
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اٌؼ١ًّ ٌٍَٛن اٌؼ٩ِخ ٚ "اٌّظبكلخ اٌنار١خ"، ٘نا ٚرؼىٌ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رظٛه 

بث١خ )ا٠ٌٛٙخ اٌٟ اْ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رلػُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ا٠٦غ ثب٦ػبفخاٌزغبه٠خ.  

ئٌٝ ئٔشبء ٠إكٞ ثٕبء أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٌنٌه لل أٔفَُٙ؛اٌنار١خ( ٌٍَّزٍٙى١ٓ ػٓ 

 )>958)وّب أشبه (.Schallehn et al., 2014ػ٩لبد ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )

.Morhart et al اهرجبؽٙب ئٌٝ أٔٗ ٠زُ رظٛه ِفَٙٛ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ؽ١ش 

ٚاٌّظلال١خ ٚإٌيا٘خ ٚاٌوِي٠خ، ٚػوفٙب ػٍٝ أٔٙب "ِلٜ  ا٨ٍزّواه٠خثّظطٍؾبد ِضً: 

اٌزغبه٠خ ػٍٝ أٔٙب ِقٍظخ ٚطبكلخ رغبٖ ٔفَٙب َِٚزٍٙى١ٙب، ِٚلٞ اٌؼ٩ّء ٌٍؼ٩ِخ  ئكهان

  .٠زظوفْٛ ثطج١ؼزُٙ كْٚ رظٕغ كػّٙب ٌٍَّزٍٙى١ٓ اٌن٠ٓ

 انتزارٌح:( أتؼاد أطانح انؼلايح 1-1-2)

فٟ ؽ١ٓ اػزجود ثؼغ ا٨ثؾبس أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِزغ١و أؽبكٞ اٌجؼُل 

(Moulard et al., 2016 ئ٨ اْ اٌىض١و ِٓ ا٤ثؾبس ،)ٍٝػىٌ مٌه رش١و ئٌٝ أْ أطبٌخ  ػ

اٌؼٛء  بػ١ٍٙ ْٛجبؽضاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رؾزٛٞ ػٍٝ ػلح ِؼبٟٔ ٚأثؼبك، ٚمٌه ِب ٍٛف ٠ٍمٟ اٌ

 ( ف١ّب ٠ٍٟ:8فٟ اٌغلٚي هلُ )

 

 تؼرٌف انثؼٌذ انثؼٌذ انًررغ

Akbar 

& 

Waymer 

(2016) 

 .اٌلهعخ اٌزٟ رؼزجو ثٙب اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فو٠لح ٚفب١ٌخ  الأطانح

 ِٓ اٌزم١ٍل.

 

 .اٌلهعخ اٌزٟ رؼزجو ثٙب اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ أ١ِٕخ ٚغ١و  انظذق

 .اكػبءارٙبوبمثخ فٟ 

Morhart 

et al. 

(2015)  

 للهح اٌؼ٩ِخ ػٍٟ اٌزغبٚة ِغ  ا٨ٍزّواه٠خ٠ؼىٌ ثؼُل  .الاستًرارٌح

 .ا٨ٍزمواهاٌزغ١واد ٚرؾم١ك 

 .للهح اٌؼ٩ِخ ػٍٝ اٌٛفبء ثٛػٛك٘ب، ٚشفبف١خ اٌؼ٩ِخ  انًظذالٍح

 اٍزؼلاك٘باٌزغبه٠خ ٚطللٙب رغبٖ اٌؼ٩ّء، فؼ٩ً ػٓ 

 ٚللهرٙب ػٍٝ رٍج١خ ِطبٌجُٙ.

 .٠ش١و ثؼُل إٌيا٘خ ئٌٝ إٌمبء ا٤ف٩لٟ َِٚإ١ٌٚخ اٌؼ٩ِخ  انُزاهح

  اٌزغبه٠خ.

.أبعاد أصالة العلامة التجارية( 1الجدول رقم )  
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 .للهح اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ثٕبء ا٠ٌٛٙخ ِٓ ف٩ي رٛف١و  انريزٌح

 ئشبهاد ِوعؼ١خ مار١خ رّضً اٌم١ُ ٚا٤كٚاه ٚاٌؼ٩لبد.

Napoli 

et al. 

(2014) 

 الانتزاو 

 تانزىدج.

 

ثب٨ٌزياَ ٠ؼجو مٌه اٌجؼٌل ػٓ ِلٞ طواِخ اٌؼ٩ِخ 

 .ثبٌّؼب١٠و

  تراث انؼلايح

 انتزارٌح.

 

ً اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  اهرجبؽ٠ؼجو ٘نا اٌجؼٌل ػٓ   اهرجبؽب

 ً ثفزوح ربه٠ق١خ فٟ اٌٛلذ ٚاٌضمبفخ ٚ / أٚ ِٕطمخ  ٚص١مب

 ِؼ١ٕخ. )ػظو٘ب اٌن٘جٟ(

 .ثّجبكئٙب ٚٚفبئٙب ٠ؼجو ٘نا اٌجؼٌل ػٓ رَّه اٌؼ٩ِخ  الإخلاص

 ٌم١ّٙب اٌزٟ رزجٕب٘ب.

(Bruhn 

et al., 

2012) 

  

 الاستًرارٌح 

 

٠غطٟ مٌه اٌجؼٌل اٌؼٕبطو اٌزٟ رش١و ئٌٝ ا٨ٍزمواه 

 ٚاٌزؾًّ ٚا٨رَبق.

  انحذاحح/ 

 انتفرد

 

٠غطٟ مٌه اٌجؼٌل اٌؼٕبطو اٌزٟ رش١و ئٌٝ اٌزفوك 

 ٚا٨ثزىبه.

 اٌزٟ رش١و ئٌٝ اٌّظلال١خ ٠غطٟ مٌه اٌجؼٌل اٌؼٕبطو  انًىحىلٍح

 ٚاٌغلاهح ثبٌضمخ ٚاٌٛفبء ثبٌٛػٛك.

  ػذو انتمهٍذ/ 

 ػذو انتأحر

٠غطٟ مٌه اٌجؼٌل اٌؼٕبطو اٌزٟ رش١و ئٌٝ ا٤طبٌخ 

 ٚاٌٛالؼ١خ ٚػلَ اٌزظٕغ.

 

ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ أٔٗ ٠جلٚ أْ ا٤هثؼخ ِمب١٠ٌ ِقزٍف١ٓ ئ٨ أُٔٙ ٠زشبثْٙٛ فٟ 

، ا٨ٍزّواه٠خاٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ ٌّفَٙٛ ا٤طبٌخ، فزغطٟ ع١ّؼٙب عٛأت اٌضجبد )أٞ 

اٌّظلال١خ(، ٚا٦ف٩ص / اٌٛالؼ١خ  ثبٌغٛكح، ا٨ٌزياَٚاٌزواس(، ٚاٌظلق )أٞ اٌّٛصٛل١خ، 

 Fritz et al., 2017; Oh، ٚا٦ف٩ص ، ٚإٌيا٘خ(، ٚاٌؾلاصخ )ػلَ اٌزأصو  )أٞ ػلَ اٌزم١ٍل

et al., 2019; Guevremont, 2018; Dwivedi & McDonald, 2018.) 

ِٓ أوضو اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍبد  Bruhn et al(.9589) ٠ٚؼزجو ِم١بً

 .ثب٨ػزّبك ػ١ٍٗ فٟ رٍه اٌلهاٍخ ْٛاٌَبثمخ، ِٚٓ صُ فمل لبَ اٌجبؽض

 

في ضوء الدراسات السابقة. الباحثينعداد إمن المصدر:   
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 (:Brand Advocacyيفهىو انذفاع ػٍ انؼلايح انتزارٌح ) (2-2)

٠ش١و ِظطٍؼ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ئٌٝ ِلٞ ِلػ اٌَّزقل١ِٓ ٌٍؼ٩ِخ 

ٌٍلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٚاٍزؼلاكُ٘اٌزغبه٠خ أٚ اٌزٛط١خ ثٙب ٌٍَّزقل١ِٓ ا٢فو٠ٓ، 

(9581 .،Wilk et al٠ضك اٌّلافؼْٛ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠ .) خ فٟ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

هاٍـ ٚػبٌٟ ِٓ اٌضمخ ٚاٌّٛكح  ٜ(، ٌٚل٠ُٙ َِزKemp et alٛ،. ٠ٚ9589لػّٛٔٙب ثمٛح )

(. ثبٌزبٌٟ فاْ اٌّلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ هاػْٛ Coelho et al،. 9582رغب٘ٙب )

(. ثطو٠مخ أفوٞ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأٔٗ Wilk et al،. 9581ػٕٙب ٌٚل٠ُٙ اهرجبؽ ػبؽفٟ ثٙب )

٠ّضً اٌّلافؼْٛ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رٍه اٌفئخ اٌزٟ رمَٛ ثشىً ؽٛػٟ ثبٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

 Wilkػل إٌمل َِٚبِؾخ اٌؼ٩ِخ فٟ ؽبٌخ أٔٙب أفطأد ٚاٌزٛط١خ ثٙب ٌغ١وُ٘ ِٓ اٌؼ٩ّء )

et al., 2018 ٠ّٚضً ٘إ٨ء اٌّلافؼْٛ ِظله اٌّؼٍِٛبد ا٤وضو رأص١و ٌٍىض١و ِٓ اٌؼ٩ّء ،)

(، وّب أُٔٙ Herr et al., 1991; Kim et al., 2001غ١و ِزؾ١ياً ) ِظلهاً زجبهٖ ٨ػٚمٌه 

ِٚٓ ف٩ي كفبػُٙ ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٠ّىٓ أْ ٠ىٛٔٛا مٚٞ فبئلح وج١وح فٟ رَو٠غ لجٛي 

صمخ ٚرؼٍك اٌؼ٩ّء  ػٍٝ(. ٠جٕٟ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ Keller, 1993إٌّزغبد اٌغل٠لح )

٤ؽل ِٕزغبد ػ٩ِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ، فأُٙ  الزٕبءِٖب ٠فظؼ اٌؼ١ًّ ػٓ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، فؼٕل

 ,٠ٛ٘Bhattacharya and Senزُٙ اٌنار١خ ) ٌٍٓزؼج١و ػ٠ؼزجوْٚ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ١ٍٍٚخ 

٤ْ اٌؼ٩ّء ٠وثطْٛ أٔفَُٙ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فأُٙ ٠طٛهْٚ ػ٩لخ ٔف١َخ  (، ٚٔظواً 2003

فؼْٛ ػٕٙب ػٕلِب رزؼوع ٌٙغَٛ ِٓ لجً ا٢فو٠ٓ ِؼٙب ٠ٚؼٍّْٛ ٌّظٍؾزٙب ثً ٠ٚلا

(Schepers and Nijssen, 2018 الزوػ .)(Keylock & Faulds, 2012)   أْ ربه٠ـ

شواء اٌؼ٩ّء ٌؼ٩ِخ رغبه٠خ ِؼ١ٕخ ٠زٕجأ ثشىً وج١و ثاِىب١ٔخ ٚكهعخ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

ٌغٌٕ أٚ اٌلفً( أٚ ث١بٔبد اٌزغبه٠خ، ٚمٌه ِمبهٔخ ثبٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ )ِضً اٌؼّو أٚ ا

 اٌزأص١و ا٨عزّبػٟ )ِضً ػلك اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٟ ِٕظبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ( ٚؽلُ٘. 

 ( أتؼاد انذفاع ػٍ انؼلايح انتزارٌح:2-2-1)

اٌلفبع ػٓ  اػزجوداٌلهاٍبد اٌَبثمخ أرؼؼ أٔٙب  ػٍٝ ِْٛٓ ف٩ي ئؽ٩ع اٌجبؽض

 ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد ػٍٝفٟ ل١بٍٗ  اػزّلداٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١و أؽبكٞ اٌجؼُل، ؽ١ش 

(Bilro et al., 2018; Vashisht , 2019). 

 يشكهح انذراسح: (3)

٠ّىٓ رٕبٚي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ ف٩ي رٕبٚي عبٔج١ٓ ٠زّض٩ْ فٟ اٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ 

 :اٌغبٔج١ٓ وّب ٠ٍٟ ْٛ)اٌفغٛح اٌجؾض١خ( ٚاٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٠ٚؼوع اٌجبؽض
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 :الأكادًًٌ )انفزىج انثحخٍح(انزاَة ( 3-1)

ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ  ِْٛٓ ف٩ي ئؽ٩ع اٌجبؽض

ٌزٛط١بد رٍه اٌلهاٍبد، ٠زّضً اٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ ٌّشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ٚعٛك ثؼغ  ٚاٍزغبثخ

فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رغط١زٙب ٚرٕبٌٚٙب  اٍزؼوػٙباٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 ثبٌلهاٍخ وّؾبٌٚخ ٦ػبفخ ئٌٝ اٌّؼوفخ فٟ مٌه ا٦ؽبه:

أْ ثؼغ اٌلهاٍبد لل لبِذ ثلهاٍخ  ْٛثّواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فمل ٚعل اٌجبؽض

 اٌؼ٩لخ ث١ٓ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚثؼغ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ا٤فوٜ. ؽ١ش ٠ش١و و٩ ِٓ

(Lee et al., 2020; Buseer et al., 2019; Chen et al., 2019)  ئٌٝ ٚعٛك رأص١و

ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚػٍٟ ؽت اٌؼ٩ِخ 

 ,.Manthiou et al., 2018; Mody & Hankis, 2020; safeer et al) اٌزغبه٠خ

(، ٚػٍٝ صمخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ Oh et al., 2020) (، ٚػٍٟ ٔٛا٠ب اٌؼ٩ّء اٌٍَٛو١خ 2021

(e.g., Hernandez-Fernandez & Lewis, 2019; Portal et al., 2019)  ٍٝٚػ ،

اٌٟ   Fritz et al. (2017)أشبهوّب  .(Wymer et al., 2019)ٔٛا٠ب كػُ ا٤ػّبي اٌق١و٠خ 

ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ و٩ ِٓ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚعٛكح اٌؼ٩لخ ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، 

 ،(Assiouras et al., 2015; Morhart et al., 2015)ثبٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ٚا٨هرجبؽ

(. ئ٨ أٔٗ ٨ رٛعل كهاٍبد ٍبثمخ لل لبِذ ثلهاٍخ 9598,ٚرأ١٠ل اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )فشبْ 

خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد ٚفٟ ١ٍبق اٌلٚي اٌؼ٩لخ ث١ٓ أطبٌ

ِٚواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ. ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ٔمطخ ثؾض١خ عل٠وح  ْٛإٌب١ِخ فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽض

 ٚاٌلهاٍخ.  ثب٨٘زّبَ

 :انزاَة انتطثٍمً( 3-2)

 ٠9598ؼزجو ٍٛق ا١ٌَبهاد ِٓ أشل اٌمطبػبد رٕبف١َخ فٟ ِظو، فٟ ٍجزّجو 

% فٟ اٌّج١ؼبد ػٓ اٌشٙو 2.9اٍزّو اٌَٛق اٌّظوٞ فٟ إٌّٛ ثشىً فؼبي ثؼل ى٠بكح ثَٕجخ 

( 39598(، ثّب ٠غؼً اعّبٌٟ ِج١ؼبد ٍٕخ )١ٍ88.8بهح )+  ;1=99اٌَبثك، ؽ١ش رُ ث١غ 

، 39595 فٟ اٌّج١ؼبد ِمبهٔخ ثؼبَ 92.2ح لله٘ب ١ٍبهح ؽزٟ شٙو ٔٛفّجو، ثي٠بك ;82921

ثبٌّمبهٔخ ِغ َِز٠ٛبد ِب لجً اٌٛثبء )وٛهٚٔب ف١وًٚ(، ٠ّٕٛ اٌَٛق ثشىً ٍو٠غ ٌٍغب٠خ، 

٩ٍٕؽع أْ اٌّج١ؼبد اهرفؼذ ثَٕجخ  9598ثّج١ؼبد ٍجزّجو 9582ثّمبهٔخ ِج١ؼبد ٍجزّجو 

ٍٝ طلاهح لبئّخ اٌّزظله٠ٓ 3. أِب ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ؽبفظذ ش١فو١ٌٚٗ ػ9.9:

( ث١ّٕب 39598 فٟ اٌّج١ؼبد ِٕن ثلا٠خ اٌؼبَ ؽزٝ ربه٠قٗ )ٍجزّجو :.91ٍٚغٍذ ى٠بكح ثَٕجخ 

3، ٍٚغٍذ ١َٔبْ >.9>3، ر١ٍٙب شووخ ر٠ٛٛرب اٌزٟ ّٔذ ثَٕجخ 81رّزٍه ؽظخ ٍٛل١خ رجٍغ 
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ً ٌّغٌٍ ِؼٍِٛبد ٍٛق ا;.82ألً ى٠بكح ثبٌّمبهٔخ ثُٙ ؽ١ش وَجذ  ١ٌَبهاد 3، ٚمٌه ٚفمب

AMIC (amicegypt.com)  . 

وبٔذ فَّخ ِٓ أوجو ػشو٠ٓ شووخ ئٔفبلبً ػٍٝ  9551فٟ ػبَ  مٌه،ثب٦ػبفخ اٌٟ 

اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛو ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ ػّٓ شووبد ا١ٌَبهاد، ٚاٌزٟ أٔفمذ ِغزّؼخ أوضو 

وّب ٠ؼزجو لطبع طٕبػخ ا١ٌَبهاد ِٓ أوضو اٌمطبػبد ١ٍِبه ك٨ٚه ف٩ي ٘نا اٌؼبَ.  >:ِٓ 

 ً -عٕواي ِٛرٛهى ٚشووخ فٛهك ِٛرٛه .ا٤فوٜا٦ػ٩ٔبد ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد  ػٍٝئٔفبلب

، ؽ١ش 9585وبٔزب صبٟٔ ٚربٍغ أوجو ِٕبف١َٓ فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح فٟ ػبَ  -ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي

اٌؼبَ. وبْ ا٦ػ٩ْ ِٓ لجً طٕبػخ  ١ٍِبه ك٨ٚه ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ف٩ي 8.8ٚ  9.8أٔفمزب 

١ٍِبه ك٨ٚه ف٩ي  :8ا١ٌَبهاد وىً ٘ٛ ا٤وجو ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ 

ثنٌه ١ٍىْٛ ِٓ اٌؼوٚهٞ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌمطبع أْ ٠زُ رؾل٠ل  (Feng et al., 2012). اٌؼبَ

اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح وفبءح ِؾلكاد اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ثّب ٠إكٞ اٌٟ رجو٠و وً ٘نٖ 

ا٦ػ٩ٔبد، ٚؽزٟ رَزط١غ اٌشووبد رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ٘لفٙب ا٤ٍبٍٟ ٘ٛ فٍك 

اٌزغبه٠خ، ٌنٌه ٠ؼزجو اٌغوع اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ ِؼوفخ ِب ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ 

 ١َبهاد.اما وبْ ٤ثؼبك ا٤طبٌخ كٚه فٟ فٍك ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ١ٍبق لطبع اٌ

ثاعواء  ِْٛؼبٌُ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚط١بغخ رَبؤ٨رٙب لبَ اٌجبؽض رٛػؼٌّٚي٠ل ِٓ 

 اٍزٙلفذؽ١ش  َ،9599-1->9َ ئٌٝ 9599-1-85فٟ اٌفزوح ِٓ  اٍزط٩ػ١خكهاٍخ 

٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ١ٌٍَبهاد ثب٦ػبفخ ئٌٝ  ِفوكاد اٌلهاٍخاٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ ئكهان 

ِٓ ػ٩ّء ا١ٌَبهاد  ِبٌىٟ 5;ِؼوفخ َِزٜٛ كفبػُٙ ػٕٙب، ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

آهائُٙ ثشأْ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ثب٦ػبفخ ئٌٝ ئعواء ِغّٛػخ ِٓ اٌّمبث٩د  ٨ٍزط٩ع

  :اٌشقظ١خ ِغ ثؼغ ُِٕٙ. ٚلل وشفذ اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ١خ ػّب ٠ٍٟ

٤طبٌخ ػ٩ِزُٙ اٌزغبه٠خ، ف١وٜ اٌىض١و  ِفوكاد اٌلهاٍخف١ّب ٠زؼٍك ثّلٜ ئكهان  -

أْ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ١ٌٍَبهح اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٗ رزَُ ثبٌزطٛه اٌَّزّو  ِفوكاد اٌلهاٍخِٓ 

ٚاٌزظ١ّّبد اٌؼظو٠خ ٚرؾزً ِىبٔخ ػب١ٌخ ِمبهٔخ ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٤فوٜ، ٌٚٙب ربه٠ـ 

ً ؾبفع ػٍٝ ٚػل٘ب ثب٦ػبفخ ٌىٛٔٙب غ١و ِظطٕؼخ، ٌٚٙب وج١و، وّب أٔٙب ر ؽم١م١بً  أطجبػب

ً ثشىً أوجو  ً ٌّىبٔزٙب ٚعٛكرٙب، ٚلل ظٙو مٌه ع١ٍب -١ٍMercedesبهاد  ٌّبٌىٟٚالؼ١ب

Benz , Kia, Toyota . 

ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ  ِفوكاد اٌلهاٍخف١ّب ٠زؼٍك ثّلٜ كفبع  -

ثأُٔٙ ِمزٕؼ١ٓ علا ثبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ  كاد اٌلهاٍخِفوِؼٙب، ف١ش١و ِؼظُ 

هاٍـ ٚػبٌٟ ِٓ اٌّٛكح  ِٜؼٙب، ٠ٚضمْٛ فٟ رٍه اٌؼ٩ِخ ٠ٚلػّٛٔٙب ثمٛح، ٌٚل٠ُٙ َِزٛ

http://www.amicegypt.com/
http://www.amicegypt.com/
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رغب٘ٙب، ٚمٌه ٤ُٔٙ هاػْٛ ػٕٙب ٌٚل٠ُٙ اهرجبؽ ػبؽفٟ ثٙب، ٚػٍٝ اٍزؼلاك ٌٍلفبع ػٕٙب 

ثٙب ٣ٌفو٠ٓ، ١ٌٌٚ ػٕلُ٘ ِب ٠ّٕغ ِٓ ث١بْ ػ١ٛة  ػل إٌمل، ٚرَبِؼ ِقبٌفزٙب، ٚاٌزٛط١خ

اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٤فوٜ ٦لٕبع ا٢فو٠ٓ ثبٌزؾٛي اٌٟ ػ٩ِزُٙ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ؼزملْٚ ثأٔٙب 

 . Mercedes-Benz, BMW ِبٌىٟثبٌفؼً ١ِّيح، ٚوبْ مٌه ٚاػؾبً علاً ثبٌَٕجخ ئٌٟ 

ثظٛهح  يشكهح انذراسحٚفٟ ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا٨ٍزط٩ػ١خ ِٚب رملَ، رزّضً 

هئ١َ١خ فٟ اٌىشف ػّب ئما وبْ ٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ رأص١واً ػٍٝ اٌلفبع ػٕٙب، ٚ٘ٛ ا٤ِو 

 اٌزب١ٌخ: اٌزَبؤ٨داٌنٞ أِىٓ ِؼٗ ئ٠غبى 

 \ا٨ٍزّواه٠خ، ة \)أ خأطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٤٠ثؼبك  ِفوكاد اٌلهاٍخً٘ ٠إصو ئكهان  .8

ػٍٝ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ١ٌٍَبهاد؟ ٚئما وبْ  ػلَ اٌزم١ٍل( \اٌّٛصٛل١خ، ك \اٌؾلاصخ، ط

 ٕ٘بن رأص١و فّب ٘ٛ ِلٜ مٌه اٌزأص١و؟

إٌٛع، )أ( ِٓ ؽٛي اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌىً  ِفوكاد اٌلهاٍخ. ً٘ رقزٍف آهاء 9

ٚاٍُ )٘ـ( ، )ك( ٚاٌؼّو )ط( ٚاٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، ٥ٌٍوح،ِٚزٍٛؾ اٌلفً اٌشٙوٞ )ة( 

 اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب.

 :أهذاف انذراسح (4)

٠زّضً اٌغوع ا٤ٍبٍٟ ٌزٍه اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد ِٓ صُ رزّضً ا٤٘لاف 

 :اٌّؾلكح ٌٙنٖ اٌلهاٍخ رفظ٩١ ف١ّب ٠ٍٟ

أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٓ أثؼبك . اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ اٌّجبشوح ث١ٓ 8

 .اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

ؽٛي اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ رقزٍف ٚفمبً  ِفوكاد اٌلهاٍخ. اٌىشف ػّب ئما وبٔذ آهاء 9

ٚاٍُ  ،ٚاٌؼّو ٚاٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، ٌىً ِٓ إٌٛع، ِٚزٍٛؾ اٌلفً اٌشٙوٞ ٥ٌٍوح،

 .٘بٛاٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ّزٍى

 . اٌزٛطً ئٌٝ رٛط١بد فبطخ ثبٌمطبع ِؾً اٌزطج١ك.:

 :انؼلالح تٍٍ انًتغٍراخ وتًٍُح فروع وًَىرد انذراسح (5)

 :انؼلالح تٍٍ أطانح انؼلايح انتزارٌح وانذفاع ػٍ انؼلايح انتزارٌح (5-1)
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ثشىً ػبَ لبِذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ثجؾش رأص١و ثؼغ ِؾلكاد اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رش١و ثؼغ اٌلهاٍبد ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍَّئ١ٌٛخ 

زغبه٠خ ِٓ ف٩ي ر١ٍٛؾ صمخ ٠ٛ٘ٚخ ِو٠غ ا٨عزّبػ١خ ٌٍشووبد ػٍٟ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌ

 Hassan) وّب ٠ش١و (Limbu et al., 2019). اٌَّزشفٝٚاٌلٚه اٌّؼلي ٌٕٛػ١خ  اٌَّزشفٝ

et al., 2016)  اٌٟ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌقلِخ اٌؼ٩ّء اٌّز١ّيح ٚصمخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

اٌزغبه٠خ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٞ ِٓ ٚئثواى اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ ٔبؽ١خ ػٍٟ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

 ,.Lee et al) ف٩ي اٌلٚه اٌّؼلي ٌؾت اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. ٘نا ٠ٚش١و و٩ ِٓ

2019;Busser et al.,2019;chen et al.,2020)  ٟئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبث

 ٤Safeerطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٨ٚء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚػٍٟ ؽت اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )

et al., 2021;Manthiou et al., 2018;Mody & Hanks, 2020 ٚػٍٟ ٔٛا٠ب ،)

 (Portal et al., 2019;، ٚػٍٝ صمخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ(Oh et al., 2019) اٌؼ٩ّء اٌٍَٛو١خ

 e.g., Hernandez- Fernandez & Lewis, 2019 ٚػٍٟ رأ١٠ل اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ،)

خ ٚثبٌم١بً ػٍٝ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌلهاٍبد اٌَبثم ػٍٝ(. ٚثٕبء 9598)فشبْ ، 

٠زٛلغ أْ ٠إكٞ اهرفبع َِزٜٛ ئكهان اٌؼ٩ّء ٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌٟ اهرفبع َِزٜٛ 

 :كفبػُٙ ػٓ ػ٩ِخ رغبه٠خ فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوع اٌزبٌٟ

 .اٌزغبه٠خػٍٝ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ . ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 8ف

ً نكم يٍ ( 5-2) )ب( انُىع، )أ( الاختلافاخ تٍٍ آراء انؼًلاء حىل يتغٍراخ انذراسح وفما

واسى )هـ( ، وانؼًر)د(  وانًستىي انتؼهًًٍ،)د(  ويتىسط انذخم انشهري نلأسرج،

 انؼلايح انتزارٌح انتً ًٌتهكها.

 & Mahmood & Haider, 2020; Kumar،. 9598أشبه و٩ ِٓ )

Kaushik, 2020; Kim et al ئٌٝ أ١ّ٘خ ثؾش كٚه اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٍَٛو١خ )

فٟ ّٔبمط اٌلهاٍخ ٌٍٛطٛي ٌفُٙ أػّك ٌى١ف١خ ئكهان اٌؼ٩ّء ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٚب اما 

وبٔذ ٕ٘بن فوٚق عٛ٘و٠خ ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ، ٚثّب ٠ملَ ٔزبئظ 

لل رف١ل اٌَّٛل١ٓ فٟ اٌّغبي ٚفُٙ أػّك ٌٍَٛق ِؾً اٌلهاٍخ، ٚثٕبء ػٍٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفوع اٌزبٌٟ:

ً ٌىً ِٓ . رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ث١ٓ آهاء اٌؼ٩ّء ؽٛي اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ 9ف ٚفمب

اٌؼ٩ِخ ، ٚاٍُ ٚاٌؼّو ٚاٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، إٌٛع، ِٚزٍٛؾ اٌلفً اٌشٙوٞ ٥ٌٍوح،

 . (1) ػ١ٍٗ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ا٦ؽبه اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ فٟ اٌشىً هلُٚ  اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب.
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 :أهًٍح انذراسح (6)

 رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ َِبّ٘بد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ثشأْ اٌّزغ١واد اٌزٟ رمَٛ ثلهاٍزٙب ٚرؾ١ٍٍٙب:

رزّضً َِبّ٘خ رٍه اٌلهاٍخ فٟ ا٦ػبفخ ئٌٝ ا٤كث١بد اٌؼ١ٍّخ  يٍ انُاحٍح انؼهًٍح: (6-1)

اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٌُ ٠مُ أؽل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثبٌغّغ ث١ٕٙب فٟ ّٔٛمط  ثبفزجبه

ً فٟ ا٤كث١بد ػِّٛبً  ٚاؽل، ثب٦ػبفخ ئٌٝ أْ اٌلهاٍخ اٌوإ٘خ رزٕبٚي ِزغ١واد ؽل٠ضخ َٔج١ب

ٚاٌلفبع ػٓ  اٌزغبه٠خ،ٚعٗ اٌقظٛص، ٟٚ٘: أطبٌخ اٌؼ٩ِخ ٚفٟ ا٤كث١بد اٌؼوث١خ ػٍٝ 

اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚرقظ١ض إٌزبئظ اٌّزٛطً ئ١ٌٙب فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٚئكاهح اٌؼ٩ِبد 

 .اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠ل ٘ٛ ِب لل ٠ّضً ئصواء ٌٍّىزجخ اٌؼوث١خ فٟ ٘نا اٌشأْ

 

 

 :انتزارٌحانؼلايح  أطانح

الاستًرارٌح. 

ح / انتفردحانحذا. 

انًىحىلٍح. 

ػذو انتمهٍذ انتأحر/ ػذو. 

 ربثغ ِزغ١و َِزمً ِزغ١و

ػٍ انؼلايح  انذفاع

 .انتزارٌح

 

 المتغيرات الديموغرافية

 .الإطار انًمترس نهذراسح (:1) شكم

 .فً ضىء انذراساخ انساتمح انثاحخٍٍإػذاد  انًظذر:
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 :يٍ انُاحٍح انؼًهٍح( 6-2)

  ٠ؼزجو لطبع طٕبػخ ا١ٌَبهاد ِٓ أوضو اٌمطبػبد ئٔفبلبً ػٍٟ ا٦ػ٩ٔبد ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد

وبٔذ رىب١ٌف ا٦ػ٩ٔبد ِٓ لجً طٕبػخ ا١ٌَبهاد وىً ٟ٘  9585ا٤فوٜ، ففٟ ػبَ 

 Feng et)اٌؼبَ ١ٍِبه ك٨ٚه ف٩ي  :8ا٤وجو ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ 

al., 2012)  َٚصبٟٔ اوجو لطبع أفبق ػٍٟ ا٦ػ٩ٔبد فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح ا٨ِو٠ى١خ ػب ،

9581 (Statista , 2018).  ثنٌه ١ٍىْٛ ِٓ اٌؼوٚهٞ ثبٌَٕجخ ٌٙنا اٌمطبع أْ ٠زُ رؾل٠ل

ِؾلكاد اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ، ثّب ٠إكٞ اٌٟ رجو٠و وً ٘نٖ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح وفبءح 

غ اٌشووبد رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ر٠َٛم١خ ٘لفٙب ا٤ٍبٍٟ ٘ٛ فٍك رَزط١ ٚؽزٝا٦ػ٩ٔبد، 

ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٌنٌه ٠ؼزجو اٌغوع اٌوئ١َٟ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ ِؼوفخ ِب 

اما وبْ ٤ثؼبك أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ كٚه فٟ فٍك ِلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ فٟ ١ٍبق 

 لطبع ا١ٌَبهاد.

 3، ٚأْ >.9َٔجخ  9598ف٩ي ػبَ  ا١ٌَبهاد فٟ ِظو ْ ٠ورفغ ئٔزبطوّب أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ أ

3. ٚمٌه ٔز١غخ 39.9، ٚا١ٌَبهاد اٌزغبه٠خ ثَٕجخ 8.:اٌووٛة ثَٕجخ  ١ٍبهاد ٠ورفغ ئٔزبط

٦ػبكح رأ١ٌٍ ػ١ٍّبد  ا١ٌَبهاد ٌزؼبفٟ ا٨لزظبك اٌّظوٞ ا٤ِو اٌنٞ ١ٍغنة طبٔؼٟ

ٚمٌه ، الإلتظاد انًظرياٌمطبع ثبٌَٕجخ اٌٟ  ئٔزبعُٙ فٟ اٌج٩ك، ٚمٌه ثّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ٘نا

 ٚفمبً ١ٌٍٙئخ اٌؼبِخ ٩ٌٍزضّبه ٚإٌّبؽك اٌؾوح.

  ًا٦ػ٩ٔبد ث١ٓ  ػٍٝثب٦ػبفخ اٌٟ مٌه ٠ؼل لطبع طٕبػخ ا١ٌَبهاد ِٓ أوضو اٌمطبػبد ئٔفبلب

وبٔذ رىب١ٌف ا٦ػ٩ٔبد ِٓ لجً طٕبػخ  9585ع١ّغ اٌمطبػبد ا٤فوٜ، ففٟ ػبَ 

١ٍِبه ك٨ٚه ف٩ي  :8ا١ٌَبهاد وىً ٟ٘ ا٤وجو ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌمطبػبد ؽ١ش ثٍغذ ل١ّزٗ 

ٚصبٟٔ اوجو لطبع أفبق ػٍٟ ا٦ػ٩ٔبد فٟ ا٠٨ٌٛبد اٌّزؾلح  (Feng et al., 2012) .اٌؼبَ

 ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أٗ لطبع ع١ل ٌٍلهاٍخ.(Statista, 2018) 9581ػبَ  ا٨ِو٠ى١خ

 

  وّب رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ا٨ٍزفبكح ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٍٛف ٠َفو ػٕٙب رؾ١ًٍ اٌؼ٩لبد

اٌَبثك ٍوك٘ب، فٟ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد فٟ شىً آ١ٌخ ػًّ ٌلػُ ٔغبػ اٌشووبد 

خ ِٓ ف٩ي رؾل٠ل ِؾلكاد اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثّب ٠ّىٕٙب فٟ ئكاهح ػ٩ِبرٙب اٌزغبه٠

ِٓ رؾ٠ًٛ اٌؼ٩ّء اٌٟ ِلافؼ١ٓ ِٚٛا١ٌٓ ٌٙب، ؽ١ش أْ ٍّؼخ اٌشووخ ٌٙب َِبّ٘خ ل١ٍٍخ فٟ 

ل١ًٍ ِٓ أْ اٌؼ٩ّء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٨ٚء ١ٍؼٍّْٛ  اؽزّبيكػُ ٨ٚء اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٕٚ٘بن 

ه٠خ )أٞ ِلػ اٌؼ٩ِخ أٚ اٌزٛط١خ ثٙب ٌٍَّزقل١ِٓ أ٠ؼب وّلافؼ١ٓ ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغب

ا٢فو٠ٓ(. ٌنٌه ٠غت ػٍٝ اٌشووبد اْ رفىو ثشىً اٍزوار١غٟ فٟ فطٛح ٥ٌِبَ ٌزؾ٠ًٛ 

https://www.investinegypt.gov.eg/arabic/pages/sector.aspx?SectorId=83
https://www.investinegypt.gov.eg/arabic/pages/sector.aspx?SectorId=83
https://www.investinegypt.gov.eg/arabic/pages/sector.aspx?SectorId=83
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 اٌؼ٩ّء اٌّقٍظ١ٓ ٌٍؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ئٌٝ ِلافؼ١ٓ ػٕٙب ٚثبٌزبٌٟ ّٔٛ ِج١ؼبد رٍه اٌشووبد 

(Mahmood & Haider, 2020; Li & Bernoff, 2011). 

 :يُهزٍح انذراسح( 7)

أٔٛاع  اٌلهاٍخ،رزؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػلح ػٕبطو رزّضً فٟ إٌّٙظ اٌّزجغ فٟ 

أكاح  اٌلهاٍخ،اٌلهاٍخ ِٚمب١٠َٙب، ِغزّغ ٚػ١ٕخ  ػ١ٍٙب، ِزغ١واداٌج١بٔبد ِٚظبكه اٌؾظٛي 

 ْٛاٌلهاٍخ ٚؽو٠مخ عّغ اٌج١بٔبد، ٚا٤ٍب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٠َٚزؼوػٙب اٌجبؽض

 ػٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 يُهذ انذراسح:( 7-1)

، ٚأٍٍٛة  Deductive Approachرُ ارجبع إٌّٙظ ا٨ٍزٕجبؽٟ/ ا٨ٍزٕزبعٟ 

فٟ رٍه اٌلهاٍخ ٌّٕبٍجزٙب ٌلهاٍخ اٌظٛا٘و  Quantitative methodاٌجؾٛس اٌى١ّخ 

ا٦َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ، وّب رؼل رٍه اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍبد اٌٛطف١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ/ اٌزف١َو٠خ 

Descripto-explanatory studies   ًٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٟ ٚطـف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘وح ِؾ

ٛع اٌلهاٍخ ٦ػلاك ، ٚمٌه ثّواعؼخ ا٤كث١بد إٌّشٛهح اٌّزؼٍمخ ثّٛػ-اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ

ا٨ؽبه إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ، ٌٚزظ١ُّ لبئّخ اٍزمظـبء رغطٟ ِزغ١واد اٌلهاٍـخ ِٓ أعً رغ١ّغ 

اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ، ٨ٚفزجبه ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍـخ ٚاٌزٛطً ئٌٟ إٌزبئظ اٌزٟ رؾلك ؽج١ؼخ 

لاف اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ ٧ٌعبثخ ػٍٟ فوٚع اٌلهاٍخ ٚثّب ٠قلَ أ٘

، Cross-sectional ثب٨ػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة اٌلهاٍـخ اٌّمطؼ١خ ْٛاٌلهاٍـخ، وّب لبَ اٌجبؽض

. )ئكه٠ٌ، ؽ١ش لبَ ثزغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍـخ ِوح ٚاؽلح ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح 

9551 ; Saunders et al., 2011) 

  :يزتًغ انذراسح وانؼٍُح( 7-2)

ثّل٠ٕخ إٌّظٛهح، ا٩ٌّوٟ ا١ٌَبهاد  ِبٌى٠ٟزّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ 

 اٍزقلاَٚٔظواً ٌؼلَ ٚعٛك ئؽبه ٌّغزّغ اٌلهاٍخ ٚطؼٛثخ رؾل٠ل ؽغُ اٌّغزّغ فمل رُ 

 Online Survey Internet-Mediated Questionnairesػجو ا٦ٔزؤذ  ا٨ٍزج١بْ

ِؾون اٌجؾش  ثبٍزقلاَؾز١ٍّٓ، ٚاٌنٞ رُ رظ١ّّٗ ٚئربؽزٗ ٌغّٙٛه ٚاٍغ ِٓ اٌّشبهو١ٓ اٌّ

Google Drive ُِغ ثؼؼُٙ  ٩ٌٍزج١بْػٍٝ ِشبهوخ اٌؼ٩ّء اٌَّزٙلف١ٓ  ا٨ػزّبك، ٌنا ر

ٔطبلٗ  ثبرَبع( ٚاٌنٞ ٠زَُ Facebook) ا٨عزّبػٟاٌجؼغ ٚمٌه ػجو ِٛلغ اٌزٛاطً 

ٍجزّجو  8ِٓ زوح ِٓ ا٤فوٜ ٚمٌه فٟ اٌف ا٨عزّبػِٟمبهٔخً ثّٕظبد اٌزٛاطً  ٚأزشبهٖ

اٌجبؽضْٛ ػٍٝ ػ١ٕخ ا٦ٔزؤذ ٚمٌه ٌزطبثك شوٚؽ  اػزّلٚلل ، :959ِبهً  8ئٌٝ  9599
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أٔٗ ٌزطج١ك  Saunders et al. (2009, p.240)رطج١مٙب ػٍٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ٠وٜ 

ػجو ا٦ٔزؤذ ٨ثل أْ رىْٛ ِفوكاد ِغزّغ اٌلهاٍخ لبكهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  ا٨ٍزمظبء

ُِٕٙ ِغٍمخ  ٌٍَّزمظٟا٦ٔزؤذ ٚاٌجو٠ل ا٦ٌىزوٟٚٔ، ٠ٚغت أْ رىْٛ ا٨ٍئٍخ اٌّٛعٙخ 

رش٠ٛٗ ا٨ٍزغبثبد ِٓ لجً اٌَّزمظٟ  اؽزّب١ٌخٚلظ١وح لله ا٦ِىبْ، وّب ٠َزقلَ ئما وبٔذ 

٘نا ٚلل ثٍغ ػلك اٌمٛائُ اٌظؾ١ؾخ  ؼ١ٕخ وج١و ِٚشزذ عغواف١بً.ُِٕٙ ػؼ١فخ، ٚئما وبْ ؽغُ اٌ

 .لبئّخ( :2:اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 :أداج تزًٍغ تٍاَاخ انذراسح انًٍذاٍَح نمٍاس يتغٍراخ انذراسح( 7-3)

اٌّىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد ثّم١بً  أسهىب الاستثٍاٌا٨ػزّبك ػٍٝ  رُ

ً  انخًاس١ًٌىود  )٠ٚزُ روع١ؾٙب ثقٌّ  ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ فَّخ َِز٠ٛبد ٟ٘: ِٛافك رّبِب

كهعبد(،  كهعبد(، ِٚٛافك )٠ٚزُ روع١ؾٙب ثأهثغ كهعبد(، ِٚؾب٠ل )٠ٚزُ روع١ؾٙب ثض٩س

ً ٚغ١و ِٛافك )٠ٚزُ روع١ؾٙب ثلهعز١ٓ(، ٚغ١و ِٛافك   )٠ٚزُ روع١ؾٙب ثلهعخ ٚاؽلح(. رّبِب

 :لٍاس يتغٍراخ انذراسح( 7-4)

رط٠ٛو ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ أػل٘ب  ػٍٝرُ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ اػزّبكاً 

 ٚصجذ طللٙباٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهٍبد اٌَبثمخ  أوضواٌجبؽضْٛ اٌَبثمْٛ ثبػزجبه٘ب 

ثزوعّخ ػجبهاد  ْٛٚلل لبَ اٌجبؽض( 9خ ػب١ٌخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )عٚصجبرٙب ثله

اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ِٓ اٌٍغخ ا٨ٔغ١ٍي٠خ اٌٟ اٌٍغخ اٌؼوث١خ، وّب رُ روعّزٙب ِٓ اٌؼوث١خ اٌٟ 

 ا٨ٔغ١ٍي٠خ ِوح افوٞ ٌٍزأول ِٓ ِطبثمخ اٌؼجبهاد ٌٍَٕقخ ا٨ط١ٍخ ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ.

 

اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رُ ا٨ػزّبك ػ١ٍٙب ٦ػلاك لبئّخ  اٌّزغ١و

 ٍزمظبءا٨

 (Bruhn et al., 2012) أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

 (Bilro et al., 2018) اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ

 

( ٟٚ٘ )إٌٛع، Control Variablesِزغ١واد ؽبوّخ ) فٌّاٌلهاٍخ ػٍٝ  اػزّلدوّب 

 (.، اٍُ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، اٌؼّو، كفً ا٤ٍوح

 

( اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ ل١بً ِزغ١واد 9هلُ ) علٚي

 اٌلهاٍخ.
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 :انتحهٍم الإحظائً انًستخذيح فً انذراسحأسانٍة ( 7-5)

 Structural Equation Modeling أٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبك٨د ا١ٌٙى١ٍخ رُ اٍزقلاَ

(SEM)  ٟافزجبه فوٚػٙب، ِٓ ف٩ي ثؤبِظ  فwarp pls 7 . 

(  ٌم١بً Mann-Whitney & Kruskal  Wallisافزجبهٞ )وّب رُ اٍزقلاَ 

 ِؾً اٌلهاٍخ ثشأْ ِزغ١واد اٌلهاٍخ. ِفوكاد اٌلهاٍخِؼ٠ٕٛخ ٚعٛك فوٚق  ِؼ٠ٕٛخ  ث١ٓ 

 ( انُتائذ:8)

 رزّضً ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ف١ّب ٠ٍٟ:

 اختثار انظذق وانخثاخ: (8-1)

٠شزًّ ػٍٝ افزجبهٞ اٌظلق ٚاٌضجبد ٤كاح اٌلهاٍخ، ٚافزجبه رؾ١ي اٌطو٠مخ اٌشبئؼخ، ٠ّٚىٓ 

 رٛػ١ؾٗ وّب ٠ٍٟ:

: ٠َٚزقلَ ٘نا ا٨فزجبه ٌج١بْ ِلٞ Validity Assessmentافزجبه اٌظـلق  (1-8-8)

فٟ ئعواء  ْٛطـلق ػجبهاد لبئّخ ا٨ٍزمظبء فٟ ل١بً ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ. ٚاػزّل اٌجبؽض

 ِب ٠ٍٟ: ػٍٝافزجبه اٌظلق 

: ؽ١ش رُ ػوع لبئّخ ا٨ٍزمظبء فٟ طٛهرٙب Content Validityطلق اٌّؾزٛٞ  -

اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌَـبكح أػؼـبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ  حا٤ٍبرنػلك ِٓ  ػٍٝا١ٌٚ٤خ 

ط٩ؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، وّب رُ ػوع لبئّخ ا٨ٍزمظبء ػٍٝ ِغّٛػٗ ِٓ اٌَّزمظٟ 

ثزؼل٠ً اٌمبئّخ  ُِْٕٛٙ ٌٍزأول ِٓ اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌّب رش١و ئ١ٌٗ ػجبهاد اٌّم١بً، ٚلل لبَ اٌجبؽض

 ٚفمب ٩ٌّؽظبرُٙ.

: ٠ٚزُ ل١بٍـٗ ػٓ ؽو٠ك ِزٍٛـؾ Convergent Validity/ اٌزطبثمٟ ٟبهثاٌظـلق اٌزم -

ٚاٌنٞ ٠غت أْ  AVE(  average variance extractedاٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط/ اٌّفَو )

ل١بٍٗ. ٚلل أظٙود إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي  ٌىً ثؼـل أٚ ِزغ١و ٠زُ 5>.5ري٠ل ل١ّزٗ ػٓ 

 ( ِمجٌٛخ.AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ )9هلُ )

: ٠زُ ئعواؤٖ ػٓ ؽو٠ك اٍزقواط ل١ّخ Discriminant Validityـلق اٌز١١ّيٞ اٌظ -

(، ٚاٌنٞ ٠ش١و ئٌٝ أْ square root of AVEاٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛـؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )

ع١ّغ ل١ُ ِؼب٩ِد اهرجبؽ وً ثؼل أٚ ِزغ١و ثٕفَـٗ أوجو ِٓ ل١ّخ اهرجبؽٗ ثجبلٟ ِزغ١واد 

أْ ع١ّغ ل١ُ اٌغنه  (9إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي هلُ ) ٚلل أظٙود  اٌلهاٍخ ا٤فوٜ.
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اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط ِمجٌٛخ. ٚثّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ رزّزغ 

 ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظلق.

: ٠َٚزقلَ ٘نا ا٨فزجبه ٌج١بْ للهح Reliability Assessment( افزجبه اٌضجبد 1-8-9)

اٍزق٩ص ٔفٌ إٌزبئظ ئما ِب رىوه ا٨فزجبه ثؼل فزوح ِؾلكح ِٓ لبئّخ ا٨ٍزمظبء ػٍٝ 

 اٌيِٓ فٟ ظً ظوٚف ِّبصٍخ. ٠ٚشًّ ِب ٠ٍٟ:

(، Indicator reliability- individual item reliabilityصجبد اٌّإشو اٌّم١بً ) -

ِزغ١و ِٓ  وًاد ه٠ٚزُ ؽَبثٗ ػٓ ؽو٠ك ِؼب٩ِد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ٌىً ػجبهح ِٓ ػجب

اْ ِؼب٩ِد اٌزؾ١ًّ ٌىً  ( ا9ٌٟاد اٌلهاٍخ، ٚرش١و إٌزبئظ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي هلُ )و١ِزغ

 (.Hair etal., 2019ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ ) ،5>.5ػجبهح ِٓ ػجبهاد وً ِزغ١و اوجو ِٓ 

(، ٠ٚزُ ل١بٍٗ ِٓ ف٩ي وً Internal consistency reliabilityصجبد ا٨رَبق اٌلافٍٟ ) -

ِٓ ِؼبٍِٟ أٌفب ووٚٔجبؿ ٚاٌضجبد اٌّووت. ٚلل أظٙود ٔزبئظ افزجبه اٌضجبد ػٓ ؽو٠ك 

أْ ع١ّغ ِؼب٩ِد أٌفب ِمجٌٛخ، وّب أظٙود ٔزبئظ  α Cronbach'sِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ 

( CRأْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ ) Composite Reliability (CRافزجبه اٌضجبد اٌّووت )

أْ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ  Hair et al(. 9582(، ؽ١ش ٠وٜ )9وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ ) ِمجٌٛخ

كهعخ ػب١ٌخ ِٓ  ئٌٝ. ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ٨5.95ثل أْ رىْٛ َِب٠ٚخ أٚ أوجو ِٓ  ٌى٩ّ٘ب

 ا٨ػزّبك٠خ ػٍٟ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ.

ِؼب٩ِد اٌزؾ١ًّ اٌّؼ١به٠خ ِٚؼب٩ِد اٌضجبد ٚاٌظلق  ::علٚي 

 ٚاٌز١١ّيٞ. اٌزمبهثٟ

وٛك  اٌجؼُل اٌّزغ١و

 اٌؼجبهح

ِؼب٩ِد 

 اٌزؾ١ًّ

ِؼبًِ 

 أٌفب

Α 

اٌضجبد 

 اٌّووت

CR 

اٌظلق 

 اٌزمبهثٟ

AVE 

اٌظلق 

 اٌز١١ّيٞ

√    

أطبٌخ 

اٌؼ٩ِخ 

 اٌزغبه٠خ

 CON1 ا٨ٍزّواه٠خ

CON2 

CON3 

CON4 

(5.99;) 

(5.152) 

(5.191) 

(5.15;) 

 

 

 

 

(5.1::) 

 

 

 

 

(5.112) 

 

 

 

 

(5.==1) 

 

 

 

 

(5.189) 

 ORI1 اٌؾلاصخ 

ORI2 

ORI3 

ORI4 

(5.1;9) 

(5.1<=) 

(5.191) 

(5.1;1) 
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(5.115) (5.289) (5.9:<) (5.1<9) 

 REL1 اٌّٛصٛل١خ 

REL2 

REL3 

REL4 

REL5 

REL6 

(5.;2:) 

(5.9:9) 

(5.=::) 

(5.189) 

(5.19<) 

(5.1;<) 

 

 

 

 

 

 

(5.19:) 

 

 

 

 

 

 

(5.19:) 

 

 

 

 

 

 

(5.<;8) 

 

 

 

 

 

 

(5.9:=) 

 NAT1 ػلَ اٌزم١ٍل 

NAT2 

NAT3 

(5.1==) 

(5.12:) 

(5.188) 

 

 

 

(5.182) 

 

 

 

(5.129) 

 

 

 

(5.9:<) 

 

 

 

(5.1<9) 

اٌلفبع 

ػٓ 

 اٌؼ٩ِخ

 ADV1 أؽبكٞ اٌجؼُل

ADV2 

ADV3 

(5.118) 

(5.1;2) 

(5.29=) 

 

 

 

(5.1=9) 

 

 

 

(5.28=) 

 

 

 

(5.91<) 

 

 

 

(5.11=) 

 

 :انفروع( َتائذ اختثار 8-2)

 َتائذ اختثار فروع انؼلالاخ انًثاشرج: (8-2-1)

(، ؽ١ش رش١و إٌزبئظ ;رش١و إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي فوٚع اٌلهاٍخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

 .اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌلفبع ػٓ ػٍٝٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ٤طـبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ئٌٝ

 اٌلهاٍخ ِزغ١واد : ِؼب٩ِد اٌَّبه اٌقبطخ ثبٌزأص١واد اٌّجبشوح ث١ٓ;علٚي 

اٌّزغ١و  اٌفوع

 اٌَّزمً

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

ِؼبًِ 

اٌَّبه 

 اٌّجبشو

P-value  ٔز١غخ افزجبه

 اٌفوٚع

اٌددددددلفبع ػددددددٓ  ا٨ٍزّواه٠خ أ/ 8ف

اٌؼ٩ِدددددددددددددددددددخ 

 اٌزغبه٠خ

 هفغ >:.5 5.59

اٌددددددلفبع ػددددددٓ  اٌؾلاصخ ة /8ف

اٌؼ٩ِدددددددددددددددددددخ 

 اٌزغبه٠خ

 لجٛي 5.58< 9:.5

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. ٝاػزّبكاً ػٍ ْٛاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽض
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اٌددددددلفبع ػددددددٓ  اٌّٛصٛل١خ ط/ 8ف

اٌؼ٩ِدددددددددددددددددددخ 

 اٌزغبه٠خ

 لجٛي 5.58< ::.5

اٌددددددلفبع ػددددددٓ  ػلَ اٌزم١ٍل ك /8ف

اٌؼ٩ِدددددددددددددددددددخ 

 اٌزغبه٠خ

 لجٛي 5.58< >5.8

 

 

 .تٍٍ آراء انؼًلاء حىل يتغٍراخ انذراسح خاختثار الاختلافا( َتائذ 8-2-2)

ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ، ِٚٓ صُ  Mann-Whitneyافزجبه  ٠َزقلَ

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً  اٌَّزغ١ج١ٓٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  فمل رُ اٍزقلاِٗ ٌم١بً

ٌم١بً ِؼ٠ٕٛخ اٌفوٚق ث١ٓ أوضو  Kruskal Wallisاٌلهاٍـخ ٚفمبً ٌٍٕٛع. وّب ٠َزقلَ افزجبه 

ف١ّب  اٌَّزغ١ج١ٓث١ٓ  ِٓ ِغّٛػز١ٓ، ِٚٓ صُ فمل رُ اٍزقلاِٗ ٌم١بً ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ

ً ٌىً ِٓ ِزٍٛـؾ اٌلفً اٌشٙوٞ ٥ٌ ٚاٌَّزٛٞ ٍـوح، ٠زؼٍك ثبٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍـخ ٚفمب

 (.;) هلُ ِٛػؼ ثبٌغلٚي ٚاٍُ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب، وّب ٘ٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٌؼّو،

 .تٍٍ آراء انؼًلاء حىل انًتغٍراخ يحم انذراسح الاختلافاخ( 4انزذول رلى )

 اسى انؼلايح انؼًر انتؼهٍى انذخم انُىع انًتغٍر

 هـ /2ف د /2ف د /2ف ب /2ف أ /2ف 

كا انًؼُىٌح zلًٍح 
2

كا انًؼُىٌح 
2

كا انًؼُىٌح 
2

كا انًؼُىٌح 
2

 انًؼُىٌح 

أطانح 

 انؼلايح

3..7- ....2< 59.56 ....1< 2.76 ..251 4..8 ..253 99.29 ....1< 

انذفاع 

ػٍ 

 انؼلايح

4.09- <0.001 34.68 ....1< 6.81 ...33 2.61 ..455 63.43 ....1< 

 

( صجٛد طؾخ اٌفوع اٌضبٟٔ ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ عيئ١بً، ;٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

فزش١و إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأطبٌخ 

بً ٤ثؼبك ؽ١ش رٛػؼ إٌزبئظ اْ إٌَبء أوضو ئكهاو اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمبً ٌٍٕٛع:

 أطبٌخ اٌؼ٩ِخ وّب أٙٓ اوضو كفبػبً ػٕٙب.

وّب رش١و إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب 

 ً ؽ١ش رلهن اٌفئبد ا٤ػٍٝ كفً  :ٌٍلف٠ًزؼٍك ثأطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمب

نتائج التحليل الاحصائيالمصدر: من اعداد الباحثون في ضوء   

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ. ٝاػزّبكاً ػٍ ْٛاٌّظله: ئػلاك اٌجبؽض
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أُٙ ٠مِْٛٛ ثبٌلفبع ػٕٙب أوضو ِٓ  أٍوٞ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ ثشىً أوجو ِٓ اٌفئبد ا٤لً، وّب

 اٌفئبد ا٤لً كف٩ً.

ٚرش١و إٌزبئظ اٌٟ ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك 

اٌن٠ٓ ثأطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمبً اٍُ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ: ؽ١ش ٠لهن اٌؼ٩ّء 

 , ٠BMW, Mercedes-Benz, Toyota, Skoda, Jeepّزٍىْٛ ١ٍبهاد اٌشووبد )

Peugeot)  أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثب٦ػبفخ اٌٟ أُٙ ٠مِْٛٛ ثبٌلفبع ػٕٙب ثشىً وج١و

( ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ Fiat , Chevroletٚمٌه ِمبهٔخ ثأطؾبة ا١ٌَبهاد  )

 ا٤فوٜ.

٘نا ٚاشبهد إٌزبئظ اٌٟ ػلَ ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ 

 ً ، ٌىٕٗ ٚػٍٟ اٌوغُ ِٓ ػلَ ٍؼّوٌف١ّب ٠زؼٍك ثأطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمب

ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أهاء ِبٌىٟ ا١ٌَبهاد ف١ّب ٠زؼٍك ثأطبٌخ اٌؼ٩ِخ ٚفمبً ٌٍزؼ١ٍُ، ا٨ أٗ 

 ٩ف ِؼٕٛٞ ف١ّب ث١ُٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ ٚفمبً ٌٍزؼ١ٍُ.٠ٛعل افز

 وانتىطٍاخ. انُتائذ( انًُالشح 9)

 ( يُالشح انُتائذ:9-1)

 فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: اٌزٛطً ا١ٌٙب٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٕبلشخ إٌزبئظ اٌزٟ رُ 

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبثٟ ِجبشو ٤ثؼبك أطبٌخ 

ػلَ اٌزم١ٍل( ػٍٝ اٌلفبع ػٓ  \اٌزفوك، اٌّٛصٛل١خ، ػلَ اٌزأصو  \اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )اٌؾلاصخ 

 اٌزغبه٠خ.اٌؼ٩ِخ 

  ؽ١ش  Limbu et al. (2019) ئ١ٌٗ كهاٍخٚرزفك ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِغ ِب رٛطٍذ 

رش١و ئٌٝ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌٍَّئ١ٌٛخ ا٨عزّبػ١خ ٌٍشووبد ػٍٟ اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

 . اٌَّزشفٝٚاٌلٚه اٌّؼلي ٌٕٛػ١خ  اٌَّزشفٝاٌزغبه٠خ ِٓ ف٩ي ر١ٍٛؾ صمخ ٠ٛ٘ٚخ ِو٠غ 

اٌٟ ٚعٛك رأص١و ئ٠غبثٟ ٌقلِخ اٌؼ٩ّء اٌّز١ّيح ٚصمخ   Hassan et al. (2016) وّب ٠ش١و

اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ِٓ  ػٍِٝٓ ٔبؽ١خ ٚئثواى اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ 

 Lee et) ٔبؽ١خ أفوٞ ِٓ ف٩ي اٌلٚه اٌّؼلي ٌؾت اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ. ٘نا ٠ٚش١و و٩ ِٓ

al., 2019;Busser et al.,2019;chen et al.,2020)  ٟئٌٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ئ٠غبث

 Safeerؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ، ٚػٍٟ ؽت اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )٤طبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ٨ٚء اٌ

et al., 2021;Manthiou et al., 2018;Mody & Hanks, 2020 ٚػٍٟ ٔٛا٠ب ،)
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 (Portal et al., 2019;، ٚػٍٝ صمخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ(Oh et al., 2019) اٌؼ٩ّء اٌٍَٛو١خ

 e.g., Hernandez- Fernandez & Lewis, 2019ٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ (، ٚػٍٟ رأ١٠ل ا

 (. 9598)فشبْ ، 

 اٌزفوك، \أْ إٌزبئظ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ أثؼبك أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ )اٌؾلاصخ ٠ْٚٛوٜ اٌجبؽض

 ػلَ اٌزأصو( ٚاٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ روعغ اٌٟ ِب ٠ٍٟ:  \ػلَ اٌزم١ٍل  اٌّٛصٛل١خ،

اٌزفوك: رَؼٟ وض١و ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌٟ ر١١ّي ِٕزغبرٙب ٍٛاء ِٓ  \اٌؾلاصخ  . أ

 ػٍٝٔبؽ١خ اٌقبِبد اٌَّزقلِخ فٟ اٌزظ١ٕغ واػبفخ ا٤ٌّبً ٚا١ٌبلٛد ٚا٨ػزّبك 

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب عل٠لٖ ِضً اٌم١بكح ا١ٌ٨ٗ اٚ  ٔبؽ١خاٚ ِٓ  اٌغٛكح،فبِبد ػب١ٌخ 

وً مٌه ٠غؼً ػ٩ّء رٍه اٌؼ٩ِبد ٠شوْٚ  ؽ٩٠ًٛ ٠لَٚ اٍزقلاَ ٔٛػ١خ ثطبه٠خ 

 .)ٚفمبً ٌٕظو٠خ اٌزجبكي ا٨عزّبػٟ( ثبٌز١ّي ثبٌزبٌٟ اٌلفبع ػٕٙب

اٌؾ٩ّد ا٦ػ١ٔ٩خ اٌىناثخ  ػٍٝ. اٌّٛصٛل١خ: وض١و ِٓ اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ٠ؼزّل ة

٠م١خ ٚاٌّّض١ٍٓ اٌن٠ٓ ٠ج١ؼْٛ ُٚ٘ ٌىٓ ل١ًٍ ِٓ ُ٘ ٠َزؾك اٌضمخ ٠ٕٚفنْٚ ٚػٛكُ٘ اٌزَٛ

 ػُٕٙ.ٚثبٌزبٌٟ ٠لافغ ػ٩ّئُٙ 

ػلَ اٌزأصو: ٠ّىٓ ٌىض١و ِٓ إٌبً اٌزؼوف ػٓ ِٕزغبد ػ٩ِخ رغبه٠خ  \. ػلَ اٌزم١ٍل ط

ٌٍٕظو اٌٟ ا٨ٍُ اٚ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ثّب  اٌؾبعخِؼ١ٕٗ فمؾ ِٓ رظ١ُّ إٌّزظ كْٚ 

ٟ ػٍٟ ٔظو أشبء ٠ٛ٘خ َِزمٍٗ ل٠ٛٗ ٌزٍه اٌؼ٩ِخ ثّب ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبث ػ٠ٍٕٝؼىٌ 

 اٌّغزّغ ٌّبٌىٟ ِٕزغبد رٍه اٌؼ٩ِخ ٚثبٌزبٌٟ ٠لافغ ػ٩ّئٙب ػٕٙب.

: رٛعل فوٚق عٛ٘و٠خ ث١ٓ آهاء اٌؼ٩ّء ؽٛي اٌّزغ١واد ِؾً اٌلهاٍخ 9ف اٌضبٟٔ:اٌفوع 

ٚفمب ٌىً ِٓ إٌٛع، ِٚزٍٛؾ اٌلفً اٌشٙوٞ ٥ٌٍوح، ٚاٌؼّو، ٚاٌَّزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚاٍُ 

 .  اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب

 اصجزذ إٌزبئظ ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأطبٌخ

ً ٌٍٕٛع، ٠ٚفَو اٌجبؽضْٛ مٌه ثأْ  اٌغبٔت اٌؼبؽفٟ ٠ىْٛ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمب

وّب أٗ ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ  أػٍٟ فٟ ا٨ٔبس ػّب ٘ٛ ِٛعٛك فٟ اٌوعبي.

 ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمبً ٌٍلفً

اٌفئبد ا٤ػٍٝ كف٩ رىْٛ غ١و ؽَبٍخ ٌٍَؼو اٌشٙوٞ ٥ٌٍوح، ٠ٚفَو اٌجبؽضْٛ مٌه ثأْ 

 ً ٚعٛك افز٩ف ِؼٕٛٞ  ِٓ إٌزبئظوّب أٗ ٠زؼؼ أ٠ؼب  ٠ٚجؾضْٛ ػٓ اٌزفوك ٚا٤طبٌخ. َٔج١ب

ث١ٓ أهاء اٌؼ٩ّء ِؾً اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌلفبع ػٕٙب ٚفمبً ٤ٍُ 

اٌزغبه٠خ ١ٌٍَبهح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌؼ٩ّء ؽ١ش  ٠لهن أطؾبة اٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ  اٌؼ٩ِخ
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(BMW, Mercedes-Benz, Toyota, Skoda, Jeep , Peugeot)  أطبٌخ اٌؼ٩ِخ

اٌزغبه٠خ ثب٦ػبفخ اٌٟ أُٙ ٠مِْٛٛ ثبٌلفبع ػٕٙب ثشىً وج١و ٚمٌه ِمبهٔخ ثأطؾبة 

٠أرٟ مٌه ؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٤فوٜ ، ( ٚغ١و٘ب ِٓ اFiat , Chevroletٌا١ٌَبهاد  )

 ِزٛافمب ِغ رور١ت رٍه اٌشووبد ػب١ٌّب ِٓ ؽ١ش ا٤طبٌخ.

 :تىطٍاخ انذراسح( 9-2)

ً  :ٌزة اٌ تكىٌ رهىد انؼلايح انتزارٌح يتسمح وطرٌحح يغ َفسها ٨ثل  ٚئما ارقند ِٛلفب

اْ رٍزيَ ثٗ، فبٌؼ٩ِبد اٌزغبه٠خ ا٤ط١ٍخ ٚاػؾخ ثشأْ ِب رّضٍٗ ٨ٚ رغ١و ِٓ لٕبػبرٙب ِٓ 

ً  هٔٛى، فِٓ ٠ٛ٘خ ٚٚػل ػ٩ِزه اٌزغبه٠خ اٌؾ١ٓ ٥ٌفو، اعؼً ل١ّه عيءاً  ثه ٠إكٞ  ِزَمب

 ئٌٝ إٌّٛ.

 يحذداخ انثحج وانتىطٍاخ تثحىث يستمثهٍح:( 9-3) 

ً ٠ٛػؼ رأص١و أطبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ  اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رمل٠ُ ّٔٛمعب

ٚهغُ ا٦ٍٙبِبد إٌظو٠خ اٌزٟ للِزٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ػٛء  اٌزغبه٠خ،اٌلفبع ػٓ اٌؼ٩ِخ 

اٌفوٚع ئ٨ أْ ٕ٘بن ثؼغ اٌم١ٛك اٌزٟ رزَُ ثٙب اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ رمٛك ئٌٝ  افزجبهٔزبئظ 

 ِمزوؽبد ثأفىبه ثؾٛس َِزمج١ٍخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ ئ٠ؼبؽٗ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

أ٨ٚ، ف١ّب ٠زؼٍك ثمطبع اٌزطج١ك، فمل رُ ئعواء رٍه اٌلهاٍـخ فٟ ١ٍبق لطبع ا١ٌَبهاد 

ٟ ١ٍبق لطبػبد أفوٞ ِضً لطبع اٌجٕٛن ا٩ٌّوٟ، ِٚٓ صُ فاْ افزجبه رٍه اٌؼ٩لبد ف

لل ٠ٛفو ٔزبئظ رضوٞ اٌجؾش فٟ مٌه  Destinationsٚشووبد اٌط١واْ ٚاٌٛعٙبد ا١ٌَبؽ١خ 

ا١ٌَبق. صب١ٔبً، ٌُ ٠زُ ثؾش كٚه ا٨فز٩فبد اٌضمبف١خ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ إٌزبئظ اٌقبطخ ثزٍه 

لهاٍـخ ئما ِب أفند اٌلهاٍبد اٌلهاٍـخ ٚ٘ٛ ِب ٠ملَ ٠ٚٛفو كػّبً ٌٍّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌ

اٌَّزمج١ٍخ مٌه اٌؼبًِ فٟ اػزجبه٘ب ِٓ ف٩ي اٌّمبهٔخ ث١ٓ أوضو ِٓ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّؼبد 

ثبرجبع أٍٍٛة اٌلهاٍـخ اٌّمطؼ١خ اٌزٟ رووي ػٍٝ رغ١ّغ  ْٛٚث١ئبد ِقزٍفخ، صبٌضبً، لبَ اٌجبؽض

صُ فاْ اٌجؾٛس  اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍـخ ِوح ٚاؽلح ف٩ي فزوح ى١ِٕخ ٚاؽلح، ِٚٓ

اٌَّزمج١ٍخ ٠ّىٓ أْ رمَٛ ثاعواء اٌلهاٍبد اٌط١ٌٛخ اٌزٟ رؼزّل رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ فزور١ٓ 

ى١ِٕز١ٓ ِقزٍفز١ٓ ٧ٌعبثخ ػٍٝ رَبؤ٨د اٌجؾش. هاثؼبً، رٛعل ثؼغ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

ضً ا٤فوٜ اٌغل٠وح ثبٌلهاٍخ اٌزٟ ٠ّىٓ افزجبه٘ب فٟ ١ٍبق ّٔٛمط اٌـلهاٍـخ اٌّمزوػ ِ

، ٚٔشبؽ Brand Sacredness، ٚلـلٍـ١ـخ اٌؼ٩ِخ Brand fidelityئف٩ص اٌؼ٩ِخ 

ً أػّك ٌٍؼ٩لخ ث١ٓ Brand activismاٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ  ، ٚثّب لل ٠ٛفو كهاٍزٙب فّٙب

اٌّزغ١واد ِؾـً اٌـلهاٍـخ، وّب ٠ّىٓ ر١ٍٛؾ ثؼغ اٌّزغ١واد ا٤فوٜ فٟ رٍه اٌؼ٩لخ ِضً 
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، ٚطـلٜ اٌؼ٩ِخ Brand Psychological Ownershipاٌزغبه٠خ  اٌٍّى١خ إٌف١َخ ٌٍؼ٩ِخ

اٌلهاٍـبد اٌَّزمج١ٍخ ػٍٟ ثؾش  رووي ، فبَِبً، ٠ّىٓ أBrand Resonanceْاٌزغبه٠خ 

 Desireكٚه ثؼغ اٌّزغ١واد اٌّؼلٌخ ا٤فوٜ فٟ مٌه ا٦ؽبه ِضً هغجخ اٌؼ١ًّ فٟ اٌزفوك 

for uniqueness  ٟلفبع ػٕٙب، أف١وا، ٠ّىٓ ثؾش كٚه ػ٩لخ ث١ٓ أطبٌخ اٌؼ٩ِخ ٚاٌف

أطـبٌخ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ػٍٝ ثؼغ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ ا٤فوٜ ِضً رٕبف١َخ ٚل١ّخ 

 اٌزغبه٠خ. اٌؼ٩ِخ

 :انًرارغ

 أولاً: انًرارغ تانهغح انؼرتٍح:

 (. ثؾٛس اٌز٠َٛك: أٍب١ٌت اٌم١بً ٚاٌؾ١ًٍ ٚافزجبه اٌفوٚع. اٌلاه9551ئكه٠ٌ، صبثذ ػجل اٌوؽّٓ )

 .اٌغبِؼ١خ، ا٦ٍىٕله٠خ، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ

(. ؽت اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ وً ِٓ أطبٌخ 9598محمد ػجل إٌجٟ )فشبْ، 

ٚرٛافك ٠ٛ٘خ اٌؼ١ًّ ِغ اٌؼ٩ِخ اٌزغبه٠خ ٚرأ١٠ل٘ب: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ٩ّء اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ 

 .5;8-28(، ;) 1>ا٦ٍىٕله٠خ ٌٍؼٍَٛ ا٦كاه٠خ ،ِٓ ؽ٩ة عبِؼخ إٌّظٛهح ثّغٍخ عبِؼخ 
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