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 انثحج يهخص
اخزجبس رؤص١ش رؾذ٠ذ ٔٛع ٚلٛح اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١شٞ ٚأثؼبد اٌذساعخ ٚاٌٟ ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اعزٙ

ا٤ِبْ إٌفغٟ ٌذٞ ١٘ئخ اٌزّش٠غ ثّغزشف١بد عبِؼخ  أثؼبد ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ

 ( ِفشدح ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد357ج١بٔبد ِٓ )اٌإٌّظٛسح، ٚرُ عّغ 

ٚاٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚ اؽزشاَ اٌزاد، وّب  ٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ ػذٚاْ اٌّششف١ٓ ٚاٌشؼٛس ثبٌمجٛياسرجبؽ ِؼ

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ ػذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ٚاٌشؼٛس ثبٌضمخ، وّب 

أخفبع فٟ اٌزؼشع ٌٍغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٌذٞ ١٘ئخ اٌزّش٠غ، وّب رٛطٍذ اٌٟ أظٙشد اٌذساعخ  

عٍجٟ ث١ٓ ػذٚاْ  رؤص١شِغزٛٞ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ إٌفغٟ، وّب رٛطٍذ اٌٟ ٚعٛد  ٚعٛد اسرفبع فٟ

وّب رٛطٍذ اٌٟ  (اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚ اؽزشاَ اٌزاد ) ٚثؼذ٠ٓ ِٓ أثؼبد ا٤ِبْ إٌفغٟ اٌّششف١ٓ

 . (اٌشؼٛس ثبٌضمخ) ػٍٟ ثؼذ ِٓ أثؼبد ا٤ِبْ إٌفغٟ  ؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًٌِّؼٕٛٞ عٍجٟ   رؤص١شٚعٛد 

 إٌفغٟ ا٤ِبْ اٌؼذٚأٟ، اٌغٍٛن ِظبدس: اٌّفزبؽ١خ اٌىٍّبد

 
Abstract 

This study aimed to determine the type and strength of the relationship between 

the variables of the study and its dimensions, test the effect of the sources of 

aggressive behavior on the psychological Security dimensions of the nursing staff 

at Mansoura University Hospitals. Data were collected from (357) individuals 

and analyzed statistically. The study found a negative significant correlation 

between the aggression of supervisors, the feeling of acceptance, the feeling of 

confidence and self-esteem, and the study also found a negative significant 

correlation between the aggression of co-workers and the feeling of confidence, 

the study also showed a decrease in exposure to aggressive behavior among the 

nursing staff, and it also found an increase at the level of a feeling of 

psychologically security, it also found that there is a negative moral effect of the 

aggression of co-workers on a dimension of psychological security (feeling of 

confidence). 

Keywords: sources of aggressive behavior, psychological security 
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 : تًهيذ

٠ؼزجش عٍٛن اٌّٛظف فٟ إٌّظّبد ِٓ ا٤ِٛس اٌزٟ ٠غت ٩ِؽظزٙب ٚا٨٘زّبَ ثٙب، 

ٚ٘زا ٠ئدٞ اٌٟ اٌجؾش فٟ اٌغٍٛو١بد فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٚظبدس٘ب، ِٓ ٘زٖ 

(. ٚاٌزٞ ٠ؼذ D’Lisa & Mekee., 2019اٌغٍٛو١بد اٌشبئؼخ اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ )

ٌّب ٌٗ ِٓ آصبس عٍج١خ ٚخ١ّخ عٛاء ػٍٝ اٌفشد عٍٛوبً ِشفٛػبً ٚغ١ش ِمجٛي اعزّبػ١بً 

ٔفغٗ ثٙذف ا٠زاء إٌفظ ٚٚلٛع ا٤رٜ ثٙب أٚ اٌؼذٚاْ اٌّٛعٗ ٔؾٛ ا٢خش٠ٓ اٌّؾ١ط١ٓ 

ثٗ ٚا٨ػزذاء ػٍٝ ِّزٍىبرُٙ ٚاٌخشٚط ػٓ إٌظُ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب ٚػذَ 

 .(Schat et al., 2006) ا٨ٌزضاَ ثبٌغٍٛن اٌّمجٛي اعزّبػ١بً 

ْ اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤فشاد ٠ّبسعْٛ اٌغٍٛن اٌجششٞ ا٠٦غبثٟ، ٕ٘بن أ٠ؼبً ِٓ فٟ ؽ١ٓ أ

٠ّبسط اٌغٍٛن اٌجششٞ اٌغٍجٟ، اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ظب٘شح ِٕزششح فٟ ِىبْ اٌؼًّ فٟ 

٠ّٚىٓ أْ ٠ٕزمض  ،ا٢صبس اٌؼبسح ػٍٝ اٌؼؾب٠ب ٚإٌّظّبد غجتث ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ

ٌشػب٠خ اٌظؾ١خ. ٚأخظبئٟ ٚخبطخ فٟ ِغبي ا ِٓ أداء ا٤فشاد ٚإٌّظّبد

اٌزّش٠غ أوضش رؼشػبً ٌٍؼذٚاْ ثغجت ؽج١ؼخ ػٍُّٙ ٩ِٚصِزُٙ ٌٍّشػٟ ٚألبسثُٙ، 

ؽ١ش رؼًّ اٌّّشػبد ثشىً ِجبشش ِغ اٌّشػٝ ٚثبٌزبٌٟ ُ٘ أوضش ػشػخ ٌٍؼذٚاْ 

رزؼبًِ ِّشػبد اٌخؾ . ؽ١ش ِٓ غ١شُ٘ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ

بساد ٚاٌشىبٜٚ اٌفٛس٠خ ٌٍّشػٝ ٚػبئ٩رُٙ ِّب ٠ئدٞ ا٤ِبِٟ أ٠ؼًب ِغ ا٨عزفغ

اٌٟ خطش اٌزؼشع ٌٍؼذٚاْ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزٛاطً ث١ٓ ا٤ؽجبء ِٚزٍمٟ اٌشػب٠خ 

ػؼ١فبً أٚ غ١ش فؼبي، ثبٌّضً ٠ّىٓ أْ ٠ؾذس اٌزؼشع ٌٍؼذٚاْ ارا ٌُ ٠زُ اػطبء 

 Chaiwuth et)اٌّشػٝ أٚ ألبسثُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ أٚ ٠غ١ئْٛ فُٙ ِب ل١ً ٌُٙ 

al.,2020). 

ٚ٘زا اٌغٍٛن ٠ؾذس ِٓ ِظبدس ِخزٍفخ عٛاء ِظبدس ِٓ خبسط اٌّغزشفٝ ِضً  

 Cheng. ) اٌّشػٝ ٚاٌضٚاس أٚ ِٓ داخً اٌّغزشفٝ ِضً اٌّششف١ٓ أٚ ص٩ِء اٌؼًّ

et al.,2020) 

ا٤ِبْ إٌفغٟ أؽذ ا٨ؽز١بعبد ا٤عبع١خ اٌزٟ ٠غؼٝ ا١ٌٙب ا٦ٔغبْ، ارا ٌُ ٠ىٓ ٠ٚؼزجش 

ِٓ ؽٌُٛٙ ِطّئٕبً فغ١ىْٛٔٛ ١ٍِئ١ٓ ثبٌخٛف ٚاٌزٙذ٠ذ، ٠ٚئدٞ أؼذاَ ا٤ِبْ  اٌؼبٌُ

ؽ١ش  (Alsharah et al.,2018).إٌفغٟ اٌٝ ظٙٛس ا٨ػطشاثبد اٌشخظ١خ ٚاٌؼبؽف١خ 

اْ اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شؼشْٚ ثب٤ِبْ إٌفغٟ ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍّغبّ٘خ ٚاٌّشبسوخ 

٠ؾزشِْٛ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ٌذ٠ُٙ ٔٛا٠ب  ثب٤فىبس اٌجٕبءح ٚا٤داء اٌفؼبي فٟ اٌؼًّ،

ا٠غبث١خ، ٠زؾٍّْٛ اٌّخبؽش دْٚ اٌخٛف ِٓ ا٤صبس اٌغٍج١خ ٚ٘ٛ ػّبْ ٌٛعٛد ث١ئخ 

ػًّ إِٓخ خب١ٌخ ِٓ اٌخٛف ٚاٌزٙذ٠ذ ٚاٌؼٕف ٚاٌؼذاٚح، ٚرم١ًٍ اٌؾٛادس اٌٝ اٌؾذ 

 ا٤دٔٝ أٚ ؽزٝ ِٕؼٙب رّبِب.

 

 الإطاس انُظشي :أولاً: 
 ؼًم:يصادس انؼذواٌ في يكاٌ ان - أ

 فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ٠ْٚٛؼشػٗ اٌجبؽض 

 Aggressive behavior at workplace انسهىك انؼذواَي في يكاٌ انؼًم  يفهىو. 1
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فبْ اٌؼذٚاْ ٘ٛ أٞ شىً ِٓ أشىبي اٌغٍٛن اٌزٞ ٠مَٛ  Baron(1977)ٚفمبً ٌزؼش٠ف 

ْ ثٗ فشد أٚ أوضش ثٙذف ا٠زاء ا٢خش٠ٓ ِّب ٠غؼٍٗ ِشفٛع ِٓ اٌّغزٙذف١ٓ ٠ٚغؼٛ

فبْ اٌؼذٚاْ فٟ  Schat & Kelloway (2005)(. ٚفمب ي Yang, 2009اٌٝ رغٕجٗ )

ِىبْ اٌؼًّ ٘ٛ عٍٛن ِٓ لجًِ فشد أٚ أفشاد داخً أٚ خبسط إٌّظّخ ٠ٙذف اٌٟ ا٠زاء 

  (Lisa & Mekee,2019). اٌؼبًِ أٚ اٌؼب١ٍِٓ عغذ٠بً أٚ ٔفغ١بً ٠ٚؾذس فٟ ِىبْ اٌؼًّ

ثؤٔٗ ا٤فؼبي اٌغغذ٠خ أٚ غ١ش اٌغغذ٠خ اٌؼبسح وّب ػشف اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 (Cheng et al.,2020) .رشرىت ػذ ا٢خش٠ٓ ثبٌّٕظّخ 

فٗ   اعشائ١ب فٟ ِغبي اٌّغزشف١بد ثؤْ اٌّش٠غ أٚ أؽذ أفشاد  ٠ٚStephens(2019)ؼُشَّ

اٌغبٟٔ اٌزٞ ٠ٛعٗ عٍٛوًب ػذٚا١ٔبً رغبٖ ػبًِ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٘ٛ ا٤عشح أٚ اٌضائش 

 (.(Autry, 2020ِش٠غ فٟ ِىبْ اٌؼًّ أٚ ِٛظف"  ٚ٘ٛ"اٌّٙبعُ  ٠ٚٛطف ثؤٔٗ

 يصادس انؼذواٌ في يكاٌ انؼًم: -2

 ) ِضً داخ١ٍخ ِظبدس وبٔذ عٛاء اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ِظبدس رخزٍف 

 ِٓ أفشاد اٌؼ٩ّء، ) ِضً خبسع١خ ِظبدس أٚ (  اٌؼًّ ص٩ِء اٌشإعبء، أٚ اٌّششفْٛ

ٚعٛف ٠ؼزّذ اٌجبؽضْٛ ػٍٟ ( اٌضٚاس أٚ اٌّشػٝ بسةأل اٌّشػٝ، اٌغّٙٛس،

 Spector &Fox,2005:Schat et al.,2006:Merecz et لذِٙب اٌّظبدساٌذاخ١ٍخ اٌزٟ 

al.,2009 :Pacheco et) al.,2016 Yragui et al.,2017: Bryson ,2018  ٟ٘ٚ )

 Dal Pai et))اٌّششف/ اٌشئ١ظ، ص٩ِء اٌؼًّ( ٚ اٌّظبدس اٌخبسع١خ اٌزٟ لذِٙب 

al.,2018: Saeedi et al.,2021: Abbas et al.,2010:Hills et al.,2019 Tomagová 

et al.,2020:Cheng et al.,2020:Babiarczyk et al.,2019)  ،ٝاٌّشػ( ٟ٘ٚ

 ألبسثُٙ/ اٌضٚاس(.

 

 ٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠زٕبٚي اٌجبؽضْٛ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ وبٌزبٌٟ:

) اٌّششفْٛ ٚص٩ِء اٌؼًّ( ١ٌظ ِٓ اٌطج١ؼٟ  ذواَي:انًصادس انذاخهيح نهسهىك انؼ

أْ ٠ىْٛ ٌٍّششف١ٓ ٚص٩ِء اٌؼًّ عٍٛن ػذٚأٟ رغبٖ ِشإٚع١ُٙ ٚص٩ِئُٙ ِٓ 

( اٌٝ أْ ٕ٘بن ص٩صخ ِظبدس schat et al.,2006اٌؼب١ٍِٓ ٌىٓ رٛطٍذ دساعخ )  

 % رغبٖ اٌؼب13.5ٓ١ٌٍٍِؼذٚاْ ِٓ ػُّٕٙ اٌؼذٚاْ ِٓ اٌّششف أٚ اٌشئ١ظ ٠ّٚضً 

 %.15ٚاٌؼذٚاْ ِٓ ص٩ِء اٌؼًّ ٠ّٚضً 

( أْ ٔغجخ ؽبلُ اٌزّش٠غ اٌز٠ٓ رؼشػٛا Abbas et al.,2010رٛطٍذ دساعخ )ٚ

ِٓ عبٔت ص٩ِء اٌؼًّ ٠ّضً  % ث١ّٕب اٌؼذٚا1.8ٌٍْؼذٚاْ ِٓ اٌّششف١ٓ رّضً 

7.5%. 

( أْ اٌؼذٚاْ ِٓ ص٩ِء اٌؼًّ ٠ّضً Dal Pai et al., 2018ٚ رٛطٍذ دساعخ ) 

 Cheung et دساعخ  ٚرٛطٍذ% . ١ٍ٠21.7ُٙ اٌّششفْٛ ثٕغجخ  % ،25.3

al.,2018) ) ْ(  7.7ؽبلُ اٌزّش٠غ ٌٍؼذٚاْ ِٓ ص٩ِء اٌؼًّ ٠ّضً  )ٔغجخ رؼشع أ٪

 .٪(١ٍ٠6.3ُٙ اٌّششفْٛ ٠ّٚضً )

اٌٟ رؼشع اٌّّشػبد ٩ٌػزذاءاد ِٓ عبٔت Weir,2018 ) ٚرٛطٍذ دساعخ )

ٚرٛطٍذ دساعخ ) %. 6ثٕغجخ اٌّششف  %، ث١ّٕب ِٓ عبٔت35ص٩ِء اٌؼًّ ثٕغجخ 

Alshehry et al.,2019 ًّاٌٟ رؼشع اٌّّشػبد ٩ٌػزذاء ِٓ عبٔت ص٩ِء اٌؼ )
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%  ث١ٓ اٌّّشػبد ٚاٌّششف١ٓ. 66%  ث١ٓ اٌّّشػبد ٚص٩ِئُٙ ٚٔغجخ  69ثٕغجخ  

اٌٝ أْ رؼشع اٌّّشػبد ٌٍؼذٚاْ ِٓ  (Hills et al.,2019ٚأشبسد دساعخ )

 بدس اٌذاخ١ٍخ ٚ٘ٛ ِظذس لٍك ٌٍظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ.ص٩ِء اٌؼًّ ِٓ اٌّظ

( أْ ص٩ِء اٌؼًّ ٚ اٌّششف١ٓ ُ٘ عٕبح اٌؼذٚاْ Li et al.,2020ٚأشبسد دساعخ )

اٌغغذٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػذ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ، ؽ١ش أطجؾذ 

ٚاٌّششف١ٓ ِخزٍفخ ؽج١ؼخ اٌؼذٚاْ اٌغغذٞ فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌزٞ ٠شرىجٗ ص٩ِء اٌؼًّ 

ثشىً ٚاػؼ ػٓ رٍه اٌزٟ ٠شرىجٙب اٌّشػٝ أٚ اٌضٚاس. ٚأظٙشد دساعخ 

(Tomagová et al.,2020) اٌّّشػبد ٩ٌػزذاءاد اٌغغذ٠خ ٚاٌٍفظ١خ ِٓ  رؼشع

 لجً اٌّششف١ٓ ١ٍ٠ُٙ ص٩ِء اٌؼًّ.

: فٟ اٌّغزشف١بد ُٚ٘ )اٌّشػٝ، ألبسثُٙ / اٌّظبدس اٌخبسع١خ ٌٍغٍٛن اٌؼذٚأٟ

١ٌظ ِٓ اٌطج١ؼٟ أ٠ؼبً أْ ٠ظذس ِٓ اٌّشػٝ ٚألبسثُٙ ػذٚاْ ٌطبلُ   اٌضٚاس(

( رٛطٍذ أْ Abbas et al.,2010اٌزّش٠غ ِمبثً سػب٠زُٙ ٚخذِزُٙ ٌىٓ دساعخ )

% ِٓ ألبسة 16.7ٚثٕغجخ % ، 62.8 ثٕغجخاٌؼذٚاْ وبْ أوضشٖ ِٓ اٌّشػٟ 

اٌغجت  ( أْ  اٌّشػٝ ُ٘ Alkorashy et al., 2016اٌّشػٝ. ٚأظٙشد دساعخ ) 

( أْ Yragui et al., 2017اٌشئ١غٟ ٌٍؼذٚاْ ١ٍ٠ُٙ ألبسثُٙ. ث١ّٕب أظٙشد دساعخ )

ثٕغجخ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ أثٍغٛا ػٓ رؼشػُٙ ٌٍؼذٚاْ اٌغغذٞ ِٓ لجًِ اٌّشػٝ 

(57.)% 

ٌفؾض ؽج١ؼخ اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػذ    (Babaei et al., 2018) ٚفٟ دساعخ 

بد ٚاٌّشػٝ ٚألبسة اٌّشػٝ، ؽ١ش ٘ذفذ اٌّّشػبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّّشػ

اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ رظٛس اٌّّشػبد ٚاٌّشػٝ ٚألبسثُٙ ف١ّب ٠زؼٍك ثطج١ؼخ اٌؼذٚاْ 

 ٓفٟ ِىبْ اٌؼًّ ػذ اٌّّشػبد ٚوبْ ِشرىجٟ اٌؼذٚاْ ػذ اٌّّشػبد ِ

ٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ أْ ااٌّشػٟ ٚألبسثُٙ ثشىً سئ١غٟ، ٚأشبسد ِؼظُ اٌّّشػبد 

عجت ٌٍؼذٚاْ،  ث١ّٕب أوضش أٔٛاع اٌؼذٚاْ ش١ٛػًب ػذ  ٟ٘ ثبٌّشػٝ ٚألبسثُٙ

%  ٚألبسثُٙ ثٕغجخ 35اٌّّشػبد اٌزٟ أثٍغ ػٕٙب وبٔذ ِٓ عبٔت اٌّشػٝ ثٕغجخ 

%  وبٔذ شف١ٙخ،  ؽ١ش أٌمٝ اٌّشػٝ ٚألبسثُٙ ثبٌٍَٛ ػٍٝ أْ اٌؼ٩ط غ١ش 25

 ا٩ٌّئُ ٘ٛ ا٤وضش عججبً فٟ اٌؼذٚاْ.

( اٌٟ أْ إٌغبء ٚفٕٟ اٌزّش٠غ ا٤وضش Dal Pai et al., 2018ٚرٛطٍذ دساعخ )

% ، ث١ّٕب 35.4رؼشػًب ٌٍؼذٚاْ ٚوبْ اٌّشػٝ ُ٘ اٌغٕبح اٌشئ١غ١ْٛ ثٕغجخ رّضً 

% أشخبص آخشْٚ. ٚرزفك ٔزبئظ ٘زٖ 2.1% ث١ّٕب 15.5ألبسة اٌّشػٟ ثٕغجخ 

ؽ١ش وشفذ إٌزبئظ أْ اٌغٕبح ا٤وضش   ((Cheung et al.,2018 اٌذساعخ ِغ دساعخ  

 ٪ .17.5٪ ٚألبسثُٙ 36.6ػًب ُ٘ اٌّشػٝ ش١ٛ

( اٌٟ ِظبدس اٌؼذٚاْ اٌخبسع١خ ٚوبْ Ebrahim & lssa,2018ٚأشبسد دساعخ )

% ِٓ 2.6٪ ، ث١ّٕب 86.8ألبسة اٌّشػٝ ُ٘ اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌٍؼذٚاْ ٠ّٚضٍْٛ

 Babiarczyk etّب. ٚ أظٙشد دساعخ )١ٙ% ػذٚاْ ِٓ وٍ 10.6عبٔت اٌّشػٝ ٚ  

al.,2019ْاٌزؼشع ٌٍؼذٚاْ ِٓ لجً اٌّشػٝ ٚثذسعخ ألً ِٓ لجً ألبسة  ( أٌٟ أ

( أْ اٌّشػٝ ُ٘ اٌغٕبح  Sturbelle et al.,2020اٌّشػٝ. ٚأظٙشد دساعخ ) 

 Chaiwuth et٪ ٌٍؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ. ٚأظٙشد دساعخ )100اٌشئ١غ١ْٛ 
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al.,2020 ٚاْ ( ِظذس اٌؼذٚاْ  ثٕبء ػٍٝ ٔٛع اٌؼذٚاْ ؽ١ش وبْ ِؼذي ِشرىجٟ اٌؼذ

% ، ث١ّٕب وبْ ِؼذي ِشرىجٟ اٌؼذٚاْ 91.8اٌغغذٞ ُ٘ اٌّشػٟ ٚألبسثُٙ ثٕغجخ

 .34.7إٌفغٟ ِٓ اٌّشػٟ ٚألبسثُٙ ثٕغجخ 

 

 Psychological security الأياٌ انُفسي-ب
 :اٌزب١ٌخ إٌمبؽ فٟ اٌجبؽضْٛ ٠ٚؼشػٗ

 يفهىو الأياٌ انُفسي: -1
ء، ا٤ِبْ، ٚا٨ٔزّبء، ا٤ِبْ إٌفغٟ ثؤٔٗ اٌشؼٛس ثبٌٙذٚ ٠Maslow(1942)ؼشف 

 Niu). وزٌه اٌشؼٛس ثبٌغ١طشح ػٍٝ اٌج١ئخ ا٨عزّبػ١خ، اٌضمخ فٟ اٌزؾشس ِٓ اٌخٛف 

et al.,2020) ( ف ا٤ِبْ إٌفغٟ ػٍٝ أٔٗ اٌذسعخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب  Rizq( 1979ٚ ٠ؼشَّ

ف  ) Fakhrou et al.,2020اٌفشد ثبؽزشاَ اٌزاد ٚا٤ِبْ ٚاٌضمخ ثبٌٕفظ ) (.  ٠ٚؼشَّ

1995)Reber   ٓا٤ِبْ إٌفغٟ ػٍٝ أٔٗ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚا٤ِبْ ٚاٌؾش٠خ إٌّفظٍخ ػ

 اٌخٛف ٚاٌمٍك ٚوزٌه اٌشؼٛس ثبشجبع اٌؾبعبد اٌّخزٍفخ ٧ٌٔغبْ ؽبػشًا ِٚغزمج٩ً 

Nie & Liang,2021).) 

                                  أتؼاد الأياٌ انُفسي:  -2
  Trustانخقح أ. 

ب ػٍٝ أٔٙب اػزمبد أٚ رٛلغ ؽٛي اٌذٚافغ اٌخ١شح ٣ٌخش٠ٓ أصٕبء رُ رؼش٠ف اٌضمخ ػّ ًِ ٛ

 .(Balliet & Van Lange,2013)اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ 

ف اٌضمخ ث١ٓ ا٤شخبص ػٕذِب ٠شؼش إٌبط ثب٤ِبْ، ِضً أْ ٠ىٛٔٛا ٚدٚد٠ٓ  ٚ رؼَُشَّ

 وّب ػشفذ اٌضمخ.  (Liu & Zhang,2015)ِٚزؼب١ٔٚٓ، ٚػٕذُ٘ اٌشغجخ فٟ اٌّشبسوخ 

ثبٌٕفظ ثؤٔٙب عّخ ٠زغُ ثٙب اٌفشد ٠ٚىْٛ ٌذ٠ٗ اٌمذسح ٚاٌىفبءح ػٍٝ اطذاس أؽىبَ 

طؾ١ؾخ ؽٛي اٌغبٔت إٌفغٟ ٚاٌزفبػً ثب٠غبث١خ ِغ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ، ٟٚ٘ ِج١ٕخ 

 ػٍٝ رمذ٠ش ا٦ٔغبْ ٌٍٛالغ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ ٚو١ف١خ اٌزى١ف ِؼٙب ٔفغ١ب ٚاعزّبػ١ب

Damiral,2020) ). 

  Self-Esteemاحتشاو انزاخ   . ب

اؽزشاَ  اٌزاد ثؤٔٗ ٠زؼّٓ ٔظشح اٌشخض اٌشبٍِخ ٌزارٗ، ٚ٘زا اٌزمذ٠ش ٌٍزاد ٠ٚؼشف 

٠زؼّٓ اٌزم١١ُ ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِؼشفخ اٌزاد ثغٛأجٙب ا٠٦غبث١خ ٚاٌغٍج١خ، فبٌزمذ٠ش 

 Kling et).  ا٠٦غبثٟ ٠شرجؾ ثبٌظؾخ إٌفغ١خ، ث١ّٕب ٠شرجؾ اٌزمذ٠ش اٌغٍجٟ ثب٨وزئبة

al., 1999)  .ٚ(  ٞ٠شKernis  (2003  أْ اؽزشاَ اٌزاد أِش ؽبعُ فٟ اٌؾ١بح ا١ِٛ١ٌخ

 (Bissessar,2014) ٌٍفشد ٤ٔٗ ٠ؾذد و١ف ٠شؼش اٌفشد رغبٖ ٔفغٗ / ٔفغٙب

٠ؼشف اؽزشاَ اٌزاد ثؤٔٗ شؼٛس اٌفشد ثجغبؽخ أٔٗ شخض رٚ ل١ّخ ٚأٔٗ ٠ؾزشَ ٔفغٗ  ٚ

 (Mahadevan, & Sedikides, 2019).ػٍٝ ؽم١مزٗ )ػٍٝ ِب ٘ٛ ػ١ٍٗ( 

 Feeling of Security انشؼىس تالأياٌ . د
ا٤ِبْ أٔٗ ؽبٌخ داخ١ٍخ ِٓ اٌٙذٚء ٚاٌضمخ فٟ اٌج١ئخ  Velichkov (2004ػشف )         

اٌخبسع١خ ، ٚاٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌشخظٟ ٘ٛ رغشثخ أوضش ػ١ِّٛخ ٨ؽزّب٨د اٌّٛاعٙخ 

 Cong and Anػشف  ٚ .((Zaimova &Tsaneva, 2021فٟ ؽبٌخ ٚعٛد رٙذ٠ذ  

ا٤ِبْ ثؤٔٗ شؼٛس شخظٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ ٚثؤٔٗ ا٦دسان اٌزارٟ  (2004)



6 
 

٥ٌخطبس أٚ اٌّخبؽش اٌزٟ لذ رظٙش ؽٌٛٗ ٚرٙذد اٌغغذ ٚاٌؼمً ٚ ادسان ِب ارا وبْ 

 (.(Nie & Liang,2021ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٤خطبس أٚ اٌّخبؽش 

  Feeling of belongingness: انشؼىس تالاَتًاء . س

اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ثؤٔٗ اٌمجٛي ٚا٨ػزشاف ٚاٌزم١١ُ Maslow (1954) ػشف       

 . (Satici, 2020ٚاٌزشغ١غ ِٓ لجً ِغّٛػخ ِٓ ا٤شخبص )

ثؤْ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء "شؼٛس اٌفشد ثبٌّشبسوخ اٌشخظ١خ فٟ    Anant (1966) ٠شٜ

 ٠زغضأ ِٓ إٌظبَ"ٔظبَ اعزّبػٟ ثؾ١ش ٠شؼش ا٤شخبص ثؤُٔٙ عضء ٨ غٕٝ ػٕٗ ٨ٚ 

Stranadko & Johansen 2020).) 

 Feeling of acceptability: انشؼىس تانقثىل  . ط

٠ٚؼشف اٌمجٛي ثؤٔٗ شؼٛس اٌشخض ثؤٔٗ رٚ ل١ّخ ِمجٌٛخ ِٓ ا٢خش٠ٓ      

berger,1952) ِٓ ٠ٚؼشف اٌمجٛي ثؤٔٗ شؼٛس اٌفشد ثؤْ عّبرٗ ٚعٍٛو١برٗ ِمجٌٛخ .)

 (.(Baldwin & Sinclair,1996لجً ا٢خش٠ٓ 

 ).شؼٛس اٌفشد ثؤٔٗ ِؾجٛة ٚ ِمجٛي ِٚذػَٛ ِٓ ا٢خش٠ٓ ٠ٚؼشف اٌمجٛي ثؤٔٗ 

Love, 2007)  ٠ٚؼشف اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ثبٌذسعخ اٌزٟ ٠شؼش ثٙب اٌفشد ثبٌمجٛي

اٌشؼٛس ثب٨ؽزشاَ ٚاٌمجٛي ٚا٨ػغبة ٚاٌفُٙ ٞ  ٚا٨ٔذِبط اٌؼبؽفٟ ِغ ا٢خش٠ٓ. أ

 (.(Jasini et al.,2018ٚاٌزمذ٠ش ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ 

 

 حاَياً: انؼلاقح تيٍ يصادس انسهىك انؼذواَي والأياٌ انُفسي: 

اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٟ أْ اٌزؼشع اٌّزىشس ٌٍؼذٚاْ ث١ٓ ا٤شخبص فٟ  رٛطٍذ

ٚثشىً أوضش  ِىبْ اٌؼًّ ٠شرجؾ ثٕزبئظ ٔفغ١خ ٚٔزبئظ فغ١ٌٛٛع١خ ٚٔزبئظ ٚظ١ف١خ عٍج١خ،

ذٚا١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ث١ٓ ا٤شخبص رؾذ٠ذًا سثطذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد، اٌؼ

ٚٔزبئغٙب إٌفغ١خ ثّب فٟ رٌه ا٨وزئبة ٚاٌمٍك ٚاٌزٛرش ٚاٌؾضْ ِٚشبػش اٌؼغض 

ٚػؼف اٌظؾخ إٌفغ١خ اٌؼبِخ  ٚا٤ٌُ ا٨عزّبػٟٚا٦ؽجبؽ ٚا٦س٘بق اٌؼبؽفٟ 

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌىفبءح اٌزار١خ، ٚاؽزشاَ  ٚاٌشػب ػٓ اٌؾ١بح اٌشفب١٘خ إٌفغ١خٚأخفبع 

ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌفغ١ٌٛٛع١خ، اد، ٚاٌغ١طشح، ٚا٨ٔزّبء، ٚاٌٛعٛد اٌٙبدف. أِب اٌز

رض٠ذ ِٓ اٌّشبوً اٌؼم١ٍخ ٚعذد ا٤ثؾبس أْ اٌؼذٚا١ٔخ اٌشخظ١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئظ اٌّٛالف  ، ٚأخفبع اٌشػب اٌظؾٟ اٌؼبَ.ٚاٌّشبوً اٌغغذ٠خ

ٚاْ ث١ٓ ا٤شخبص فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٕٚٙب ا٨عزم١ٌ٩خ اٌٛظ١ف١خ اٌغٍج١خ اٌّشرجطخ ثبٌؼذ

أخفبع ا٤داء ٚ اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ٚأخفبع ا٨ٌزضاَ  ،اٌٛظ١ف١خ، ٚاٌزٕمً اٌٛظ١فٟ

ٚأزبع١خ اٌفش٠ك ٚػ١بع اٌٛلذ ٚاٌزجبؽئ ٚعٛء عٍٛن اٌّششف ػ٩ٚح ثبٌّٕظّخ، 

ؼًّ غ١ش ٚعٍٛو١بد اٌ رظٛساد اٌظٍُ، ٚاٌّشبسوخ اٌٛظ١ف١خ إٌّخفؼخ،ػٍٝ رٌه  

إٌّزغخ أٚ اٌؼىغ١خ ثب٦ػبفخ اٌٝ رؤص١ش اٌؼذٚا١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ  

 (Caillier, 2021 غجت خغبئش فٟ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌغ١بة ٚاٌزىب١ٌف اٌطج١خ ٚرشن اٌؼًّ .ر

Raver, 2004 ;Sayn-Wittgenstein, 2016; ٚفؾظذ دساعخ .) Yang, 2009) )

اٌّجبششح ث١ٓ اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ )ثّب فٟ رٌه اٌغغذٞ اٌؼ٩لبد اٌّجبششح ٚغ١ش 

ٚإٌفغٟ( ػذ اٌّّشػبد ٚػٛالجٙب ػٍٝ اٌظؾخ ٚاٌغ٩ِخ. ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ 

ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزؼشع ٌٍؼذٚاْ اٌغغذٞ ٚإٌفغٟ ا٩ٌئٟ رؼشػٓ ٌٗ ثؼذَ 
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ؼشع اٌشػب اٌٛظ١فٟ، ١ٔٚخ اٌزغ١١ش، ٚا٤ػشاع اٌغغذ٠خ، ٚا٦طبثبد ٚاٌز

٥ٌِشاع اٌّؼذ٠خ ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ِٓ خ٩ي اعٙبدُ٘ اٌؼبؽفٟ )اٌز١ٙظ 

 ٚاٌمٍك ٚا٨وزئبة(.

( ِؼشفخ رؤص١ش اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثشىً ػبَ ، (Caillier,2021ٚرٕبٌٚذ دساعخ 

ػٍٝ اٌّٛالف اٌزب١ٌخ اٌّزؼٍمخ  اٌٝ ػذح أٔٛاع ِٓ اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼًّثب٦ػبفخ 

ٌشػب ػٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ، ٚٔٛا٠ب دٚساْ ، ٚعذٜٚ اٌؼًّ، أظٙشد إٌزبئظ ثبٌؼًّ: ا

أْ اٌؼذٚا١ٔخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ لٍٍذ ِٓ اٌشػب ٚل١ّخ اٌؼًّ، وّب أدد اٌؼذٚا١ٔخ فٟ 

(  (Piras et al.,2021ٚ٘ذفذ دساعخ .ِىبْ اٌؼًّ اٌٝ ص٠بدح ٔٛا٠ب دٚساْ اٌّٛظف١ٓ

بداد اٌؼًّ ٚأداء اٌٟ رؾذ٠ذ ػٛالت اٌؼٕف ٚاٌؼذٚاْ ػٍٝ اٌظؾخ ٚػ

اٌّّشػبد ٚوشفذ إٌزبئظ أْ ٌٍؼذٚاْ رؤص١ش عٍجٟ ػٍٝ طؾخ اٌّّشػبد ٚأداء 

ػٓ رؼشػٙٓ ٌّشبػش اٌؼغض ٚاٌخٛف ٚاٌغؼت ٚا٨ؽجبؽ، ٚأثٍغٓ  ػٍّٙٓ، ٚأثٍغٓ

ػٓ ٚعٛد ػٛالت طؾ١خ ِضً : اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ اٌغ١ئخ ٚاٌمٍك  ٚاٌزٛرش ٚاٌؼظج١خ.  

ٌٟ شؼٛس اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ( اWeltens et al.,2021ٚأشبس)

 ثّشبػش اٌغؼت ٚاٌمٍك ٚاٌزٔت ِٚغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ا٦س٘بق ثؼذ اٌزؼشع ٌٍؼذٚاْ.

 

 وتساؤلاخ انثحج: حانخاً: انفزىج انثحخيح

رُ دساعخ ِظبدس اٌؼذٚاْ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ِغ ِزغ١شاد عٍج١خ ِضً ا٨ػشاع 

 ;Jaradat et al.,2018ٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٚاٌخٛف  اٌغغذ٠خ ٚإٌفغ١خ ٚرشن اٌؼًّ ٚا

Cheng et al.,2020;  ) Merecz et al.,2009;،Pacheco et al.,2016;2020)  

( اٌزؼشع ٌٍغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٚاٌمٍك اٌٛظ١فٟ، فٟ 2020ٚرٕبٌٚذ دساعخ )أثٛ ص٠ذ، 

  ( اٌمٍك ٚا٤ِبْ إٌفغٟ فٟ إٌّظّبد.Kelly & Noonan, 2017ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعخ )

ٚفٟ ػٛء ِب عجك رخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ثؤٔٙب رزٕبٚي ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ 

ٚػ٩لزٙب ثب٤ِبْ إٌفغٟ ٚ٘ٛ ِزغ١ش ا٠غبثٟ. فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ا٤ِبْ إٌفغٟ ٚا٠٦زاء )غ١ش اٌّجبشش( ػجش ا٨ٔزشٔذ ١ٌٚظ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ا٨ فٟ 

لخ ث١ٓ ا٠٦زاء ٚاس٘بق دساعخ ٚاؽذح ؽ١ش رٕبٌٚذ ا٤ِبْ فٟ اٌؼ٩

 (. Isenhardt & Hostettler,2020اٌّٛظف١ٓ)

ٓ رٕبٌٚذ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ١ٚرج١ٓ ػذَ ٚعٛد دساعخ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽض

 ِىبْ اٌؼًّ ٚػ٩لزٙب ثب٤ِبْ إٌفغٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

اٌزغبإ٨د اٌجؾض١خ ط١بغخ  ٌٍجبؽض١ٓاٌفغٛح اٌجؾض١خ ٠ّىٓ  ظٙشرٗٚفٟ ػٛء ِب ا

  ١ٌخ:اٌزب

 

 تساؤلاخ انثحج: 

  ث١ٓ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚأثؼبد ٔٛع ػ٩لخ ا٨سرجبؽ ِب

 ا٤ِبْ إٌفغٟ؟.

  ِب رؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٝ أثؼبد ا٤ِبْ إٌفغٟ؟ ِٚب ٔٛع ٘زا

 اٌزؤص١ش؟.
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 : أهذاف انثحج:ساتؼا

 ف اٌذساعخ وّب ٠ٍٟ: ط١بغخ أ٘ذا ٌٍجبؽض١ٓفٟ ػٛء رغبإ٨د اٌذساعخ ٠ّىٓ  

ث١ٓ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ  ػ٩لخ ا٨سرجبؽاٌىشف ػٓ ٔٛع ٚلٛح  -1

 ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ ا٤ِبْ إٌفغٟ.

ٚٔٛع  اٌزؼشف ػٍٝ رؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٝ أثؼبد ا٤ِبْ إٌفغٟ -2

 ٘زا اٌزؤص١ش.

 

 :ثحجا: فشوض وًَىرد انخايس

 :ضْٛ ثظ١بغخ اٌفشٚع ا٢ر١خفٟ ػٛء أ٘ذاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽ        

٠ٛعذ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚ ا٤ِبْ  -1

 إٌفغٟ.

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبد  -2

 ا٤ِبْ إٌفغٟ، ٠ٕٚمغُ ِٕٗ اٌفشٚع اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

 ٚأٟ ػٍٝ اٌضمخ.٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذ 2/1

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٝ اؽزشاَ اٌزاد. 2/2

 رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٝ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ. ٠ٛعذ 2/3

 رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٝ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء. ٠ٛعذ 2/4

 اٌشؼٛس ثبٌمجٛي.٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٝ  2/5

  

ٚفٟ ػٛء اٌؼ٩لبد اٌغبثمخ ٚثٕبءَ ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ ػشع اٌجبؽضْٛ ٌّزغ١شاد 

 ( : 1ّمزشػ ٌٍذساعخ فٟ شىً سلُ )اٌذساعخ ٠ّىٓ رٛػ١ؼ إٌّٛرط اٌ

 

  

 

 

  

     

 

 

                                              

                                  

 

 

 

 

 

 

 العدواني مصادر السلوك

 

  

 الأمان النفسي

 المشرفون

 العمل زملاء

 المرضى

أقارب 

 المرضى

 

 لثقةا

 الذاتاحترام 

 بالأمانالشعور 

 بالانتماءالشعور 

 بالقبولالشعور 
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 (: إٌّٛرط اٌّمزشػ  ٌٍذساعخ1ىً سلُ )ش

 ١ٓاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 : طشيقح انثحج:سادسا

ِزغ١شاد اٌجؾش ٚأعب١ٌت ل١بعٙب، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ أٔٛاع اٌج١بٔبد ٚٚرزىْٛ ِٓ 

 اٌذساعخ، ٚا٤عب١ٌت ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٌزؾ١ًٍ رٍه اٌج١بٔبد:

 انثياَاخ انًطهىتح:  - أ
 ّب:ٚرشًّ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٚ٘

 اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ: -1

 رغ١ّغ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌزّش٠غ ثّغزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛسح  رُ

 اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: -2

رُ رغ١ّؼٙب ِٓ اٌّشاعغ ٚاٌىزت ٚا٤ثؾبس اٌزٟ رزٕبٚي اٌّٛػٛػبد راد اٌظٍخ 

 ٚا١ّ٘٤خ ثّزغ١شاد ٚأثؼبد ٘زا اٌجؾش.

 يزتًغ وػيُح انذساسح: - ب

 يزتًغ انثحج:-1
 عبِؼخ ثّغزشف١بد اٌزّش٠غ ١٘ئخ أػؼبء ع١ّغ فٟ اٌجؾش ِغزّغ ٠زّضً

  (1)(.5252) ػذدُ٘ ٚاٌجبٌغ إٌّظٛسح

 حزى انؼيُح : -2

ارا وبٔذ ٔغجخ   Saunders et al (2009)ٔظشاً ٌىجش ؽغُ ِغزّغ اٌذساعخ ٚٚفمبً ي

ّغزّغ % ٟٚ٘ إٌغجخ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾٛس ا٨عزّبػ١خ ، ٚارا وبْ ؽغُ اٌ,5اٌخطؤ 

ِفشدح فبْ رٌه ٠زطٍت ؽغُ ػ١ٕخ ٠زشاٚػ ث١ٓ  10000ٚ  ٠5000زشاٚػ ث١ٓ 

ػؼٛاً ِٓ ١٘ئخ  359. ٚرُ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اػزّبد ػ١ٕخ ؽغّٙب 357ٚ370

اعزّبسح ٌؼّبْ ص٠بدح اعزغبثخ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٧ٌعبثخ  400رٛص٠غ  ٚرُاٌزّش٠غ، 

( اعزّبسح 357% )99زغبثخ ػٍٟ اٌمٛائُ ٚلذ رؾمك ٘زا اٌٙذف ؽ١ش ثٍغذ ٔغجخ ا٨ع
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خ  اٌؼ١ٕخ ػٍٟ ِغزّغ اٌذساع ِفشداد ( رٛص٠غ 1. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 
 ٌّشوض اٌؼبِخ ا٦داسح ،2020 إٌّظٛسح ٌغبِؼخ ا٨ؽظبئ١خ إٌششح : اٌّظذس (1)

 إٌّظٛسح(. عبِؼخ ، اٌمشاساد ارخبر ٚدػُ ٚاٌزٛص١ك اٌّؼٍِٛبد

                                                                                             َىع انؼيُح: -3

رُ ا٨ػزّبد ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ثغجت رٛافش ششٚؽ اعزخذاِٙب ٟٚ٘: 

ٚعٛد اؽبس ٌّغزّغ اٌجؾش، ػذَ رغبٔظ ِفشداد اٌّغزّغ ؽ١ش رخزٍف ِغزشف١بد 

 ( ٔٛع اٌخذِخ اٌطج١خ اٌزٟ رمذِٙب .عبِؼخ إٌّظٛسح ِٓ ؽ١ش )رخظظٙب

 أداح عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌٚ٤خ ٚل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ : -ط

اػزّذ اٌجبؽضْٛ فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب ا١ٌٚ٤خ ػٍٟ لبئّخ 

اعزمظبء ِؼذح خظ١ظب ٌٙزا اٌغشع فٟ ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفٟ ػٛء ِب 

١خ، ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ػٍٟ وشفذ ػٕٗ اٌذساعخ ا٨عزط٩ػ

ِم١بط ١ٌىشد اٌشثبػٟ ٌم١بط وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ) ِظبدس اٌغٍٛن 

اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ، ا٤ِبْ إٌفغٟ ( ٚلذ رُ ل١بط ِزغ١شٞ اٌذساعخ ػٍٟ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:          

 

 انؼًم  انًتغيش الأول: يصادس انسهىك انؼذواَي في يكاٌ 

ٚلذ لبَ اٌجبؽضْٛ ثب٨ػزّبد ػٍٟ ٘زا  (Schat et al., 2006) ٚرُ ل١بعٗ ثبعزخذاَ ِم١بط

اٌّم١بط ثبػزجبسٖ أوضش ش١ٛػب فٟ أغٍج١خ اٌذساعبد اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ ٚلذ ثٍغ 

( ػجبساد ٌىً ِٓ  )اٌّششف١ٓ ، ص٩ِء اٌؼًّ ، اٌّشػٟ ، 10ػذد اٌؼجبساد )

ل١بط اٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ِٕٙب ثبعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد ألبسة اٌّشػٟ ( ٚرُ 

اٌشثبػٟ ٠ٚؼشع اٌجبؽضْٛ ِم١بط ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ، فٟ 

 (.2اٌغذٚي سلُ )

 (2عذٚي سلُ )

 ِم١بط ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ
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 ِظذس اٌّم١بط ػذد اٌؼجبساد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش 

 

اٌغٍٛن 

 اٌؼذٚأٟ

  10 اٌّششفْٛ

(schat et al., 2006) ًّ10 ص٩ِء اٌؼ 

 10 اٌّشػٟ

 10 ألبسة اٌّشػٟ

 (schat et al., 2006)ٓ ثٕبء ػٍٟ ِم١بط ١اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 

 انًتغيش انخاَي : الأياٌ انُفسي   

ٚلذ لبَ اٌجبؽضْٛ  ثب٨ػزّبد ػٍٟ ٘زا  (Maslow1973) ِم١بط ثبعزخذاَ ل١بعٗ ٚرُ

وضش ش١ٛػب فٟ أغٍج١خ اٌذساعبد اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ ٚلذ ثٍغ اٌّم١بط ثبػزجبسٖ ا

 ٚاٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٚاٌشؼٛس ثب٤ِبْ اٌشؼٛس ٟٚ٘ أثؼبد ٌض٩صخ (26ػذد اٌؼجبساد )

 اٌؼجبساد ػذد ٚثٍغ اٌزاد اؽزشاَ ٌجؼذ  (Rosenberg,1965) ِٚم١بط ،ثبٌمجٛي

 ٌم١بط  ((MİÇOOĞULLARI,2013ِم١بط  ٚ  (Govier,1993) ِٚم١بط  (،7)

 فٟ اٌجبؽضْٛ ٠ٚؼشػُٙ إٌفغٟ ا٤ِبْ ٤ثؼبد (،10) اٌؼجبساد ػذد ٚثٍغ اٌضمخ

 (.3) سلُ عذٚي

 

 

 (3) سلُ عذٚي

 إٌفغٟ ا٤ِبْ ِم١بط

 ِظذس اٌّم١بط ػذد اٌؼجبساد أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّزغ١ش

 

 

 ا٤ِبْ إٌفغٟ

  7 اٌشؼٛس ثبٌمجٛي

(Maslow1973) 

 
 8 اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء

 11 ؼٛس ثب٤ِبْاٌش

 (Rosenberg,1965) 8 اؽزشاَ اٌزاد

 (Govier,1993) 10 اٌضمخ
MİÇOOĞULLARI,2013)) 

 ثٕبء ػٍٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ١ٓاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض

 اختثاسي انصذق وانخثاخ. -د

ثبعشاء  ض١ٓثؼذ ا٨ٔزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ اٌّجذئٟ ٌمبئّخ ا٨عزمظبء لبَ اٌجبؽ

ٌؼجبساد ٘زٖ اٌمبئّخ ٚرٌه ػٍٟ   Validity and Reliabilityٌظذق ٚاٌضجبد اخزجبسٞ ا

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 :Validityاختثاس انصذق   .1

٠غزخذَ ٘زا ا٨خزجبس ٌج١بْ ِذٞ طذق ػجبساد لٛائُ ا٨عزمظبء فٟ ل١بط ِب 

طّّذ ِٓ أعٍٗ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٟ أْ ػجبساد اٌمبئّخ رؼطٟ ٌٍّغزمظٟ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٟ 

فٟ اعشاء اخزجبس اٌظذق ػٍٟ وً  ْٛٚاػزّذ اٌجبؽضْٛ، اٌزٞ ٠مظذٖ اٌجبؽض ٚاٌّفَٙٛ



02 
 

ِٓ طذق اٌّؾزٛٞ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚطذق اٌجٕبء )ا٨رغبق اٌذاخٍٟ( 

 ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

: رُ ػشع لبئّخ ا٨عزمظبء فٟ طٛسرٙب ا١ٌٚ٤خ ػٍٟ ثؼغ  صذق انًحتىي. 1/1

بي، ٚرٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ط٩ؽ١زٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اٌغبدح أعبرزح اداسح ٤ػّ

اٌؼ١ٍّخ ٚلذ أثذٞ ٘ئ٨ء اٌّؾىّْٛ ِغّٛػخ ِٓ ا٩ٌّؽظبد ػٍٟ اٌؼجبساد اٌٛاسدح 

 ثمٛائُ ا٨عزمظبء.

 (: Confirmatory Factor Analysisانتىكيذي) انؼايهي انتحهيم.1/2
 أؽذ ٟ اٌزٛو١ذٞاٌؼبٍِ اٌزؾ١ًٍ ٠ٚؼذ  .اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ ثؼًّ ضْٛلبَ اٌجبؽ 

 اٌفشطخ ( ٠ٚز١ؼStructural Equation Modelاٌجٕبئ١خ ) اٌّؼبد٨د ّٔٛرط رطج١مبد

 وّب عبثك، ٔظش٠خ أعظ ػٛء فٟ ثٕبئٙب ٠زُ ٚاٌزٟ ٌٍم١بط ِؼ١ٕخ ّٔبرط طؾخ ٨خزجبس

 ْٛٚلبَ اٌجبؽض أعٍٗ، ِٓ أػذد ِب رم١ظ اٌّم١بط ػجبساد أْ ِٓ اٌفشطخ ٌٍزؤوذ ٠ز١ؼ

ثشٔبِظ  ثبعزخذاَ ِمب١٠ظ ِزغ١شٞ اٌذساعخ ِٓ ٌىً ِم١بط ١ًاٌزؾٍ ٘زا ثبعشاء

(Amos Version 23 ) ٠ٍٟ: وّب 

 انتحهيم انؼايهي انتىكيذي نًتغيش يصادس انسهىك انؼذواَي  .1/2/1
 ِؼ٠ٕٛخ  ٌٍؼجبساد اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١بس٠خ ع١ّغ أْ ا٦ؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙشد

 أْ اٌّمجٌٛخ ٨ثذ اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼب٩ِد ل١ُ أْ ؽ١ش ٠شٞ(Hair et al.,2010)ٚفمب ي

(، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ِئشش عٛدح اٌّطبثمخ 0.5ِٓ ) أوجش أٚ ِغب٠ٚخ رىْٛ

(Goodness Of Fit Index رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٚوٍّب(  )

 ( وّب ثٍغذ(616.الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛب( ٚثٍغذ ل١ّزٗ 

)رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش  (Comparative Fit Index)ل١ّخ ِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 

ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛب( ثٍغذ 

(  RMR( ٚثٍغذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثؼبد اٌجٛالٟ )805.ل١ّزٗ )

 أْ اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػذد ِٓ أعٍٗ.( ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌم١بط ٚ 063.)

 انتحهيم انؼايهي انتىكيذي نًتغيش الأياٌ انُفسي. 1/2/2

ٚفمب ِؼ٠ٕٛخ  ٌٍؼجبساد اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١بس٠خ ع١ّغ أْ ا٦ؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ أظٙشد

(Hair et al.,2010 ) ٞرىْٛ أْ اٌّمجٌٛخ ٨ثذ اٌّؼ١بس٠خ اٌّؼب٩ِد ل١ُ أْؽ١ش ٠ش 

(، ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ِئشش عٛدح 0.5ِٓ ) أوجش أٚ ِغب٠ٚخ

(  )رزشاٚػ ل١ّزٗ ث١ٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ Goodness Of Fit Indexاٌّطبثمخ)

( وّب 794.ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛب( ٚثٍغذ ل١ّزٗ )

ل١ّزٗ ث١ٓ  )رزشاٚػ (Comparative Fit Index)ثٍغذ ل١ّخ ِئشش اٌّطبثمخ اٌّمبسْ 

اٌظفش ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٚوٍّب الزشة ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ وٍّب وبْ إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛب( 

( RMR( ٚثٍغذ ل١ّخ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ ٌّزٛعؾ ِشثؼبد اٌجٛالٟ )852.ثٍغذ ل١ّزٗ )

( ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ اٌم١بط ٚ أْ اٌؼجبساد رم١ظ ِب أػذد 047.ثٍغذ ل١ّزٗ )

 ِٓ أعٍٗ. 

 Reliability :خ اختثاس انخثا.2

 لبئّخ ِمب١٠ظ ِزغ١شاد صجبد ِذٜ ٨خزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ ػٍٝ ا٨ػزّبد رُ

( أْ ع١ّغ 4رٌه ا٨خزجبس ٚاٌّٛػؾخ ثبٌغذٚي سلُ ) ٔزبئظ ِٓ ٠ٚزؼؼ ا٨عزمظبء،
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اٌؾذ ا٤دٔٝ ٨ػزجبس ِمب١٠ظ ِزغ١شاد  رّضً .( ٚاٌز6ٟاٌم١ّخ ) رزغبٚص أٌفب ِؼبًِ ل١ُ

( ؽ١ش رزشاٚػ ل١ُ ِؼب٩ِد اٌفب Hair et al.,2010ِمجٌٛخ اٌضجبد ) لبئّخ ا٨عزمظبء

 ِٓ ػب١ٌخ ا٨عزمظبء ثذسعخ لبئّخ رّزغ اٌٝ إٌزبئظ رٍه ٚرش١ش (970.( ٚ )757.ث١ٓ )

 .اٌضجبد

 

 ( 4عذٚي سلُ )

 اٌضجبدٚ اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١بس٠خ
 اٌّؼب٩ِد اٌجؼذ

 اٌّؼ١بس٠خ

 ِؼبًِ

 أٌفب

 إٌّٛرط

 

 

  ِظبدس اٌؼذٚاْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّششفْٛ

.509**  

 

 

927. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.515** 

.500** 

.542** 

.763** 

.875** 

.948** 

.942** 

.860** 

.930** 

 

 

 

 

 

 

 

 ص٩ِء اٌؼًّ

.620
** 

947. 

 

.651
** 

.723
** 

.749
** 

.851
** 

.899
** 

.926
** 
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.894
** 

 

.843
** 

.880
** 

 

 

 

 

 اٌّشػٟ

.640
** 

.938 

 

.700
** 

.755
** 

.848
** 

.877
** 

.866
** 

.900
** 

.840
** 

.801
** 

 .509
**   
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ألبسة 

 اٌّشػٟ

.577
**  

 

 

 

.937 

 

.672
** 

.667
** 

.850
** 

.887
** 

.912
** 

.920
** 

.864
** 

.840
** 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ        

 

 ( اٌّؼب٩ِد اٌّؼ١بس٠خ ٚاٌضجبد4ربثغ عذٚي سلُ )               

اٌّؼب٩ِ اٌجؼذ

 د

 اٌّؼ١بس٠خ

 ِؼبًِ

 أٌفب

 إٌّٛرط

 ا٨ِبْ إٌفغٟ

 
 

 

 

 

اٌشؼٛس 

 ثبٌمجٛي

.617
**  

 

 

.821 

 

.615
** 

.813
** 

.772
** 

.720
** 

  

 

اٌشؼٛس 

 ثب٨ٔزّبء

.708
** 

855. 
.866

** 

.865
** 

.693
** 

 

 

 

 

اٌشؼٛس 

 ثب٤ِبْ

.563
** 

872. 

.647
** 

.479
** 

.754
** 

.718
** 

.570
** 
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 اٌّظذس:  اػذاد اٌجبؽض١ٓ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ                         

 

 أسانية تحهيم انثياَاخ  -و

 :اٌزب١ٌخ ا٦ؽظبئ١خ ا٤عب١ٌت ػٍٝ ضْٛاٌجبؽ اػزّذ

 .ِمب١٠ظ ِزغ١شاد اٌذساعخ طذق ٨خزجبس ٚرٌه اٌزٛو١ذٞ اٌؼبٍِٟ اٌزؾ١ًٍ  1-

 رؾذ٠ذ ِغ أوضش أٚ ٠ٚغزخذَ ٌم١بط اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ :ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ 2 -

 .ٚلٛرٙب ٔٛع اٌؼ٩لخ

 فٟ اٌجٕٛد ِزؼذدح اٌّمب١٠ظ فٟ اٌضجبد دسعخ ٨خزجبس ٚرٌه : جبؿوشٚٔ أٌفب ِؼبًِ 3- 

 أٚ اٌجٕٛد ث١ٓ اٌذاخٍٟ اٌزٕبعك دسعخ ػٍٝ ا٤عٍٛة ٘زا ٠شوض ؽ١ش اٌؾب١ٌخ، اٌذساعخ

 .٩ٌخزجبس اٌخبػغ اٌّم١بط ِٕٙب ٠زىْٛ اٌزٟ اٌّزغ١شاد

اٌّزغ١ش  أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ٚاٌّزذسط ٠ٚغزخذَ فٟ ث١بْ رؾذ٠ذ رؤص١ش4- 

 اٌّغزمً ػٍٟ اٌّزغ١ش.

 

 : َتائذ انذساسح انًيذاَيح:ساتؼا

 اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ:

 SPSSلبَ اٌجبؽضْٛ ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍج١بٔبد ثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ )

Version 25 ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٟ ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚل١ُ اٌّزٛعطبد ٚا٨ٔؾشاف )

.651
**  

  .596
** 

.678
** 

 

 

اؽزشاَ 

 اٌزاد

.762
**  

 

 

757. 

.813
** 

.855
** 

.864
** 

.855
** 

.880
** 

.852
** 

.762
** 

 

 

 

 اٌضمخ

.544
**  

 

803. 

 

.665
** 

.613
** 

.747
** 

.670
** 

.636
** 

.690
** 

.747
** 
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( ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 5سٞ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي سلُ )اٌّؼ١ب

 ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ػٍٟ أعبط ل١ُ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚا٨ٔؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ.

 (5عذٚي سلُ )

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

ا٨ٔؾشاف  اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌج١بْ 

 اٌّؼ١بسٞ

 .53 1.57 اٌّششفْٛ 

 .54 1.56 ؼًّ ص٩ِء اٌ

 61. 1.80 اٌّشػٟ

 58. 1.83 ألبسة اٌّشػٟ

 48. 1.69 ِظبدس اٌؼذٚاْ

 49. 3.18 اٌشؼٛس ثبٌمجٛي

 53. 3.20 اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء

 53. 3.12 اٌشؼٛس ثب٤ِبْ

 59. 3.31 اؽزشاَ اٌزاد

 44. 3.08 اٌضمخ

 38. 3.16 ا٤ِبْ إٌفغٟ 

اػزّبدا ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ   ْ=  ١ٓاٌّظذس:  اػذاد اٌجبؽض              

357 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 1.69ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ وىً )

ٌٟ أخفبع رؼشع ١٘ئخ اٌزّش٠غ ثّغزشف١بد عبِؼخ ا( ِّب ٠ش١ش 0.48ِمذاسٖ )

ْ ، ص٩ِء اٌؼًّ ، اٌّشػٟ ، ِٓ ِظبدسٖ )اٌّششفٛ إٌّظٛسح ٌٍغٍٛن اٌؼذٚأٟ

(، 1.57ألبسة اٌّشػٟ( ، ٚرشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ٌّظبدس اٌؼذٚاْ ِب ث١ٓ )

( ثبٔؾشاف 1.57) ( ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزؼشع ٌٍؼذٚاْ ِٓ اٌّششف1.83ٓ١)

( 1.56ث١ّٕب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزؼشع ٌٍؼذٚاْ ِٓ ص٩ِء اٌؼًّ) ((53.ِؼ١بسٞ 

، ف١ّب ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزؼشع ٌٍؼذٚاْ ِٓ اٌّشػٟ .( 54ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

.( ، ٚثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍزؼشع ٌٍؼذٚاْ ِٓ 61( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ ) 1.80)

 .(.58( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ) 1.83ألبسة اٌّشػٟ )

. ( ِّب ٠ش١ش 38( ثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.16ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٥ٌِبْ إٌفغٟ وىً )

١ٍٓ ث١ٙئخ اٌزّش٠غ ثب٤ِبْ إٌفغٟ ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبد اٌٟ  اسرفبع شؼٛس اٌؼبِ

( ؽ١ش ثٍغ أوجش 3.31( ٚث١ٓ )3.08ا٤ِبْ إٌفغٟ رشاٚؽذ اٌّزٛعطبد ث١ٓ ) 

.( ٠ٚش١ش 59( ٠ٚزؼٍك ثجؼذ اؽزشاَ اٌزاد ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.31ِزٛعؾ ؽغبثٟ )

ّٕظٛسح ثّب اٌٟ رٛفش شؼٛس اؽزشاَ اٌزاد ٌذٞ ١٘ئخ اٌزّش٠غ ثّغزشف١بد عبِؼخ اٌ

٠ؼضص ِشبػش ا٤ِبْ إٌفغٟ ٌذ٠ُٙ، ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

( ، ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ثّزٛعؾ ؽغبثٟ ) 0.53( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.20)

.( ،  ١ٍ٠ٗ ثؼذ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  49( ٚ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.18
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( ٚ ١3.08شاً ثؼذ اٌضمخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )( ٚأخ0.53( ٚ أؾشاف ِؼ١بسٞ ) 3.12)

 (.0.44أؾشاف ِؼ١بسٞ )

 َتائذ اختثاس انفشض الأول:

اٌجبؽضْٛ  لبَ اٌذساعخ، ِزغ١شٞ أثؼبد اٌؼ٩لخ( ث١ٓ ٚلٛح ا٨سرجبؽ )ٔٛع ػ٩لخ ٌزؾذ٠ذ

 فٟ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ِظبدس ث١ٓ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ "٠ٛعذ ٚيا٤ اٌفشع ثظ١بغخ

 إٌفغٟ". ْا٤ِب أثؼبد ٚ اٌؼًّ ِىبْ

 إٌزبئظ ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ رُ اعشاإٖ ثبعزخذاَ اٌزٞ ا٦ؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٚأظٙش

 (: 6سلُ) ثبٌغذٚي ِٛػؼ ٘ٛ وّب اٌؼ٩لخ ثٙزٖ اٌخبطخ

 ثّؼبًِ ثبٌمجٛي ٚاٌشؼٛس اٌّششف١ٓ ػذٚاْ ث١ٓ عٍجٟ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٠ٛعذ -أ

 عٍجٟ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٠ٚٛعذ ،0.05 ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ ِغزٛٞ ػٕذ( -.109) اسرجبؽ

 ِغزٛٞ ػٕذ( -.103) اسرجبؽ ثّؼبًِ ثبٌضمخ اٌشؼٛس ٚ اٌّششف١ٓ ػذٚاْ ث١ٓ

 ٚ اٌّششف١ٓ ػذٚاْ ث١ٓ عٍجٟ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٠ٚٛعذ ،0.05 ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ

 0.05 ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ ِغزٛٞ ػٕذ( -.131) اسرجبؽ ثّؼبًِ اٌزاد ثبؽزشاَ اٌشؼٛس

 ؽ١ش ثب٨ٔزّبء اٌشؼٛس ٚ اٌّششف١ٓ ذٚاْػ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ ث١ّٕب ،

 اٌّششف١ٓ ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.083) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ

 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ ٚرٌه( -.031) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش ثب٤ِبْ اٌشؼٛس ٚ

0.05   . 

 ًثّؼبِ ثبٌضمخ ٚاٌشؼٛس اٌؼًّ ص٩ِء ػذٚاْ ث١ٓ عٍجٟ ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٠ٛعذ -ة

  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ ث١ّٕب ،0.05 ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ ِغزٛٞ ػٕذ( -.104) اسرجبؽ

 ،(-.085) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش ثبٌمجٛي اٌشؼٛس ٚ اٌؼًّ ص٩ِء ػذٚاْ ث١ٓ

 ثٍغ ؽ١ش ثب٨ٔزّبء اٌشؼٛس ٚ اٌؼًّ ص٩ِء ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ

 ٚ اٌؼًّ ص٩ِء ػذٚاْ ث١ٓ ِؼٕٛٞ  ؽاسرجب ٠ٛعذ ٨ٚ( -.058) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ

 ِؼٕٛٞ اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.009) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش ثب٤ِبْ اٌشؼٛس

 ػٕذ ٚرٌه( -.062) اسرجبؽ ثّؼبًِ اٌزاد اؽزشاَ ٚ اٌؼًّ ص٩ِء ػذٚاْ ث١ٓ

 . 0.05  ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ

 ٍغث ؽ١ش ثبٌمجٛي ٚاٌشؼٛس اٌّشػٟ ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ -ط

 ٚ اٌّشػٟ ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.064) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ

  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.071) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش ثب٨ٔزّبء اٌشؼٛس

 ٨ٚ ،( -.062) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش ثب٤ِبْ اٌشؼٛس ٚ اٌّشػٟ ػذٚاْ ث١ٓ

 ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش اٌزاد ؽزشاَا ٚ اٌّشػٟ ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ

 ؽ١ش اٌضمخ ٚ اٌّشػٟ ػذٚاْ ث١ٓ ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.074) ا٨سرجبؽ

 .0.05 ِؼ٠ٕٛخ ِغزٛٞ ػٕذ ٚرٌه( -.043) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ

 ؽ١ش ثبٌمجٛي ٚاٌشؼٛس اٌّشػٟ ألبسة ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ -د

 ألبسة ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ عذ٠ٛ ٨ٚ ،( -.062) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ

 ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.085) ا٨سرجبؽ ِؼبًِ ثٍغ ؽ١ش ثب٨ٔزّبء اٌشؼٛس ٚ اٌّشػٟ

 اسرجبؽ ثّؼبًِ ثب٤ِبْ اٌشؼٛس ٚ اٌّشػٟ ألبسة ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ

 اٌشؼٛس ٚ اٌّشػٟ ألبسة ػذٚاْ ث١ٓ  ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.013)
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 ػذٚاْ ث١ٓ ِؼٕٛٞ  اسرجبؽ ٠ٛعذ ٨ٚ ،( -.071) اسرجبؽ ًثّؼبِ اٌزاد ثبؽزشاَ

 ِغزٛٞ ػٕذ ٚرٌه( -.038) اسرجبؽ ثّؼبًِ اٌزاد ٚاؽزشاَ اٌّشع ألبسة

 .0.05 ِؼ٠ٕٛخ

 (6عذٚي سلُ )                               

 اٌذساعخ ِزغ١شاد ث١ٓ ا٨سرجبؽ ِؼب٩ِد                     
اٌّشش 

 فْٛ

ص٩ِء 

 اٌؼًّ

ػاٌّش

ٞ 

ألبسة 

اٌّشػ

ٞ 

اٌشؼٛس 

 ثبٌمجٛي

اٌشؼٛس 

ثب٨ٔزّب

 ء

اٌشؼٛس 

 ثب٤ِبْ

اؽزشاَ 

 اٌزاد

 اٌضمخ

         1 اٌّششفْٛ

*771. ص٩ِء اٌؼًّ

* 

1        

 اٌّشػٟ

 

.565*

* 

.612*

* 

1       

ألبسة 

 اٌّشػٟ

.513*

* 

.595*

* 

.780*

* 

1      

اٌشؼٛس 

 ثبٌمجٛي

-.109* -.085 -.064 -.062 1     

ٛس اٌشؼ

 ثب٨ٔزّبء

-.083 -.058 -.071 -.085 .561*

* 

1    

اٌشؼٛس 

 ثب٤ِبْ

-.031 -.009 -.062 -.013 .442*

* 

.385*

* 

1   

*416. 071.- 074.- 062.- *131.- اؽزشاَ اٌزاد

* 

.540*

* 

.355*

* 

1  

*362. 038.- 043.- *104.- *103.- اٌضمخ

* 

.488*

* 

.415*

* 

.531*

* 

1 

  357ؽضْٛ اػزّبدا ػٍٟ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ   ْ=اٌّظذس: اػذاد اٌجب    

 

 :َيانفشض انخااختثاس َتائذ 

ثبعشاء اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ثبعزخذاَ أعٍٛة ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد  ْٛلبَ اٌجبؽض

ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ شٌزؾذ٠ذ رؤص١( Stepwise( ٚاٌّزؼذد اٌّزذسط )Enterاٌىٍٟ)

فشٚع  ِٓ ضبٟٔاٌ اٌشئ١غٟ اٌفشع ثظ١بغخ  ٛالبِ ؽ١شػٍٟ أثؼبد ا٤ِبْ إٌفغٟ ،

"٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ  أٔٗ ػٍٝ ٠ٕض ٚاٌزٞ اٌذساعخ

ِىبْ اٌؼًّ ػٍٝ أثؼبد ا٤ِبْ إٌفغٟ" ٌذٞ أػؼبء ١٘ئخ اٌزّش٠غ ثّغزشف١بد 

 عبِؼخ إٌّظٛسح.

 : اٌزب١ٌخ اٌفشػ١خ ٌٍفشٚع اٌفشع رمغ١ُ رُ ا٨ؽظبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٤ٚغشاع 

 ثبٌمجٛي. اٌشؼٛس ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس  ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .1

 ثب٨ٔزّبء. اٌشؼٛس ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .2

 ثب٤ِبْ. اٌشؼٛس ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ  .3

 اٌزاد. اؽزشاَ ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .4

 ثبٌضمخ. اٌشؼٛس ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ؼِٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .5

 (  SPSS ver25ٚلذ أظٙش اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ اٌزٞ رُ اعشاإٖ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ )

 ِب ٠ٍٝ:    
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 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي. .1

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ ٚعٛد  ٚيا٤اٌفشػٟ ٨خزجبس طؾخ اٌفشع 

 ١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي:رؤص

 (:enterثؤعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ ) 1/1

( رمذ٠شاد ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس ٠7ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

 اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ.     

                        

 (7عذٚي )

 ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ

 ثبٌمجٛي ػٍٟ اٌشؼٛس
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 ENTERؽش٠مخ 

ِؼذي 

 (Bا٨ٔؾذاس)

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 

 1.060 .012 .213 -1.249 -106 .040 -.049 اٌّششفْٛ 

 

(0.376) 
ص٩ِء 

 اٌؼًّ

000. 041. 001. 006. 996. 

.040 .002 اٌّشػٟ  005. 005. 956. 

ألبسة 

 اٌّشػٟ

005.- 37.  012.

- 

140.- 889. 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ١ٓاٌّظذس:  اػذاد اٌجبؽض              

 

 ( ا٢رٟ :٠7زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

 ( ثٍغذ ل١ّخF اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ) (376( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) 1.060 ،).

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ إٌّٛرط غ١ش ِؼٕٛٞ ؽ١ش  ٠زؼؼ ػذَ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 

ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

0.05. 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚرٌه ػٕذ ٨ ٠ٛع

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚرٌه ػٕذ

 . 0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ألبسة اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚرٌه

 . 0.05ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ثٍغذ لR
.  (، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ 012( ٌٍّٕٛرط وىً )2

% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشؼٛس 1.2أْ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ رفغش 

 ثبٌمجٛي ثشىً غ١ش ِؼٕٛٞ ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٟ ػٛاًِ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط. 



20 
 

  أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ سفغ اٌفشع اٌفشػٟ ا٨ٚي ؽ١ش ٨

ص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٠ٛعذ رؤ

 . 0.05ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 : stepwise: ثبعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط  1/2

( رمذ٠شاد ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط  ٌزؤص١ش ِظبدس ٠8ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ. اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي

 

 (8عذٚي سلُ )                                          

ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس 

 ثبٌمجٛي
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 (STEPWISE) ؽش٠مخ

 ِؼذي 

 ا٨ٔؾذاس

(B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F       
 

4.254    

2.062 -.109 .025 *-.51 اٌّششفْٛ

- 

040. 012. 

 (SIG=.040) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ١ٓاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠8زؼؼ ِٓ عذٚي )

 ( ثٍغذ ل١ّخF(  اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ   4.254 ٟ٘ٚ )0.05 . 

  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ٌٍؼذٚاْ ِٓ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي ٚرٌه

 .0.05ٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغز

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
.(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ 012( ٌٍّٕٛرط وىً )2

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشؼٛس 1.2اٌّششف١ٓ ٠فغش ِب ٔغجزٗ عبٔت اٌؼذٚاْ ِٓ 

 ثبٌمجٛي ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٟ ػٛاًِ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

 ضئ١بً ؽ١ش  أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ ا٨ٚي ع

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ِٓ )اٌّششف١ٓ( ػٍٟ اٌشؼٛس 

 . 0.05ثبٌمجٛي ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 ثب٨ٔزّبء. اٌشؼٛس ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .2

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ  فشػٟ اٌضب٨ٟٔخزجبس طؾخ اٌفشع اٌ 

 ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء: ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ

  (:enterثؤعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ )2/1

( ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  ٠9ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 .اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ
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 (9عذٚي )

 ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ ِؼب٩ِد

 ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 ENTERؽش٠مخ 

 ِؼذي 

 ا٨ٔؾذاس

(B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 

 .917 .010 .308 -1.021 -.087 .034 -.035 اٌّششفْٛ 

ص٩ِء 

 اٌؼًّ

020. 036. 050. 558. 577. 

 .955 .057 .005 .035 .002 اٌّشػٟ

ألبسة 

 اٌّشػٟ

027.- 032. 075.- 858.- 392. 

(SIG=.454) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ١ٓاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض                

 (ِب ٠ٍٟ:٠ٚ9زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

 ( .0.45.  ( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )917( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط ) Fثٍغذ ل١ّخ )

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ألبسة اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء ٚرٌه

 .0.05ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
( ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ أْ 0.01( ٌٍّٕٛرط وىً )2

% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشؼٛس 1ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ رفغش ِب ٔغجزٗ 

ٌٕغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ ثب٨ٔزّبء ثشىً غ١ش ِؼٕٛٞ ٚأْ ا

 ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

  أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ سفغ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ ؽ١ش ٨

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٨ٔزّبء 

 . 0.05ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 ثب٤ِبْ: ؼٛساٌش ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .3

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ  فشػٟ اٌضبٌش٨خزجبس طؾخ اٌفشع اٌ 

 ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ:
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 (: enterثؤعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ ) 3/1

بدس اٌغٍٛن  ( ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظ٠10ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ.

                                                     

 (10) سلُ عذٚي

ٌشؼٛس ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ ا

 ثب٤ِبْ
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 ENTERؽش٠مخ 

 ِؼذي 

 ا٨ٔؾذاس

(B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 

 .999 .011 .416 -.814 -.069 .076 -.062 اٌّششفْٛ 

ص٩ِء 

 اٌؼًّ

094. 078. 109. 1.206 229. 

 .106 -1.622 -.145 .077 -.124 اٌّشػٟ

ألبسة 

 اٌّشػٟ

058. 070. 071. 818. 414. 

(SIG=.408) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ١ٓاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض

 

 ( ا٢رٟ :٠10زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

 ( ثٍغذ ل١ّخF ( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )0.408.  ( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )999 )

. 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ٚرٌه ػٕذ

 .٠ٛ0.05خ ِغزٛٞ ِؼٕ

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ  ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ٚرٌه

 .0.05ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ْ٨ ٠ٛعذ  ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ألبسة اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِب

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ٚرٌه ػٕذ

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
.  ( ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ 011( ٌٍّٕٛرط وىً )2

% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ  1أْ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ رفغش ِب ٔغجزٗ 

اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ثشىً غ١ش ِؼٕٛٞ ٚأْ إٌغجخ اٌجبل١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ 

 ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

 ؽظبئٟ سفغ اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش ؽ١ش ٨ أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦

 ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ.
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 اٌزاد. اؽزشاَ ػٍٝ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ .4

 ػٍٟ ٠ٕض ٚاٌزٞ اٌذساعخ فشٚع ِٓ اٌشاثغ فشػٟاٌ اٌفشع طؾخ ٨خزجبس ٚرٌه

 اٌزاد: اؽزشاَ ػٍٟ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٚعٛد

 (: enterثؤعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ ) 4/1

( ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  ٠11ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد  ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ.

                         

 (11) سلُ عذٚي

 ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 ENTERؽش٠مخ 

ِؼذي 

 ا٨ٔؾذاس

       (B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 

 2.551 .028 .01 -2.548 -.214 .066 **-.167 اٌّششفْٛ 

ص٩ِء 

 اٌؼًّ

113.- 068. 149. 1.667 09. 

 .73 -.341 -.030 .066 -.023 اٌّشػٟ

ألبسة 

 اٌّشػٟ

34.- 061. 048.- 557.- 58. 

(SIG=.039) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ. ض١ٓاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽ           

 (: ٠ٚ11زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

 ( ثٍغذ ل١ّخF ( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛ  2.551 ) خ

(039.). 

  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ  ٌؼذٚاْ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ

 .0.01ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ   ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ ٨

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّشػٟ ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ألبسة اٌّشػٟ ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش  0.028( ٌٍّٕٛرط وىً ) 2

% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ 2.8اٌٝ أْ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ رفغش ِب ٔغجزٗ  

جخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ اؽزشاَ اٌزاد ثشىً غ١ش ِؼٕٛٞ  ٚأْ إٌغ

 ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.
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   أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ عضئ١بً ؽ١ش

٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ِٓ )اٌّششف١ٓ، ص٩ِء اٌؼًّ 

 . 0.05( ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 : stepwiseاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ثبعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذ -4/2

( ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  ٠12ٛػؼ اٌغذٚي سلُ ) 

                   اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد  ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ.

 

 (12)سلُ  عذٚي                                          

 ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأِٟؼب٩ِد ا٨

 ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد                                           
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 (STEPWISE) ؽش٠مخ

ِؼذي  

 ا٨ٔؾذاس

(B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 
 

 

.141 .041 -**.110 اٌّششفْٛ 7.196

- 

2.683

- 

 

008. 020. 

 (SIG=.008) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ١ٓاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠12زؼؼ ِٓ عذٚي )

 ( ثٍغذ ل١ّخF(  اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )008( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )  7.196  ).

 .0.01ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ  عٍجٟ ٌؼذٚاْ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ

 0.01ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
.  (، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ 020ٌٍّٕٛرط وىً ) (2

% ِٓ اٌزجب٠ٓ  فٟ اؽزشاَ اٌزاد  2أْ اٌؼذٚاْ ِٓ اٌّششف١ٓ ٠فغش ِب ٔغجزٗ 

 ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٟ ػٛاًِ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

   أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ سفغ اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ عضئ١بً ؽ١ش

ؼذٚأٟ ِٓ)اٌّششف١ٓ( ػٍٟ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌ

 . 0.05اؽزشاَ اٌزاد ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 

 اٌضمخ. ػٍٟ اٌؼذٚأٟ اٌغٍٛن ٌّظبدس ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ  .5

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ  فشػٟ اٌخبِظ٨خزجبس طؾخ اٌفشع اٌ 

 ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌضمخ :

 (: enterؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد اٌىٍٟ )ثؤعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔ 5/1

( ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  ٠13ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌضمخ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ
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 (13عذٚي )

ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌىٍٟ ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس 

 ثبٌضمخ
 داٌّزغ١شا

 اٌّغزمٍخ

 ENTERؽش٠مخ 

 ِؼذي 

 ا٨ٔؾذاس

(B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 

1.73 .019 .331 -.973 -.082 .069 -.067 اٌّششفْٛ 

ص٩ِء  0

 اٌؼًّ

081.- 071. 102.- 1.141- 255. 

 .327 .981 .088 .070 .069 اٌّشػٟ

ألبسة 

 اٌّشػٟ

005.- 064. 007.- 081.- 936. 

(SIG=.143) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ. ١ٓاٌّظذس : اػذاد اٌجبؽض           

 (:٠ٚ13زؼؼ ِٓ عذٚي سلُ )

 ( ثٍغذ ل١ّخF ( اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ   1.730 )

(143 ). 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚرٌه ػٕذ ٨ ٠

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ألبسة اٌّشػٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚرٌه ػٕذ

 .0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )ثٍغذ ل١ّخR
(، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش   0.019( ٌٍّٕٛرط وىً )2

% فمؾ ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌشؼٛس 1.9اٌٝ أْ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ رفغش

ثبٌضمخ ثشىً غ١ش ِؼٕٛٞ  ٚأْ إٌغجخ اٌّزجم١خ رشعغ ٌؼٛاًِ أخشٞ ٌُ 

 ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

 

 : stepwiseثبعزخذاَ ؽش٠مخ ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط  -2/ 5

( ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  14ػؼ اٌغذٚي سلُ )٠ٛ 

 اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ.
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 (14عذٚي )                              

ِؼب٩ِد ا٨ٔؾذاس اٌّزؼذد اٌّزذسط ٌزؤص١ش ِظبدس اٌغٍٛن  اٌؼذٚأٟ  ػٍٟ     

 ٌشؼٛس ثبٌضمخا
 اٌّزغ١شاد

 اٌّغزمٍخ

 (STEPWISE) ؽش٠مخ

 ِؼذي 

 ا٨ٔؾذاس

(B) 

 اٌخطؤ

 اٌّؼ١بسٞ

(SR) 

Beta T SIG R
2 

F 
 

4.861 

 .014 .028 -2.205 -.116 .042 *-.092 اٌؼًّ ص٩ِء

 (SIG=.028) 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٨ؽظبئٟ ١ٓاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض

 

 ( ِب ٠ٍٟ:٠14زؼؼ ِٓ عذٚي )

 ( ثٍغذ ل١ّخF(  اٌّؾغٛثخ ٌٍّٕٛرط )028( ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ) 4.861  ).

 0.05ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ 

  ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ عٍجٟ ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ  ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ٚرٌه ػٕذ

 . 0.05ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ( ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذR
.  (، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش اٌٝ 014( ٌٍّٕٛرط وىً )2

% فمؾ ِٓ اٌضمخ ثشىً غ١ش ِؼٕٛٞ 1.4ص٩ِء اٌؼًّ ٠فغشأْ اٌؼذٚاْ ِٓ 

 ٚأْ اٌجبلٟ ٠شعغ اٌٟ ػٛاًِ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛرط.

 

 : انُتائذ وانتىصياخ حايُاً

 

 أولاً: يُاقشح انُتائذ:

 ٠ّىٓ رٍخ١ض ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 

ٟٔ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼ٩لخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً )ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚا . أ

فٟ ِىبْ اٌؼًّ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )ا٤ِبْ إٌفغٟ( ٌٍؼب١ٍِٓ ث١ٙئخ اٌزّش٠غ 

 ثّغزشف١بد عبِؼخ إٌّظٛسح .

 ارؼؼ ِٓ إٌزبئظ ِب ٠ٍٟ:

  ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ ػذٚاْ اٌّششف١ٓ ٚاٌشؼٛس ثبٌمجٛي

(، -.131(، ٚاؽزشاَ اٌزاد ثّؼبًِ اسرجبؽ )-.109ثّؼبًِ اسرجبؽ )

 ، .0.05( ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ -.120ثبٌضمخ ثّؼبًِ اسرجبؽ )ٚاٌشؼٛس 
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  ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ عٍجٟ ث١ٓ ػذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ٚاٌشؼٛس ثبٌضمخ

 . 0.05ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ رٛعذ ػ٩لخ اسرجبؽ ث١ٓ ػذٚاْ اٌّشػٟ ٚ ألبسة اٌّشػٟ( ٚأثؼبد

 ا٤ِبْ إٌفغٟ

 

  إٌفغٟ ا٤ِبْ أثؼبد ػٍٟ ؼذٚاْاٌ ِظبدس ثزؤص١ش ٠زؼٍك ف١ّب . ة

ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٚاٌزٞ ٠ٕض  ٟٔف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌضب

ػٍٟ أٔٗ "٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ػٍٟ أثؼبد 

 :ا٤ِبْ إٌفغٟ" أظٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ ِب ٠ٍٟ

 ِغزٛٞ ػٕذ ثبٌمجٛي اٌشؼٛس ػٍٟ شف١ٓاٌّش ٌؼذٚاْ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ 

 .0.05 ِؼ٠ٕٛخ

 ثب٨ٔزّبء اٌشؼٛس ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ  ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ ٨  

 . 0.05ٚرٌه ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌّظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ػٍٟ اٌشؼٛس ثب٤ِبْ ٚرٌه

 .0.05ػٕذ ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 ػٕذ ٚرٌه اٌزاد اؽزشاَ ػٍٟ اٌّششف١ٓ ذٚاٌْؼ عٍجٟ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ 

 . 0.01خ ِؼ٠ٕٛ ِغزٛٞ

 0.05ِغزٛٞ ػٕذ اٌضمخ ػٍٟ اٌؼًّ ص٩ِء ٌؼذٚاْ عٍجٟ ِؼٕٛٞ رؤص١ش ٠ٛعذ . 

 

  انذساسح تىصياخ تاسؼا:

 شؤٔٙب ِٓ اٌزٟ اٌزٛط١بد ثؼغ رمذ٠ُ رُ اٌذساعخ ٔزبئظ ػٕٗ اعفشد ِب ػٛء فٟ

 ض١ٌٍٓجبؽ ٠ّىٓ إٌّظٛسح عبِؼخ ثّغزشف١بد اٌزّش٠غ ١ٌٙئخ إٌّبعت إٌّبؿ رؼض٠ض

 ط١بد ف١ّب ٠ٍٟ:ٛاٌز رٍه رمذ٠ُ

  أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼذٚاْ ِٓ اٌّششف١ٓ ػٍٟ اٌشؼٛس

ثبٌمجٛي فٟ ِىبْ اٌؼًّ، وّب أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌٍّششف١ٓ 

ٚعٛد  ٚص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اؽزشاَ اٌزاد فٟ ِىبْ اٌؼًّ، وّب أظٙشد أ٠ؼبً 

رؤص١ش ِؼٕٛٞ ٌؼذٚاْ ص٩ِء اٌؼًّ ػٍٟ اٌشؼٛس ثبٌضمخ ، ٌٚزٌه ٠ٛطٟ 

اٌؾذ ِٓ رؼشع  ؤٔٙبؼشٚسح رطج١ك ا١ٌ٢بد اٌزٟ ِٓ شث ١ٓاٌجبؽض

اٌّّشػبد ٌٍغٍٛن اٌؼذٚأٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٠ٚىفً ٌُٙ اٌشؼٛس ثبٌمجٛي 

ٚاٌٛد ٚا٨ؽزشاَ  ٚاٌؾظٛي ػٍٟ اٌضٕبء اٌىبفٟ ٚا٨ٔغغبَ ِغ ا٨خش٠ٓ 

 ٌشؼٛس ثبٌضمخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ .ٚا

 ٠ٗغت ػٍٟ اداسح اٌّغزشف١بد اٌّؾبفظخ ػٍٟ أخفبع اٌؼذٚاْ ِٕٚؼ  ِٓ

ِٓ خ٩ي ٚػغ اعشاءاد ػمبث١خ ٌٍّخبٌف١ٓ ٌٍزؼ١ٍّبد ٚاٌمٛا١ٔٓ ٌىٟ  اٌزضا٠ذ

٠زُ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌؼذٚا١ٔخ ٚاٌؾفبظ ػٍٟ اسرفبع ِغزٛٞ ا٤ِبْ 

 . إٌفغٟ 

 ١ٌٙئخ اٌزّش٠غ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ؽب٨د اٌؼذٚاْ  رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ

 ٚا٦عشاءاد إٌّبعجخ ٦داسح اٌؼذٚاْ.
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  ُرؼض٠ض ٚٔشش صمبفخ اٌزؼبْٚ ٚا٨ؽزشاَ اٌّزجبدي فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرٛف١ش اٌذػ

 اٌزٕظ١ّٟ ٚإٌفغٟ ١ٌٙئخ اٌزّش٠غ ٌّٛاعٙخ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠ٛعٙٛ٘ب.

 غ ِٓ خ٩ي اٌؼًّ ػٍٟ ا٠غبد رؼض٠ض اٌشؼٛس ثب٤ِبْ إٌفغٟ ١ٌٙئخ اٌزّش٠

ِضً رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ  ِٕٚب٘ظ اسشبد٠خ ٚد١ٕ٠خ ٚرشف١ٙ١خ ر٠ّٕٛخ آ١ٌبد ٚثشاِظ

اٌز٠ٓ ٠زغّْٛ ثؤخ٩ق ػب١ٌخ ِٚغبػذح ا٨خش٠ٓ ثزمذ٠ُ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد ٌُٙ 

ٌؾبٌخ ٌٍٛطٛي  ٚرمذ٠ش اٌّغئ١ٌٚخ ا٨عزّبػ١خ ٌُٙ ٚألبِٗ ٔذٚاد رشف١ٙ١خ ٌُٙ 

 .ٌٛظ١فِٟشرفؼخ ِٓ ا٤ِبْ ا

  رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ٌشفغ ِغزٛٞ ا٤ِبْ إٌفغٟ ٚرٌه ثّؼشفخ أُ٘ اٌؾبعبد

اٌزٟ ٠ٙزُ ثٙب اٌّٛظفْٛ ٚرؼض٠ض اعزمشاسُ٘ ِٚؼشفخ أُ٘ اٌؼمٛثبد اٌزٟ 

٠ٛعٙٛٔٙب ٚرمٍك ػٍُّٙ ٚرشؼشُ٘ ثؼذَ اٌشاؽخ ٚاٌزٙذ٠ذ ٌٍزخٍض ِٕٙب أٚ 

 رم١ٍٍٙب.

 

 : يقتشحاخ نثحىث يستقثهيحػاششا 

الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ إٌمبؽ اٌزٟ لذ رف١ذ فٟ اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس  جبؽض٠ٌٍٓ١ّىٓ   

 اٌّغزمج١ٍخ ، ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: 

  رٛع١غ ِغبي رطج١ك اٌذساعخ ١ٌشًّ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ

 ٚاعشاء دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّغزّؼ١ٓ.  

 اد ص١ِٕخ اعشاء دساعخ ؽ١ٌٛخ رؼزّذ ػٍٟ ِزبثؼخ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌفزش

 أؽٛي.

  اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٚا٨ٔغؾبة إٌفغٟ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ

 ٥ٌِبْ إٌفغٟ.

 .ٟاٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌزّٕش فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚا٤ِبْ إٌفغ 

  ُاٌؼ٩لخ ث١ٓ ِظبدس اٌغٍٛن اٌؼذٚأٟ ٚا٤ِبْ إٌفغٟ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍم١

 ا٨خ٩ل١خ ٚاٌذ١ٕ٠خ.

  بد أٌزٟ رزٕبٚي ا٤ِبْ إٌفغٟ ِغ ِزغ١شاد أخشٞ.أعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساع 

 ًٌٍّّغبػذح فٟ  أعشاء دساعخ ٌّؼشفخ أعجبة أخفبع اٌؼذٚاْ فٟ ِىبْ اٌؼ

 اٌؾفبظ ػٍٟ رٌه ا٨ٔخفبع.

 

 انخاَي ػشش: انًشارغ: 
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