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Abstract:



2 
 

This research aims to determine the impact of electronic management of human 

resources on the dimensions of health service quality by applying it to workers 

in Mansoura University hospitals. A stratified random sample of (374) 

individuals was selected from the employees of Mansoura University Hospitals. 

To analyze the primary data of the research, the SPSS statistical program was 

used to enter the primary data. The results of the analysis showed that there is a 

significant correlation at a level between the dimensions of electronic 

management of human resources and the dimensions of health service quality, 

and there is a significant effect of the dimensions of electronic management of 

human resources on the dimensions of health service quality. 
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 انمتغيرات 

 

 انمتغيرات 

الاستقطاب 

 الانكتروني

الاختيار 

وانتوظيف 

 الانكتروني

انتذرية 

 الإنكتروني

انتعويض 

 الإنكتروني

تقييم الأداء 

 الإنكتروني

الإدارة  انتعاطف انضمان انمهموسية الاستجاتة الاعتمادية

 الإنكترونية

جودة 

انخذمة 

 انصحية

الاستقطاب 

 الانكتروني

1            

الاختيار 

 وانتوظيف

986,0** 1           

انتذرية 

 الإنكتروني

98600** 98700** 1          

انتعويض 

 الإنكتروني

985,6** 98565** 9866,** 1         

انتقييم 

 الإنكتروني

985,1** 985,7** 986,9** 98600** 1        

       1 **,,,98 **98060 **,,,98 **,,,98 **98,05 الاعتمادية

      1 **,,985 **6,,98 **98,70 **,98,9 **98,01 **98,00 الاستجاتة

     1 **985,0 **,,,98 **980,7 **980,1 **98005 **7,,98 **98079 انمهموسية

    1 **,98,1 **98559 **98570 **98595 **,98,9 **98,57 **98,07 **98,05 انضمان

   1 **98,05 **98,19 **0,,98 **,,,98 **98,09 **,,,98 **98507 **98,66 **98501 انتعاطف

الإدارة 

 الإنكترونية 

98,,0** 98,0,** 98,,1** 98770** 98,09** 98,,1** 98,,5** 98,,0** 9855,** 98509**   

 1 **98610 **98776 **98,55 **,9879 **98,99 **,9877 985,0 **98,55 **,,985 **98507 **98510جودة 
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اختبار الفروض الفرعية 

Regression Analysis

 تأثير الإدارة الإلكترونية على الاعتمادية
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 تأثير الإدارة الإلكترونية على الاستجابة
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انمعهمات 

 انمقذرة

Β

T. Test F. Test  

معامم 

 انتفسير

معامم 
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