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 الملخص

 – المساءلة – الإنتماء)  الملكٌة النفسٌةو أبعاد  الهٌبة التنظٌمٌةٌهدف هذا البحث إلى تحدٌد العلالة بٌن 

.  بالبنون التجارٌة العامة( مفردة من العاملٌن  302( ، بالتطبٌك على )  الهوٌة – الكفاءة الذاتٌة

، وبناء النموذج الهٌكلً وذلن باستخدام نمذجة المعادلة البنائٌة SPSS (V.26)  باستخدام برنامج

باختبار فروض الدراسة لمعرفة العلالة بٌن المتغٌرات  ةبعته الباحثثم أت .Smart Pls باستخدام برنامج

، ومن ثم تحدٌد نتائج الدراسة .  وأظهرت النتائج وجود علالة إرتباط ذات دلالة إحصائٌة  محل الدراسة

وي . ووجود تأثٌر معن الهٌبة التنظٌمٌة المدركة و الملكٌة النفسٌة للعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة بٌن 

 ( الهوٌة – الكفاءة الذاتٌة – المساءلة – الإنتماء) الملكٌة النفسٌة على أبعاد  للهٌبة التنظٌمٌة المدركة

. وفً  ضوء ما أسفرت عنه النتائج الخاصة بالبحث تم التراح بالبنون العامةوذلن بالنسبة للعاملٌن 

  مجموعة من التوصٌات

 ( الملكٌة النفسٌة  –الهٌبة التنظٌمٌة كلمات مفتاحٌه: ) 

Abstract: 

This research aims to determine the relationship between organizational prestige 

and dimensions of psychological ownership (affiliation - accountability - self-

efficacy - identity), by applying it to (302) individuals working in public 

commercial banks. Using the SPSS (V.26) program, and building the structural 

model using the structural equation modeling using the Smart Pls program. Then 

the researcher followed it up by testing the hypotheses of the study to find out 

the relationship between the variables under study, and then to determine the 

results of the study. The results showed that there is a statistically significant 

correlation between the perceived organizational prestige and the psychological 

ownership of workers in public commercial banks. And the existence of a 

significant effect of the perceived organizational prestige on the dimensions of 

psychological ownership (affiliation - accountability - self-efficacy - identity) for 

workers in public banks. In light of the results of the research, a set of 

recommendations were proposed 
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 ممدمة

. التغٌر سرٌعة بٌئات فً والنجاح للتنافس مضى ولت أي من أكثر المنظمات تسعى الحاضر، الولت فً

 وجود أن حٌث. البشري مالها رأس خلبل من هو المنظمة نجاح لتحمٌك الرئٌسً العامل فإن ذلن، ومع

 بالموظفٌن الإحتفاظ فإن ، ذلن ومع.  النجاح هذا لتحمٌك الأهمٌة بالغ أمر ومشاركٌن للغاٌة راضٌن موظفٌن

 زٌادة فإن وبالتالً،.  سهلة مهمة لٌست عالٌة مشاركة بمستوٌات ٌعملون أنهم من والتأكد للغاٌة الراضٌن

 فً والممارسٌن الباحثٌن من كبٌر إهتمام على حصلت لد الوظٌفٌة والمشاركة للموظفٌن الوظٌفً الرضا

 من المزٌد هنان ٌزال لا ، ذلن ومع  (Atteya , 2021 )الماضٌة السنوات مدى على الأعمال منظمات

 إلى حاجة فهنان إدخالها، ٌجري التً الوظٌفٌة والمشاركة الوظٌفً الرضا من كل على تؤثر التً المتغٌرات

. للمنظمة مفسّرة مختلفة بصور تتعلك التً تلن الهامة العوامل هذه بٌن ومن. البحثٌة الجهود من مزٌد

 حسنة منظمة أنها على منظمتهم إلى أنفسهم هم ٌنظرون" بأن بالموظفٌن تتعلك التً تلن أخرى، وبعبارة

 إعتبارها ٌمكن التً - المنظمة هٌبة - تأتى العوامل هذه بٌن ومن.  فٌها للعمل ومتمٌزة ومرمولة السمعة

 .(Karim,2021) المنظمة لٌمة وزٌادة المنظمات بٌن المنافسة لزٌادة هاما   حافزا  

 إلى وٌنُظربها إلٌها ٌصل التً الدرجة إلى ٌشٌر لٌمٌى بناء أنها على المدركة التنظٌمٌة الهٌبة تعرف و

 ممارنة العمال معتمدات من تنبع منظمة وهً جٌد، باحترام وتحظى طٌبة بسمعة تتمتع أنها على المنظمة

 من مجموعة هى  المدركة التنظٌمٌة الهٌبة فإن لذا.   والموردٌن والمنافسٌن العملبء وأحكام بتمٌٌمات

 الخارجٌة المعلومات أساس على المنظمة فً لعضوٌتهم ٌعطوها التً المٌمة تعكس الموظفٌن معتمدات

 والأصدلاء الأسرة وكذلن المنافسٌن، أو الإعلبم وسائل أو العملبء مثل ، الخارجٌة الأطراف من المستمدة

-Peña) الآخرٌن أعٌن خلبل من لمنظمتهم العاملٌن رؤٌة بأنها تعرٌفها وٌمكن ، المهنٌٌن والزملبء

González et al ., 2021) . 

 حسن مكان أنه على عملهم مكان إلى ٌنظرون الذٌن الموظفٌن أن تبٌن المؤلفات، مراجعة خلبل ومن

 وأكثر ، (e.g: Abbas and Karage, 2015) وظائفهم عن رضا أكثر كانوا كلما ومرموق، السمعة

 الأداء من أعلى مستوٌات وجود إلى بالإضافة ، ووظائفهم عملهم فً انخراطا وأكثر ، منظمتهم تجاه التزاما

((e.g: Dhir And Shukla , 2019. فً  المدركة التنظٌمٌة الهٌبة دور من الرغم على ذلن، ومع 

 هذه تحرن التً والموالف العملٌات لفهم حاجة هنان تزال لا أنه إلا للموظفٌن، الإٌجابٌة النتائج زٌادة

  .العلبلات

 العاملٌن لإتجاهات كمؤشر والممارسٌن الباحثٌن لبل من متزاٌدا   إهتماما   النفسٌة الملكٌة فكرة لالت ولمد

 من العدٌد فى الإهتمام من كبٌرا   لدرا   نالت حٌث (Puotsma et al ., 2015) الإٌجابٌة وسلوكٌاتهم

 وفى ، (Chiang et al ., 2012 )  التنظٌمى والسلون ، والفلسفة ، النفس علم مثل والعلوم المجالات

 ٌتولد معٌنة وموالف ظروف ظل فى أنه هو رئٌسى إفتراض على تموم النفسٌة الملكٌة نظرٌة فإن الوالع

 ذلن فإن الشعور هذا بمثل الأفراد ٌشعر وعندما ، ومنظماتهم وظائفهم نحو بالملكٌة شعور العاملٌن لدى

 تؤثر التى وأفعالهم لراراتهم نحو المسئولٌة تحمل الى وٌدفعهم ، المنظمة ملن وكأنهم التصرف الى ٌدفعهم

 . (Md- Slidin et al ., 2010 ) المنظمة فى سلبا  



 الأهداف لتحمٌك المشترن والفهم بالمسئولٌة الأفراد شعور زٌادة الى ٌؤدى النفسٌة بالملكٌة الشعور لإن

 ، التنظٌمى والإلتزام ، الوظٌفى الرضا:  مثل النتائج تلن على النفسٌة الملكٌة أبحاث وركزت ، التنظٌمٌة

 الأحٌان من كثٌر فى المنظمات فإن وأٌضا (Chung et al ., 2011 ) التنظٌمٌة المواطنة وسلوكٌات

 الملكٌة حوافز مثل المختلفة الحوافز تمدٌم خلبل من علٌهم والحفاظ الموظفٌن لجذب كبٌرة جهودا   تبذل

      المنظمة أهداف مع الموظفٌن أهداف وموائمة  ، المرار صنع فى والمشاركة(  الأسهم ملكٌة)  الرسمٌة

 وهو ، المنظمات فى البشرى الأداء على ٌؤثر إٌجابى مورد النفسٌة الملكٌة تعتبر لذا ،(  النفسٌة الملكٌة) 

 Avey et al )  الذاتٌة الهوٌة ، بالإنتماء الشعور ، المسائلة ، الذاتٌة الكفاءة)  هى أبعاد أربعة من ٌتكون

., 2009) . 

 المدركة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن العلبلة طبٌعة على التعرف على الحالٌة الدراسة ركزت فمد السٌاق هذا وفى

 بالتطبٌك وذلن ، للؤفراد النفسٌة الملكٌة تولٌد فى دور لها التنظٌمٌة الهٌبة كانت إذا وما ،  النفسٌة والملكٌة

 العلبلة طبٌعة على التعرف الحالٌة الدراسة تستهدف إجمالا   ، المنصورة بمدٌنة العامة التجارٌة البنون على

   النفسٌة والملكٌة المدركة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن المباشرة

 :  Operational Definitions أولاً  التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات الدراسة  

 :  Precevied Organizational Prestige المدركة التنظٌمٌة الهٌبة -1

 إلى وٌنُظربها إلٌها ٌصل التً الدرجة إلى ٌشٌر لٌمً بناء"  أنها على المدركة التنظٌمٌة الهٌبة تعرف

 الهٌبة فإن لذا".   معها المتعاملٌن بإحترام مرمولةوتحظى مكانة و طٌبة بسمعة تتمتع أنها على المنظمة

 المنظمة فً لعضوٌتهم ٌعطوها التً المٌمة تعكس الموظفٌن معتمدات من مجموعة"  هى  المدركة التنظٌمٌة

 أو الإعلبم وسائل أو العملبء مثل ، الخارجٌة الأطراف من المستمدة الخارجٌة المعلومات أساس على

 (.Peña-González et al ., 2021") المهنٌٌن والزملبء والأصدلاء الأسرة وكذلن المنافسٌن،

 Psychological Ownership النفسٌة الملكٌة -2

 الملكٌة وتعتمد ، محدد لهدف تحمٌمه بإمكانٌة ٌشعر الفرد تجعل ذهنٌة حالة الى النفسٌة الملكٌة مصطلح ٌشٌر

 نحو إٌجابٌة مشاعر تولد الملكٌة هذه أن حٌث ، عامة بصفة ٌمتلكه ما أو لعمله الفرد إدران على النفسٌة

 وٌضٌف(  Chung et al ., 2011) المحدد الهدف تجاة بالمسئولٌة الشعور تولد وبالتالى ، الهدف

(Brown et al ., 2014 )للشٌئ بملكٌتة خلبلها من الفرد ٌشعر ذهنٌة حالة عن تعبر النفسٌة الملكٌة أن 

 الملكٌة لأن وذلن ، الشخصٌة الملكٌة تشجٌع المدٌرٌن على ٌتعٌن وأنه ، لانونٌة ملكٌة لٌست أنها لو حتى

 . الإٌجابٌة النتائج من العدٌد مع ترتبط النفسٌة

 : النفسٌة الملكٌة أبعاد 

 ,. avey et al) ممٌاس على البحث هذا ٌعتمد سوف لذا ، أبعاد أربعة فى النفسٌة الملكٌة أبعاد تتمثل

 ( . الإنتماء  ، الذاتٌة الهوٌة ، المسائلة ،  الذاتٌة الكفاءة)  وهى أبعاد أربعة من ٌتكون والذى( 2009

 



 : الذاتٌة الكفاءة 2/1

 لذا ، محددة مهمة أداء فى ناجح وٌكون العمل تنفٌذ فى ٌنجح أن ٌمكن بأنه الفرد بإعتماد الذاتٌة الكفاءة تتعلك

 , lin) وٌعرف. والإجراءات ، والعملٌة ، بالمهمة خاص بشكل تتعلك النفسٌة بالملكٌة الشعور تعزٌز فإن

 أفضل بشكل علٌه والتغلب التحدٌات لمواجهة إستعداد على بأنهم الأفراد إٌمان بأنها الذاتٌة الكفاءة(  2013

 ذاتٌة كفاءة ٌمتلكوم الذٌن الأفراد بأن( hoveyda and seyedpoor , 2015)  من كل وٌوضح ،

 : فى تتمثل مزاٌا خمس لدٌهم ٌكون مرتفعة

 الصعبة المهام إنجاز على المدرة . 

 معها التعامل ومحاولة التحدٌات لبول . 

 مرتفعة دوافع لدٌهم ٌوجد . 

 أهدافهم تحمٌك أجل من مجهود أى بذل على المدرة . 

 الصعوبات مواجهة فى الإستمرارٌة . 

 : المسائلة 2/2

 تحمل فى الحمٌمى التولع:  الأولى ، طرٌمتٌن خلبل من وتعمل النفسٌة للملكٌة الثانى البعد المسائلة تعد

 الملكٌة فإن أٌضا(  avey et al ., 2009)  للمسائلة الذات عن تولعات:  والثانٌة ، المسئولٌة الآخرٌٌن

 والكفاءة ، التنظٌمٌة المواطنة سلوكٌات مثل ، البناءة التنظٌمٌة السلوكٌات مع إٌجابى بشكل ترتبط النفسٌة

 المخاطر لتحمل والإستعداد والمٌادة المسئولٌة بمشاعر صلة ذات تكون أن ٌجب لذا ، التنظٌمٌة والفعالٌة

 ( .chung and moon , 2011)  التضحٌات وتمدٌم

 : الإنتماء 2/3

 ، الانتماء أو بالمكان للئحساس الملحة النفسٌة والحاجات ، المادٌة الحاجات تجاوز بالإنتماء الشعور ٌعنى

 ٌنتج إحتٌاجاته تلبٌة أن حٌث ، والعاطفٌة الإجتماعٌة إحتٌاجاته لتلبٌة المنظمة الى ٌنتمى بأنه الفرد وشعور

 ,. avey et al) العمل وحدة ، العمل فرٌك ، معٌنة وظٌفة خلبل من وذلن ، العمل مكان عن الرضا عنها

 ولسعى ، منظمتة تناصر التى بالسلوكٌات التمسن الى ٌمٌل تجعله للؤفراد النفسٌة الملكٌة أن كما( 2009

 تحمٌك لخدمة والسعى والذاتٌة الفردٌة الأهداف لتحمٌك السعى من بدلا   ، العامة المصلحة تحمٌك نحو

 بإنتمائة لشعورة المنظمة نحو مركزة تصرفاته جعل وبالتالى ، والربحٌة النمو مثل ، التنظٌمٌة الأهداف

 (. Chung and Moon , 2011) للمنظمة

 : الذاتٌة الهوٌة 4/ 2

 وتعتبر ، للآخرٌٌن بالنسبة أنفسهم خلبلها من الأفراد ٌعرف التى والمٌم المشاعر عن الذاتٌة الهوٌة تعبر

 عن نوعه من فرٌدا   عنصرا   الفرد إعتبار على تعمل والتى ، النفسٌة للملكٌة الرابع البعد  الذاتٌة الهوٌة

 النفسٌة الملكٌة وتعتمد( avey et al ., 2009)  الذاتٌة هوٌتة تحدٌد فى ٌساهم فإنه وبالتالى الآخرٌٌن،

 نحو إٌجابٌة مشاعر لدٌه تولد الملكٌة هذه أن حٌث ، عامة بصفة ٌمتلكه ما على أو لعمله الفرد إدران على



 المحدد الهدف تجاة بالمسئولٌة إحساسة وبالتالى لذاته إمتدادا   الهدف إمتلبن بأن وٌشعر ، الهدف تحمٌك

(Chung and Moon , 2011. ) 

 ثانٌا : الخلفٌة النظرٌة للدرسة : 

جتماعٌة الى إنتماء الفرد الى المجموعات الإجتماعٌة . ومفهوم المجموعة تمٌزة تشٌر نظرٌة الهوٌة الإ

العلبلات النفسٌة المشتركة بٌن أعضاء الجماعة والوعى لدى أفرادها بأن لهم هوٌة إجتماعٌة مشتركة 

ومصٌر جماعى مشترن ، وأن الوعى الجماعى المشترن أو الشعور المشترن بالإنتماء للمجموعة ٌشكل 

عامل النفسى الأهم فى تعرٌف أى تكتل بشرى أو فئة إجتماعٌة على أنها مجموعة لها هوٌة إجتماعٌة ال

مشتركة بالمعنى النفسى لمفهوم الهوٌة الاجتماعٌة وٌستند نهج نظرٌة الهوٌة الإجتماعٌة على مجموعة من 

 : أهمهاالفروض 

 ة علٌها بصورة إٌجابٌة ، وأنهم ٌستمدون فراد ٌسعون الى تحمٌك هوٌة إجتماعٌة خاصة بهم والمحافظالأ

 هوٌتهم من عضوٌتهم فى مختلف أنواع الجماعات .

 ماعى .تجفراد ٌدركون هذه العضوٌة عن طرٌك التصنٌف الإالأ 

 المومٌة  –جتماعٌة هى المكون الرئٌسى الذى تتألف منه مجموعة الهوٌات منها ) الدٌنٌة الهوٌة الإ– 

 نٌة ( .الوط –المهنٌة   -الثمافٌة 

( أن مجرد وعى الفرد بكونه عضو فى جماعة ما ٌولد نزوعا  إٌجابٌا  Tajfel , 1986هذا ولد لاحظ )

نحوها ، والنابع من وعٌه كونه عضوا  فى جماعة أو جماعات مضافا  الٌه الإعتبارات المٌمٌة والإنفعالٌة 

 . التى تحال الى تلن العضوٌة

لٌها إ( أن الجماعات التى ٌنتمى Tajfel , 1986ى العمك ، وٌرى )إن مفهوم الذات والهوٌة مترابطٌن ف

الفرد تكون مصادر مهمة للتفاخر والتباهى وتمدٌر الذات ، وتعطٌه هذه الجماعات الشعور بالهوٌة 

 جتماعٌة .الإ

ن ذلن نتماء الى المنظمات التى لدٌها هٌبة عالٌة لأفراد ٌفضلون الإوفما لنظرٌه الهوٌة الاجتماعٌة فإن الأ

 Dutton et al(  و )Mael & Ashforth , 1992،  وٌرى كل من )  حترام الذات إٌزٌد من 

( إن معظم الناس ٌرغبون فى الإنتماء الى المنظمة التى ٌعتمدون أنها تمتلن خصائص التمدٌر 1994,.

 ٌر ( والشعور بالفخر والإنتماء الى منظمة مشهورة بشكل كبkang et al .,2011الإجتماعى )

Carmeli, 2005) . ) 

حترام والتمدٌر والفخر هى" حاجات "، لذلن ٌمكن لجاذبٌة الهٌبة وعلٌه فان الرغبة فى الحصول على الإ 

التنظٌمٌة الإسهام فى سد حاجات الأفراد الإجتماعٌة والعاطفٌة ، لذا أوصى الباحثٌن المنظمات التى لدٌها 

راتٌجٌات التى توصل المعلومات للعاملٌن حول نجاحاتها سمعة جٌدة فى المجتمع بأن تركز على الإست

ستراتٌجٌات نتصاراتها فى الأعمال أما المنظمات التى لا تمتلن تلن السمعة الجٌدة فعلٌها أن توظف الإإو

جتماعٌة والعلبلات التفاعلٌة بٌن أعضائها )العنزى وآخرون ،التى تعزز الروابط الإ

 الدراسات السابمة وبناء الفروض :  ثالثا



 :   الهٌبة التنظٌمٌة المدركة والملكٌة النفسٌة العلالة بٌن 

 هٌبة من المستمد والفخر بالإحترام العاملٌن شعور أن الى (Gürlek & Tuna  ., 2019) دراسة تشٌر

 وجود الى ( Aracı ,2015 ) دراسة توصلت كما.  وأدائهم سلوكهم على إٌجابى بشكل ٌؤثر المنظمة

 والعلبلات والفعالٌة الكفاءة من كلب   بذلن متضمنا   التنظٌمٌة الهٌبة و للمنظمة المالى الأداء بٌن طردٌة علبلة

 عملٌة فى بارز دور لها التنظٌمٌة الهٌبة أن الى ((Rath & Lee. 2015 دراسة أشارت كما ، الداخلٌة

 (( Kundi et al ., 2018 دراسة توصلت كما بٌنما ،  المنظمة مع الهوٌة وتحدٌد للفرد الذاتى التصنٌف

 ,Akgunduz)دراسة أشارت فٌما ، للعاملٌن العاطفى الإلتزام على التنظٌمٌة للهٌبة إٌجابى تأثٌر وجود الى

& Bardakoglu, 2017)   سٌاق وفى ، التنظٌمٌة والهوٌة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن لوٌة علبلة وجود الى 

 ، التنظٌمٌة الهوٌة لسلوكٌات هام مؤشر التنظٌمٌة الهٌبة أن الى (Yıldız, 2018 )دراسة توصلت متصل

 كلما ، الأخرى المنظمات من أكثر مرمولة منظمة أنها على أعضائها لبل من المنظمة الى ٌنظر وكلما

 لدى وكان عالٌة المنظمة هٌبة كانت  إذا أنه الى أٌضا الدراسة وتوصلت ، لأعضائها التنظٌمٌة الهوٌة زادت

 مٌل من إحتمالا   أكثر هو عالٌة هٌبة ذات منظمة مع الهوٌة الى الأفراد مٌل فإن ، بها إٌجابى إٌمان الجماعة

 & Mael ) به جاء ما مع ذلن وٌتوافك ، منخفضة هٌبة ذات منظمة مع هوٌة الى الأفراد

Ashforth,1992) الهوٌة على المدركة التنظٌمٌة للهٌبة إحصائٌة دلالة ذو إٌجابى تأثٌر وجود عن 

 المدركة التنظٌمٌة للهٌبة  أن أهمها من محددة إستنتاجات( 2112 صبر) دراسة كشفت كما.  التنظٌمٌة

 الإٌجابٌة والمكانة بالسمعة العاملٌن شعور أن تبٌن كما ، التنظٌمً التماثل على ومعنوي مباشر تأثٌر للشركة

 وسٌط كمتغٌر التنظٌمً التماثل متغٌر أن عن فضلب   ، مخرجاتهم فً ومعنوي مباشر تأثٌر لها لشركتهم

 – الوظٌفى الرضا – التنظٌمى الإلتزام) العاملٌن مخرجات فً المدركة التنظٌمٌة الهٌبة تأثٌر زٌادة فً ٌسهم

 .( التنظٌمى الإحتواء

 إٌجابى سلون عنها ٌنتج التنظٌمٌة الهٌبة أن ( Boğan & Dedeoğlu, 2020) دراست وأوضحت

 من العدٌد الى تؤدى  والمنظمة الموظفٌن بٌن العلبلة تحسٌن فى ٌفٌد الذى الإٌجابى الأداء الى ٌؤدى

 العمل سلوكٌات على السلبى تأثٌرها عن فضلب   ، الإمتثال وسلون العاطفى الإلتزام مثل الإٌجابٌة السلوكٌات

 من المزٌد بذل حٌث من إٌجابى بشكل العمل مخرجات على تؤثر و ( Tuna et al ., 2016)  المنحرفة

 على لوى إٌجابى تأثٌر لها كان المدركة التنظٌمٌة الهٌبة( .(Atteya, 2021 المتمٌز الأداء لتحمٌك الجهود

 والذى  المنظمة على المبنى الذات بتمدٌر العاملٌن شعور و المنظمة فى بعضوٌتهم بالفخر العاملٌن شعور

 وجود ٌعنى ما وهو نفسٌا   لادرٌن العاملون كان( 2112 ، عطٌه)  بالعمل الإرتباط من مزٌد الى بدوره أدى

 لهم تمدم التى بالمنظمة عاصفٌا   سٌرتبطون فإنهم ،(  النفسٌة الملكٌة أبعاد)  الأربعة الموارد من كبٌر لدر

 تحظى التى المنظمات المثال سبٌل على بإستمرار وتجدٌدها الشخصٌة مواردهم على للحفاظ اللبزم الدعم

 . (Ribeiro et al ., 2021) مرمولة بمكانة

 البماء نٌة وتطوٌر منظمتهم على التعرف فى سٌبدأون العاملون أن على  الموارد على الحفاظ نظرٌة وتؤكد

 التى الذات وإحترام بالنفس والإعتزاز بالفخر والشعور بالنفس والثمة الهٌبة إستمرارٌة ضمان أجل من فٌها

 ، مرمولة مكانة ذات و مهابة منظمة فى العمل مواصلة أجل من و السبب ولهذا ،  المنظمة لهم توفرها

 ، المنظمة هذه وإزدهار ومكانة نجاح إستمرارٌة دعم فى للمساهمة وذلن ، أدائهم مستوى سٌرفعون فإنهم



 هذه فى عضوٌتهم لهم توفرها التى الذات إحترام حماٌة أجل من الإٌجابٌة السلوكٌات إظهار وٌواصلون

   (Adel , 2021) المنظمة

 أن (Mael &Ashforth , 1992 )  أوضحTajfel , 1986)  ) ) الإجتماعٌة الهوٌة لنظرٌة وطبما

 وشهرة بمكانة تحظى مرمولة منظمة أنها على الٌها ٌنظر التى المنظمات الى الإنتماء الى ٌمٌلون الأفراد

 الذات إحترام تعزٌز حجم زاد مرمولة  المنظمة كانت كلما وبالتالى ، معها المتعاملٌن وإحترام  جٌدة وسمعة

 المنظمة الى المستند الذات تمدٌر وٌمثل. معها وهوٌتهم فٌها عضوٌتهم خلبل من بالفخر والشعور ، للفرد

 وٌعتبر. المنظمة هذه فى عضوٌتهم بسبب أنفسهم على الأفراد ٌضعها التى المتصورة والجدارة المٌمة

 الصورة تعزٌز فى ٌرغبون الأفراد ولأن (Hibfoll , 2002 ) الموارد من الذات تجاة الإٌجابى الشعور

 أن ٌدركون فعندما.  المنعكس المنظمة بمجد التمتع فى ٌرغبون و ، الإجتماعٌة الصورة وكذلن لهم الذاتٌة

   . العمل متطلبات بسبب الموارد فمدان عن تعوٌض تعتبر المدركة التنظٌمٌة الهٌبة فإن ، مرمولة منظمتهم

 الفرض الباحثة تمترح الموارد على الحفاظ ونطرٌة الإجتماعٌة الهوٌة لنظرٌة السابك العرض على وبناء

  : التالى

 .  النفسٌة والملكٌة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن إحصائٌة دلالة ذات علالة توجد لا

 : : مشكلة وتساؤلات البحث رابعا

  ٌلى كما الجانبٌن الباحثة وتعرض ، التطبٌمى والجانب الأكادٌمى الجانب ، جانبٌن فى الدراسة مشكلة تتمثل

 : الأكادٌمى الجانب

 الصلة ذات السابمة الدراسات على بالإطلبع الفجوة هذه ولمعرفة الدراسة مجال فى البحثٌة الفجوة فى ٌتمثل

 فى المتخصصٌن الأعمال إدارة أساتذة من مجموعة ممابلة الى بالإضافة ، الدراسة ومتغٌرات بموضوع

 . البشرٌة الموارد إدارة مجال

 : فى تتمثل بحثٌة فجوة وجود الى الباحثة وتوصلت

 وهى  - الباحثة علم حدود فى – مجتمعة الدراسة متغٌرات بٌن العلبلة بمٌاس لامت دراسة وجود عدم 

 ( .  النفسٌة الملكٌة  - التنظٌمٌة الهٌبة)

 التنظٌمٌة الهٌبة) المستمل المتغٌر تناولت والتى الباحثة علٌها إطلعت التى السابمة الدراسات كل تمت

 . المصرٌة البٌئة غٌر فى(  النفسٌة الملكٌة)  التابع والمتغٌر(  المدركة

 المصرفى المطاع فى الحالٌة للدراسة الممترح الإطار تعالج التى المصرٌة البٌئة فى البحوث فى ندرة هنان

  مصر فى



 محل بالبنون للعاملٌن النفسٌة الملكٌة لدعم السبٌل المصرفى المطاع فى البنون لمدٌرى الباحثة تمدم أن ٌمكن

 من والحد الذات وتعزٌز إحترام ٌعزز إٌجابى عمل ومناخ صحٌة عمل بٌئة على للحصول وذلن ، الدراسة

 .  للعاملٌن والهوٌة الإنتماء وٌنمى ، للموظفٌن السلبٌة سلوكٌات

 :  التطبٌمى الجانب

 لبروز نظرا   وذلن والدراسة للتطبٌك كمجال المنصورة بمدٌنة العامة التجارٌة البنون بإختٌار الباحثة لامت

 البنن)  وهى العامة التجارٌة البنون بإختٌار  الباحثة لامت كما ، المطاع هذا فى الدراسة متغٌرات  أهمٌة

 هى البنون هذه لأن نظرا   وذلن.  الإستطلبعٌة الدراسة لإجراء كعٌنة(  مصر بنن – المصرى الأهلى

 .  الفروع وعدد العملبء عدد حٌث من العامة التجارٌة البنون فى والأبرز الأكبر

 : بغرض 2123/ 31/1 الى 2/1/2123 من الفترة فى الإستطلبعٌة الدراسة بإجراء الباحثة لامت

 التنظٌمٌة الهٌبة)  الدراسة متغٌرات من بكل العامة التجارٌة بالبنون العاملٌن إدران مستوى على التعرف 

 ( .  النفسٌة الملكٌة– لمدركة

 بالبنون العاملٌن من عٌنة مع الشخصٌة الممابلبت فى الباحثة بها لامت التى الإستطلبعٌة الدراسة تمثلت

 البنون بتلن العاملٌن من مفرده 61 لوامها  مٌسرة عمدٌة عٌنة على الباحثة إعتمدت حٌث ، العامة التجارٌة

 من مجموعة طرح خلبل من. مصر بنن من مفردة 31و ، الأهلى البنن من مفردة 31  فى العٌنة تمثلت ،

 للتعرف الباحثة من محاولة فى  ، الإستطلبعٌة للدراسة إطار بمثابة كانت والتى ، العاملٌن على التساؤلات

 الدراسة شملت ثم ومن  ، التطبٌك مجال العامة البنون فى الدراسة متغٌرات أبعاد توافر مدى على

 :  الأتٌة المحاور الإستطلبعٌة

 : التالٌة الأسئلة خلال من وذلن بها، ٌعملون التى البنون لهٌبة العاملٌن إدران مدى:  الأول المحور

 ؟ فٌه ٌعملون كونهم بالفخر بالبنن العاملٌن ٌشعر هل 

 ؟ البنن هذا فى العمل لهم سبك عاملٌن بتعٌٌن الأخرى البنون ترحب هل 

 ؟ المهنٌة حٌاتهم فى للتمدم فرص للعاملٌن البنن ٌوفر هل 

 ؟ الاخرى البنون مجتمع فى جٌدة بسمعة البنن ٌتمتع مدى أى الى 

 من وذلن ، الدراسة محل العامة التجارٌة بالبنون العاملٌن لدى النفسٌة الملكٌة مستوى:  الثانى المحور

 : التالٌة الأسئلة خلال

 العمل عن مسئولٌن بأنهم الموظفٌن ٌشعر  هل  . 

 ؟ فٌه ٌعملون الذى البنن الى بالإنتماء بالبنن العاملٌن ٌشعر مدى أى إلى 

 ؟  البنن أهداف و العاملٌن اهداف بٌن تطابك ٌوجد مدى أى الى 

 :  ٌلى ما للباحثة تبٌن التساؤلات هذه على المبحوثٌن إجابات خلال ومن



 الخاصة البنون سواء الأخرى بالبنون ممارنة التنظٌمٌة الهٌبة من عالى بمستوى العامة التجارٌة البنون تمتع

 21 نسبة ٌمثل بما العٌنة من مفردة 54 أعرب حٌث ، المصرى المصرفى المطاع فى الإستثمارٌة البنون أو

 جٌدة بسمعة البنون تلن تمتع بسبب ، البنون بتلن ٌعملون لكونهم بالفخر شعورهم عن المبحوثٌن من% 

 على وإستحواذها ضخم مال برأس تمتعها الى بالإضافة  المصرٌة بالبٌئة البنون مجتمع بٌن مرمولة ومكانة

 من عالى بمستوى تمتعها و العملبء ثمة على البنون تلن إستحواذ عن فضلب   ، العملبء من عرٌضة لاعدة

 على عائد أعلى تمدم العامة البنون أن كما ، العملبء وإستثمارت لمدخرات المركزى البنن لضمان الأمان

.  العملبء ودائع من ممكن لدر أكبر على تستحوذ لذلن.  الإستثمار وشهادات التوفٌر وحسابات الودائع

 كما ، نطاق على وإنتشارها العامة بالبنون الخاصة   ATM الآلى الصراف ماكٌنات عدد زٌادة عن فضلب  

 . الوظٌفى الأمان من عالى بمدر البنون بتلن العاملٌن ٌتمتع

 بما مفردة 51 أعرب حٌث ، التطبٌك مجال العامة التجارٌة بالبنون للعاملٌن  النفسٌة الملكٌة مستوى إرتفاع

 من عالى بمستوى تمتعهم عن العامة التجارٌة بالبنون العاملٌن المبحوثٌن من%  33,33 نسبته ما ٌمثل

 الدولة فى الأخرى بالمطاعات ممارنة  مجزٌة وحوافز مرتفعة رواتب على والحصول ، الوظٌفى الأمان

 ، المصرى المجتمع فى مرمولة وسمعة بمكانة تحظى بنون فى بالعمل تمتعهم عن فضلب   ، المصرٌة

 وكذا ، الوظٌفى رضاهم مستوى زٌادة شأنه من الذى الأمر ، الذات وإحترام بالفخر الشعور منها ٌستمدون

 .  فٌه ٌعملون الذى البنن مع هوٌتهم تزداد وبالتالى ، البنن الى الإنتماء مشاعر زٌادة

 فى الدراسة مشكلة بصٌاغة الباحثة لامت الإستطلبعٌة الدراسة ونتائج ، السابمة الدراسات ضوء وفى

 : التالٌة التساؤلات

 ؟ العامة التجارٌة البنون فى النفسٌة الملكٌة و المدركة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن علبلة هنان هل 

 ؟ العامة التجارٌة بالبنون للعاملٌن النفسٌة الملكٌة على المدركة التنظٌمٌة للهٌبة تأثٌر ٌوجد هل  

  الهٌبة) الدراسة بمتغٌرات ٌتعلك فٌما الدراسة عٌنة آراء بٌنهل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة 

 سنوات – المؤهل – السن) الدٌمغرافٌة المتغٌرات لبعض وفما( النفسٌة والملكٌة المدركة التنظٌمٌة

 ؟(الخبرة

 :  الدراسة أهداف:  خامسا

 : التالٌة الأهداف تحمٌك الى الدراسة هذه فى الباحثة تسعى

 العامة التجارٌة البنون فى للعاملٌن النفسٌة الملكٌة و المدركة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن العلبلة طبٌعة معرفة  

 ؟ العامة التجارٌة بالبنون للعاملٌن النفسٌة للملكٌة الأربعة الأبعاد على التنظٌمٌة الهٌبة تأثٌر مدى بٌان 

  التعرف على الفروق بٌن آراء عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلك بمتغٌرات الدراسة ) الهٌبة التنظٌمٌة المدركة– 

 سنوات الخبرة ( . –المؤهل  –الملكٌة النفسٌة ( وفما لبعض المتغٌرات الدٌموجرافٌة _ السن 

 : الدراسة فروض:  سادسا



 النحو على صٌاغتها أمكن الفروض من مجموعة لإختبار تسعى الباحثة فإن السابمة الأهداف من إنطلبلا  

 : التالى

 للعاملٌن النفسٌة الملكٌة و  المدركة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن إحصائٌة دلالة ذات علبلة توجد لا:  الفرض الأول

 . عامة التجارٌة بالبنون

 للعاملٌن النفسٌة الملكٌة على المدركة التنظٌمٌة للهٌبة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد لا:  الفرض الثانى

 :  التالٌة الفرعٌة الفروض الثانى الرئٌسى الفرض من وٌتفرع  العامة التجارٌة بالبنون

 . العامة التجارٌة بالبنون العاملٌن إنتماء على المدركة التنظٌمٌة للهٌبة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد لا

 . العامة التجارٌة بالبنون للعاملٌن المساءلة على التنظٌمٌة للهوٌة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد لا

 التجارٌة بالبنون للعاملٌن الذاتٌة الكفاءة على المدركة التنظٌمٌة للهٌبة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد لا

 . العامة

 للعاملٌن الذاتٌة الهوٌة على المدركة التنظٌمٌة للهٌبة إحصائٌة دلالة ذو تأثٌر ٌوجد: لا الفرض الثالث 

 الدراسة بمتغٌرات ٌتعلك فٌما الدراسة عٌنة آراء بٌن فروق ٌوجد لا: "الثالث الفرض العامة التجارٌة بالبنون

 سنوات – المؤهل – السن) الدٌمغرافٌة المتغٌرات لبعض وفما( النفسٌة والملكٌة المدركة التنظٌمٌة الهٌبة)

 (.الخبرة

  : الدراسة أهمٌة:  سابعا

 : التالى النحو على والعملى العلمى المستوى على الدراسة أهمٌة تظهر

 : العلمٌة الأهمٌة -1

 علم حدود فى – أجنبٌة أو عربٌة واحدة دراسة توجد لا أنه من العلمٌة الناحٌة من الدراسة هذه أهمٌة تنبع

 .واحد نموذج فى مجتمعة النفسٌة والملكٌة المدركة التنظٌمٌة الهٌبة بٌن العلبلة تناولت لد – الباحثة

 و المدركة التنظٌمٌة الهٌبة حول والتحلٌل الدراسة من لمزٌد الباحثٌن أمام المجال فتح فى المساعدة كذلن

 . المتغٌرات لتلن النظرى التأصٌل فى المساهمة ومحاولة ، النفسٌة الملكٌة

 

 

 

تتضح الأهمٌة العملٌة لهذه الدراسة من خلبل تناول العلبلة بٌن الهٌبة التنظٌمٌة المدركة و الملكٌة النفسٌة ، 

الذى تلعبه الهٌبة النظٌمٌة فى تحمٌك الملكٌة النفسٌة للعاملٌن  ، ولفت الإنتباة حول أهمٌة التعرف على الدور 

 وكذلن العمل على زٌادة ودعم هذا الدور إذا ثبت وجودة بشكل إٌجابى .



 : : طرٌمة البحث ثامنا

 )هنان منهجٌن أساسٌن هما المنهج الإستنباطى (Saunder et al ., 2009 ) وفما  لــمنهج البحث :  -أ 

Deductive Approach) و المنهج الإستمرائى ( Inductive Approach )   وٌعد المنهج

الإستباطى الأكثر إستخداما  فى سٌاق العلوم الإجتماعٌة . وٌتضمن هذا المنهج على خمس خطوات أساسٌة : 

نظرٌة على أساس تنمٌة الفروض ، وتفعٌل الفروض ، وإختبار الفروض ، وتحلٌل النتائج ، و أخٌرا  تعدٌل ال

كما ٌمكن إستخدام المنهج الإستنباطى فى تحلٌل العلبلة  . (Robson , 2002 )      النتائج إذا لزم الأمر

 بٌن متغٌرٌن أو أكثر ، كما أنه مناسب لطرق البحث الكمٌة لذلن تتبنى الباحثة منهج البحث الإستنباطى

                                                               

            

                                                                   

 

ٌوجد نوعان رئٌسٌان من البٌانات : البٌانت الأولٌة و أنواع البٌانات و مصادر الحصول علٌها :  –ب 

البٌانات الثانوٌة . حٌث ٌتم جمع البٌانات الأولٌة لغرض محدد وهو موضوع الدراسة ، ولد تكون هذه 

ت المنظمة ، أو بٌانات البٌانات ذات طابع كمى وٌمكن الحصول علٌها من خلبل الإستبٌانات أو الممابلب

وصفٌة وٌمكن الحصول علٌها عن طرٌك الممابلبت التى تكون شبة منظمة أو منظمة  ، والملبحظات ، أما 

البٌانات الثانوٌة فٌمكن للباحثٌن الحصول علٌها وتطوٌعها لغرض الدراسة نظراَ لأنها تم جمعها لغرض آخر 

النوعٌن من البٌانات ، فمامت الباحثة فى جمعها  غٌر غرض الدراسة .  وإعتمدت الدراسة على هذٌن

) العاملٌن بالبنون التجارٌة الدراسة للبٌانات الأولٌة بلئعتماد على طرٌمة الإستبٌان الموجه الى مجتمع 

وتم تحلٌل البٌانات و إستخدامها لإختبار فروض الدراسة من أجل الوصول الى (العامة بمدٌنة المنصورة 

 الإنتماء

 المساءلة

 الكفاءة الذاتٌة

 الهوٌة الذاتٌة

 الملكٌة النفسٌة 

 الهٌبة التنظٌمٌة 

  المدركة         



على ذلن تم جمع البٌانات الثانوٌة من خلبل مراجعة الجهاز المركزى للتعبئة العامة النتائج . وعلبوة 

 .  والإحصاء ومراكز معلومات دعم إتخاذ المرار بمجلس الوزراء

  : مجتمع وعٌنة البحث –ج 

ن بالبنون التجارٌة العامة دون المدٌرٌوٌتمثل مجتمع الدراسة الحالٌة من جمٌع العاملٌن مجتمع البحث : 

 والخدمات المعاونة .

وذلن بمعلومٌة   Sample Size Calculator تم تحدٌد حجم العٌنة بإستخدام برنامجعٌنة البحث : 

% ، 25. عند مستوى ثمة  بالبنون التجارٌة العامة( مفردة  من العاملٌن  1413حجم المجتمع الذى ٌبلغ ) 

( مفردة من  312% ، وبإدخال هذه البٌانات للبرنامج تم حساب حجم العٌنة والذى ٌبلغ ) 5وحدود الخطأ 

 Online )، كما لامت الباحثة بإستخدام الإستمصاء عن طرٌك الإنترنت بالبنون التجارٌة العامةالعاملٌن 

Survey Internet-Mediated Questionnaires)    بالبنون و إتاحته لعدد كبٌر من العاملٌن

، ولامت الباحثة بإتاحته عبر   Google Drive ، والذى تم تصمٌمة بإستخدام محرن البحث  العامة 

   2123ٌولٌو 31الى  2123ٌولٌو  1وسائل التواصل الإجتماعى ، وذلن خلبل الفترة من 

تجمٌع بٌانات البحث المٌدانً من مصادره الأولٌة اعتمدت الباحثة فً أداة البحث ولٌاس المتغٌرات :  -د

على لائمة استبٌان تم إعدادها من أجل ها البحث, وتم الإجابة عنه بمعرفة المستمصً منه ، واعتمدت 

( إلى غٌر موافك 5الباحثة على ممٌاس لٌكرت الخماسً والتً تمع فً مستوٌات تتراوح بٌن موافك تماما  )

 (، وتم 1تماما  )

تحلٌل البٌانات واختبار فرضٌات البحث: اعتمدت الباحثة على الأسالٌب الإحصائٌة المناسبة  أسالٌب

 لطبٌعة البحث ومتغٌراته وفروضه على النحو التالً:

 

 

 

 



 

 

 

 

 :كالتالًلٌاس متغٌرات البحث 

 اختبار صـلاحٌـة واعتمادٌة الأداة المستخدمـة فً لٌاس نتائـج البحــث:

α



 متغٌرات الدراسة
معامل 
 الثبات

(Alpha)* 
 الذاتًمعامل الصدق 

 0.903 0.816 للهٌبة التنظٌمٌة المدركة

 0.912 0.832 الانتماء -1

 0.901 0.811 المساءلة -2

 0.910 0.840 الذاتٌة الكفاءة -3

 0.904 0.818 الذاتٌة الهوٌة -4

 0.934  0.802 الملكٌة النفسٌة

 0.943 0.889 الاستبٌان ككل

 : نتائج البحث

 .الدراسةلمتغٌرات  الوصفً الإحصائًالتحلٌل 

 الإحصاء الوصفً للهٌبة التنظٌمٌة المدركة والملكٌة النفسٌة وأبعادها

 التكرارات الأبعاد
المتوسط 
 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 61743. 3.7577 302 الانتماء

 91592. 3.9879 302 المساءلة

 61381. 4.5605 302 الذاتٌة الكفاءة

 72762. 4.0304 302 الذاتٌة الهوٌة

 93961. 4.0326 302 النفسٌة الملكٌة

 71348. 4.5892 302 المدركة التنظٌمٌة الهٌبة

 

، (الملكٌة النفسٌة( والمتغٌر التابع )الهٌبة التنظٌمٌة المدركةتتمثل متغٌرات الدراسة فً: المتغٌر المستمل )

وذلن من  SPSS (V.26) الاحصائًولد لامت الباحثة بعمل التحلٌل الوصفً للبٌانات باستخدام البرنامج 

 (.2أجل حساب الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمتغٌرات الدراسة كما ٌتضح بالجدول )

 :( مجموعة من الملبحظات التً ٌمكن بٌانها فٌما ٌل2ًوٌتضح لدى الباحثة من الجدول رلم )



( 4.5322)لهٌبة التنظٌمٌة المدركة لام : بلغ الوسط الحسابً العالهٌبة التنظٌمٌة المدركةالمتغٌر المستمل 

، وذلن من بالبنون التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورةالعاملٌن ( لدى 1.81343بانحراف معٌاري لدره )

 .بٌئة العمل فًتواجههم  التًخلبل لدرتهم على التغلب على المشكلبت والصعوبات 

لملكٌة النفسٌة لدى العاملٌن بالبنون التجارٌة العامة لام : بلغ الوسط الحسابً العالملكٌة النفسٌةالمتغٌر التابع 

وذلن من خلبل مدى حرص البنن ، (1.23261( بانحراف معٌاري لدره )4.1326)بمدٌنة المنصورة 

عملبئه ، و مدى ارتفاع درجة اهتمام البنن  استثماراتمن الأمان على مدخرات و  عالًعلى توفٌر مستوى 

تعاملبته مع العملبء كما ٌهتم البنن  فًالمجتمعٌة و البٌئٌة والتزام البنن بالمعاٌٌر الأخلبلٌة  مسئولٌتهبتحمٌك 

بحموق عملبئه بجدٌة ، فضلب   عن حرص البنون على تحسٌن جودة خدمة العملبء ، وتحسٌن سمعة ومكانة 

 .المجتمع فًالبنن 

 :على النحو التالًملكٌة النفسٌة الفً حٌن بلغ الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لأبعاد  

لدى العاملٌن بالبنون ( 1.61843( بٌنما بلغ الانحراف المعٌاري )3.8588بلغ الوسط الحسابً ): الانتماء

أداء مهام الوظٌفة والإرادة  فًعلى النفس  الاعتمادوذلن من خلبل درجة التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورة 

 ..الموٌة لتحمٌك الأهداف الوظٌفٌة

لدى العاملٌن بالبنون ( 1.21522( بٌنما بلغ الانحراف المعٌاري )3.2382بلغ الوسط الحسابً ): المساءلة

. إٌجابًوذلن من خلبل المدرة على التعامل مع ضغوط العمل بشكل ، التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورة

  السابمة.العمل من والع الخبرات  فًعلى تجاوز الظروف الصعبة  والمدرة

لدى العاملٌن ( 1.61331( بٌنما بلغ الانحراف المعٌاري )4.5615بلغ الوسط الحسابً ): الكفاءة الذاتٌة

ظل حالة  فًظهر ذلن من خلبل درجة تولع الأفضل، لاسٌما  بالبنون التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورة،

 .كدعدم التأ

لدى العاملٌن ( 1.82862( بٌنما بلغ الانحراف المعٌاري )4.1314بلغ الوسط الحسابً ): الهوٌة الذاتٌة

 الوظٌفٌة،، ظهر ذلن من خلبل درجة المدرة على تحمٌك الأهداف بالبنون التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورة،

 . ومن ثم إحراز نجاح كبٌر فى الحٌاة الوظٌفٌة

 :الفروض اختبار

إختبار الفروض الخاصة بالدراسة  Spss حٌث استطاعت الباحثة من خلبل إستخدام البرنامج الإحصائً

 لعلبلة بٌن المتغٌرات، وتحدٌد مستوى المعنوٌة لمعرفة مدى لبول الفرض من عدمه. اومعرفة 

 حٌث تمثلت نتائج الفروض على النحو التالً:

ذات دلالة إحصائٌة بٌن  ارتباطأنه" لا توجد علالة الذي ٌنص على الفرض الأول من فروض الدراسة  

 .التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورةللعاملٌن بالبنون  أبعاد الملكٌة النفسٌةوالهٌبة التنظٌمٌة المدركة 



الهٌبة التنظٌمٌة المدركة وأبعاد الملكٌة النفسٌة للعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة لإختبار علبلة الإرتباط بٌن 

"، ولتحدٌد طبٌعة وإتجاه هذه العلبلة، تم حساب معامل الإرتباط بٌرسون بٌن كل من بمدٌنة المنصورة.

(، وهو ما ، والأبعاد المكونة لهالملكٌة النفسٌة( والمتغٌر التابع )الهٌبة التنظٌمٌة المدركة)المستمل المتغٌر 

 :(3ذلن من خلبل الجدول رلم )ٌتضح من مصفوفة إرتباط بٌرسون بٌن متغٌرات الدراسة وٌتضح 

 مصفوفة إرتباط بٌرسون بٌن متغٌرات الدراسة 3جدول رلم 

 6 5 4 3 2 1 الأبعاد

 1 انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت
     

598. الانتماء
**

 1 
    

552. انمساءنت
**

 .352
**

 1 
   

721. انكفاءة انزاتٍت
**

 .426
**

 .553
**

 1 
  

773. انهىٌت انزاتٍت
**

 .842
**

 .498
**

 .541
**

 1 
 

706. انمهكٍت اننفسٍت
**

 .617
**

 .925
**

 .639
**

 .697
**

 1 

 0.01** ارتباط معنوى عند مستوى معنوٌة 

 .المصدر: إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحلٌل الاحصائً

لهٌبة التنظٌمٌة المدركة وأبعاد الملكٌة النفسٌة ابٌن  ارتباط( وجود علبلة 3وٌتضح من بٌانات الجدول )

دالة إحصائٌا   الارتباطالدراسة، ولد كانت علبلة  لمح المنصورةللعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة بمدٌنة 

 .(1.11لجمٌع الأبعاد عند مستوى معنوٌة )

 ارتباطأنه" توجد علالة  أيوإجمالاٌ مما سبك تستنتج الباحثة رفض الفرض الأول من فروض الدراسة 

التجارٌة العامة للعاملٌن بالبنون الهٌبة التنظٌمٌة المدركة وأبعاد الملكٌة النفسٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 ."بمدٌنة المنصورة 

 

 

على الملكٌة النفسٌة أبعاد على لهٌبة التنظٌمٌة المدركة للا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة  الثانً:الفرض 

الفروض الفرعٌة  الثانً الرئٌسً.  وٌتفرع من الفرض العامة بمدٌنة المنصورة بالبنون التجارٌة للعاملٌن

 :التالٌة

للعاملٌن بالبنون التجارٌة على الانتماء لهٌبة التنظٌمٌة المدركة لٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة  لا  2/1

 .بمدٌنة المنصورةالعامة 



 انمتغٍش انتابع

معامم 

 انتحذٌذ

R
2
 

انمتغٍشاث 

 انمستمهت

معامم 

الانحذاس 

B 

معامم 

Beta 

 اختباس ث

T-Test 

 اختباس ف

F-Test 

 انمعنىٌت انمٍمت انمعنىٌت انمٍمت

 0.358 الانتماء
انهٍبت 

انتنظٍمٍت 
 انمذسكت

1.383 
.598 

7.435 .000 
167.032 .000 

.518 12.924 .000 

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

( * دالا  إحصةائٌا  0.01( ** دالا  إحصةائٌا  عنةد مسةتوى معنوٌةة )0.001*** دالا  إحصائٌا  عند مستوى معنوٌةة )
 (0.05عند مستوى معنوٌة )

  معامم انتحذٌذ(R2): 

 :اختباس معنىٌت كم متغٍش مستمم عهى حذة 

 انبسٍط اختباس معنىٌت خىدة تىفٍك نمىرج الانحذاس: 



 انتنظٍمٍت انمذسكتانهٍبت  .0851+  183.3=  الانتماء

،الانتماء

 الانتماء 

.الانتماء

بمدٌنة لهٌبة التنظٌمٌة المدركة للعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة ل ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة لا  2/2 

  المساءلة  علىالمنصورة 

 انمتغٍش انتابع

معامم 

 انتحذٌذ

R
2
 

انمتغٍشاث 

 انمستمهت

معامم 

الانحذاس 

B 

معامم 

Beta 

 اختباس ث

T-Test 

 اختباس ف

F-Test 

 انمعنىٌت انمٍمت انمعنىٌت انمٍمت

 0.305 انمساءنت
انهٍبت 

 انتنظٍمٍت
 انمذسكت

.737 
.552 

2.566 .011 
131.381 .000 

.708 11.462 .000 



  معامم انتحذٌذ(R2): 

 :اختباس معنىٌت كم متغٍش مستمم عهى حذة 

 انبسٍط اختباس معنىٌت خىدة تىفٍك نمىرج الانحذاس: 

 انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت .0800+ 08030=  انمساءنت

،المساءلة

 المساءلة 

.المساءلة

بمدٌنة لهٌبة التنظٌمٌة المدركة للعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة للا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة   2/3

  المنصورة علً الكفاءة الذاتٌة.



 

 انمتغٍش انتابع

معامم 

 انتحذٌذ

R
2
 

انمتغٍشاث 

 انمستمهت

معامم 

الانحذاس 

B 

معامم 

Beta 

 اختباس ث

T-Test 

 اختباس ف

F-Test 

 انمعنىٌت انمٍمت انمعنىٌت انمٍمت

 0.520 انكفاءة انزاتٍت
انهٍبت 

انتنظٍمٍت 
 انمذسكت

1.712 
.721 

10.719 .000 
325.610 .000 

.621 18.045 .000 

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

( * دالا  إحصةائٌا  0.01** دالا  إحصةائٌا  عنةد مسةتوى معنوٌةة )( 0.001*** دالا  إحصائٌا  عند مستوى معنوٌةة )
 (0.05عند مستوى معنوٌة )

  معامم انتحذٌذ(R2): 

 :اختباس معنىٌت كم متغٍش مستمم عهى حذة 

 انبسٍط اختباس معنىٌت خىدة تىفٍك نمىرج الانحذاس: 



 انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت 08621+ 18012 =  انكفاءة انزاتٍت

،الكفاءة الذاتٌة

 الكفاءة الذاتٌة 

.الكفاءة الذاتٌة

بمدٌنة التنظٌمٌة المدركة للعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة للهٌبة لا ٌوجد تأثٌر ذو دلالة إحصائٌة  2/4 

 المنصورة علً الهوٌة الذاتٌة

" لا ٌوجد تأثٌر معنوي بٌن  : ٌنص على انهالفرض الفرعً الرابع من الفرض الرئٌسً الثانً

ولد استهدف الهٌبة التنظٌمٌة المدركة والهوٌة الذاتٌة لدى العاملٌن بالبنون التجارٌة العامة بمدٌنة المنصورة " 

ولد استخدمت الباحثة تحلٌل الانحدار الخطى البسٌط وذلن  من اهداف البحث، الخامسهذا الفرض الهدف 

 على النحو التالً:

 انمتغٍش انتابع

معامم 

 انتحذٌذ

R
2
 

انمتغٍشاث 

 انمستمهت

معامم 

الانحذاس 

B 

معامم 

Beta 

 اختباس ث

T-Test 

 اختباس ف

F-Test 

 انمعنىٌت انمٍمت انمعنىٌت انمٍمت

انهٍبت  0.598 انهىٌت انزاتٍت
انتنظٍمٍت 

.412 .773 2.375 .018 445.798 .000 



 000. 21.114 788. انمذسكت

 المصدر من اعداد الباحثة من نتائج التحلٌل 

( * دالا  إحصةائٌا  0.01( ** دالا  إحصةائٌا  عنةد مسةتوى معنوٌةة )0.001*** دالا  إحصائٌا  عند مستوى معنوٌةة )
 (0.05عند مستوى معنوٌة )

  معامم انتحذٌذ(R2): 

 :اختباس معنىٌت كم متغٍش مستمم عهى حذة 

 انبسٍط اختباس معنىٌت خىدة تىفٍك نمىرج الانحذاس: 

 انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت ..080+ 08412 =  انهىٌت انزاتٍت

،الهوٌة الذاتٌة

 الهوٌة الذاتٌة 

.الهوٌة الذاتٌة



 

الهٌبة التنظٌمٌة الفرض الثالث: "لا ٌوجد فروق بٌن آراء عٌنة الدراسة فٌما ٌتعلك بمتغٌرات الدراسة )

 سنوات الخبرة(. –المؤهل  –المتغٌرات الدٌمغرافٌة )السن لبعض ( وفما الملكٌة النفسٌةوالمدركة 

 

الفروق بٌن مفردات عٌنة الدراسـة  لمعرفة (F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجرت الباحثة اختبار

  )13، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )للسنوفمـاً 

 (13جدول )

وفماً انمهكٍت اننفسٍت( وأبعاد انمتغٍش انتابع انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت انفشوق بٍن آساء عٍنت انذساست حىل انمتغٍش انمستمم 
 نهسن

 انعذد انسن الأبعاد
انىسط 
 انحسابً

الانحشاف 
 انمعٍاسي

لٍمت 
 الاختباس

F 

Sig. 

مستىي 
 انمعنىٌت

 انمشاس

 انهىٌت انزاتٍت

 67463. 4.0726 147 إداسة عهٍا

 معنىي **001. 6.717
 76381. 4.0935 123 إداسة وسطً

 69295. 3.5937 32 إداسة تنفٍزٌت

 72762. 4.0304 302 الإخمانً

 الانتماء

 36612. 3.5896 147 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 34.194

 75318. 4.0664 123 إداسة وسطً

 38553. 3.3438 32 إداسة تنفٍزٌت

 61743. 3.7577 302 الإخمانً



وفماً انمهكٍت اننفسٍت( وأبعاد انمتغٍش انتابع انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت انفشوق بٍن آساء عٍنت انذساست حىل انمتغٍش انمستمم 
 نهسن

 انعذد انسن الأبعاد
انىسط 
 انحسابً

الانحشاف 
 انمعٍاسي

لٍمت 
 الاختباس

F 

Sig. 

مستىي 
 انمعنىٌت

 انمشاس

 انمساءنت

 1.04402 3.9354 147 إداسة عهٍا

 معنىي *027. 3.658
 66470. 4.1314 123 إداسة وسطً

 1.03862 3.6771 32 إداسة تنفٍزٌت

 91592. 3.9879 302 الإخمانً

 انمهكٍت اننفسٍت

 1.03267 3.9680 147 إداسة عهٍا

 معنىي **002. 6.372

 72934. 4.2212 123 إداسة وسطً

 1.05170 3.6042 32 إداسة تنفٍزٌت

 93961. 4.0326 302 الإخمانً

انهٍبت انتنظٍمٍت 
 انمذسكت

 64369. 4.7026 147 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 8.984

 70370. 4.5732 123 إداسة وسطً

 87316. 4.1295 32 إداسة تنفٍزٌت

 71348. 4.5892 302 الإخمانً

 من نتائح انتحهٍم الإحصائً تانمصذس: إعذاد انباحث

 

 

 

 



 

لمعرفة الفروق بٌن مفردات عٌنة الدراسـة  (F-Test)ولاختبار مدى صحة الفرض أجرت الباحثة اختبار

  )14، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )للمؤهلوفمـاً 

 (14جدول )

وفماً انمهكٍت اننفسٍت( وأبعاد انمتغٍش انتابع انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت انفشوق بٍن آساء عٍنت انذساست حىل انمتغٍش انمستمم 
 نهمؤهم

 انعذد انمؤهم الأبعاد
انىسط 
 انحسابً

الانحشاف 
 انمعٍاسي

لٍمت 
 الاختباس

F 

Sig. 

مستىي 
 انمعنىٌت

 انمشاس

 انهىٌت انزاتٍت

 61782. 3.7011 29 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 13.539
 75238. 4.1731 206 إداسة وسطً

 54205. 3.7338 67 إداسة تنفٍزٌت

 72762. 4.0304 302 الإخمانً

 الانتماء

 62053. 3.5287 29 إداسة عهٍا

 معنىي *016. 4.196
 67287. 3.8236 206 إداسة وسطً

 34853. 3.6542 67 إداسة تنفٍزٌت

 61743. 3.7577 302 الإخمانً

 انمساءنت

 34004. 3.9425 29 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 9.211
 1.03766 3.8608 206 إداسة وسطً

 45869. 4.3980 67 إداسة تنفٍزٌت

 91592. 3.9879 302 الإخمانً

 انمهكٍت اننفسٍت

 46537. 3.9425 29 إداسة عهٍا

.471 .625 
غٍش 
 معنىي

 1.09594 4.0160 206 إداسة وسطً

 43730. 4.1225 67 إداسة تنفٍزٌت

 93961. 4.0326 302 الإخمانً



وفماً انمهكٍت اننفسٍت( وأبعاد انمتغٍش انتابع انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت انفشوق بٍن آساء عٍنت انذساست حىل انمتغٍش انمستمم 
 نهمؤهم

 انعذد انمؤهم الأبعاد
انىسط 
 انحسابً

الانحشاف 
 انمعٍاسي

لٍمت 
 الاختباس

F 

Sig. 

مستىي 
 انمعنىٌت

 انمشاس

انهٍبت انتنظٍمٍت 
 انمذسكت

 79353. 4.3941 29 إداسة عهٍا

 معنىي *046. 3.104
 68968. 4.6574 206 إداسة وسطً

 72789. 4.4638 67 إداسة تنفٍزٌت

 71348. 4.5892 302 الإخمانً

 من نتائح انتحهٍم الإحصائً تانمصذس: إعذاد انباحث

 

 

 

 

لمعرفة الفروق بٌن مفردات عٌنة الدراسـة  (F-Test)رولاختبار مدى صحة الفرض أجرت الباحثة اختبا

 )15، وكانت النتائج كما ٌوضحها الجدول )لسنوات الخبرةوفمـاً 

 (15جدول )

وفماً انمهكٍت اننفسٍت( وأبعاد انمتغٍش انتابع انهٍبت انتنظٍمٍت انمذسكت انفشوق بٍن آساء عٍنت انذساست حىل انمتغٍش انمستمم 
 نسنىاث انخبشة



 انعذد سنىاث انخبشة الأبعاد
انىسط 
 انحسابً

الانحشاف 
 انمعٍاسي

لٍمت 
 الاختباس

F 

Sig. 

مستىي 
 انمعنىٌت

 انمشاس

 انهىٌت انزاتٍت

 44201. 3.8423 56 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 11.912
 82369. 4.1886 182 إداسة وسطً

 47231. 3.7448 64 إداسة تنفٍزٌت

 72762. 4.0304 302 الإخمانً

 الانتماء

 36217. 3.4881 56 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 9.827
 71952. 3.8736 182 إداسة وسطً

 32732. 3.6641 64 إداسة تنفٍزٌت

 61743. 3.7577 302 الإخمانً

 انمساءنت

 1.04932 3.6875 56 إداسة عهٍا

 معنىي ***000. 9.729
 94942. 3.9414 182 إداسة وسطً

 46069. 4.3828 64 إداسة تنفٍزٌت

 91592. 3.9879 302 الإخمانً

 انمهكٍت اننفسٍت

 1.09063 3.7768 56 إداسة عهٍا

2.689 .070 
غٍش 
 معنىي

 1.01264 4.0739 182 إداسة وسطً

 39883. 4.1387 64 إداسة تنفٍزٌت

 93961. 4.0326 302 الإخمانً

انهٍبت 
انتنظٍمٍت 
 انمذسكت

 65458. 4.6894 56 إداسة عهٍا

.677 .509 
غٍش 
 معنىي

 75574. 4.5661 182 إداسة وسطً

 63737. 4.5670 64 إداسة تنفٍزٌت

 71348. 4.5892 302 الإخمانً

 من نتائح انتحهٍم الإحصائً تانمصذس: إعذاد انباحث

 



 

 

 

 : ثامنا : منالشة النتائج

الهٌبة التنٌمٌة المدركة و أبعاد الملكٌة أظهرت نتائج الدراسة وجود علبلة إرتباط ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 للعاملٌن بالبنون التجارٌة العامة ". توافمت نتائج الدراسة الحالٌة مع نتائج دراسة كلب  من النفسٌة 

( eg: Gürlek & Tuna  ., 2019 ; Matthe & Scott-Halsell ; Kundi et al ., 2018     

   Boğan & Dedeoğlu, 2020 ; Akgunduz, & Bardakoglu, 2017)    

المدركة و) الإنتماء والهوٌة  تأثٌر وإرتباط إٌجابى بٌن الهٌبة التنظٌمٌة التى توصلب فٌها الى وجودو 

. ،  فضلب  عن توافك نتائج الدراسة الحالٌة  مع نتائج  والكفاءة الذاتٌة للعاملٌن  كأبعاد للملكٌة التنفسٌة 

انة المنظمة التى توصلت الى أن إدران العاملٌن الإٌجابى لسمعة ومك (Ferit & Faruk , 2021 ) دراسة

ٌمكنهم من إنشاء رابطة نفسٌة لوٌة معها ، و ٌحممون مستوى عالى من إحترام الذات من خلبل إنعكاس 

مكانة المنظمة على مكانتهم الشخصٌة ، لذلن فهم ٌطورون حالات نفسٌة إٌجابٌة تتمثل فى مستوٌات أعلى 

   . والشعور بالهوٌة التنظٌمٌة من الكفاءة الذاتٌة ، 

للعاملٌن   للهٌبة التنظٌمٌة المدركة على أبعاد الملكٌة النفسٌة رت النتائج وجود تأثٌر معنوى إٌجابى كما أظه

فى بحثه أن  (Mathe , 2006 ) فى البنون التجارٌة العامة. توافمت هذه النتٌجة مع ما توصل الٌه

، لد ٌؤثرون على الأشخاص الممربٌن من الموظف أو الأصدلاء والمعارف وحتى الأطراف الخارجٌة 

، فإذا كانوا ٌنظرون الى المنظمة بشكل سلبى وٌظهرون موالف سلبٌة  الحالات النفسٌة الإٌجابٌة للعاملٌن 

 لد لا تتحمك الملكٌة النفسٌة للعاملٌن ، وبالتالى الى الموظف الذى ٌعمل فٌها ، ففى مثل هذه الحالة  البننتجاة 

من منظور إٌجابى  البننلموظف أن هؤلاء الأفراد ٌنظرون الى ، وعلى النمٌض من ذلن ، عندما ٌدرن ا

وتلمى الموظف ردود فعل إٌجابٌة من لبل الآخرٌن عن العمل الذى ٌموم به فى المنظمة ، فمن المرجح أن 

 .الشعور بالملكٌة النفسٌة للعاملٌن بتلن البنون ٌؤدى ذلن الى زٌادة 

أن مجرد وعى الفرد  على الموارد ونظرٌة الهوٌة الإجتماعٌة ،و ترى الباحثة أنه فى إطار نظرٌة الحفاظ 

بكونه عضو فى جماعة ما ٌولد نزوعا  إٌجابٌا  نحوها ، والنابع من وعٌه كونه عضوا  فى جماعة أو 

 . جماعات مضافا  الٌه الإعتبارات المٌمٌة والإنفعالٌة التى تحال الى تلن العضوٌة

لٌها إ( أن الجماعات التى ٌنتمى Tajfel , 1986فى العمك ، وٌرى ) إن مفهوم الذات والهوٌة مترابطٌن

الفرد تكون مصادر مهمة للتفاخر والتباهى وتمدٌر الذات ، وتعطٌه هذه الجماعات الشعور بالهوٌة 

 جتماعٌة .الإ

ن ذلن لأ نتماء الى المنظمات التى لدٌها هٌبة عالٌةفراد ٌفضلون الإوفما لنظرٌه الهوٌة الاجتماعٌة فإن الأ

 Dutton et al(  و )Mael & Ashforth , 1992،  وٌرى كل من ) حترام الذات إٌزٌد من 



( إن معظم الناس ٌرغبون فى الإنتماء الى المنظمة التى ٌعتمدون أنها تمتلن خصائص التمدٌر 1994,.

 ( والشعور بالفخر والإنتماء الى منظمة مشهورة بشكل كبٌر kang et al .,2011الإجتماعى )

Carmeli, 2005) . ) على التعرف فى سٌبدأون العاملون أن على  الموارد على الحفاظ نظرٌة وتؤكد 

 والإعتزاز بالفخر والشعور بالنفس والثمة الهٌبة إستمرارٌة ضمان أجل من فٌها البماء نٌة وتطوٌر منظمتهم

 مهابة منظمة فى العمل مواصلة أجل من و السبب ولهذا ،  المنظمة لهم توفرها التى الذات وإحترام بالنفس

 ومكانة نجاح إستمرارٌة دعم فى للمساهمة وذلن ، أدائهم مستوى سٌرفعون فإنهم ، مرمولة مكانة ذات و

 توفرها التى الذات إحترام حماٌة أجل من الإٌجابٌة السلوكٌات إظهار وٌواصلون ، المنظمة هذه وإزدهار

 .  (Adel , 2021) المنظمة هذه فى عضوٌتهم لهم

 ثامناً : انتىصٍاث : 

  ظشٗسة أُ ي٘ىٚ اىبْل ئٕخَبً  مبيش بعَييت حن٘يِ سؤيت ٍشخشمت بيِ اىَ٘ظفيِ عِ حعضيض اىٖيبت

اىشخصيت  اىخْظيَيت ٍِ خلاه اىخشميض عيٚ ّقبغ الإىخقبء بيِ اىٖ٘يت الإجخَبعيت ىيبْل ٗاىٖ٘يت

 .حعضيض اىٖ٘صيت اىزاحيت اىزاحيت ٗٗلائٌٖ ٗسفع اىنفبءة ئّخَبئٌٖ ٗ ىيعبٍييِ فٚ ئغبس جٖ٘د ساٍيت ىخعضيض 

  ظشٗسة أُ يعنظ اىبْل ص٘سة ٍٗنبّت ئيجببيت عِ عَعخٔ ٍٗنبّخٔ فٚ اىَجخَع ٍزو " حصْيف اىبْل

 . اىبْلٍحييبً ٗدٗىيبً " ٍِ أجو حعضيض اىٖ٘يت الإجخَبعيت  ىيعبٍييِ فٚ 

  الإٕخَبً ب٘جٖبث ّظش الأغشاف اىخبسجيت " أصحبة اىَصبىح" حيذ حإرش ٍذسمبحٌٖ بشأُ اىبْ٘ك

 ٍٗ٘قفٖب ٍٗشمضٕب عيٚ ٍذسمبث ٗحقييٌ اىَ٘ظفيِ ٍٗنبّخٖب ٕٗيبخٖب اىخْظيَيت

  ٍِ ُ٘الإٕخَبً بعَييبث اىخببده الإجخَبعٚ ٗاىٖ٘يت الإجخَبعيت ىخفغيش اىعَييبث اىخٚ يخببده اىعبٍي

خلاىٖب اىَعبٍلاث اىجذيذة ٗاىَْبفع ٍع اىبْل ٗحفغيش شع٘سٌٕ ببىفخش ببىعع٘يت فٚ اىبْل ، الأٍش 

 اىزٙ يإدٙ اىٚ صيبدة ئسحببغٌٖ ببىبْل .

  اىَينيت اىْفغيتح٘صٚ اىببحزت قبدة ٗ ٍذيشٙ اىبْ٘ك بعشٗسة حٖيئت اىَْبخ اىخْظيَٚ اىزٙ يذعٌ أبعبد 

، فعلاً عِ إَٔيت ٕزا اىَْبخ  ححقيقٖب بفعو اىٖيبت اىخْظيَيت ىيبْ٘ك اىعبٍت ٍحو اىذساعت ٗاىخٚ أربخج 

ىبْبء علاقبث جيذة ٍَب يإدٙ اىٚ ححغيِ اىحبلاث اىْفغيت الإيجببيت  ىيعبٍييِ ٗببىخبىٚ سفع أدائٌٖ ٗ 

، فعلاً عِ  ئّخبجيخٌٖ ٍِ خلاه حَنيِ الأفشاد ٍْٗحٌٖ حشيت اىخصشف ٗاىغيطشة عيٚ أداء أعَبىٌٖ

 ئششامٌٖ فٚ ئحخبر اىقشاساث اىََٖت ٗاىخ٘عع فٚ حخ٘يو اىصلاحيبث ىٌٖ

 تاسعاً : ممتشحاث بحىث مستمبهٍت :

ٗ أبعتتبد اىَينيتتت اىْفغتتيت ىيعتتبٍييِ بتتبىبْ٘ك حْبٗىتتج اىذساعتتت اىحبىيتتت اىعلاقتتت بتتيِ اىٖيبتتت اىخْظيَيتتت اىَذسمتتت     

، ٗحغخعشض اىببحزت فيَب ييي بعط اىْقبغ الأعبعتيت اىختي قتذ حنتُ٘ بَزببتت ٍقخشحتبث ىبحت٘د اىخجبسيت اىعبٍت 

 ٍغخقبييت : 

اىَينيتت اىْفغتيت ٍتِ ختلاه   اعخَذث اىذساعت اىحبىيت عيٚ قيبط حأريش اىٖيبتت اىخْظيَيتت اىَذسمتت عيتٚ  .1

إيبتت اىقيتبً بذساعتت اىعلاقتت بتيِ  . ىتزا يققختش  اىٖ٘يت اىزاحيتت    –اىنفبءة اىزاحيت  –اىَغبءىت  –الإّخَبء 

 اىخْظيَيت ٗ اىشع٘س بفخش اىعع٘يت . ٗ بحذ حأريش اىٖيبت اىخْظيَيت عيٚ اىْ٘احج اىخْظيَيت . 

فتٚ اىقطتبا اىَصتشفٚ ،  ٗ اىَينيت اىْفغتيت  اعخٖذفج اىذساعت اىحبىيت دساعت اىٖيبت اىخْظيَيت اىَذسمت  .2

شاث في قطبعبث أختشٙ ٍزتو  شتشمبث اىطيتشاُ ٗ اىفْتبد  ىزا حقخش  اىببحزت حطبيق دساعت ٕزٓ اىَخغي

 ٗاىَطبعٌ ٗششمبث الأجٖضة اىنٖشببئيت عبىيت اىخقْيت ٗ اىششمبث ٍخعذدة اىجْغيبث . 
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