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 الملخص 

 ،شغيليةتتأثير النقل اللينى فى تحسين أداء المرونة ال دراسةإلى   يهدف هذا البحث     

 ةوفى ضوء مراجعة الدراسات السابق جامعة المنصورة، ى مستشفياتوذلك بالتطبيق عل

، والذى يتضمن كل من المفهوم، المفاهيمى لأبعاد الدراسة تم استخلاص الإطار

لتحقيق . وواسهامات كل بعُد من أبعاد النقل اللينى فى تحسين أداء المرونة التشغيلية

 -)الهيئة الطبية من  مفردة (173ميدانية طبقت على ) دراسةالبحث تم إجراء  أهداف

لال الأولية من خع البيانات يجمتبمستشفيات جامعة المنصورة ، حيث تم  الإداريون(

إلى المفاهيم النظرية، والدراسات استنادا   ،لهذا الغرض عداده خصيصا  إتم  استبيان

لخطى أسلوب الإنحدار اباستخدام اسة الدر ولقد تم تحليل بيانات ،العلمية فى هذا الصدد

 وقد ، فروض الدراسة وذلك لاختبار،  (Multiple Linear Regression)المتعدد 

 –عن وجود تأثير إيجابى ومعنوى لجميع أبعاد النقل اللينى )القيمة  لبحثكشفت نتائج ا

كما ،  يةلعلى أداء المرونة التشغينتج ( متدفق ال –أسلوب السحب  -تدفق سلسلة القيمة 

  تطبيق النقل اللينى. آليةموعة من التوصيات المتعلقة بجقدم هذا البحث م

 أداء المرونة -تدفق سلسلة القيمة للنقل اللينى  –النقل اللينى  : )  الكلمات المفتاحية

 .(التشغيلية

Abstract: 
This study aims to study the impact of lean transportation on improving 

operational flexibility performance by applying it to Mansoura University 

hospitals. In light of reviewing previous studies, the conceptual framework 

for the dimensions of the study was extracted, which includes both the 

concept and the contributions of each dimension of lean transportation to 

improving operational flexibility and performance. To achieve the research 

objectives, a field study was conducted and applied to 371 members of the 

medical staff and administrators) at Mansoura University Hospitals, where 

primary data was collected through a questionnaire prepared specifically for 

this purpose, based on theoretical concepts and scientific studies in this 

regard. The study data were analyzed using the multiple linear regression 

method to test the study hypotheses. The study's results indicate positive 

significance for the dimensions of lean transportation (value, value stream 

mapping, pull, and product flow). This research also presented 

recommendations related to the mechanism of applying lean transportation .  

Key words: (Lean transportation - Transportation Value stream mapping - 

flexibility operational performance)  
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 تمهيد : 

يعُد نظام الإنتاج اللينى من الموضوعات الرائدة فى مجال إدارة الأعمال بصفة عامة    

ة، كما زادت أهمية هذا النظام مجال إدارة الإنتاج والعمليات بصفة خاص ، وفى 

لإرتباطه بمجموعة من المبادئ التى تهدف إلى إزالة كافة أنواع الهدر فى العملية 

 إلى تحسين الأداء وعمليات الإنتاج من يؤدى الإنتاجية والتى لاتضيف قيمة للمنتج مما

من  جهة وتقليل الهدر من جهة أخرى،  وقد أسفر هذا عن النقل اللينى ، والذى يعد

وتحسين مستوى أداء ، الأدوات الأساسية  التى تسعى إلى تقليل كافة أنواع الهدر

)Borau,  ; Almashkor et al., 2023عمل منتجة  المنظمات من أجل تحقيق بيئة

;  Gryaznov et al ., 2021  ; Kurganov et al.,  2021;   2022

Argiyantari et al.,2021) . 

بسوق تنافسية عالية وتطورات تكنولوجية متقدمة  وتغيرات  لى الحا يتميز العصر      

البيئة  فىستقرارالاضافة إلى عدم لإبالبيئة المحيطة سواء كانت داخلية أو خارجية با

أن يكون لديها درجة من المرونة لمواجهة كل هذه ة على المنظم يحتمالمحيطة مما 

 لمنظمةا أن يكون لدي لزم هذا الأمرويستالتى تطرأ على العمليات والمدخلات التغيرات 

،  (olayyan et al ., 2022 Al(درجة من المرونة لمواجهة كل هذه التغيرات

فالمرونة التشغيلية مفهوم هام فى إدارة العمليات الذى لا ينبغى أن تقتصر على عملية 

بير كالتصنيع فقط بل أيضا على كافة انواع العمليات فى المنظمة كما أنها تلعب دورا 

المنظمة القدرة على تعريف منتجاتها وتخصيصها وتمكينها للاستجابة  فى إعطاء

السريعة مع التغيرات التى تحدث فى العمليات لذا فلكى نسطيع القضاء على الهدر فى 

يجة المثلى التى النتالعمليات حيث تعتبر وسيلة لإعادة تنظيم تدفقات العمل وذلك لتحقيق 

 .  ) noor et al ., 2023 Al ) ت العملتسعى إليها كافة بيئا

وتكتسب الدراسة أهميتها من أهمية القطاع التى تناولتة وقدرتة على الاستجابة     

السريعة للتغيرات التى تطرأ فى العديد من العمليات من أجل القضاء على الهدر بوجه 

، اص بوجه خ لى العملاءإعام  وكذلك القضاء على جميع العمليات التى لاتضيف قيمة 

والتى يحاول الباحثين من خلالها تحديد تأثير النقل  ،لدراسة اه ومن هنا تأتى فكرة هذ

 وذلك بالتطبيق على مستشفيات جامعة  اللينى فى تحسين أداء المرونة التشغيليلة

 . المنصورة 

 الإطار النظرى :  : أولا 

والتى أتيحت  دراسةال يقوم الباحثين بعرض أهم الأدبيات المرتبطة بموضوع     

  وذلك من خلال  تناول الموضوعات الأساسية التالية : ، للباحثين

     النقل اللينى - 1
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النقل اللينى بأنه منهجية لتحسين عمليات  Villarreal et al ., (2018)  عَرف     

 النقل بالشاحنات والتى تركز على تحديد الهدر المتعلق بكفاءة الشاحنه، حيث يعتبر

 عرف ، كمامنهج علمي  مناسب  وذلك من خلال القضاء على جميع أنواع الهدر

(Ghani et al., 2021) تساعد في تحسين كفاءة عملية النقل ةاللينى بأنه منهجي النقل 

من خلال تقليل وقت الانتظار، والمسافات الطويلة وتسليم المنتجات للعملاء في الوقت 

              .ويات رضا العملاءالمحدد مما يساهم في زيادة مست

النقل اللينى بأنه نقل الكميات المطلوبة من المواد ،   (2222)بينما عَرف غنيم ،     

والأجزاء ، والمنتجات بالجودة المرغوبة والأسعار المنخفضة ، فى الوقت والمكان 

الذى المحددين ، وذلك من خلال تطبيق مفاهيم وممارسات نظام الإنتاج اللينى ، و

أو إزالته من جميع عمليات النقل  يقتضى بضرورة تخفيض جميع أنواع وأشكال الهدر

رف ،  كما ع ، بالإضافة إلى ضرورة الإلتزام التام بتطبيق مبادئ هذا النظام الإنتاجى

(2023 et al ., khawaldah Al) نحو القضاء  يالنقل اللينى بأنه توجه استراتيج

 . ائدة ، وتحقيق القيمةعلى الهدر، والتكاليف الز

، فإنه يمكن للباحثين توضيح مفهوم النقل اللينى بأنه  الحركة  وفى ضوء ماسبق     

خر، وتوصيل المنتجات إلى العملاء بالجودة المطلوبة آالمادية للمنتجات من مكان إلى 

وفى الوقت المطلوب، وذلك من خلال القضاء على الأنشطة التى لا تضيف قيمة إلى 

 .ميل ، وإزالة جميع أنواع وأشكال الهدرالع

 قوانين النقل اللينى : -2

 القانون الأول :  قانون نقل النفايات 

يعتبر النقل الليني عاملا مميزا لخدمة العملاء، وذلك من خلال تقليل الوقت       

، كما  اللازم لوصول المنتجات إلى العملاء في الوقت المناسب بالجودة المطلوبة

وسائل النقل عاملا  لتحقيق التميز الإستراتيجي، حيث لا ينُظر إلى جميع وسائل  تعتبر

النقل على أنها هدر ، ويعد النقل الزائد عن المطلوب بمثابة هدر ويجب التخلص منه، 

ويؤدي تبني نهج اللين بشكل فعال في النقل إلى تقليل أحجام الشحنات، وتقليل 

نقل، ويتمثل ذلك في أن النقل يجب أن يدعم المخزون، وتقليل تكاليف عملية ال

 )  ,2006Taylors & Martichenko; إستراتيجيات اللين القائمة على تقليل المخزون

 )  2018et al., Achieng . 

    القانون الثانى :  قانون استراتيجية النقل

راتيجيات تقانون إستراتيجية النقل إلى ضرورة تدعيم إستراتيجية النقل و تنفيذ إس يشير

المخزون المصممة لدعم توقعات العملاء، وذلك من خلال ألا تكون إستراتيجيات 

المخزون نتيجة لإستراتيجيات النقل القائمة على تحسين الشاحنة لوظيفة النقل فقط، بل 

تعمل أيضا على تطوير إستراتيجيات النقل لتلبية التوقعات بالمستويات المثلى للمخزون، 

  ،ستراتيجية النقل وتكتيكاته إستراتيجيات المخزون الخالي من الهدرويجب أن تدعم إ

ويؤدي ذلك إلى تغيير طرق النقل في المنظمة، فبدلا  من أن  تحدد إستراتيجية النقل 

كيف ومتى يتم تسليم المنتجات، يجب أن تكون توقعات العملاء كاملة مفهومة، وكذلك 
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 )   التوقعات بمستويات المخزون المثلى يجب تطوير إستراتيجيات النقل لتلبية هذه

)   2018et al., Achieng ;2006Taylors & Martichenko,     

 القانون الثالث : قانون إدارة الأحداث اليومية  

تنجم الوفورات في التكاليف والوقت فقط من خلال الإدارة اليومية  للأحداث،       

 النقطة، ضع في اعتبارك مورد ا أو عميلا   وتحسين تقلب متطلبات النقل، ولتوضيح هذه

حيث تحدد البيانات التاريخية أن الشحن الأمثل هو مرة واحدة في الأسبوع في كمية 

حمولة الشاحنة، و سيتم إعداد هذا الممر كنقل حمولة شاحنة في حالة عدم وجود 

يف النقل، لمراجعات يومية وتغييرات في الوقت الفعلي لشبكة النقل،  فسيتم تحسين تكا

حيث أنه لا يمكن تحقيق خفض تكلفة النقل إلا من خلال تصميمات غير متكررة  لشبكات 

 .  )  ,2018et al., Achieng ;2006Taylors & Martichenko  ( النقل

 القانون الرابع :  قانون أداء النقل

جميع  شاءتتميز خدمات النقل بمستويات أداء متميزة وقابلة للقياس، و لم يتم إن     

مقدمي خدمات النقل على قدم المساواة، حيث يتطلب النقل الليني الاستقرار في جميع 

الأنظمة بحيث يتم أداء العمليات المخطط لها بكفاءة، ويتحقق هذا الاستقرار من خلال 

العمل مع مزودي النقل والخدمات اللوجستية الذين يلبون الحد الأدنى من المتطلبات، 

لدى مقدم الخدمة نهج داخلي صارم لإدارة العمليات والاستخدام المتقدم ويجب أن يكون 

للتكنولوجيا، وفهم التحسين المستمر ، وذلك لأن كل مزودي خدمة النقل غير قادرين 

)  ,2006Taylors & Martichenko;  .درعلى الأداء  في نطاق بيئة خالية من اله

)  2018et al., Achieng  . 

 للينى أبعاد النقل ا -3

كشفت العديد من البحوث والدراسات العلمية عن وجود العديد من أبعاد النقل اللينى       

، هذا و يوضح الجدول التالى أهم الأبعاد من وجهه نظر بعض الباحثين الذين إهتموا 

                                .بدراسة وتحليل هذه الأبعاد
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 ( 1)الجدول رقم 

 قل اللينىأبعاد الن

 اعتماداً على الدراسات السابقة. ينإعداد الباحث المصدر:

 
 الدراسة

 الأبعاد التى تناولتها

 القيمة
سلسلة  تدفق

 القيمة
أسلوب 

 السحب
تدفق 

 المنتج

Von Bagh .,2022))     

et al .,2022)Qin )     

((Kumer et al .,2022     

(Kurganov et al., 2021)     

( Argiyantari et al., 

2021) 
    

Gayer,2021))     

(Joochim&Jungthawan.

, 2021) 
    

(Byrne, 2021)     

2021) , Navarro )     

(Shaturaev&   

Bekimbetova ., 2021) 
    

Kelender,2020))     

(de luz peralta.,2020)     

 Rodríguez et al.,2020))     

( Tortorella et al., 2019)     

18)Sharma et al ., 20)     

(Narayanamurthy& 

Gurumurthy, 2018) 
    

et al., 2018) Reyes-(Garza     

Chiarini , 2013))     
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( تبين للباحثين أن الأبعاد الأكثر استخداماً للنقل اللينى هى 1بناءاً على الجدول )    
  -القيمة 
ح كل بعد ويقوم الباحثين بتوضي  ، تدفق المنتج -أسلوب السحب - تدفق سلسلة القيمة 

 :  من هذه الأبعاد بإيجاز فيما يلى

 البعد الأول : القيمة 

( النقل اللينى يساهم فى تحسين كفاءة عملية Ghani-Ali et al ., 2021أوضح  )     

النقل وزيادة القيمة إلى العملاء من خلال تقليل وقت الانتظار، والمسافات الطويلة،  

كما  ، وتسليم المنتج للعملاء في أوقات محددة، مما يساهم في زيادة مستويات رضاهم

أن القيمة للنقل اللينى يهدف تحديد القيمة إلى تحديد المبلغ  Proença, (2022)أشار 

  .الذي يرغب العميل في دفعه، ويعتبر أحد الأولويات الهامة، وتحديد مكان وجود القيمة

عرف القيمة بأنها محاولة تطبيق مبادئ Argiyantari et al ., (2022) عرف      

خدمات النقل لتلبية توقعات العملاء بكفاءة لذلك يقوم النقل اللينى وممارسات اللين على 

بإيجاد حلول لبقاء المنظمة ، وذلك من خلال خفض تكاليف النقل على الرغم من التضخم 

من جهه وتلبية توقعات جودة الخدمة المحسنة ، والربحية لأصحاب المصلحة ، حيث 

ا بأن اللين فقط لا يمكنتم إعتماد اللين مع النقل  لتحسين الأداء و  قد تم الاحتجاج أيض 

أن يؤدي إلى تحسينات فى العمليات التشغيلية ، و الإدارية ، والإستراتيجية ، ولكنها 

 يمكن أن يعمل النقل اللينى  كإستراتيجية للبقاء في فترة الركود.

 البعد الثانى :  تدفق سلسلة القيمة 

 

أن الغرض الأساسى من عمل أى منظمة   ,.Kurganov et al (2021)أوضح      

ناتج المنتجات  هو تدفق سلسلة القيمة حيث يعبر تدفق سلسلة القيمة فى النقل اللينى عن

صور، تم تطوير تدفق سلسلة القيمة لتالتي تلبي إحتياجات المستهلك على أفضل وجه ، و

 , Andrejic) كماعرف ، وقياس ، وتحليل التدفق المادي والمعلوماتي لـعملية النقل 

تدفق سلسلة القيمة للنقل بأنها نسخة مخصصة تحدد عدة أنواع من الخسائر  )2021

الخاصة بالنقل ، لتحسين الكفاءة كمقياس مناسب للأداء في عملية النقل ، و ينصب 

التركيز على تحديد الخسائر والحد من الخسائر المتعلقة بحركة خلال عملية النقل ، 

سى إلى أنها المصدر الرئيسي للتكاليف ، وانخفاض مستوى ويرجع ذلك بشكل أسا

 .يم ، والملوثات في عملية النقل موثوقية التسل
 أسلوب السحب البعد الثالث : 

أن أسلوب السحب فى النقل اللينى يعمل  ,.Kurganov et al ) (2021أشار       

لى ت العميل مما يؤدى إعندما يتم البدء فى إنتاج الخدمات بناء  على احتياجات ومتطلبا

تقليل الحركة فيؤدى إلى تخفيض التكاليف وتقليل الاحتياطات ، ويؤدى ذلك إلى تخفيض 

الانحرافات المحتملة للعملية ، حيث أنه اذا تم تسليم العميل المنتج فى الوقت المناسب 

ال ثيتم توفير الحماية من المخاطر الناشئة عن عدم الانضباط فى عملية التسليم وامت

المنتجات المقدمة لمعايير الجودة توفير المكونات والمواد فى الوقت المناسب حيث يتم  
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ويظُهر هذا الاسلوب ما يجب أن يتم   kanتنفيذ اسلوب السحب من خلال الاداة الرئيسية

القيام به سواء أثناء قيد التشغيل أو بعده ، حيث يساعد اسلوب السحب على تجنب الإفراط 

 الانتاجية.   فى العملية

يوفر لنظام النقل تدفق بأنه  أسلوب السحب   Sharmaa ., ( 2018)كما أوضح      

مستمر، وتقليل المهلة الزمنية المطلوبة، وكذلك التخلص من الهدر حيث يهدف إلى تنظيم 

المنتج المناسبة، كما يهدف النقل إلى تنظيم المنتج المناسبة التي يحتاجها العميل حتى 

لمنتجات إلى الموقع في وقت الحاجة إليها، وبالكميات المطلوبة فقط ، وهذا وصول ا

النظام يتضمن تقليل المخزون إلى أدنى مستوى ممكن مما يقلل من مساحة التخزين ، 

وكذلك تكلفة نقل المخزون ، وساعات العمل ، ووقت مناولة المواد، ويؤدى تطبيق 

ا للمنتجات ، أسلوب السحب في النقل كنظام معتمد حديث   ا إلى توفير حركة أكثر تواتر 

ا. ،بكميات أقل  وفي جدول زمني أكثر إحكام 

 تدفق المنتج  البعد الرابع : 

ويساهم النقل اللينى فى تحقيق رؤية لتدفق المعلومات والمنتجات الصحيحة فى      

حقيق النقل تالوقت المناسب ، كما أن تطبيق النقل اللينى يعتبر بمثابة نقطة البداية  ل

المستدام، والمتمثل فى مجموعة من الخصائص وتشمل الآمان ، والسعر ، وسهوله 

، كما يؤدى تدفق المنتج   (Sharma , 2018)الوصول اليه ، يحقق الفعالية والكفاءة 

فى النقل اللينى إلى خلق تدفق انسيابي بشكل فعال بدون عوائق من خلال القضاء على 

قيمة يسمح بتحقيق مهل زمنية أقصر وإنتاجية أعلى وقدرة أفضل الإضافات غير ذات ال

كما عرف ،    (Argiyantari et al., 2021)على حمولة الشاحنات ، وتخفيض التكلفة

(Byrne , 2021)  تدفق المنتج  بأنه مجموعة من الأنشطة أو المسارات لجميع العمليات

 يل تنفيذ العمليات .والتى تساعد فى التخلص من الإجراءات المعقدة وتسه

  أداء المرونة التشغيلية : -2

أداء المرونة بأنها القدرة على نشر أو   Al Mamary et al., ( 2022) عرف        

إعادة توزيع الموارد والاستجابة للتغييرات التي أبداها العملاء بشكل أساسي ، و يتم 

ط، على التصميم، و التخطي تضمين العديد من المميزات في هذا المصطلح مثل التعديل

أداء   ((Al noor et al ., 2023كما عرف ،  وتغييرات الحجم، وتنوع المنتجات

المرونة بأنه قدرة المنظمة على الاستجابة بشكل مناسب وفي الوقت المناسب للبيئة 

 .الديناميكية لاكتساب الميزة التنافسية 

د أح تعتبر المرونة التشغيلية  أنAl olayyan & Al yahya , (2023)  أوضح       

عال وبشكل فالسريعة أصبحت ضرورية للاستجابة للمرونة حيث   الأنواع الأساسية

يلية إلى تشير المرونة التشغو ،أدائهاالعمل على تحسين  للبيئات الديناميكية، وبالتالي

الأعمال  يئةب بشكل استباقي أو رد فعل على حالات عدم اليقين في القدرة على الاستجابة

 التجارية. 
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المرونة التشغيلية بأنها قدرة المنظمة  على أداء  تعريف  ومما سبق يمكن للباحثين   

المناسب  فى الوقت الاستجابة السريعة بشكل استباقى  للتغيرات فى البيئة المحيطة

 .وبالشكل المناسب 

  أنواع المرونة :  3/2

 ة السريعة للتغيرات البيئية :تنقسم إلى أنواع بغرض القدرة على الاستجاب

 مرونة المنتج :  .1

تعرف مرونه المنتج بأنها تلبيه حاجات ورغبات العملاء من خلال الانتاج وفقا        

لرغبات العملاء، كما عُرفت بأنها قدرة المنظمة على التعامل مع الطلبات المعقدة  التى 

ن  المنظمة من التعامل مع تحمل مواصفات مختلفة لتلبية حاجات العملاء ، كما تمك

الأمور المعقدة لتلبية مواصفات احتياجات كل زبون، وتصنيع منتجات ترضى 

المستهليكين بتكلفة أقل وتكون بقيمة عالية وأسعار مخفضة تلبى رغبات وحاجات 

 .   ) 2222غنيم ،   ; Ojha et al.,2020 ; Al olayyan et al ., 2022)  العملاء

 :   مرونة الحجم .2

يتعين على المنظمات مواجهة مواقف مختلفة، اعتماد ا على تقلبات الطلبات، أي         

في بعض الأحيان يتعين عليهم إنتاج أكثر أو أقل من كميات إنتاجهم العادية ، وهو شيء 

يعتمد بشكل رئيسي على الطلبات غير المؤكدة للعملاء، وفي هذه الحالة تكون المرونة 

ما يعني القدرة على الاستجابة، وتلبية التغيرات في حجم طلبات في الحجم مطلوبة ، م

العملاء، وتمكن مرونة الحجم المنظمة من إنتاج أكثر أو أقل من إنتاجها القدرة على 

 ; Ojha et al.,2020)  ; Al olayyan et al ., 2022الاستجابة لتقلبات الطلب 

  ) 2222غنيم ،  

 مرونة مزيج المنتجات :  .3

درة المنظمة على انتاج منتجات ذات أنواع وأحجام مختلفة دون الحاجة الى ق       

استخدام معدات اضافية تغير تفضيلات العملاء، مما يعني البحث المستمرعن حاجات 

العملاء، وتقديم مجموعة واسعة من المنتجات التي تلبي حاجاتهم وتفضيلاتهم ، إماعن 

 Ojha et) أو تقديم نفس المنتج بطرق مختلفة طريق إنتاج أنواع مختلفة من المنتجات 

al.,2020 ; Al olayyan et al ., 2022 ;   ، 2222غنيم (   . 

 مرونة العملية : .4

تحقق مرونه العمليات هدف التوازن بين القدرة الإنتاجية من جهه وحجم الطلب على     

ت الجديدة المنتجات من جهه أخرى، وكذلك قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرا

والمحافظة على المركز التنافسى، و تعتمد مرونة العملية على ثلاث مراحل من إنشاء 

قيمة العميل : أولا  ، خلق قيمة للعميل ، والتركيز على التخطيط ، والمراجعة، وتعديل 

 خلق القيمة الإيجابية ; ثانيا  ، خلق حالة من التفاعلات الإيجابية بين مقدم الخدمة والعملاء

وبين العملاء ورؤية المنظمة بشكل عام ; وثالث ا ، مجال العميل )يهتم بشكل أساسي 

بالقيمة التنظيمية المميزة الإضافية التي تؤثر بشكل إيجابي على جذب العملاء( ، من 

ناحية أخرى ، تهتم مرونة العملية بالعديد من العوامل المساهمة التي قد تعمل على 
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  (Ojha et al.,2020   ة ، وبالتالي تعزيز مزاياها التنافسيةتحسين الخدمات التنظيمي

; Al olayyan et al ., 2022 ;   ، 2222غنيم (  

 مرونة النتائج :  .5

تحدث عندما تركز المنظمة على القدرات التنافسية الست التي تزيد من قدرتها      

، وجودة الخدمة ،  التنافسية ، مثل ; مرونة الخدمة ، وتكلفة الخدمة ، وسعر الخدمة

وسرعة التسليم ، وأخيرا  موثوقية التسليم حيث تتعامل المرونة مع هذه القدرات التنافسية 

بطريقة مهنية،  حيث تعزز هذه القدرات المتعددة من قدرة المنظمة على اتخاذ قرارات 

ؤدي إلى  ي مناسبة بناء  على فهم أكبر للبيئة التنافسية فإن تحسين البيئة الداخلية للمؤسسة

 Ojha et al.,2020  ; Al) تحقيق مستويات عالية من القدرة التنافسية في السوق

olayyan et al ., 2022 ;   ، 2222غنيم (  

 أبعاد أداء المرونة التشغيلية :   

)Priyadarshini,et  ;Höse et al., 2023اتفقت العديد من الدراسات السابقة   

meister,. 2020Ojstersek, & Buch al.,2023 ; Enrique et al.,2022; ) 

على أن أداء المرونة التشغيليلة أحادى البعد وسوف يقوم الباحثين بإستخدام أداء المرونة 

 . السابقة  على انه  متغير أحادى البعد بناءا على هذه الدراسات

ا: الدراسات السابقة   :ثانيا

 ولت النقل اللينى المجموعة الأولى : الدراسات السابقة التى تنا 

تبين للباحثين وجود مجموعة من البحوث والدراسات التى تناولت النقل اللينى يتم    

   . (2فى جدول) عرضها بإيجاز
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 التى تناولت النقل اللينى ةالدراسات السابق:  (2الجدول)

 اعداد الباحثين اعتماداا على الدراسات السابقة .:  المصدر

 

  

 مجال التطبيق المنهجية المتغيرات ذات الصلة / هدف الدراسة الدراسة

( Chiarini , 2013) 

توضح كيف يمكن لأدوات معينة 

مشتقة من التفكير الخالي من الهدر أن 

تساعد في تقليل التكاليف المتعلقة 

 بنقل المرضى

 نوعية )دراسة حالة(
مستشفى  

 إيطالى عام

( Arriaga et al ,2013 ) 
منهجية اللين  لزيادة سرعة النقل 

 والحفاظ على  الطعام

 نوعية )دراسة حالة

) 

شركه طعام 

 مكسيكية

(Villarreal et al ., 2016) 
طريقة منهجية   -النقل اللينى البرى  

 لتحسين عمليات النقل البري
 شركة مكسيكية (نوعية )دراسة حالة

(Villarreal et al., 2017) 
نهج النقل اللينى  لتخفيض تكلفة 

 التوزيع
 نوعية )دراسة حالة(

  شركة 

مكسيكية 

 لصناعة الصلب

(sharmaa,2018 ) 
تطبيق مبادئ اللين على النقل البري 

 لتحسين الكفاءة التشغيلية والستدامة
 شركة مكسيكية كمية

(Villarreal et al.,2018 ) 
نهج النقل اللينى  لتحسين العمليات 

 الطبية الطارئة
 وصفية

الرعايه الصحية 

 المكسيك

(Diaz-Ramirezet 

al.,2019) 

اللينى لتحسين  إستخدام نظرية القيد

عمليات النقل والخدمات اللوجستية فى 

 حالت الطوارئ

 الرعاية الصحية كمية

( Tortorella et al., 

2019) 
 وصفية ممارسات سلسلة التوريد اللينة

قطاع الصناعه 

 فى البرازيل

(Gayer,2021) . وصفية طرق لتقييم أنظمة سحب الإنتاج 

التصنيع 

والرعاية 

 الصحية والبناء

(Kurganov et al., 2021) 
تطوير التفكير اللينى  وتحسين تدفق 

 القيمة في توفير النقل للمؤسسات .
 كمية

Ford Motor  

Company 

(Argiyantari et al., 

2022) 

التحقق من تطبيق التفكير الخالى من 

 الهدر لتحسين أداء النقل الصيدلني .

نوعية ) دراسة حالة 

) 

شركة لتوزيع 

الأدوية 

 إندونيسياب

(  Sá  et al.,2023) 
تنفيذ أدوات اللين في التحسين 

 اللوجستي الداخلي
 دراسة حالة

شركة تصميم 

 برامج
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 الدراسات  التى تناولت أداء المرونة التشغيلية  المجموعة الثانية :

 أداء المرونة التشغيليةة التى تناولت الدراسات السابق( : 3جدول )

 مجال التطبيق  المنهجية هدف الدراسة/المتغيرات ذات الصلة   الدراسة

Aljawazneh,2011)) 
أثر المرونة التصنيعية على الأداء 

 التشغيلى 
 شركات الأدوية  وصفية 

 (2114)المنسى ،
التعرف  على طبيعه العلاقة بين دوافع 

 اوب ومتطلبات تطبيقهنظام التصنيع المتج
 كمية

شركات تصنيع الأدوية التابعه 

للشركة القابضة للصناعات 

الدوائية بشركات قطاع الأعمال 

العام بجمهورية مصر وقد بلغ 

( 231حجم العينة المختارة )

 مفردة

Purwanto,2016)) 

الدور الوسيط للإبداع فى العلاقة مابين 

نيع القدرة التكنولوجية وكفاءة مرونة التص

 وأداء العمليات 

 الشركات الصغيرة والمتوسطة  وصفية 

(Nabass et al 

.,2018) 

فحص تأثير التصنيع السريع على أداء 

 الأعمال وأبعاد الأداء التشغيلي .
 وصفية

شركة صناعية من  282

 مختلف الصناعات في الأردن

 (2112)الصغير ، 

وضع منهجية لختبار أثر التطبيق المتكامل 

التصنيع الإرتقاء بمستوى الأداء  لنظام

 التشغيلي وتفعيل التكلفة

 الشركات وصفية

 )الجنابي & غازي

2121) 

النتاج الآنىأثر    

الأداء التشغيلى على   
 وصفية

مطعم للوجبات السريعة 43

المحلية فى الأردن وبلغ حجم 

مدير وعامل  121العينه 

 ومشرف

)الجنابي & حسن 

2121) 

غيلي من خلال تطبيق تحسين الأداء التش

 نظام التصنيع الهولوني

نوعية  دراسة 

 الحالة

مصنع المنتجات المطاطية في 

 النجف الأشرف

 (2121)عبدالعزيز،
 دورالإستراتيجيات اللوجيستية

 تحسين كفاءة الأداء التشغيلى
 كمية

قطاع الصناعات الغذائية 

بالقاهرة الكبرى ، وتكونت 

 ( 385)  عينة البحث من 

(Manzoor et al 

.,2021) 

كيفية تحقيق الميزة التنافسية من خلال 

 سلسلة التوريد الرشيقة والمبادئ اللينة
 منظمات تصنيع كمية

Höse et al., 2023)) 

 المفاهيم خلال من التصنيع مرونة

 - الموجة الرابعة  للصناعة التكنولوجية

والتقييم التأثير  

 الشركات  كمية 

 اعتمادا على الدراسات السابقة .  المصدر: اعداد الباحثين

 : التعقيب على الدراسات السابقة

حت والتى أتي  ،للبحوث والدراسات السابقة والمتعمقة  ، من خلال الدراسة المتأنية    

 فقد توصل الباحثين إلى ما يلى :  للباحثين والتى تناولت موضوع الدراسة ،

تدفق سلسلة  -لتالية  للنقل اللينى  )القيمة اتفقت معظم الدراسات السابقة على الأبعاد ا -3

القيمة ( إلا أننا فى هذه الدراسة  سوف نقوم  بالتركيز على استخدام الأبعاد التالية ) 

 ى .تدفق المنتج ( كأحد أبعاد النقل اللين -أسلوب السحب  -تدفق سلسلة القيمة  -القيمه 
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العربية بشكل عام ،  الدراساتندرة الدراسات والبحوث العلمية الأجنبية ، وغياب  -2

وع تأثير النقل اللينى فى تحسين أداء ضوالمصرية بشكل خاص ، التى تناولت مو

 المرونة التشغيلية .

ا: تساؤلت الدراسة  : ثالثا
يحت والتى أتمن خلال الدراسة المتأنية،  والمتعمقة  للبحوث والدراسات السابقة،  

 راسة ، فقد توصل الباحثين إلى ما يلى :والتى تناولت موضوع الد   للباحثين 

أسلوب  –تدفق سلسلة القيمة  –هل يؤثر النقل اللينى بكل أبعاده الأربعة )القيمة  -1

تدفق المنتج ( ثأثيرا معنويا على بعد أداء المرونة ، وذلك بمستشفيات جامعة  –السحب 

 المنصورة ؟

ورة بمستشفيات جامعة المنص هل يؤثر بعد القيمة على  أداء المرونة التشغيلية وذلك -2

 ؟

هل يؤثر بعد تدفق سلسلة القيمة على أداء المرونة التشغيلية وذلك بمستشفيات  -3

 جامعة المنصورة ؟

هل يؤثر بعد اسلوب السحب على أداء المرونة التشغيلية وذلك بمستشفيات جامعة  -4

 ؟المنصورة 

 شفيات جامعةهل يؤثر تدفق المنتج على أداء المرونة التشغيلية وذلك بمست -5

 المنصورة ؟

ا: أهداف    البحثرابعا

لة القيمة تدفق سلس –تحديد ما إذا كان يؤثر النقل اللينى بكل أبعاده الأربعة )القيمة   -1

وذلك  ،أداء المرونة التشغيليةتدفق المنتج ( ثأثيرا معنويا على  –أسلوب السحب  –

 بمستشفيات جامعة المنصورة ؟

عد القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، وذلك تحديد ما إذا كان يؤثر ب   -2

 بمستشفيات جامعة المنصورة ؟

ما إذا كان يؤثر بعد تدفق سلسلة القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة  تحديد   -3

 ؟ التشغيلية، وذلك بمستشفيات جامعة المنصورة

يلية، على أداء المرونة التشغ ثأثيرا معنويا أسلوب السحبتحديد ما إذا كان يؤثر بعد   -4

 ؟ وذلك بمستشفيات جامعة المنصورة

 ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، تدفق المنتجتحديد ما إذا كان يؤثر بعد   -5

 ؟  وذلك بمستشفيات جامعة المنصورة

ا:   فروض البحث خامسا

 راسةدتحديد  فروض الب ين، فقد قام الباحث ةدراسانطلاقا  من تحديد تساؤلات وأهداف ال

 لإخضاعها للإحتبار والتى أمكن صياغتها على النحو التالى :
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دفق سلسلة ت –بكل أبعاده الأربعة )القيمة لا يؤثر النقل اللينى  الأول :ي الرئيس الفرض 

تدفق المنتج ( ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية  ،  –أسلوب السحب  –القيمة 

 جامعة المنصورة. وذلك بمستشفيات

 :  الفرض الفرعى الأول

بعد القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، وذلك بمستشفيات جامعة يؤثر  لا

 المنصورة ؟

 : الفرض الفرعى الثانى

بعد القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، وذلك بمستشفيات جامعة يؤثر  لا

 المنصورة ؟

 :رعى الثالث الفرض الف

بعد القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، وذلك بمستشفيات جامعة يؤثر  لا

 المنصورة ؟

 

 الفرض الفرعى الرابع :

بعد القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، وذلك بمستشفيات جامعة يؤثر  لا

 المنصورة ؟

  الفرض الفرعى الخامس:

القيمة ثأثيرا معنويا على أداء المرونة التشغيلية، وذلك بمستشفيات جامعة بعد يؤثر  لا

 المنصورة ؟
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ا سادس   نموذج البحث :  ا

 

  اعداد:  المصدر

 

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح للدراسة :  (1الشكل رقم )
 اعتمادا على الدراسات السابقة . المصدر : اعداد الباحثين

ا   بحث :: أهمية السابعا

 الأهمية العلمية :  -1

تظهر أهمية هذه الدراسة من الناحية الأكاديمية من خلال تغطية الفجوة البحثية عن  

طريق فهم أثر العلاقة بين أبعاد النقل اللينى وأبعاد الأداء التشغيلى ، بالإضافة إلى 

بحوث الو  تغطية جانب من النقص الذى تعانى منه المكتبة العربية فى مجال الدراسات
العربية المرتبطة بمفاهيم وتطبيقات المنهجيات الحديثة ، والتى تناولتها معظم المراجع 

الأكاديمية النظرية والتطبيقية ويعد ذلك إضافة إلى التراث الأدبى فى إدارة الانتاج 

 والعمليات بصفة خاصة وإدارة الأعمال بصفة عامة .

  الأهمية التطبيقية : -2

سة على المستوى التطبيقى من خلال تطبيقها على المنظمات تساهم هذه الدرا      

الخدمية ، تلك المنظمات التى تتسم بكثرة الهدر وتقوم تلك الدراسة على بحث منظمة 

من تلك المنظمات وهى مستشفيات جامعة المنصورة وهى احدى المنظمات التى تخدم 

 ة تسعى لتقديم توصياتقطاعا  ليس بالهين من المواطنين ، ومن ثم فإن تلك الدراس

واقتراحات من شأنها النهوض بمستوى أداء تلك المنظمات ، استنادا  إلى أسس البحث 

 ( النقل اللينى )

 

 القيمة 

 تدفق سلسلة القيمة

 أسلوب السحب

 تدفق المنتج

 أداء المرونة التشغيلية

 



16 
 

العلمى السليمة ،  كما تساعد هذه الدراسة القائمين على إدارة  المنظمات بصفة عامة 

والمنظمات الخدمية والصحية بصفة خاصة فى تحسين الأداء التشغيلى وذلك بإستخدام 

 ليب العلمية المتقدمة لتحقيق أهداف النقل اللينى .الأسا

ا   : منهجية البحث :  ثامنا

 تحديد مجتمع وعينة الدراسة :  -1

فى جميع العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة ،  الميدانية الدراسة تمثل مجتمع     

اطنة مستشفى الب الطواريء ،والمتمثلة فى: مستشفى المنصورة الجامعى، مستشفى 

( مفردة وفقا  لسجلات 32302خصصى، مستشفى الاطفال الجامعي  والبالغ عددهم )الت

 .2222شئون العاملين من مستشفيات جامعه المنصورة للعام الجامعى 

( مفردة ، فإن الدراسة   32302وبناءا  على هذا الحجم من المجتمع والمتمثل في )    

( مفردة ، وتم تحديد حجم العينة 173تعتمد على أخذ عينة عشوائية طبقية مكونه من )

( The Research Advisor , 2006وفقا  للجداول الإلكترونية المعدة لهذا الغرض)

 ( ومعامل خطأ معياري بنسبة )09، وهو الحجم المطلوب إحصائيا  بدرجة ثقة )%

( ، ومع إفتراض أن الخصائص المطلوب دراستها فى المجتمع متوفره  بنسبة 9%

%(92.) 

 مفردات وعينه الدراسة( 4ل )جدو
 أعداد العاملين بمستشفيات جامعة المنصورة

شجئون العاملين بمسججتشجفيات جامعة المنصججورة إعتمادا على بيانات سجججلات  ينإعداد الباحث المصددر:

 .  2222للعام 

 

 

 المستشفي م
 الإجمالي الإداريــــــــون  الهيئــة الطبيــة

 العينة النسبة المجتمع العينة النسبة المجتمع العينة النسبة المجتمع

المنصورة  1
 194 %41 4224 22 %24 446 141 %44 4954 الجامعي

 42 %26 1554 24 %41 444 49 %14 1242 ــــواريءالطـ 2

الباطنة  4
 ىلتخصصا

1145 19% 44 454 21% 11 1442 14% 41 

الأطفال  4
 14 %24 2421 15 %22 922 49 %24 1164 الجامعي

 441 %166 16156 14 %166 2445 214 %166 4111 الإجمــالي
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 أنواع بيانات الدراسة ومصادرها :  -2
: لمعالجة الجوانب التحليلة لموضوع البحث النوع الأول : البيانات الأولية ومصادرها

على  ينلباحثا الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية وقد حصل يناستخدم الباحث

لبيانات من سجلات شئون العاملين فى مستشفى المنصورة الجامعى ، وكذلك من هذه ا

خلال إتباع أسلوب المقابلات الشخصية الفردية ، والجماعية لعينة الدراسة بحيث يكون 

 الاستبيان مصمم خصيصا لهذا الغرض. 

لمية عتتعلق هذه البيانات بالأصول ال النوع الثانى : البيانات الثانوية ومصادرها : 

بحوث ، الكتب والأداء المرونة التشغيلية والفكرية ، لكل من النقل اللينى ، وتحسين 

 . والدراسات العلمية المتخصصه فى الموضوعات ذات الصلة بالدراسة

  تصميم أداة تجميع بيانات الدراسة الميدانية

صميم ية على تفى تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأول د الباحثينماعت  

( عبارة ، وقد تم اعداد هذه القائمة  وفقا للقواعد والمعايير 12قائمة استبيان  من خلال )

المتعارف عليها لإعداد قوائم الاستبيان فيما يتعلق بصياغة الأسئلة ، وترتيبها ، وتبويبها 

وكذلك ما يتعلق بالشكل العام للقائمة والهدف منها ، وقد مر إعداد  تلك القائمة لتصبح 

من الخطوات المنهجية لتتوافق مع تلك القواعد  جاهزة فى صورتها النهائية بعدد

والمعايير ويمكن الاشارة الى ماتم القيام به لتنفيذ هذه الخطوات بشكل موجز على النحو 

 .التالى 

 إختبار تجميع بيانات الدراسة الميدانية : 
على عدد من أعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة جامعة  قام الباحثين بعرض القائمة   

طلب منهم مراجعة عبارات الاستبيان والتحقق من مناسبتها لقياس  لمنصورة ، حيث ا

المتغيرات والأبعاد المعبرة عنها، وقد تم الأخذ بما أبدوه من آراء وتعليقات حول تلك 

العبارات، وذلك فيما يتعلق بمدى صلاحيتها اللغوية والبنائية وتعبيرهاعن الأغراض 

إذا كانت توجد حاجة لإضافة أو حذف بعض العبارات، أو  المقصودة منها، وتحديد ما

إجراء بعض التعديلات عليها، إضافة إلى مدى ملائمتها لموضوع الدراسة، وفي ضوء 

آراء المحكمين أجرت الباحثة بعض التعديلات في بعض العبارات وحذفت بعضها 

 الآخر استنادا  إلى اتفاق آراء المحكمين حول تلك التعديلات. 
في قياس ثبات عبارات  Coronbach's Alphaمعامل ألفا لكرونباخ استخدم الباحثين  كما

، حيث أظهرت نتائج اختبار الثبات أن معاملات الثبات لهذا المقياس ذات دلالة الاستبيان

 .جيدة لاغراض البحث

  الأساليب الحصائية المستخدمة :

 ى عملية تحليل البيانات : اعتمد الباحثين  على الأساليب الإحصائية التالية ف

 :أساليب الإحصاء الوصفي (1)

استخدمت تلك الأساليب في وصف بيانات الدراسة وعرضها بيانيا  لتوضيحها،  

 ومن تلك الأساليب تم استخدام: 

 المتوسط الحسابي. -



18 
 

 النسب المئوية. -

 الانحراف المعياري. -

 معامل الالتواء ومعامل التفرطح. -

 الخماسي : وتم حسابه من خلال الجدول التالي: الاتجاه العام لمقياس ليكرت -

 لمقياس ليكرت الخماسيالاتجاة العام   (5جدول )

 

 

Source: (Sekaran, 2006). 

.  

 ة. أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، وذلك لاختبار فروض الدراس (2)

وقد تم إجراء التحليل الإحصجائي لبيانات الدراسة بالاستعانة بالحزمة الإحصائية للعلوم 

، واعتماد مستوى المعنوية لتحليل بيانات الدراسة إحصائيا   (SPSS V. 25)الاجتماعية 

  (  =2029عند )

 ( 4جدول ) 

 العبارات الخاصة بأبعاد النقل اللينى ومصادرها العلمية

ة رقم العبار

فى 

 الستبيان

 المصادر العلمية العبارة التى تعبر عنه

 القيمة

 تعمل المستشفى على تقليل وقت انتظار المرضى . 1
 

( Gedi , 2022; Marodin et al. 

, 2023 ; Adnan et al., 2022; 

 Le et al., 2022 Alkhawaldah

et al.,2023; Thoumy et al 

.,2022 Peralta et al. 

h, 2016 ; ,2020.Ogolla

Sharma, et al 2018) 

2 
لدى المستشفى ممرات آمنة لنقل المرضى لإجراء 

 الفحوصات الطبية المختلفة .

 تسعى المستشفى لزيادة رضا المرضى . 3

 على تحسين أماكن تقديم الخدمة . تعمل المستشفى 4

 الدلالة مدى الوسط الحسابي
3 – 2011  غير موافق 

2012 – 10,7  محايد 
 موافق  9 – 10,3
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رقم العبارة 

فى 

 الستبيان

 المصادر العلمية العبارة التى تعبر عنه

5 
على تحسين إستغلال الموارد  تعمل المستشفى

 والإمكانيات المتاحة .

 

6 
تحرص المستشفى على توزيع الأطباء بما يتناسب مع 

 أعداد المرضى .

7 

 -تعمل المستشفى على تطوير خدمات النقل ) الأدوية

المعدات الطبية ( لمقابلة الاحتياجات المتوقعة للمريض 

 بكفاءة . 

 تشفى على تحسين الخدمة المقدمة بإستمرار .تعمل المس 8

 تدفق سلسلة القيمة

9 
تعمل المستشفى على مواجهة كافة أنواع الهدر الناتجة عن 

 المعدات الطبية (. –عمليات النقل ) عملية نقل الأدوية 

 

(Gedi, 2022; Marodin et al. , 

2023; Adnan et al., 2022; Le 

h et et al .,2022 ; Alkhawalda

al.,2023; Thoumy et al 

.,2022; Shehadeh et al .,2023 

; Reyes et al., 2017-; Garza

Tortorella et al .,2019.; 

  ;Villarreal et al ., 2018 

Villarreal et al ., 2012). 

10 
 تعمل المستشفى على تقليل وقت تقديم الخدمة .

11 
لمريض ياجات اتساهم المستشفى فى إضافة قيمة تلبى احت

 وصولا إلى استلام الخدمة .

 تعمل المستشفى على دعم برامج تحسين عمليات النقل . 12

13 
تعمل المستشفى على تخفيض التكاليف الإضافية المرتبطة 

 –الأدوية الطبية  –بالنقل مثل ) نقل المعدات الطبية 

 النفايات الطبية ( .

14 
د لضائع عنوقت اتعمل المستشفى على القضاء على ال

 تخصيص الأطباء للمرضى .

 أسلوب السحب

15 
تبدأ المستشفى فى تقديم الخدمة عندما يطلبها المريض 

  . فورا  

 

 

(Gedi, 2022 ; Marodin et al. 

, 2023; Adnan et al., 2022; 

Le et al .,2022 ; 

Alkhawaldah et al.,2023; 

Thoumy et al .,2022; 

023; Shehadeh et al .,2

Tortorella et al .,2019  ;  

 Kurganovet al., 2021 

Sharma et al. 2018). 

16 
تعمل المستشفى على تجنب الإفراط فى إجراءات تقديم 

 . الخدمة

17 
توفر المستشفى تدفق مستمر لنظام نقل المرضى داخل 

 .المستشفى

18 
تعمل المستشفى على تنظيم إجراءات عملية تقديم الخدمة 

 . تى وصولها للمريضح

19 
تعمل المستشفى على تخفيض ساعات العمل المطلوبة 

 . لإنجاز المهام الضرورية

20 
لتدفق السلس لعمليات تقديم تعمل المستشفى على ضمان ا

 .ة الخدم

  ( 6جدول ) تابع 

 العبارات الخاصة بأبعاد النقل اللينى ومصادرها العلمية
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رقم العبارة 

فى 

 الستبيان

 المصادر العلمية العبارة التى تعبر عنه

 تدفق المنتج

21 
ى على تقليل الوقت المهدر بين العمليات تعمل المستشف

 المختلفة لتقديم الخدمة

Gedi, 2022; Marodin et al. , 

2023; Adnan et al., 2022; Le 

et al .,2022 ; Alkhawaldah 

et al.,2023; Thoumy et al 

.,2022; Shehadeh et al 

.,2023; Tortorella et al 

             .,2019 ; Hitti etal .,2017          

Villarreal et al ., 2018; 

Villarreal et al ., 2009; 

Argiyantari et al ,. 2022 

Reyeset al., 2016).-Garza; 

22 
تسعى المستشفى إلى تحديد نقاط التعطل أثناء عملية تقديم 

 . الخدمة ومحاولة معالجتها

23 
تعمل المستشفى على تحليل كل خطوة من خطوات عملية 

 . قديم الخدمةت

24 
تعمل المستشفى على تحديد الأنشطة التى تضيف قيمة 

  . للمرضى

25 
 لدى المستشفى رؤية لتدفق المعلومات فى الوقت المناسب

. 

26 
تعمل المستشفى على تيسير عمليات إنسيابية لحركة 

 المرضى داخل المستشفى .

 لسابقة المشار اليها فى الجدول .ااعتمادا على الدراسات ين المصدر : إعداد الباحث
 

 ( 4) جدول رقم 

 ومصادرها العلمية بأداء المرونة التشغيلية العبارات الخاصة 

رقم العبارة 

فى 

 الستبيان 

 المصادر العلمية أرقام العبارات

يمكن للمستشفى إجراء تعديلات جوهرية على  22

 طبيعة الخدمة

 

 

Buendia et -(Garcia

odin al., 2023 ; Mar

et al ,    2023;  

Tortorella,etal 

2019;; Liu et al 

.,2021; Mbim et al., 

2023 

عبد    2223جاد ، ;

  (     2223العزيز ، 

تستطيع المستشفى زيادة امكانياتها لتقديم الخدمة  28

 متى تتطلب الأمر ذلك .

تنوع المستشفى فى تقديم الخدمات بما يتناسب مع  22

 المرضى . حاجات ورغبات

تمتلك المستشفى إمكانية الاستجابة للتغيرات التى  31

 تحدث فى البيئة الخارجية .

تعمل المستشفى على تقديم عدد كبير ومتنوع من   31

 الخدمات

يمكن للمستشفى إدخال خدمات جديدة متى توافر  32

الطلب عليها دون الحاجة إلى اجراء  تعديلات 

 كل نظم الإنتاج المتاحة جوهرية فى كتطلبات وهيا

 اعتمادا على الدراسات السابقة المشار اليها فى الجدول .ين المصدر : إعداد الباحث

 ( 6تابع جدول ) 

 العبارات الخاصة بأبعاد النقل اللينى ومصادرها العلمية
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ا :  إختبار فروض الدراسة : ثامنا
ني لأبعاد متغير النقل اللي كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير معنوى ايجابى  -1

 لمرونةا دفق المنتج( على أداءت –أسلوب السحب  –تدفق سلسلة القيمة  –)القيمة 
 التشغيلية

ويمكن عرض  ض تم استخدام أسلوب الانحدارالخطي المتعدد، وولاختبار ذلك الفر

  ( كما يلي3نتائج اختبار ذلك الفرض في الجدول رقم )

 ض للدراسة و( : نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فر8جدول رقم)

 النقل الليني
ار معامل النحد

 الجزئي

معامل النحدار 

 الجزئي المعياري
 قيمة "ت"

P. 

Value 
VIF الترتيب 

 (1) 39322 29223 19203 29332 29303 القيمة

 (3) 39022 29222 190,9 29223 29212 مةسلسلة القي تدفق

 (2) 39022 29222 19,93 29223 29222 أسلوب السحب

 (2) 39723 29233 29173 29320 29322 تدفق المنتج

α :29222 29,13  29307 ثابت الانحدار   

                                        2R  =17326معامل التحديد 

 17362معامل التحديد المعدل = 

                                            F  =557152قيمة 

 17111للنموذج =  P. Valueقيمة 

 ( %25مستوى الثقة )

  %6274في النموذج = نسبة الخطأ 

 .التشغيلية  (: أداء المرونةYالمتغير التابع )

  . وفقا  لنتائج التحليل الإحصائيين : إعداد الباحثالمصدر 

 : ما يلي (8ويتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )

، مما يدل  P. Value  =29222بدلالة إحصائية  F  =999397بلغت قيمة  -1

لانحدار المتعدد المعبر عن العلاقة بين متغيري الدراسة، على معنوية نموذج ا

وبناء  عليه فإن أبعاد النقل الليني مجتعمة تؤثر تأثيرا  معنويا  في تعزيز أداء 

 المرونة بالمستشفيات موضع الدراسة. 

سلسلة  تدفق –تشير قيم معاملات الانحدار لأبعاد متغير النقل الليني )القيمة   -2

تدفق المنتج( إلى طردية العلاقة بين كل بعد منها  –لسحب أسلوب ا –القيمة 

 ، حيث تحمل جميع تلك المعاملات الإشارة الموجبة.  التشغيلية وبين أداء المرونة

يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي  -3

دل قيم ، كما ت Multicollinearityالمتعدد بين المتغيرات المستقلة 

الموضحة في الجدول السابق،  "VIF "Variance Inflation Factorمقياس

والذي يعتبر حد البداية الدال على  (10)حيث أن تلك تلك القيم تقع تحت مستوى 

 وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة.
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التباين في أداء  من %,179يتضح أن متغير النقل الليني بأبعاده مجتمعة يفسر  -4

الموضحة في الجدول  2Rالمرونة ، وذلك كما يتبين من قيمة معامل التحديد 

 ( السابق. 3رقم )

من التباين الناتج عن قياس ( %292,توضح نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة ) -5

أثر متغير النقل الليني بأبعاده مجتمعة في أداء المرونة يرجع إلى عوامل أخرى 

 ا بالنموذج.لم يرد ذكره

تشير قيم "ت" ومعاملات الانحدار الجزئي المعياري إلى التأثير المعنوي  -6

المباشر لكل بعد من أبعاد النقل الليني في أداء المرونة، وذلك كما يتضح من 

 لهذه المعاملات. P. Valueقيم 

 يمكن ترتيب أبعاد المتغير المستقل )النقل الليني( وفقا  لدرجة تأثيرها وإسهامها -2

المعنوي في تعزيز أداء المرونة، حيث يحتل بعُد تدفق سلسلة القيمة المرتبة 

=  P value،  29223الأولى في التأثير )معامل انحدار جزئي معياري= 

،  29223( ، يليه بعد أسلوب السحب )معامل انحدار جزئي معياري= 29222

P value =2922229332ي= ( ، ثم بعد القيمة )معامل انحدار جزئي معيار 

 ،P value =29223 في حين يأتي بعد تدفق المنتج في المرتبة الأخيرة في ،)

 (.P value  =29233،  29320التأثير )معامل انحدار جزئي معياري= 
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 ( التالي نتائج اختبار فروض للدراسة: 2الشكل رقم )ويوضح 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ( نتائج اختبار الفروض2الشكل رقم )

 . ر : إعداد الباحثين اعتمادا  على نتائج التحليل الإحصائىالمصد
 : توصيات الدراسة وآليات تنفيذهاتاسعاُ : 

فى ضوء نتائج الدراسة الحالية يمكن وضع مجموعة من التوصيات وذلك على النحو 

 :التالى 

تعزيز تطبيق النقل اللينى فى قطاع المستشفيات مما يؤدى إلى تحسين الأداء  -1

ى من خلال عمل ندوات، دورات تعريفية لجميع العاملين بالمستشفيات ونشر التشغيل

لجهد ل لعاملينا الوعى بالنقل اللينى ومميزات تطبيقه فى إضافة القيمة للمريض وتقليل

 المبذول.

 وذلك من خلالضرورة إهتمام إدارة المستشفيات بأبعاد النقل اللينى وتحقيقها -2

 جراءات ، الحركة الزائدة، والقضاء على وقت انتظارالقضاءعلى المعالجة الزائده للإ

 لحصول على الخدمة. ل المرضى 

 ،ضرورة اهتمام المستشفى بالقضاء على جميع أشكال الهدر فى عمليات النقل -3

 ،لأداء العمليات التشغيلية  عمل صيانه مجدولة ، ووقت مجدول والأخذ فى الإعتبار 

 .ه  اللامة لتقديم الخدمة للمرضىتجهيز الأجهزة والمعدات الطبيوكذلك 

 التشغيلية  ةأداء المرون

 النقل الليني

 القيمة

 تدفق سلسلة القيمة

 أسلوب السحب

 تدفق المنتج
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إشراك العديد من المرضى فى معرفة آرائهم فى مستوى الخدمة المقدمة من خلال  -4

معرفة المشاكل التى تواجهم فى الحصول على  بالإضافة إلى دراسة رغبات المرضى 

 الخدمة.

الإهتمام بإنشاء تدفق مستمر لنظام نقل المرضى داخل المستشفيات، الترتيب  -5

   .اخلى للمستشفى وتنظيمها  لضمان التدفق السلس للمرضى داخل المستشفىالد

اء القض، ضرورة تنظيم إجراءات عملية تقديم الخدمة حتى وصولها إلى المريض -6

على الوقت المهدر بين العمليات المختلفة ، والأنشطة التى لا تضيف قيمة للمرضى ، 

 .الخدمةوتوفير ممرات أمنة للمرضى لسهولة الحصول على 

 مقترحات البحوث مستقبلية :عاشراا : 
سلسلة القيمة  تدفق –استهدفت الدراسة الحالية تحديد تأثيرالنقل اللينى وأبعادة )القيمة   

سهامات ورغم الا، تدفق المنتج ( فى تحسين أداء المرونة التشغيلية –أسلوب السحب  –

 لا أن هناك اقتراحات، إلفروض التى قدمتها الدراسة الحالية فى ضوء نتائج إختبار ا

 : ببعض البحوث المستقبيلة والتى تتمثل فيما يلى 

صر تطبيق الدراسة الحالية على  مستشفيات جامعة المنصورة فقط ، وبالتالى اقت -3

ى العلاقة بين متغيرات الدراسة علوالبحوث المستقبلية ات، نقترح أن تتناول الدراس

 . المنظمات الصناعية

التطبيق ليشمل جميع المستشفيات على مستوى المحافظة وإجراء توسيع مجال  -2

 دراسة مقارنة لتحديد إطار لتبنى مفهوم النقل اللينى فى كل المستشفيات . 

تناول مفهوم النقل اللينى والتخلص من الهدر من منظور إضافة القيمة، وخلق الميزة   -1

لية، ظمات لتحقيق أهدافها بفاعالتنافسية للمنظمات العربية الأمر الذى يساعد تلك المن

 وكفاءة . 
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(1الملحق رقم )  

 قائمة تجميع بيانات الدراسة الميدانية
فيما يلى مجموعة من العبارات المرتبطة بمتغيرات الدراسة ، يرجى قراءة كل منها جيداا 

 ر الذى عبر عن درجة موافقتك ختياأمام العبارة أسفل ال () علامة    ثم وضع 

 

موافق  العبارة م
 تماما  

 غيرموافق تماما   غيرموافق محايد موافق

 النقل اللينى  (1)

 القيمة  -أ 

تعمل المستشفى على تقليل وقت   1

 انتظار المرضى .
     

2  
لدى المستشفى ممرات آمنة لنقل 

المرضى لإجراء الفحوصات الطبية 

 المختلفة .

     

لمستشفى لزيادة رضا تسعى ا  3

 المرضى .
     

على تحسين أماكن  تعمل المستشفى  4

 تقديم الخدمة .
     

5  
على تحسين  تعمل المستشفى

إستغلال الموارد والإمكانيات 

 المتاحة .

     

6  
تحرص المستشفى على توزيع 

الأطباء بما يتناسب مع أعداد 

 المرضى .

     

7  
تعمل المستشفى على تطوير خدمات 

المعدات الطبية (  -نقل ) الأدويةال

لمقابلة الاحتياجات المتوقعة 

 للمريض بكفاءة . 

     

تعمل المستشفى على تحسين الخدمة   8

 المقدمة بإستمرار .
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 العبارة م
موافق 

 غيرموافق تماما   غيرموافق محايد موافق تماما  

 تدفق سلسلة القيمة  -ب 

تعمل المستشفى على تقليل وقت   9

 ديم الخدمة .تق
     

11  
تساهم المستشفى فى إضافة قيمة 

تلبى احتياجات المريض وصولا إلى 

 استلام الخدمة . 

     

تعمل المستشفى على دعم برامج   11

 تحسين عمليات النقل .
     

12  
تعمل المستشفى على تخفيض 

التكاليف الإضافية المرتبطة بالنقل 

الأدوية  –مثل ) نقل المعدات الطبية 

 النفايات الطبية ( . –بية الط

     

13  
تعمل المستشفى على القضاء على 

الوقت الضائع عند تخصيص 

 الأطباء للمرضى .

     

 أسلوب السحب -ج

تبدأ المستشفى فى تقديم الخدمة   14

 عندما يطلبها المريض فورا  . 
     

تعمل المستشفى على تجنب الإفراط   15

 فى إجراءات تقديم الخدمة .
     

وفر المستشفى تدفق مستمر لنظام ت  16

 نقل المرضى داخل المستشفى.
     

17  
تعمل المستشفى على تنظيم إجراءات 

عملية تقديم الخدمة حتى وصولها 

 للمريض .

     

18  
تعمل المستشفى على تخفيض 

ساعات العمل المطلوبة لإنجاز 

 المهام الضرورية .

     

تعمل المستشفى على ضمان التدفق   19

 مليات تقديم الخدمة .السلس لع
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 العبارة م
موافق 

 تماما  
 غيرموافق تماما   غيرموافق محايد موافق

 تدفق المنتج  -د

21  
تسعى المستشفى إلى تحديد نقاط 

التعطل أثناء عملية تقديم الخدمة 

 ومحاولة معالجتها .

     

21  
تعمل المستشفى على تحليل كل 

خطوة من خطوات عملية تقديم 

 الخدمة .

     

تعمل المستشفى على تحديد الأنشطة   22

 التى تضيف قيمة للمرضى . 
     

لدى المستشفى رؤية لتدفق   23

 المعلومات فى الوقت المناسب. 
     

24  
تعمل المستشفى على تيسير عمليات 

إنسيابية لحركة المرضى داخل 

 المستشفى .

     

  أداء المرونة التشغيلية . (2)

تعديلات  يمكن للمستشفى إجراء  25

 جوهرية على طبيعة الخدمة .
     

26  
تستطيع المستشفى زيادة امكانياتها 

لتقديم الخدمة متى تتطلب الأمر ذلك 

. 

     

27  
تنوع المستشفى فى تقديم الخدمات 

بما يتناسب مع حاجات ورغبات 

 المرضى .

     

28  
تمتلك المستشفى إمكانية الاستجابة 

للتغيرات التى تحدث فى البيئة 

 خارجية .ال

     

تعمل المستشفى على تقديم عدد    29

 كبير ومتنوع من الخدمات
     

31  
يمكن للمستشفى إدخال خدمات جديدة 

متى توافر الطلب عليها دون الحاجة 

إلى اجراء  تعديلات جوهرية فى 

 كتطلبات وهياكل نظم الإنتاج المتاحة 

     


