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 :ٍّخضاٌ

اظزٖدف اىدزاظخ اىَقبزّخ ثِٞ مو ٍِ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗاىعلاٍخ اىزغبزٝخ       

اىخبطخ ،الأٍس اىرٙ ٝزؼحؼ ٍْحٔ ٗعح٘خ ئفحزلاف ثَْٖٞحب ، ذٕحٌ ٕحرٓ اى حسٗ  ٍحب ٝيحٚ ذُ 

ىٚ ٍجبىغ مجٞسح ىلإعلاُ عْٖب ثعنط اىعلاٍحخ اىخبطحخ حرؾزحبط اىعلاٍخ اى٘ؽْٞخ رؾزبط ئ

ئىٚ ٍجبىغ مجٞسح ىلإعلاُ عْٖحب حُ ٝحزٌ الاعحلاُ عْٖحب خافحو اىَزحبعس، مَحب ذُ اىعلاٍحخ 

اى٘ؽْٞخ رؾَو ٍخبؽس مجٞسح ثعنحط اىعلاٍحخ اىخبطحخ رقيحو اىَخحبؽس ىحدٙ اىعَٞحو عْحد 

ٚ ثنضٞححس ٍححِ اىعلاٍححخ اىزغبزٝححخ شححسا ٔ ، مَححب ذُ زثؾٞححخ اىعلاٍححخ اىزغبزٝححخ اىخبطححخ ذعيحح

اى٘ؽْٞخ ىزغبز اىزغص خ، ٕرا ٝغعحو رغحبز اىزغص حخ ٝعَحو ٍجبشحسح ٍحر اىَح٘زخِٝ ىيعضح٘ز 

ٝصٝد ٍحِ اىقحدزح اىز بٗػحٞخ ىزغحبز عيٚ اىَْزغبد اىزٚ رجبع ٍجبشسح فٚ اىَزبعس . ٕٗرا 

اىزحٚ اىزغص خ فَٞب ٝزعيق ثبىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ، ٗفبطخ ٍر اىشسمبد اىَظحْعخ 

ٗٝصٝد اٝؼبً ٍِ قدزح ثحب عٚ اىزغص حخ ر زقس علاٍبرٖب اىزغبزٝخ ئىٚ ٗحء مجٞس ىيعَلا ٖب. 

عيححٚ رخ ححٞغ ذظححعبز اىعححير اىزححٚ ىٖححب علاٍححبد رغبزٝححخ فبطححخ ىٞ يحح٘ا قححبخزِٝ عيححٚ 

 اىَْبفعخ ٗ قبخزِٝ عيٚ احظزَساز ٗاىؾ بظ عيٚ ٍ٘قعٌٖ خافو اىع٘  .

 اى٘ؽْٞخ ، اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ .اىعلاٍخ اىزغبزٝخ  اٌىٍّبد اٌشئ١غ١خ :

Abstract 

       The study aimed to compare both the national brand and the 

private brand, which makes it clear that there is a difference 

between them. The most important of these differences are the 

following: the national brand needs large sums of money to 

advertise it, unlike the private brand, which does not need large 

sums of money to advertise it because it is advertised in stores. 

Also, the national brand carries great risks, unlike the private 
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label. It reduces the risks for the customer when purchasing it, 

and the profitability of the private brand is much higher than the 

national brand for retailers. This makes retailers work directly 

with suppliers to find products that are sold directly in stores. 

This increases the bargaining power of retailers with respect to 

national brands, especially with manufacturers whose brands lack 

significant customer loyalty. It also increases the ability of 

retailers to reduce the prices of goods that have their own brands 

in order to remain competitive and able to continue and maintain 

their position within the market               .                                      

                  

Keywords: national brand , private brand.                                    

 ت١ّٙذ :

رعد اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٗظٞيخ اىؼَبُ ىيَْزظ ٗاىعَٞو فٚ ٗقذ ٗاؽد ، فٖٚ رَْر        

افزلاؽ ٍْزغبد رؾَو علاٍخ ٍعْٞخ ثَْزغبد ٍَبصيخ رؾَو علاٍخ ذفسٙ، مَب رعَو 

عيٚ رنِ٘ٝ اىضقخ فٚ اىَْزغبد ثعْٞبد ذاد علاٍخ ٍ٘ص٘قخ ٍْٖب . ّٗ ساً لاٍنبّٞخ 

اىَْزغُ٘ ثبىزعسٝف ثبىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٗاىععٚ ئىٚ الارقبُ فٚ ظٖ٘ز ظير ٍَبصيخ ، قبً 

 اىزظْٞر ىيؾ بظ عيٚ اىعَلاء ٗاىغ٘خح اىَعزَسح ىيَْزغبد ىؼَبُ ٍقبٍٗخ اىَْبفعِٞ .

ً ػَِ اىَْ ٍ٘خ اىعٞبظٞخ اىزع٘ٝقٞخ ٗاىزٚ رزجعٖب       مَب ذّٖب ريعت خٗزاً ٍَٖب

ٍْٗزغبرٖب ٍَب ٝعٌٖ ثشنو ذٗ ثآفس اىشسمبد ظ٘اء ىيزسٗٝظ عِ ّ عٖب ذٗ عِ فدٍبرٖب 

فٚ رْ ٌٞ خٗز اىشسمبد طبؽجخ اىعلاٍخ فٚ اىزأصٞس عيٚ خٗافر اىشساء ىعَلا ٖب 

ٗرؾقٞق ٍٞصح رْبفعٞخ عبىٞخ ٍِ فلاه ر٘ظٞف الأٍ٘اه ىيؾ بظ عيٚ اىغ٘خح ٗ اىزؾعِٞ 

   .(2018اىَعزَس ٍَب ٝؼَِ اىعَعخ اىؾعْخ ٗاىشٖسح)عزٞق ، 

ّزٞغخ ىيض٘زح اىظْبعٞخ ٗاشخٕبز اىزغبزح اىعبىَٞخ اىغدٝدح  فٚ اىعظس اىؾدٝش،     

ً ؽزٚ  ٗاىعدٝد ٍِ اىزغٞساد فٚ اىْ بً احقزظبخٙ، ريعت اىعلاٍخ اىزغبزٝخ خٗزاً ٍَٖب

ً فٚ عَيٞبد اىزظْٞر ٗالاّزبط ٗاىز٘شٝر عِ ؽسٝق رقدً ظير  ذطجؾذ عبٍلاً ذظبظٞب

ٗاىخظب ض ثأظعبز ٍز بٗرٔ  ٍزْ٘عخ ٍِ ّ ط فئخ اىَْزغبد اىزٚ رخزيف فٚ اىغ٘خح

ىيعَلاء ، ذٙ ئربؽخ ثدا و ىلافزٞبز ٍِ فلاه افزٞبز اىزعَٞخ ىيَْزغبد فٚ اىع٘  ٕٗ٘ 

 (.2018  ٍب ٝقظد ثٔ رؾدٝداً اىعلاٍخ اىزغبزٝخ )ٍغبٕدٙ ، 

 ٗفَٞب ٝيٚ عسع ىيعلاٍخ اى٘ؽْٞخ ، ٗاىعلاٍخ اىخبطخ ، صٌ اىخلاطخ ٗاحظزْزبعبد  
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   National Brandس٠خ اٌٛؽ١ٕخ أٚلاً : اٌؼلاِخ اٌتجب

رعد اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ئؽدٙ الأخٗاد اىزٚ رععٚ ٍِ فلاىٖب اىدٗه       

ىزسظٞخ ٍنبّزٖب اىعٞبظٞخ ٗاحقزظبخٝخ، ّٗشس صقبفزٖب ٗرساصٖب ٗؽؼبزرٖب فٚ ذّؾبء 

اىعبىٌ، ٕٗٚ عْظس ٍِ عْبطس اىزَٞص ٗاىز ٘ ، ٗرعبٌٕ فٚ ثْبء ط٘زح ذْٕٞخ ئٝغبثٞخ 

عِ اىجيد ٗشعجٔ، ٗرسظخ اىٖ٘ٝخ احعزَبعٞخ ٗاىظ٘زح اىؾؼبزٝخ ٗاىقَٞخ اىزبزٝخٞخ 

 ٗاحقزظبخٝخ ىٔ.

” National Brand  –اىعلاٍخ اى٘ؽْٞخ “ٗٝسرجؾ  ظٖ٘ز ٍ ًٖ٘ ٍظطيؼ       

” اىجساّداد“ ثقطبع احٍزٞبش اىزغبزٛ ٗعبىٌ اىزع٘ٝق اىخبص ثبىعلاٍبد اىزغبزٝخ ذٗ 

رقً٘ اىشسمبد ثزع٘ٝق ّ عٖب ىيؾظ٘ه عيٚ ط٘زح ئٝغبثٞخ؛  ، فنَب”اىَبزمبد“ ذٗ 

ىغأد اىدٗه ىجْبء علاٍخ ٗؽْٞخ ىزقدٌٝ زؤٝزٌٖ، ٗرعصٝص ٗع٘خٌٕ ٍٗنبّزٌٖ اىعبىَٞخ، 

ٗرؾقٞق ذٕدافٌٖ احقزظبخٝخ، ٗرنعت ٍِ فلاىٖب رعبؽف اىشع٘ة ٗفٌَٖٖ ىسظبىزٌٖ، 

ؾقق الإٔداف، ٗذَٕٖب ٗالإٌٔ ٍِ ذىل، عرثٌٖ ئىٚ مو ٍب ٝؾَو اظٌ اىدٗىخ، اىزٚ ر

 عرة احظزضَبزاد، ٗاىزسٗٝظ ىيعٞبؽخ، ٗشٝبخح اىظبخزاد.

ٗذثعؾ رعسٝف ىيعلاٍخ اى٘ؽْٞخ ٕ٘" ذّٖب ٍغَ٘عخ رظ٘زاد الأشخبص عِ ثيد       

ٍب عجس ظجر ٍغبحد، ٕٗٚ: اىشعت ٗاىن بءح اى٘ؽْٞخ، ٗاىضقبفخ ٗاىزساس، ٗاىؾ٘مَخ، 

 . "https://sahmnews.com.saٖغسح ٗاحظزضَبز، ٗاىعٞبؽخ، ٗاىظبخزاد، ٗاى

ٗعرثذ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ اّزجبٓ طبّعٚ اىعٞبظبد اىزع٘ٝقٞخ فٚ عَٞر      

ذّؾبء اىعبىٌ. ٌٕٗ ٝعزقدُٗ ذُ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ اىق٘ٝخ ظزعبعد فٚ عرة 

ٗاىعَبىخ اىَبٕسح ٗشٝبخح اىظبخزاد ٗفيق فسص  اىعٞبػ ٗاحظزضَبز الأعْجٜ اىَجبشس

 (.wang et al.,2020اىعَو ٗرعصٝص اىق٘ح اىعبٍيخ )

ً مجٞساً فٚ اىعيً٘ اىعٞبظٞخ      ً ثؾضٞب مَب عرثذ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ إزَبٍب

ٗاىدثيٍ٘بظٞخ اىعبٍخ ٗاىزخطٞؾ اىؾؼسٙ ٗاىغغسافٚ ٗاىعٞبؽخ ٗفٚ ٍغبه اىزع٘ٝق 

 ثدزعخ ذقو.

ٗٝسٙ مضٞسُٗ ذُ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ثَضبثخ ّ بً فبص ثٖب ، ٍر       

اىَغلاد اىخبطخ ثٖب ، ٍضو ٗػر اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ٗاىدثيٍ٘بظٞخ اىعبٍخ. ٗرعد 

 اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٍغبحً ّبشئبً ٍَٖبً فٚ ٍغبه اىعلاٍبد اىدثيٍ٘بظٞخ. 

اىزغبزٝخ ؽٞش ٗػع٘ا علاٍبد عيٚ ٗمبُ اىَْزغُ٘ ذٗه ٍِ ىدٌٖٝ ٍجدذ اىعلاٍخ      

ٍْزغبرٌٖ  ىزؾدخ ٍِ فلاىٖب رغبزرٌٖ فٚ الأظ٘ا  . ٗفٚ اىعظ٘ز اى٘ظطٚ ٗعد ؽسٝقخ 

ىؼَبُ ٍْزغبرٌٖ الأطيٞخ. ٍٗر احّ زبػ عيٚ اىعدٝد ٍِ اىَْزغبد اىََبصيخ ، رغزبػ 

 ( .2018اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىيَْزغِٞ اىع٘  اىزغبزٙ )اىقؾطبّٚ ، 

 

 اٌجبحثْٛ ػشٚسح أْ ٠شًّ اٌؼشع اٌّٛػٛػبد الأعبع١خ اٌتب١ٌخ : ٘زا ٚلذ سأٜ 
 ٍ ًٖ٘ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ .  اٌؼٕظش الأٚي :

 ذّ٘اع اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ .  اٌؼٕظش اٌثبٔٝ :

فٚ اىَْبفعخ اىشسظخ ثِٞ  ذظجبة احٕزَبً ثبىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخاٌؼٕظش اٌثبٌث: 

 اىدٗه.

 ذثعبخ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ . غ : :اٌؼٕظش اٌشاث

https://sahmnews.com.sa/
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 ٗٝقً٘ اىجبؽضُ٘ ثزْبٗه مو عْظس ٍِ ٕرٓ اىعْبطس ثبىز ظٞو فَٞب ٝيٚ : 

 National brandاٌؼٕظش الأٚي : ِفَٙٛ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌٛؽ١ٕخ  

concept :  
ً رؾذ ذظَبء       اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٕٚ" اىَْزغبد اىزٚ ٝزٌ ر٘شٝعٖب ٍؾيٞب

ثدحً ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىَؾيٞخ )اىَْزغبد  -غبزٝخ ٍَي٘مخ ىيَْزغِٞ ذٗ اىَ٘شعِٞ ر

اىزٚ ٝزٌ ر٘شٝعٖب فقؾ فٚ ثعغ ٍْبؽق اىجلاخ( ٗٝزٌ ئّزبط اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ 

ث٘اظطخ اىشسمخ اىَظْعخ ٗر٘شٝعٖب عيٚ ّطب  ٗاظر ٗرؾَو اظٌ اىشسمخ اىَظْعخ " 

 ( .2018)عجد اىؾَٞد ، 

اىعلاٍبد اىَظََخ ٗاىََي٘مخ  ( ثأّٖب " 2018ٗعسفٖب ذٝؼبً)ؽ٘اه ،      

 د .ٗاىَعزخدٍخ ٍِ قجو اىَْزغِٞ ٗاىَ٘ظٍ٘خ عيٚ عَٞر اىَْزغب

 :( 2018)عزٞق ، اٌؼٕظش اٌثبٔٝ : أٔٛاع اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ اٌٛؽ١ٕخ 

 اٌؼلاِخ اٌفشد٠خ )خبطخ ثّٕتج ٚاحذ(:  .1
ٗاؽد ىزَٞٞصٓ عِ اىَْزغبد الأفسٙ. ٗغبىجبً  " ٕٗٚ علاٍخ رؼعٖب اىَإظعخ عيٚ ٍْزظ

ٍب رعزخدً اىَإظعبد ٕرا اىْ٘ع ٍِ اىعلاٍبد عْدٍب رجدذ ذّشطزٖب لأٗه ٍسح ذٗ عْدٍب 

رطيق اىَإظعخ ٍْزغبً عدٝداً )ٍجزنساً( ٗفٚ ٕرٓ اىؾبىخ ٗفٚ ذغيت الأؽٞبُ ٝظجؼ اظٌ 

 اىَْزظ ٕ٘ اىعلاٍخ ذارٖب" ،  ٍِٗ الأٍضيخ عيٚ ذىل : 

ا س ٗفسّعب ّغد ٍِ اىعلاٍبد ٍب ذطجؾذ ذظَبء ىيَْزغبد ، ٍٗضبه فٚ اىغص .‌أ

"  Mobylette " ىيضلاعبد ، ٗعلاٍخ " Frigidaire عيٚ ذىل : علاٍخ "

ىلأشسؽخ اىلاطقخ ، ٗعلاٍخ    "Scotchىيدزعبد اىْبزٝخ ، ٗعلاٍخ "

"Isis" )ٗعلاٍخ " ىَ٘اخ اىزْ ٞف )اىغصا س ، Kleenex  ىيَْبخٝو "

 ّعب( . اى٘زقٞخ ) فس

" اىزٚ ذطجؾذ اظَب ىيَنبّط   Hoover ٗفٚ ثسٝطبّٞب ّغد علاٍخ " .‌ب

 الاىنزسّٗٞخ . 

 " ىلأشسؽخ اىلاطقخ .Tisaذٍب فٚ اىَبّٞب ّغد علاٍخ " . ط

 ٚتمذَ اٌؼلاِبد اٌفشد٠خ ٌٍّؤعغبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب : 

 عدً رأصس ثقٞخ علاٍبد اىَإظعخ ث شو ئؽدٙ علاٍبرٖب .  .أ‌

 ذذٕبُ اىعَلاء ىلازرجبؽ ثعلاٍخ رغبزٝخ ٗاؽدح .  ر٘ؽٞد ط٘زح اىَْزظ فٚ .ب‌

فٚ ؽبىخ ّغبؽٖب ، فأّٖب ر زؼ ّطبقبً ىز٘ظٞر اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ، ثؾٞش َٝنِ  .ج‌

 رط٘ٝسٕب ىزظجؼ علاٍخ رغبزٝخ ىَغَ٘عخ ٍِ اىَْزغبد .  

 ئٍنبّٞخ رغطٞخ ّ ط اىع٘  ثعدح علاٍبد . .د‌

ٞس عيٚ ط٘زح ئٍنبّٞخ ٍ٘اعٖخ فطس فشو اىَْزغبد اىغدٝدح خُٗ اىزأص .ه‌

 اىعلاٍبد الأفسٙ.

 اظزخداً ٗظب و ارظبه ٍخزي خ . .و‌
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ِٚغ رٌه ، فئْ اعتخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلاِبد ٠ؤدٜ إٌٝ ثؼغ اٌؼ١ٛة 

 ِثً :

ازر بع رنبىٞف اىزسٗٝظ ٗفبطخ ئذا مبّذ ىيَإظعخ ٍغَ٘عخ ٗاظعخ ٍِ  .أ‌

 .اىعلاٍبد فعيٖٞب ذُ ر٘فس ىنو علاٍخ ٍٞصاّٞخ رسٗٝظ فبطخ ثٖب

  بخح ٍِ شٖسح اىعلاٍبد الأفسٙ .عدً احظز .ب‌

 رؾَو رنبىٞف ٍسر عخ ىيزع٘ٝق ٗفبطخ احرظبحد .  .ج‌

 فط٘زح اىزْبفط ثِٞ اىَْزغبد .  .د‌

 ػلاِخ اٌّجّٛػخ : .2
"ٕٗٚ علاٍخ رؼعٖب اىَإظعخ عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَْزغبد اىَزغبّعخ )رْزَٚ ئىٚ ّ ط 

 ٍر اىزصاً اىعلاٍخ ثََٖخ ٗاؽدح ىغَٞر اىَْزغبد" .، اىظْف(

" ، ٗاىزٚ رؼٌ Coca-Colaٍِ ذٍضيخ ٕرا اىْ٘ع ٍِ اىعلاٍبد ّغد : علاٍخ "ٗ

 ٍغَ٘عخ ٍِ اىَْزغبد اىزبىٞخ : 

"Coca Light , Coca Vanille , Coca Diet , Coca Light Lemen" 

 ٚتحمك ٘زٖ اٌؼلاِخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍّؤعغخ ٚتتّثً فٝ :

 رؾقٞق ذفؼيٞبد اىزغَٞر ثِٞ اىَْزغبد . .أ‌

 نبىٞف اىزع٘ٝق ّزٞغخ اىزسمٞص عيٚ علاٍخ ٗاؽدح .رخ ٞغ ر .ب‌

ظٖ٘ىخ ئؽلا  ٍْزغبد عدٝد ّزٞغخ احظز بخح ٍِ شٖسح اىعلاٍخ اىنيٞخ،  .ج‌

 ٗرخ ٞغ اىزنبىٞف اىَسرجطخ ثٖب .

ِٚغ رٌه ، فئْ اعتخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلاِبد ٠ؤدٜ إٌٝ ثؼغ اٌؼ١ٛة 

 :ِثً

 طع٘ثخ احرظبه ثغصء ٍعِٞ ٍِ اىع٘  . .أ‌

اىَْزغبد ٍخزي خ مضٞساً عِ ثعؼٖب  ىعلاٍخ ئذا مبّذئػعبف ط٘زح ا .ب‌

 اىجعغ .

 اّخ بع رنبىٞف اىزسٗٝظ ٍقبزّخ ثبىعلاٍخ اى سخٝخ . .ج‌

  رعبعد عيٚ اىزط٘ز اىعسٝر ىيَْزغبد اىغدٝدح . .د‌

 

 اٌؼلاِخ اٌؼبئ١ٍخ )اٌّظٍخ( : .3
"ٕٗٚ علاٍخ رؼعٖب اىَإظعخ عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىَْزغبد غٞس اىَزغبّعخ ، ٍَب 

اىزٚ ريزصً اىعلاٍخ غٞس ٍزعبٗٝخ ٗرخزيف ؽعت ؽجٞعخ فئخ اىَْزظ ،  ٝغعو اىََٖخ

ً ٍب ٝنُ٘ ٕرا اىْ٘ع ّزٞغخ ىز٘ظٞر علاٍخ اىَغَ٘عخ ، ٍضو : ٍإظعخ :  ٗغبىجب

Mitsubishi  ٍِ فٚ قطبعبد ٍخزي خ )اىعٞبزاد ،  36رقً٘ ثجٞر ذمضس ً ٍْزغب

 الاىنزسّٗٞبد ، اىَؾسمبد ، اىجْ٘ك ....ئىخ( ".
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 ىف١ٍخ : اٌؼلاِخ اٌ .4
"ٕٗٚ علاٍخ رعزخدٍٖب اىَإظعخ ىَغَ٘عخ ٍِ اىعلاٍبد )ٗىٞط اىَْزغبد( ، ٗغبىجبً 

ٍب ٝعزخدً ٕرا اىْ٘ع ٍِ اىعلاٍبد ٍِ ؽسف اىَإظعبد اىَْزغخ ىيعٞبزاد ، فعلاٍخ 

Renault رؼٌ رؾزٖب ٍغَ٘عخ اىعلاٍبد اىزبىٞخ " 

"  Vel Satis Twingo , Clio , Modus, Kangoo , Megane , Scenic 

Koleos, Laguna Espace   " 

اٌؼٕظش اٌثبٌث : أعجبة الا٘تّبَ ثبٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌٛؽ١ٕخ فٝ إٌّبفغخ 

 اٌششعخ ث١ٓ اٌذٚي:  
 & Looاعزراة ٍ٘ازخ ذعْجٞخ خٗىٞخ ىصٝبخح طبخزاد اىَْزغبد اى٘ؽْٞخ ) .1

Davies ،2006 2004 ,؛ Papadopoulos . ) 

 (  . Beverland & Lindgreen  , 2002ىغرة اىعٞبػ الأعبّت ) .2

 .(Papadopoulos  , 2004ىزعصٝص احظزضَبزاد الأعْجٞخ اىَجبشسح ) .3

 ٗشٝبخح اىزؾب  اىطلاة الأعبّت.  .4

 : أثؼبد اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌٛؽ١ٕخ : اٌؼٕظش اٌشاثغ

 اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ :  .1
ْٞخ ئىٚ ( ثأّٔ " ٗحء اىعَلاء ىعلاٍخ ٍع2018عسفزٖب )اىشسٝف ٗآفسُٗ ،    

احقزظبخ فٚ رنبىٞف اىزع٘ٝق لأُ عَيٞخ عرة عَلاء عدخ ٝزطيت ذظبىٞت رسٗٝغٞخ 

 ٍني خ ٍقبزّخ ثعَيٞخ اىؾ بظ عيٌٖٞ". 

( اى٘حء ىيعلاٍخ ثأّٔ "ؽَو اىعَٞو حرغبٕبد ئٝغبثٞخ ّؾ٘ 2018عسف)اىقؾطبّٚ ،    

 .اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٗاىزصأٍ ثٖب ّٗٞزٔ رنساز شسا ٖب فٚ اىَعزقجو " 

فبى٘حء ىيعلاٍخ اىزغبزٝخ ٕ٘ " ظي٘ك ٍِ اىعَٞو ٝغعئ ٍيزصٍبً رغبٓ افزٞبزٓ ىعلاٍخ    

 رغبزٝخ ٍعْٞخ عْد اىؾبعخ " . 

 اٌجٛدح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ : .2
( ثأّٖب " الاخزاك اىنيٜ ىز ٘  ع٘خح اىَْزظ عِ غٞسح ٍِ 2019عسفٖب )طيٞر ،     

َ٘ع٘خ لأعئ ، ٗغبىجبً ٍب ٝزٌ اىؾنٌ عيٚ ع٘خح اىجدا و اىَطسٗؽخ فَٞب ٝخض اىغسع اى

اىَْزظ ث٘اظطخ ع٘اٍو ٍ٘ػ٘عٞخ ٗشنيٞخ عدٝدح، ثبلاػبفخ ئىٚ ثعغ اىْظب ؼ 

ٗخزعخ اىسٍصٝخ اىنبٍْٔ فٖٞب ، ٗٝ٘طف ٕرا اىزقٌٞٞ ثبىشخظٚ ، فبىعَٞو ٝؾنٌ عيٚ 

ع٘خح اىَْزظ ٍِ فلاه رغسثزٔ اىط٘ٝئ ىيعلاٍخ اىزغبزٝخ ثبىْ س ئىٚ فظب ظٖب 

ٗاىَْبفر اىزٚ ٝؾظو عيٖٞب ٍِ اظزخداٍٖب ، ٗٝطيت ٍِ اىعَلاء ئػبفخ ثعغ اىع٘اٍو 

اىَسرجطخ ثبىعلاٍخ اىزٚ َٝنِ ذُ رنُ٘ ٍسرجطخ ثع٘اٍو فبزعٞخ ٍضو اىععس ، ظَعخ 

 اىعلاٍخ ، ّٗ٘عٞٔ اىَصٝظ اىزسٗٝغٜ اىَعزخدً .

 اٌغؼش اٌّذسن ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ :  .3
َدٙ ئخزك اىعَٞو ىععس اىَْزظ اىرٙ ظٞؾَو علاٍخ (  ثأّٔ" ث 2022عسفٔ)فطبز ،    

رغبزٝخ ، ٗذّٔ ٝؾظو عيٚ قَٞخ ٍقبثو ٍب ٝدفعٔ ، ٗٝنُ٘ ىدٝٔ اّطجبعبد ٗط٘زح 

ذْٕٞخ ئٝغبثٞخ ىدٙ عِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىزٚ رنُ٘ ؽ٘ىٔ ٗ ٍِ صٌ ٝزأصس قسازٓ 

 اىشسا ٚ ".
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 اٌثمخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ : .4
(  اىضقخ اىَدزمخ ثأّٖب " اىدزعخ اىزٚ ٝعزقد عْدٕب 2016عسف)شغساٗٙ ٗآفسُٗ،    

اىعَٞو ذُ اىشسمخ ريجٚ ؽبعبرٔ ٗزغجبرٔ ٍِ فلاه اىَْ عخ ٗاىغ٘خح اىَقدٍخ ٍِ اىَْزظ 

." 

( ثأّٖب " ٍقداز شع٘ز اىعَلاء ثبلأٍبُ 2016ٗعسفٖب)شغساٗٙ ٗآفسُٗ،   

أُ اىشسمخ رقدً ٍْزغبد ٗاىَظداقٞخ فٚ رعبٍلارٌٖ ٍر اىشسمخ ، ٍٗدٙ ئخزاك اىعَلاء ث

 ريجٚ اؽزٞبعبرٌٖ ٗزغجبرٌٖ ٍِ ؽٞش اىَْ عخ ٗاىغ٘خح " . 

    Private Brandثب١ٔبً : اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ 
شٖدد اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ َّ٘اً ٕب لاً فٚ ٍغَ٘عخ ٗاظعخ ٍِ ذظ٘ا  اىجٞر     

ٍضو ذٗزٗثب ٗ ذٍسٝنب ثبىزغص خ فٚ ٍخزيف اىجيداُ ، ٗفبطخ فٚ الأظ٘ا  اىغسثٞخ 

(Reinders & Bartels , 2017)  . 

ً ثبظٌ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ PBsاىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ )      ( ٗاىَعسٗفخ ذٝؼب

ىيَزبعس،ٕٚ  علاٍبد رغبزٝخ ٍَي٘مخ ٍٗظْعخ ٍٗجبعخ ٍِ قجو رغبز اىزغص خ 

ٗثٞعٖب ٍِ فلاه ؽظسٝبً. ٗٝزَزر رغبز اىزغص خ ثبىقدزح عيٚ اىزؾنٌ فٚ ٕرٓ اىَْزغبد 

عسٗػٌٖ اىزسٗٝغٞخ ٗذظبىٞت اىزع٘ٝق اٟفسٙ خافو اىَزغس. ٗ ٝسمص اىجبؽضُ٘ ثشنو 

حظزنشبف ٗفٌٖ اىع٘اثق اىزٚ رإصس عيٚ اىعَلاء حفزٞبز ٕرٓ  PBsٍنضف عيٚ 

 ( Manzur et al.    ،),2017  2011,اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىيَزبعس 

Muruganantham & Priyadharshini    . 

فٚ ذٗقبد اىسم٘خ ثعجت اّخ بع اىدفو اىَزبػ ىيعَلاء ٗاّخ بع  PBsٗقد َّذ       

(. ٍٗر ذىل ، قد ح ٝنُ٘ اىعَلاء  (Walsh & Mitchell , 2010الأظعبز  

( ؽزٚ ى٘ رؾعْذ اى سٗف NBsٍعزعدِٝ ىيع٘خح ئىٚ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ )

عْجبً ئىٚ   PBs  ٗNBsٍِ ، ٗٝزْبفط مو  (Huang & Feng , 2020)احقزظبخٝخ 

 Alic etعْت عيٚ زف٘ف ثب ر اىزغص خ  ٍِ ذعو عرة اّزجبٓ اىعَلاء ٗمعت صقزٌٖ )

al., 2020 .) 

( ئىٚ ذُ  Sprott & Shimp  2004 ,؛ et al., 2011)  Baokٗقد ذشبز     

ً ٍب ٝسُٗ ذُ  ، ٍَب ٝغعو ٍِ اىظعت عيٚ NBsذقو ع٘خح ٍِ  PLBsاىعَلاء غبىجب

 خ رط٘ٝس قبعدح عَلاء ٍعزداٍخ ٍٗخيظِٞ. ٍٗر ذىل ، فٚ اىعْ٘اد اىقيٞيخ رغبز اىزغص

اىخبطخ ثٌٖ ىٞط  PLBاىَبػٞخ ، ؽبٗه رغبز اىزغص خ ثشنو ٍزصاٝد رَْٞخ ٍْزغبد 

ً ٍِ ؽٞش ثْبء ظَعخ ىيَْزغبد عبىٞخ اىغ٘خح فٚ  فقؾ ٍِ ؽٞش اىَجٞعبد ٗىنِ ذٝؼب

 Abril  & Rodriguez    ،Cuneo (2016, )؛  Akcura et al. ,2019اىع٘  

et al., 2019  . 

ٗقد ذعسٝذ ثؾ٘س عدٝدح فٚ فئخ اىَلاثط ىزقٌٞٞ فظب ض اىعَلاء اىرِٝ ٝ ؼيُ٘     

PBs  ٗرأصٞساد ،PBs  ٍقبثوNBs  ٗرأصٞس ط٘زح اىَزغس عيٚ عَيٞخ رقٌٞٞ اىعَلاء

(Bockholdt et al. , 2020   ،D'Astous  & Saint-Louis , 2005  ؛

Herstein et al., 2013.) 
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فبىَلاثط ٕٚ ٗاؽدح ٍِ اىَْزغبد ظسٝعخ اىَْ٘ فٚ اىعلاٍبد اىخبطخ ، ٍٗر ذىل      

(. عيٚ ٍدٙ Bockholdt et al. , 2020، ْٕبك ثؾش ٍؾدٗخ فٚ ٕرٓ اى ئخ )

ٗ  GAP  ٗH&M  ٗJCPenneyاىعْ٘اد اىقيٞيخ اىَبػٞخ ، عصشد شسمبد ٍضو 

ZARA بطخ فٚ عَٞر ذّؾبء اىعبىٌ . ٍجٞعبرٖب ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخ 

ٗرعزجس اىَلاثط فئخ ٍشبزمخ عبىٞخ ّ ساً لأُ اىعَلاء ٝشزسُٗ ٍْزغبد الأشٝبء ىٞط     

ً ىزعصٝص ط٘زٌٕ Yoganarasimhan , 2012فقؾ ى ب درٖب اىَزأطيخ ) ( ٗىنِ ذٝؼب

 (.Banister  & Hogg 2004 ,اىعبٍخ ٗاىشع٘ز اىَز٘اشُ ثبحّزَبء ٗاحظزقلاىٞخ )

 Bao et 2011 ,ٍٗر ذىل، ْٕبك علاٍبد فبطخ رضٞس خححد ذاد ّ٘عٞخ زخٝئخ )     

al. ٗٝؾزبط رغبز اىزغص خ ىيَلاثط ئىٚ فٌٖ مٞ ٞخ ئخزاك اىعَلاء ىغ٘خح ، )PLBs  ٓرغب

NBs  ٍٗ٘ق ٌٖ رغبٓ شساءPLBs  (ٌٖاىخبطخ ث et al., 2021 Mishra ..) 

زظ ٗاىخدٍخ اىَطي٘ثخ، ىنْٔ ح ٝزخر ٗعبخح ٍب ٝنُ٘ ىدٙ اىَشزسٙ فنسح عِ اىَْ     

قساز اىشساء ئح عْدٍب ٝنُ٘ فٚ اىَزغس . ٕٗرا ٍب رإمدٓ اىدزاظبد ؽ٘ه عبخاد 

% ٍِ اىَْزغبد 80اىشساء ىيعَلاء، ؽٞش ٝقً٘ اىعَٞو ثزقسٝس شساء ذمضس ٍِ 

الاظزٖلامٞخ ذٍبً الأزفف خافو اىَزبعس. ٗٝيغأ مجبز رغبز اىزغص خ  ئىٚ رقدٌٝ " علاٍخ 

 بطخ " ىزغْت اىَْبفعخ ىجعغ اى٘قذ .ف

َٗٝنِ رقدٌٝ ٕرٓ اىعلاٍبد ثشنو فسٝد ذٗ فٚ ظو ظٞبظبد ظعسٝخ ٍخزي خ ، َٗٝنِ      

ذُ ر٘فس ٕرٓ اىعلاٍخ قٌٞ ٍسععٞخ ٍ ٞدح ىزقدٌٝ اىَْزغبد ئىٚ فئبد ٍخزي خ ٍِ قطبعبد 

خبؽس اىع٘  ، مَب ذُ رط٘ٝس ٍغَ٘عخ ٍِ ظٞبظبد اىؼَبُ ٝقيو ثشنو مجٞس ٍِ اىَ

 ثبىْعجخ ىيعَلاء . 

ٗذخٙ اىَْ٘ فٚ ظيعيخ اىَزبعس اىنجٞسح فٚ ذّؾبء اىعبىٌ ٗخٗه اىشس  الأٗظؾ      

ئىٚ ظٖ٘ز  Kmart , Wall-Mart , Targetٗاّزشبز ظ٘إس ٍزسٗ ٗمبزف٘ز ٗ 

اىعدٝد ٍِ اىعلاٍبد اىخبطخ ثزيل اىَزبعس ٗاىزٚ رٌ ئّشبؤٕب فظٞظب ىٖب . ٗمبزف٘ز ىٔ 

 .  no 1 )ظؾ علاٍزٔ اىخبطخ ٕٗٚ ) فٚ اىشس  الأٗ

ٗرقدً ٍبزمبد اىَزبعس خا َب ذظعبزاً ذقو ذٗ مَٞبد ذمجس ثْ ط اىععس ، ٗٝزٌ ذىل      

عِ ؽسٝق عَر اىَْزغبد ثأشنبه ٗطْبخٝق ٍأى٘فخ اىَْ س، ٗرعبعد اىَزبعس اىعَلاء 

 فعيٞبً عيٚ زؤٝخ اىقَٞخ اىَؼبفخ ٍِ فلاه الأظَبء ذٗ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ .

َٗٝنِ ذُ رؾظو علاٍبد اىَزغس عيٚ اىَشزسٝبد اىزبىٞخ ٗاىَعزقجيٞخ فٚ ؽبحد     

ٍعْٞخ ٍضو اىَلاثط ٍٗعؾ٘  اىظبثُ٘ ٗاىيؾً٘ ٗثعغ اىؾج٘ة ٗاىخؼسٗاد 

ٗالأعجبُ ٗاىَقجلاد ٗاىنزشت ٗاىظيظخ ٗاىَطٖساد ٗاىجِ ٗاىَنعساد ٗغٞسٕب .. 

ثٖب عيٚ ّطب  ٗاظر، ٍر ٍلاؽ خ ذُ اىعلاٍبد اىَشٖ٘زح ٕٚ علاٍخ ٍعزسف 

ٗٝعزخدً اىعَلاء اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىيَزغس ذٗ اظٌ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ثٖب معلاٍخ 

 .2018)ٍسععٞخ ٝزٌ قٞبظٖب) عجد اىؾَٞد ، 
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ٗثشنو عبً ،رؾزو اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىي٘ظطبء فٚ اى٘قذ اىؾبىٚ ؽظخ مجٞسح فٚ      

ض ئعَبىٚ ٍجٞعبد اىَزبعس فٚ ٕرٓ اى ئخ  اىَغَعبد اىزغبزٝخ ، ؽٞش ئّٖب رقدز ثْؾ٘ ظد

. ٗرعزَس ٕرٓ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ فٚ ر٘ظٞر ٍنبّزٖب فٚ ٍزبعس الأخٗٝخ ٍْٗبفر اىخظٌ 

 ٍٗزبعس اىزْصٝلاد اىنجٞسح ذٝؼبً.

ٗٝعد اىزطير ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ ىي٘ظطبء ق٘ٝبً ، ؽٞش رشٞس ئؽدٙ اىدزاظبد ئىٚ       

ُ ى٘ػر رأمٞد ذمجس عيٚ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ % ٍِ رغبز اىزغص خ ٝخطط٘ 60ذُ 

اىخبطخ ثبى٘ظطبء ، ٗٗفقبً لاؽدٙ اىز٘قعبد ، فاُ الأعَبه اىزغبزٝخ اىخبطخ ثبلأغرٝخ 

اىزٚ رؾَو علاٍبد رغبزٝخ فبطخ ثبى٘ظطبء ، ظٞقدز ؽغَٖب ثَب خ ثيُٞ٘ خٗحز فٚ 

 ذٍسٝنب اىشَبىٞخ ٗؽدٕب.

عْد رععٞس اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ٗٝغت ذُ ٝساعٚ اى٘ظطبء اىؾسص اىشدٝد       

اىخبطخ ثٌٖ ، ٗؽجقبً لاؽدٛ اىدزاظبد فٚ ٕرٓ اىْقطخ ، فاُ ئذا ىٌ ٝزٌ رععٞس علاٍبرٌٖ 

عيٚ الأقو عِ ظعس اىعلاٍبد اىزغبزٝخ 10% اىزغبزٝخ ىيَزبعس ثأظعبز رقو ثْعجخ 

 ىيَْزغِٞ ، فيِ ٝقً٘ اىعدٝد ٍِ اىعَلاء ثشسا ٖب .

ذا مبّذ ذظعبز اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىيَزغس ٍْخ ؼخ ثْعجخ ٗعيٚ اىسغٌ ٍِ ذىل ، ئ     

%  ، فع٘ف ٝزشنل ثعغ اىعَلاء فٚ ع٘خرٖب ، ٗعيٚ اىعنط ٍِ ذىل   20ذمجس ٍِ 

، اّزٖذ اىدزاظخ ئىٚ ذُ ْٕبك اىعدٝد ٍِ اىع٘اٍو الأفسٙ ٍضو : اىغ٘خح اىْعجٞخ ، ٕٗٚ 

بزٝخ ىي٘ظطبء ، فٚ ٍقبثو ذمجس ذَٕٞخ ٍِ ٍعز٘ٙ اىععس عْد رؾدٝد ّغبػ اىعلاٍبد اىزغ

 اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىيَْزغِٞ .

ٗفٚ ؽقٞقخ الأٍس ، مبُ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ ىي٘ظطبء رأصٞس مجٞس عيٚ رع٘ٝق اىعير       

احظزٖلامٞخ اىَعجأح ٍضو : اىجقبىخ ٗاىَ٘اخ اىغرا ٞخ ٍْٗزغبد اىعْبٝخ اىشخظٞخ ثبىغعٌ ، 

ٗقزبً  – Safewayَغَعبد اىزغبزٝخ ظٞ ٘اٛ فعيٚ     ظجٞو اىَضبه : اعزَدد ظيعيخ اى

ٗغٞسٕب ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىزٚ رَزينٖب ،  Lucerneعيٚ ى٘ظٞسُ  –ؽ٘ٝلاً 

ٕٗٚ ذمجس ٍزبعس اىزغص خ فٚ ذٍسٝنب  Wall-Martٗمرىل رقً٘ ٍزبعس ٗٗه ٍبزد 

ثَؼبع خ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ثَزبعسٕب ، ٍر ئزفب  ثطبقخ ظبً الأٍسٝنٞخ 

عيٚ اىَشسٗثبد  ٗاىجعن٘ٝذ  American  Choice Sam's زٞبز الأفؼوىلاف

-Walٗغٞس ذىل ٍِ اىَْزغبد اىخبطخ ثٖب . ٍٗإفساً قدٍذ ٍزبعس  ٗٗه ٍبزد 

Mart  ، ِٞٞبً فبطبً ثٖب ، ٍَب ٗػعٖب فٚ ٍْبفعخ ٍجبشسح ٍر ذؽد ٍ٘زخٖٝب اىس ٞع  ٍْ

 .   Procter & Gambleٕٗ٘ ثسٗمزس ٗعبٍجو 

مبُ  Wal-Martَب ٝسآ ذؽد اىَساقجِٞ فاُ ٕرٓ اىخط٘ح ٍِ قجو ٗٗه ٍبزد ٗفقبً ى     

ً ، اىؼغؾ عيٚ ثسٗمزس ٗعبٍجو  ٍِ ذعو رخ ٞغ ذظعبز  P&Gاىغسع ٍْٖب عص ٞب

 اىجٞر ثبىغَيخ اىخبطخ ثٖب.  

ٗىَ٘اعٖخ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىي٘ظطبء ، رقً٘ ثعغ اىَْشأد اىنجسٙ اىَظْعخ     

 Procter & Gamble & Philipٗعبٍجو ٗفٞيٞت ٍ٘زٝط  اىسا دح ، ٍْٖٗب ثسٗمزس

Morris   ثزخ ٞغ الأظعبز عيٚ عدخ ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىَعسٗفخ اىخبطخ ثٖب ،
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ٗظغب س ٍبزىج٘زٗ  Tideٍْٗ ف ربٝد  Pampers، ثَب فٖٞب ؽ بػبد ثبٍجسش 

Marlboro  ٗقد قبٍذ شسمبد ٍظْعخ آفسٙ ، ثَب فٖٞب عٞيٞذGillette  ثبىزسمٞص

عيٚ ئقْبع اىعَلاء ثز ٘  علاٍبرٖب اىزغبزٝخ ٍقبزّخ ثبىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ" )عجد 

 (.2014اىؾَٞد ، 

( فٚ مٞ ٞخ رْ ٞر اظزسارٞغٞبد رع٘ٝق Herstein et al ., 2017 ٗثؾش )     

اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ فٚ الأظ٘ا  اىْبشئخ ، ٗىَبذا ح ٝزٌ رْ ٞر احظزسارٞغٞبد 

 عيٚ اىْؾ٘ الأٍضو .اىَخزبزح  

 ٚتؼًّ اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ اٌخبطخ ثبلأعٛاق إٌبشئخ لأسثؼخ أعجبة: 
 َٝنِ ذُ رؾقق ذزثبؽبً ذمجس ىزغبز اىزغص خ ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ.  .1

 غبىجبً ٍب ٝزٌ رقٌٞٞ اىقدزح عيٚ رؾَو اىزنبىٞف ٍِ قجو اىعَلاء. .2

قيو ٍِ احعزَبخ عيٚ اىعلاٍبد رعبٌٕ فٚ اىز٘اطو ٍر ٍصٗخٙ اىشجنبد ، ٍَب ٝ  .3

 اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗرؾعِٞ اىقدزح عيٚ اىَعبٍٗخ . 

ٍِ فلاه اىزسٗٝظ ىعلاٍبرٌٖ اىزغبزٝخ اىخبطخ ، َٝنِ ىزغبز اىزغص خ خعٌ  .4

ً ، ٗرؾعِٞ قبثيٞخ اىز٘ظٞف  احقزظبخ اىَؾيٚ ٍِ فلاه ر٘فٞس اىَْزغبد ٍؾيٞب

 ٗاحظزداٍخ . 

ٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ ِٓ خلاي ٌٚمذ سأٜ اٌجبحثْٛ ػشع ِٛػٛع ا

 ػذٖ ػٕبطش أّ٘ٙب:
 :  Brand label Private اٌؼٕظش الأٚي : ِفَٙٛ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ

ئىٚ ذعؼبء قْ٘اد اىز٘شٝر اىنجٞسح  طْبعخ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ٝشٞس ٍظطيؼ    

د اىَظْعخ صٌ )عبخح ٍب ٝنُ٘ رغبز اىزغص خ( اىرِٝ ٝشزسُٗ ثنَٞبد مجٞسح ٍِ اىشسمب

ٗػر اظَٔ عيٚ اىَْزظ. ٗح َٝنِ رطجٞق ٕرٓ احظزسارٞغٞخ ثشنو عبً ئح ئذا مبُ 

ىَزبعس اىجٞر ثبىزغص خ مَٞخ عبىٞخ عداً ٍِ اىَجٞعبد ) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/:ٗفَٞب ٝيٚ ثعغ اىزعبزٝف ىٖب .) 

ثأّٖب "علاٍخ رٌ رظََٖٞب ٗاٍزلامٖب ٗاظزخداٍٖب  ( 2018اه ،عسفٖب )ؽ٘ .1

ٍِ قجو رغبز اىغَيخ ٗرغبز اىزغص خ، ٗرعزخدً اىعدٝد ٍِ ٍؾلاد اىع٘ثس 

ذٗ  Town.C ٍبزمذ اىنجٞسح ٕرا اىْ٘ع ٍِ اىعلاٍبد، ٗرغ٘ىذ فٚ ٍؾلاد

عيٚ مضٞس ٍِ اىَْزغبد ٗٝزٌ اىزسٗٝظ  Town.C اىعٞ ٘ٛ ظزغد اظٌ اىـ

 .غبد عيٚ ّطب  ػٞق" ىٖرٓ اىَْز

( ثأّٖب "ٕٚ اىعلاٍبد اىزٚ رعزخدٍٖب ٍإظعبد 2015ٗعسفٖب) ذؽَد ،  .2

اىجٞر )اىَزبعس( ٗاىز٘شٝر ، ىزعَٞخ ٍزبعسٕب ٗقْ٘ارٖب ، ٗٝعزجس ٕرا اىْ٘ع 

ٍِ ذقدً ذّ٘اع اىعلاٍبد ٍٗب شاخ ٍِ ذَٕٞزٔ ٕ٘ اىزط٘زاد اىس ٞعٞخ اىزٚ 

َإظعبد ئىٚ رط٘ٝس اظزسارٞغٞبرٖب ذصسد عيٚ اىزسمٞجخ اىع٘قٞخ ، ٍَب خفر اى

ٗظٞبظبرٖب اىخبطخ ثٖب . ٍٗب شاخ ٍِ رعقٞد ٍَٖخ ٕرٓ اىعلاٍبد مضسح ٗرعدخ 

علاٍبد اىَْزغِٞ اىَعسٗػخ ىدٖٝب ، ٗفشو علاٍخ ٍِ علاٍبد اىَْزغِٞ 

 َٝنِ ذُ ٝإصس عيٚ ظَعخ علاٍخ اىَ٘شع " .

https://ar.wikipedia.org/wiki/
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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اىَ٘شع  ثأّٖب "ٕٚ ريل اىعلاٍخ اىزٚ ٝؼعٖب ( 2015ٗعسفٖب) ؽعّ٘بد، .3

عيٚ ٍْزغبد ٍظْ٘عخ ٍِ قجو اىغٞس، ذٙ ٕٚ ريل اىعلاٍخ اىََي٘مخ 

ث٘اظطخ ذؽد اى٘ظطبء ٍضو : ٍزبعس اىزغص خ، ٍزبعس اىغَيخ ،عبخح ٍب ٝطيق 

رزَٞص ٍْزغبد علاٍخ  عيٚ ٕرا اىْ٘ع اىعلاٍخ اىخبطخ اٗ اظٌ اىَزغس .

 ساً لأُ اىَ٘شع ثبّخ بع اىزني خ عِ اىَْزغبد اىزٚ رؾَو علاٍبد ق٘ٝخ ّ

  .ٕرٓ الأفٞسح عبخح ٍب ْٝ ق عيٖٞب ّ قبد ئعلاّخ ػخَخ"

( اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ٗاىزٚ رعَٚ Hyman et al. , 2010ٗعسف) .4

ً علاٍخ رغبزٝخ ىَزبعس" ثأّٖب "ٕٚ  ً ثبظٌ "علاٍخ  اىَ٘شع  ٗذٝؼب ذٝؼب

علاٍخ رغبزٝخ ٍَي٘مخ ىَزبعس اىزغص خ ذٗ ربعس اىغَيخ ٕٗٚ اىَْزغبد اىزٚ 

 ؾَو اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىَزبعس اىزغص خ ثدحً ٍِ اىَْزظ" .ر

( ثأّٖب" علاٍخ رغبزٝخ رٌ ئّشبؤٕب ٗاٍزلامٖب ٍِ 2008ٗعسفٖب)اىظبىؼ ،  .5

قجو اىَ٘شعِٞ، ٗقد ظبَٕذ عَيٞخ رط٘ز اىز٘شٝر فٚ رغٞٞس ٍ ًٖ٘ ٕرا 

اىْ٘ع ٍِ علاٍبد اىَ٘شعِٞ ئىٚ اىعلاٍبد اىزٚ رؾَو شعبزاً ، ذطجؾذ 

ٍَٖخ فٚ اظزسارٞغٞخ اىَ٘شعِٞ ، لأّٖب ذطجؾذ ذخاح ىَ٘اعٖخ  رؾزو ٍنبّخ

 اىَْبفعخ " .

(  ثأُ " اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىيَزبعس رعبعد Sarkar  et al.,2016ذشبز ) .6

رغبز اىزغص خ عيٚ شٝبخح ؽسمخ اىَسٗز فٚ اىَزبعس ٗٗحء اىعَلاء ٍِ 

فلاه رقدٌٝ فط٘ؽ ؽظسٝخ رؾذ علاٍبد غٞس ٍ٘ع٘خح فٚ اىَزبعس 

 بفعخ " .اىَْ

 اٌؼٕظش اٌثبٔٝ : أ١ّ٘خ ؽشح اٌؼلاِخ اٌخبطخ ثبٌٕغجخ ٌّؤعغبد اٌتٛص٠غ : 
ذطجؼ رغبز اىزغص خ فٚ عَٞر ذّؾبء اىعبىٌ ذمضس رط٘زاً ٗرْبفعٞخ ، ٗرؾ٘ه خٗز       

اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ فٚ ٍزبعسٌٕ ٍِ مّٖ٘ب ٍقيدح ىلإظعبز ئىٚ رع٘ٝق ذٙ قَٞخ 

 ٍؼبفخ . 

ىل ٍِ فلاه ؽقٞقخ ذُ ؽغٌ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ثدذ فٚ رْ٘ٝر ٗٝشبز ئىٚ ذ    

عسٗػٖب ثَب ٝزغبٗش اىز٘قعبد ، ٍَب َٝنْٖب ٍِ اىَْبفعخ ثشنو ذمضس فعبىٞخ فٚ فئبد 

اىَْزغبد اىؾبىٞخ ٗئخفبه فئبد ٍْزغبد عدٝدح ٍٗخزي خ ، ٗاىزٚ ظٞطس عيٖٞب رقيٞد 

 اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ . 

عجبة ٌتط٠ٛش اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ اٌخبطخ ِٓ لجً تجبس ٚتٛجذ ثؼغ الأ

 اٌتجضئخ ، ٚأّ٘ٙب :
 . اىؾبعخ ئىٚ فيق عَلاء ٍخيظِٞ.2اىؾبعخ ئىٚ ئّشبء ظير فسٝدح.            .1

 . رغٞٞس عبخاد اىعَٞو.4.اىؾبعخ ئىٚ معت ٕ٘اٍش ٍزصاٝدح.      3

 رؾدٝد فغ٘ح اىؾبعخ. .5

 خ ىزقدٌٝ اىعلاٍخ اىخبطخ ٕ٘ اىؾبعخ ئىٚ اىعجت اىس ٞعٜ ٗزاء افزٞبز رغبز اىزغص   

ظد اى غ٘ح ثِٞ رغٞٞس ر ؼٞلاد اىعَلاء ٗعسٗع اىَْزغبد . ٗقد رنُ٘ ٕرٓ اى غ٘ح 

ثعجت عدً  قدزح  ثعغ اىَْزغبد / فئبد ٍعْٞخ عيٚ ذُ رنُ٘ ٍزبؽخ . َٗٝنِ ذٝؼبً 

ٝدح ٍِ ٝعَو ثب ر اىزغص خ لاّشبء ٍٞصح رْبفعٞخ فٚ ٍغبىٔ ٍِ فلاه رقدٌٝ ٍْزغبد فس

ً اىؾظ٘ه عيٚ ٗحء اىعَلاء. ٍِ فلاه رقدٌٝ ٍْزظ ذٗ ّطب   ّ٘عٖب ، ٍِٗ صٌ ذٝؼب
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خافو ٍْزظ ٍب ، فٖ٘ شئ ٖٝدف مو ثب ر رغص خ ئىٚ اىقٞبً ثٔ ، ٍَب َْٝؼ اىعَلاء ظججبً 

ً ىجب ر  عدٝداً ىصٝبزح اىَزغس مو شٖس ذٗ ذظج٘ع ، ٗرعَؼ اىعلاٍبد اىخبطخ ذٝؼب

 زٝخ ٍسرجطخ ثبىَزبعس.اىزغص خ ثجْبء علاٍخ رغب

 

ٗاىَٞصح الأمضس ذَٕٞخ اىزٚ رزَزر ثٖب اىعلاٍخ اىخبطخ ىجب عٚ اىزغص خ ٕٚ معت       

ٍعز٘ٙ ٍِ اىٖبٍش قد ٝنُ٘ ذعيٚ ٍَب ٝزٌ رقدَٝٔ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ الأفسٙ اىزٚ 

افزبزٕب ىيجٞر ثبىزغص خ.            ٗرشَو اىعلاٍبد اىخبطخ ثشنو ذظبظٚ عيٚ ثب ر 

ص خ اىرِٝ ٝظََُ٘ ٗٝسٗعُ٘ ٗٝشزسُٗ  ٗٝ٘شعُ٘ ، ىرا فاُ رنبىٞ ٌٖ رؾذ اىزغ

ظٞطسرٌٖ ٗرْزشس فٚ ٍغَ٘عخ ٍؾدٗخح ٍِ الأّشطخ.ىرىل، ّ ساً لأُ اىزسٗٝظ ٝزٌ 

ثشنو ذظبظٚ فٚ اىَزبعس، فاُ رني خ اىجؼب ر اىَجبعخ ظزنُ٘ ذقو ثنضٞس ٍقبزّخ ثزني خ 

 اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ. 

، َٝنِ ىجب ر اىزغص خ اظزخداً اىعلاٍبد اىخبطخ عجس اىؾدٗخ اىغغسافٞخ   ذفٞساً         

ثْبء عيٚ اىزغٞٞساد فٚ ر ؼٞلاد  ذٗ شزع ٍٞصح رْبفعٞخ فٚ ٍْبؽق عغسافٞخ عدٝدح

 . ( (https://www.scribd.com/documentاىعَلاء

  (2016 ) فسؽٚ ،اٌؼٕظش اٌثبٌث : أٔٛاع اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ : 

ٕٚ علاٍبد قبً اىَ٘شعُ٘ ثطسؽٖب ٍِ ذعو ٍ٘اعٖخ الالتظبد٠خ : " اٌؼلاِبد .1

علاٍبد ٍؾلاد اىخظٌ ، فٖٚ رزَٞص ثبّخ بع ذظعبزٕب ٗع٘خرٖب ٍقبزّخ 

اىزبثعٔ  Ecoٍِٗ ذٍضيزٖب ، %( 70ثعلاٍبد اىَْزغِٞ )قد ٝظو اى س  ئىٜ 

 . Système U " اىزبثعٔ ىيَ٘شع  Bien vuٗمرىل  Leclercىيَ٘شع 

"ٕٗٚ رعزجس الأظٖو رَٞصاً  فٚ اىسف٘ف لأّٖب ِؤعغخ اٌتٛص٠غ : ػلاِخ اعُ  .2

 ,•Casino ,•Auchan•رؾَو اظٌ ٍإظعخ اىز٘شٝر ٍضو 

Monoprix12 عيٚ رقيٞد اىعلاٍبد اىنجٞسح ىيَْزغِٞ ثغ٘خح ً رقً٘ ذظبظب

فقد ، 30%  ئىٚ  15ٍزقبزثخ ذٗ ٍعبٗٝخ ٗذظعبز ٍْخ ؼخ ثْعجخ رزساٗػ ٍِ

ثبىزسٗٝظ ىٖر اىْ٘ع ٍِ علاٍبرٖب ٗفق ٕرا  Leclercقبٍذ اىَإظعخ اىز٘شٝعٞخ 

رعسف ٕرٓ  30% "  اىَ ًٖ٘ ٍِ فلاه شعبزٕب " اىغ٘خح اىَطبثقخ ثععس ذقو 

اىعلاٍبد ثَينٞزٖب ٍِ ؽسف ٍ٘شعٖٞب ٍِ فلاه ؽَيٖب حظٌ اىَ٘شع )ٍإظعخ 

اىز٘شٝر(، ذٗ ٍِ فلاه الاعلاّبد ٗاحرظبحد اىَعزعَيخ ٍِ ؽسف اىَ٘شع ، 

 Leclerc " .اىزبثعٔ  Repèreٍخ ٍضو اىعلا

رؾَو ٕرٓ اىعلاٍخ اظٌ فبص ٝخزيف عِ اظٌ ٍإظعخ اٌؼلاِخ اٌخبطخ : "  .3

ذٗ علاٍخ Carrefour•اىزبثعٔ ىَإظعخ  Texاىز٘شٝر ٍضو اىعلاٍخ 

Flora12  ٔاىزبثعMonoprix  ذٗ علاٍخSaveurs d’ailleurs  ٔاىزبثع

•Casino ، ًعيٚ ٍعز٘ٙ الاعلاُ  مَب ٝزطيت ٕرا اىْ٘ع اظزضَبزاً مجٞسا

فٖٚ رؾَو مو ط بد اىعلاٍخ  (merchandising)ٗاىعسع ثبىَزغس 

 اىزغبزٝخ اىَعزقيخ . 

https://www.scribd.com/document)
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ً ٝزغبٗش قؼبٝب اىعلاقخ )اىغ٘خح / اىععس( ، ىيزْجإ        َٗٝضو ٕرا اىْ٘ع اقزساؽب

ثبحثزنبز ٗاىزسمٞص عيٚ اىغ٘اّت اىجٞ٘ى٘عٞخ ٗاىضقبفٞخ فٚ اىَْزغبد ثبحظز بخح ٍِ 

 سح اىس ٞعٞخ ٗاىَٞصاد  اىَزعيقخ ثبىسٍص  ".اىخج

 اٌؼٕظش اٌشاثغ: ِشاحً إٔشبء اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ :  
 رزقٞد ٍإظعخ اىز٘شٝر اىساغجخ ثطسػ علاٍبد فبطخ ثٖب ثخَط ٍساؽو مَب ٝيٚ:     

 (  2016) فسؽٚ ،   

  اٌّشحٍخ الأٌٚٝ : تحذ٠ذ الأ٘ذاف : 
علاٍخ رغبزٝخ ىيَ٘شع ثزؾدٝد ذظجبة قٞبً اىَ٘شع  رجدذ اىخط٘ح الأٗىٚ فٚ ئّشبء    

ثاؽلا  علاٍزخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ثٔ ، ٗرعزجس اىؾبعٔ لاٝغبخ ٍٞصح رْبفعٞخ ٍِ ذٌٕ 

الأظجبة ، ثبلاػبفخ ئىٚ اىسغجخ فٚ رقدٌٝ ٍغَ٘عخ ٗاظعخ ٗفسٝدح ٍِ اىَْزغبد ، 

 ق اىٖ٘اٍش ٗئٝغبخ ٗحء اىعَلاء. ٗرؾقٞ

  ذ اٌفجٛاد فٝ اٌغٛق :اٌّشحٍخ اٌثب١ٔخ : تحذ٠
ثعد رؾدٝد اىٖدف الأظبظٚ لاّشبء علاٍخ رغبزٝخ ىيَ٘شع ، رؾزبط ٍإظعخ اىز٘شٝر      

ئىٚ فٌٖ شسا ؼ اىعَلاء اىزٚ ٝزٌ اظزغلاىٖب ، ظٞعبعد ٕرا فٚ ٍعبىغخ ٍشبمو ثب ر 

اىزغص خ فَٞب ٝزعيق ثؾعبظٞخ اىشسٝؾخ اىَعزٖدفخ ىيععس ، ٍٗعز٘ٙ اىزغسٝت خافو 

ٍعز٘ٙ اى٘حء ىيعلاٍخ اىزغبزٝخ ، ْٕٗبك عبّت ذفس ٝؾزبط ئىٚ احٕزَبً فٚ اىقطبع ٗ

ٕرٓ اىَسؽيخ ٕٗ٘ اىزأصٞس اىَبىٚ لاّشبء علاٍخ رغبزٝخ ىيَ٘شع ، ٗثبىزبىٚ رشَو عيٚ 

 ٍعسفخ اىََ٘ىِٞ اىَشبزمِٞ فٚ عَيٞخ ئّشبء علاٍخ رغبزٝخ ىيَ٘شع .

شع ، ٝغت عيٚ ٍإظعخ اىز٘شٝر ثعد رؾدٝد ذٕداف ئّشبء اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىيَ٘    

رؾدٝد اظزسارٞغٞزٖب اىَْبظجخ ىزجْٚ علاٍخ اىَ٘شع ، ٗمرا اى غ٘اد فٚ ؽسػ اىعلاٍبد 

اىزغبزٝخ ٗاىَْزغبد اىزٚ ٝطسؽٖب اىَْبفعُ٘ ، ثبلاػبفخ ئىٚ اىقسازاد اىَزعيقخ ثَصٝظ 

طي٘ثخ اىَْزغبد ٗئظزسارٞغٞخ اىزععٞس حعزَبخٕب ، فَِ اىؼسٗزٙ رؾدٝد اىَْزغبد اىَ

 ٗاىَ٘اط بد ٗاىَعبٝٞس ٗاىغ٘خح ٗاىنَٞبد اىَقدزح .

 اٌّشحٍخ اٌثبٌثٗ : اٌمشاس ثشأْ اٌجٙٗ إٌّتجٗ ٌٍؼلاِخ : 

عيٚ ٍإظعخ اىز٘شٝر رؾدٝد ؽسٝقخ اىؾظ٘ه عيٚ ٍظبخز اىَْزظ ، فاٍب ذُ رقً٘      

دٌٝ اىَإظعخ ّ عٖب ثعَيٞخ ئّزبط اىعلاٍخ ، ذٗ احر ب  ٍر ٍإظعبد ئّزبعٞخ ىغسع رق

اىَْزظ اىرٙ ظٞؾَو علاٍخ اىَ٘شع ، ٗفٚ ٕرٓ اىؾبىٔ ، ٝغت عيٚ ٍإظعخ اىز٘شٝر ذُ 

رزأمد ٍِ قدزح اىَْزظ عيٚ ر٘فٞس اىَْزغبد ػَِ ئؽبز شٍْٚ ٍعِٞ ٗثبىغ٘خح ٗثبىععس 

اىَطي٘ثِٞ ، ٗذىل ىيزَنِ ٍِ معت مَٞخ ٍْبظجخ مٖبٍش ، فأغيجٞخ ٍإظعبد اىز٘شٝر 

ٝخ ذٗ طغٞسح ٍٗز٘ظطخ ىز٘فٞس اىَْزغبد اىؾبٍيخ ريغأ ئىٚ ٍإظعبد اّزبعٞخ عبخ

ً ىَساؽو ٍززبىٞخ ٝ٘ػؾٖب اىشنو  ىعلاٍبرٖب ، ٗرزٌ عَيٞخ افزٞبز اىَْزظ اىَْبظت ٗفقب

 ( :1زقٌ )
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 ( ٍساؽو عَيٞخ افزٞبز اىَْزظ اىَْبظت ىعلاٍخ اىَ٘شع1شنو زقٌ )            

 

ع ، ٗٝزؼَِ ؽجٞعخ اىزعبُٗ ٗٝيزصً اىَْزظ ثدفزس اىشسٗؽ اىزٚ ذّشإٔب اىَ٘ش

 ٗفظب ض اىَْزظ اىرٙ ٝسٝد اىؾظ٘ه عيٞٔ .

 اٌّشحٍخ اٌشاثؼخ : تحذ٠ذ اعتشات١ج١خ اٌتغ٠ٛك ٚاٌّج١ؼبد :
ً ىزعسٝف اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىيَ٘شع فٖٚ رعسع ؽظسٝبً فٚ ٍزبعس ٍإظعبد       ٗفقب

ع ٍْزغبرٖب اىز٘شٝر اىزٚ رَزينٖب ، ٍَب ٝعْٚ إزَبً اىَإظعخ اىز٘شٝر ثعَيٞخ عس

 ٗاىزسٗٝظ ىٖب ، ٕٗرا ٝشَو اىز٘اطو خافو اىَزبعس ٗ ذؽٞبّبً فٚ ٗظب و الاعلاً .

 اٌّشحٍخ اٌخبِغخ : تحذ٠ذ ِمب١٠ظ الأداء : 

مَب ٕ٘ اىؾبه ٍر ئّشبء اىعلاٍخ اىزغبزٝخ فؾِٞ ئّشبء علاٍخ ٍ٘شع ، رؾزبط ئىٚ      

 ء ثسّبٍظ علاٍخ اىَ٘شع . رؾدٝد ٍقبٝٞط الأخاء ، ٗرط٘ٝس ّ بً ىززجر ٍٗساقجخ ذخا

 اٌؼٕظش اٌخبِظ : أعجبة ٔجبح اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ  : 
ٍصاٝبٕب رزغبٗش عٞ٘ثٖب ثبىْعجخ ىي٘ملاء اىس ٞعِٞٞ اىضلاصخ اىَعِْٞٞ: رغبز اىزغص خ ،    

 ٗاىشسمخ اىَظْعخ ، ٗاىعَٞو مَب ٝيٚ : 

خ ٍر اىشسمبد رشَو اىَصاٝب : شٝبخح اىقدزح عيٚ اىَعبٍٗ ٌتجبس اٌتجضئخ : .1

اىَظْعخ ، ٗاىزؾنٌ فٚ عَٞر عَيٞبد اىزع٘ٝق ىيعلاٍخ اىزغبزٝخ ، ٗشٝبخح ٗحء 

اىَزغس )ح ٝزٌ ثٞر اىعلاٍبد اىخبطخ ئح ٍر ربعس رغص خ ٗاؽد( ، ٕٗبٍش 

 ٍعبَٕخ ذعيٚ ٍقبزّخ ثبىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ .

 ٞعٞخ ٕٚ ذّٖب فاُ اىَٞصح اىس اٌششوخ اٌّظٕؼخ ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ :  .2

رجٞر مَٞبد مجٞسح ٍِ اىجؼب ر خُٗ اىؾبعخ ئىٚ احظزضَبز فٚ ذّشطخ اىزع٘ٝق. 

ئح ذُ ْٕبك ثعغ اىعٞ٘ة ٍضو : ٍخبؽس عبىٞخ )ّ ساً لأُ اىَجٞعبد رزسمص 

ربعس اىزغص خ( ، ٗاّخ بع اىقدزح  -عيٚ عَٞو ٗاؽد ذٗ عدخ قيٞو ٍِ اىعَلاء 

َخ ، ٗقد ح ٝعزضَسُٗ فٚ رط٘ٝس عيٚ اىَعبٍٗخ ، ٗاّخ بع ٕبٍش اىَعبٕ

 علاٍزٌٖ اىزغبزٝخ اىخبطخ .

َٝنْٔ اىؾظ٘ه عيٚ ٍصاٝب عٞدح ثْ ط ع٘خح اىعلاٍخ  ثبٌٕغجخ ٌٍؼ١ًّ :  .3

اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ثععس ذقو ، ٗاحظز بخح ثشنو عبً ٍِ اىَْبفعخ ثِٞ اىعلاٍبد 

 اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗاىعلاٍبد اىخبطخ. 

 

 

 

 

ٗػر خفزس 

اىشسٗؽ ٍِ 

ؽسف ٍظيؾخ 

 اىزع٘ٝق ىيَ٘شع 

ر٘قعبد اىَ٘شع 

 ىؾغٌ اىَجٞعبد

الاعلاُ عِ 

 عسع اىَْبقظخ

افزٞبز اىَْزظ 

ٍِ ؽسف 

اىَ٘شع ٗعقد 

 ار بقٞخ ظْ٘ٝخ
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 ث١غ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ  : اٌؼٕظش اٌغبدط : فٛائذ ٚػ١ٛة

 فٛائذ ث١غ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ : . أ
( اىعدٝد ٍِ اىَصاٝب ىزغبز اىزغص خ ىزط٘ٝس اىعلاٍخ Beneke  ( 2010 ,ؽدخد 

 اىزغبزٝخ اىخبطخ: 

 شٝبخح اىسثؾٞخ ٍِ فلاه ف غ اىزنبىٞف ٗشٝبخح اىٖ٘اٍش . .1

 شٝبخح ٗحء اىَزغس ٗئّشبء ٕ٘ٝخ ٍإظعٞخ ٍَٞصح . .2

 ص ىلاظزٞلاء عيٚ ٍشبزٝر عدٝدح فٚ اىع٘  .فس  .3

 شٝبخح فعبىٞخ اىَ بٗػبد ٍر اىَ٘زخِٝ.  .4

فس  اىععس الأٗىٚ رزعيق ثبىصٝبخاد اىَؾزَيخ فٚ اىسثؾٞخ ، ثعجت ازر بع ٍز٘ظؾ       

نُ٘ ٕ٘اٍش الأظعبز اىرٙ رْزغخ ٕرٓ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىزغبز اىزغص خ. َٝنِ ذُ ر

ذعيٚ ثعجت ؽقٞقخ ذُ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ رزطيت اىؾد الأخّٚ ٍِ رنبىٞف 

الاعلاُ ، اّخ بع رنبىٞف اىجؾش ٗاىزط٘ٝس ، اّخ بع رنبىٞف افزٞبز اىَْزغبد قجو 

 ئؽلاقٖب عيٚ اىَعز٘ٙ اى٘ؽْٚ ٗثبىزبىٚ اّخ بع رنبىٞف اىزعجئخ ٗاىزغيٞف.

( ، َٝنِ ىيعلاٍبد Herstein  & Gamliel ,2006، ٗفقبً) ثبلاػبفخ ئىٚ ذىل       

اىزغبزٝخ اىخبطخ ذُ رعبعد فٚ رط٘ٝس اى٘حء ىَزبعس اىزغص خ ٗفٚ ئّشبء ٕ٘ٝخ 

 ٍإظعٞخ ٍزَٞصح ىلأعَبه اىزغبزٝخ.

( ٗعٖخ اىْ س ٕرٓ ، ٍر اىزأمٞد عيٚ ذّٔ ّزٞغخ Veloutsou et al.,2004ٗٝدعٌ )     

بد ئخازٝخ خقٞقخ ىٖرٓ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىيؾ بظ عيٚ ؽق٘  ىرىل ، ْٝجغٜ رْ ٞر ٍَبزظ

ٍينٞخ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىَزبعس اىزغص خ. َٗٝٞو اىعَٞو ئىٚ زثؾ ثب ر اىزغص خ ثعلاٍزٌٖ 

اىزغبزٝخ اىخبطخ. ىرىل، رإصس اىزظ٘زاد اىعيجٞخ ىزبعس اىزغص خ ثشنو ظيجٚ عيٚ 

 (.   Ailawadi & Keller،2004علاٍزٖب اىزغبزٝخ )اىَزغس( ٗاىعنط طؾٞؼ )

( ذُ اىعلاٍبد اىخبطخ رعبعد فٚ ثْبء اى٘حء ٍِ Labeaga et al. ,2007ٗٝسٙ)     

فلاه اىزَٞٞص ثِٞ ٍزبعس اىزغص خ. ٗرز٘فس ٕرٓ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ فٚ ذؽد ٍزبعس 

اىزغص خ ؽظسٝبً ثَْٞب رز٘فس اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ىيشسمخ اىَظْعخ فٚ اىعدٝد ٍِ اىَْبفر 

فعخ.     ٗٝ٘اعٔ اىعَلاء اىَعزبخُٗ ىيعلاٍبرٌٖ اىزغبزٝخ رنبىٞف ّ عٞخ عْد رجدٝو اىَْب

 رغبز اىزغص خ لأُ افزٞبزٌٕ ىعلاٍزٌٖ اىزغبزٝخ اىَ ؼيخ ىٌ ٝعد ٍزبؽبً.

ّزٞغخ ىرىل ، ٝ٘اعٔ اىعَلاء اىرِٝ ٝغٞسُٗ رغبز اىزغص خ ىعَيٞبد ئخزامٞخ طعجخ      

ٌ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ الأفسٙ ، ثَب فٚ ذىل عْد افزٞبز ٍْزظ عدٝد ٍِ فلاه رقٞٞ

 اىعلاٍبد اىزغبزٝخ غٞس اىَأى٘فخ ىيَزبعس . 

ٗرشٞس الأثؾبس ئىٚ ذُ اىعَلاء اىرِٝ ٝشزسُٗ علاٍبد رغبزٝخ فبطخ ثبّز بً       

ً ىَزبعس  ٝظجؾُ٘ ٍخيظِٞ ىٞط فقؾ ىزيل اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىَؾدخح ، ٗىنِ ذٝؼب

 (. Collins & Burt، 2003لاىٖب )اىزغص خ اىزٚ ٝزٌ اىجٞر ٍِ ف

ذُ رغبز اىزغص خ ذطجؾ٘ا ذمضس م بءح فٚ ئخازح  (Raju et al. ,1995 ) ٗرإمد     

( ذّٔ عيٚ Kumar & Steenkamp , 2007علاٍبرٌٖ اىزغبزٝخ اىخبطخ. ٗٝؼٞف )

ٍدٙ اىعقد اىَبػٚ ، ذطجؾذ اىعلاٍبد اىخبطخ فٚ مو ٍنبُ ٗؽققذ ّغبؽبً مجٞساً ، 

 بعدح ىزؾعِٞ ذّشطخ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ.ٍَب ٗفس ق
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ً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌتجبس٠خ اٌّّىٕخ ٌتجبس اٌتجضئخ       وّب ٠ٛجذ أ٠ؼب

 ، ِثً:(Bunte et al.,2011)اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ اٌخبطخ 
عِ ؽسٝق اىز٘فٞس فٚ رنبىٞف رع٘ٝق اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٗىِ ٝعَؼ  ٘ٛاِش أػٍٝ :. 1

يعلاٍخ اىزغبزٝخ ىزغبز اىزغص خ ثبحظز بخح ٍِ اىعلاٍبد اىخبطخ ثزني خ ذقو ذٙ اظزضَبز ى

ثنضٞس ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ، ٍَب ٝزٞؼ ىزبعس اىزغص خ معت ٕ٘اٍش ذعيٚ عْد رععٞس 

 اىعلاٍبد اىخبطخ اىزٚ رقو ثقيٞو عِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ.

خ مْقطخ ٍسععٞخ ، ٍِ فلاه اظزخداً اىعلاٍخ اىزغبزٝ تغ١ًٙ تجضئخ اٌؼ١ًّ :. 2

َٗٝنِ ىزغبز اىزغص خ اىزسٗٝظ ىعلاٍبرٌٖ اىزغبزٝخ اىخبطخ م٘ظٞيخ حظزٖداف اىعَلاء 

 اىَٖزَِٞ ثبىععس ٍر رط٘ٝس ٍعز٘ٝبد ٍزعدخح ٍِ الأظعبز ىصٝبخح ٍجٞعبد اىَْزغبد.

: ٍِ فلاه اىعلاٍبد  اٌتش٠ٚج لاعُ اٌجبئغ اٌخبص ٚحبٌتٗ ٚثٕبء ٚلاء اٌؼ١ًّ. 3

ؾَو اظٌ اىجب ر ، قد ٝزَنِ ثب ر اىزغص خ ٍِ اظزخلاص اظزْزبعبد اىخبطخ اىزٚ ر

اىغ٘خح ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىسا دح فٚ اى٘قذ اىرٙ ٝ ٖس فٞٔ رقدٌٝ اىَصٝد ٍِ 

 اىخٞبزاد ٗاىقَٞخ ٗثبىزبىٚ رعصٝص ٗحء اىعَلاء ٗرؾعِٞ ط٘زح عٞدح ىدٙ اىعَلاء .

: ّ ساً لأُ اىعلاٍبد اىخبطخ عؼبس تؼض٠ض تّب٠ض ِتبجش اٌتجضئخ ٚتم١ًٍ ِمبسٔخ الأ. 4

فسٝدح ىزغبز اىزغص خ ، فاّٖب ر٘فس ّقطخ رَبٝص عِ رغبز اىزغص خ اٟفسِٝ ٍَب ٝغعو ٍِ 

اىظعت عيٚ اىعَلاء ئعساء ٍقبزّبد ذظعبز ٍَبصيخ ، ٍَب ٝخ ف ٍِ ؽدح اىَْبفعخ 

 اىععسٝخ ٍر رغبز اىزغص خ اىَزْبفعِٞ.

زسٗٝظ ثْغبػ ىيعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ فٚ فئخ : ٍِ فلاه اى جٍت إ٠شاداد إػبف١خ .5

ٗاؽدح ، َٝنِ رشغٞر اىعَلاء عيٚ رغسثخ اىعلاٍخ اىخبطخ فٚ فئبد ذفسٙ ٗاىزع٘خ 

 عيٚ شساء اىعلاٍبد اىخبطخ ىَغَ٘عخ ٗاظعخ ٍِ اىَْزغبد.

: ٍِ فلاه رقدٌٝ ثدا و  إػؼبف اٌّٛلف اٌتفبٚػٝ ٌّٕتجٝ اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ. 6

غبز اىزغص خ ذقو عسػخ ىيزٖدٝداد ٍِ ٍ٘زخٙ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ، ٍ٘ص٘قخ ، ٗٝنُ٘ ر

َٗٝنٌْٖ اظزخلاص شسٗؽ ذمضس ٍلاءٍخ فٚ شنو فظٍ٘بد ٍزصاٝدح ، ٗخعٌ الأظعبز 

اىََ٘ىخ ، ٍٗدف٘عبد اىؾ٘افص ٍِ ٍْزغٜ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ )زظً٘ "اىدفر ٍقبثو 

 ىل(.الاقبٍخ" ، ٗثدحد رعِٞٞ فزساد شٍْٞخ ٍؾدخح ، ٍٗب ئىٚ ذ

 (  :Beneke ( 2010 ,ػ١ٛة ث١غ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ . ة
ٝؾزبط رغبز اىزغص خ ذٝؼبً ئىٚ ئخزاك ثبىَخبؽس اىَؾزَيخ عْد رقدٌٝ علاٍبد رغبزٝخ     

 فبطخ ، ٍِٗ ٕرٓ اىَخبؽس ٍب ٝيٚ : 

َٝنِ ذُ رزعسع ٕرٓ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ ئىٚ ثعغ اىَخبؽس عْد ر٘ظر  .1

٘ط٘ه ئىٚ ذظ٘ا  رعٞطس عيٖٞب ٍْبفعُ٘ ٍعسفُ٘ ٍزبعس اىجٞر ثبىزغص خ ٗاى

(Fernie et al. , 2003 .) 

َٝنِ ىعَعخ اىعلاٍخ اىخبطخ ذُ رإصس ظيجبً عيٚ ط٘زح ثب ر اىزغص خ ئذا فشيذ  .2

Veloutsou et al., 2004) .) 

قد ح رنُ٘ اىسثؾٞخ اىْبرغخ عِ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ٍعبٗٝخ ىسثؾٞخ   .3

عخ. قد ٝنُ٘ ٕرا ثعجت ؽقٞقخ ذُ ٍع ٌ اىعلاٍبد اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىَظْ

اىزغبزٝخ اىخبطخ ىدٖٝب ظعس ذقو ٍِ ّ ٞساٝزٖب ٍِ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىيشسمخ 

 ( .Kumar & Steenkamp , 2007 )اىَظْعخ 
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ٗقد ٝنُ٘ ٕرا ثعجت ؽقٞقخ ذُ ٕإحء اىعَلاء قد ٝعزجدىُ٘ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ     

 لاٍخ فبطخ ذقو رني خ.ىيَظْعِٞ ذمضس رني خ ثبفزٞبز ع

ٗفٚ اىَبػٚ ، مبّذ ٍْزغبد اىعلاٍبد اىخبطخ رَٞو ئىٚ ذُ رنُ٘ ٍْخ ؼخ     

اىععس. ٗىنِ فٚ اّٟٗخ الأفٞسح ، ذطجؾذ ٍْزغبد اىعلاٍخ اىخبطخ اىَزط٘زح ٍزبؽخ ، 

 ٗازر عذ الأظعبز اىْعجٞخ ىٖب. 

ج١غ اٌؼٕظش اٌغبثغ : تأث١ش اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ اٌخبطخ ػٍٝ علاعً اٌ

 ثبٌتجضئخ )لٕبح اٌتٛص٠غ(:

رٌ اىعض٘ز عيٚ ٗع٘خ اظزسارٞغٞخ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ىزنُ٘ ٍ ٞدح ىزغبز      

اىزغص خ. ذؽد الأظجبة اىزٚ رغعو رغبز اىزغص خ ٝط٘زُٗ ٕرٓ احظزسارٞغٞبد ٕ٘ رَٞٞص 

(. رعبٌٕ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ   Ailawadi et al., 2008ذّ عٌٖ عِ اىَْبفعِٞ )

( لأّٖب َٝنِ ذُ   Bao et al., 2011ىخبطخ فٚ اىظ٘زح اىعبٍخ ىزغبز اىزغص خ )ا

 رغعد ط٘زح اىَزغس ٗشخظٞزٔ.

ٗىنِ ئذا مبّذ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ذاد ع٘خح عبىٞخ ، فاُ اىزأصٞس عيٚ     

( ، ذٗ رَضو ٍْزغبد عظسٝخ   De Wuif et al.,2005ط٘زح اىَزغس ظٞنُ٘ ذعيٚ )

(Hyman et al.  , 2010 .) 

ثبلاػبفخ ئىٚ ذىل ، فاُ ٍزبعس اىجٞر ثبىزغص خ اىزٚ رْغؼ  فٚ اىزَٞجص ٍِ فلاه      

 & Corstjens)اظزسارٞغٞبد اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ ظزؾ ٚ ث٘حء ذمجس ىيعَلاء 

Rajiv) ،2000 ؛Wang,2013 َٗٝنْٖب رط٘ٝس ٍعيٍ٘بد ذفؼو ىيعَلاء رزعيق ،

 بظؼ اىؼ٘ ٜ.ثبىَجٞعبد عجس ثٞبّبد اىَ

ىرىل، فاُ رغبز اىزغص خ اىرِٝ ٝقٍُ٘٘ ثزع٘ٝق علاٍبرٌٖ اىخبطخ ثْغبػ ٌٕ فٚ      

ٗػر ذفؼو حمزشبف ارغبٕبد اىعَلاء اىغدٝدح َٗٝنٌْٖ فٚ مضٞس ٍِ الأؽٞبُ رط٘ٝس 

 عسٗع ذاد قَٞخ ٍؼبفخ عبىٞخ ىزيجٞخ اؽزٞبعبد اىعَلاء اىَعزَسح .

ىيَزبعس، َٝنِ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ذٝؼبً ٗثظسف اىْ س عِ شٝبخح اى٘حء      

عرة اىعَلاء ذٗٙ الأظعبز اىؾعبظخ اىرِٝ ٝجؾضُ٘ عِ ٍْزغبد ذاد ع٘خح عبىٞخ 

 ٗثأظعبز ٍعق٘ىخ . 

ٗامزعجذ ٕرٓ اى بٕسح شعجٞخ فلاه اى سٗف احقزظبخٝخ اىظعجخ        

(Richardson et al. ,1996)   َب ٗعدد ذُ ٗاّزشسد فٚ احقزظبخاد اىْبشئخ. م

اىعدٝد ٍِ اىعَلاء اىرِٝ ٝزؾ٘ىُ٘ ئىٚ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ فلاه فزسح اىسم٘خ 

احقزظبخٛ ح َٝٞيُ٘ ئىٚ ئعبخح شساء اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ عْدٍب ٝزعبفٚ 

 احقزظبخ.

َٗٝنِ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ذٝؼبً ذُ رؾقق ذزثبؽبً ذعيٚ ىزغبز اىزغص خ فٚ     

ٍعْٞخ ٍِ اىَْزغبد، ٕٗرا ٝؾدس عبخح عْدٍب رنُ٘ ْٕبك ؽعبظٞخ ٍْخ ؼخ فٚ  فئبد

الأظعبز ثِٞ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗؽعبظٞخ عبىٞخ فٚ الأظعبز ثِٞ اىعلاٍبد 

 اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗاىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ .

بخح الأزثبػ ، مَب ذُ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ َٝنْٖب فٚ مضٞس ٍِ الأؽٞبُ شٝ       

 ؽزٚ فٚ فئخ اىَْزغبد اىزٚ رعَو فٖٞب اىعدٝد ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ. 
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ثبلاػبفخ ئىٚ ذىل، ر٘فس اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ىزغبز اىزغص خ اى سطخ        

ىيؾظ٘ه عيٚ ٕ٘اٍش ٍجٞعبد ذعيٚ ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ، ٗٝسعر ذىل ئىٚ 

ئّزبعٖب ثشنو ذظبظٚ ٍِ قجو اىشسمبد اىظغٞسح  ٗاىَز٘ظطخ ذُ اىعدٝد ٌٍْٖ ٝزٌ 

 اىؾغٌ .

ٗذفٞساً ، ٍِ فلاه اىؾ بظ عيٚ فؾ ئّزبط اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ، َٝنِ       

 De Wuif)ىزغبز اىزغص خ شٝبخح قدزرٌٖ اىز بٗػٞخ ذٍبً ٍْزغٜ اىَْزغبد اى٘ؽِْٞٞ . 

et al. , 2005)  . 

اٌّتشاثطخ اٌتٝ تؼضص ّٔٛ اٌؼلاِبد اٌتجبس٠خ اٌؼٕظش اٌثبِٓ : اٌؼٛاًِ 

 اٌخبطخ فٝ اٌغٕٛاد الأخ١شح :
ٕ٘ شٝبخح رسمٞص اىجٞر ثبىزغص خ اىرٙ ٝعَؼ ىعلاظو اىجٞر ثبىزغص خ  اٌؼبًِ الأٚي :

 ثاخازح علاٍبرٖب اىزغبزٝخ اىخبطخ.

: ٍِ  50ٕ٘ الأشٍخ احقزظبخٝخ. ٗمشف اىزقسٝس ذُ ذمضس ٍِ   اٌؼبًِ اٌثبٔٝ : 

خٗىخ مبّ٘ا ٝزؾ٘ىُ٘ ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ئىٚ اىعلاٍبد  55لاء فٚ اىعَ

 اىزغبزٝخ اىخبطخ ثعجت الأشٍخ احقزظبخٝخ.

ٍٗر ذىل ، عْدٍب ٝزعبفٚ احقزظبخ ، ثَغسخ ذُ ٝزعيٌ اىعَلاء ذظزٖلاك اىعلاٍبد  

ظخ اىخبطخ ، فاٌّٖ ح ٝز٘ق ُ٘ عِ شسا ٖب. ٗٝ ٖس ذىل فٚ خزاظخ رقبزُ رط٘ز اىؾ

اىع٘قٞخ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ ٗاىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ فٚ اى٘حٝبد اىَزؾدح الأٍسٝنٞخ 

 عبٍبً. 21ىَدح 

ٕ٘ اىَ٘قف الأمضس ئٝغبثٞخ ىيعَلاء رغبٓ علاٍبرٌٖ اىزغبزٝخ اىخبطخ.  اٌؼبًِ اٌثبٌث  : 

عيٚ اىسغٌ ٍِ ذُ اىععس ح ٝصاه ٕ٘ اىَؾسك اىس ٞعٚ ىيعَلاء ىشساء اىعلاٍبد 

 خبطخ ، ٗىنِ اىغ٘خح ٗاىقَٞخ رعزجس ٍِ الأظجبة اىََٖخ ذٝؼبً.اى

ْٕٗبك عبٍو ٌٍٖ آفس ىٌ ٝزٌ اىزؾقٞق فٞٔ ثشنو مبٍو ، ٗقد ٝإصس عيٚ ّغبػ اىعلاٍبد  

اىخبطخ ٕٗ٘ َّ٘ اىزغبزح الاىنزسّٗٞخ . عيٚ اىسغٌ ٍِ ذُ اىزغبزح الاىنزسّٗٞخ ح رصاه 

فٚ اىعدٝد ٍِ فئبد اىَْزغبد ، ىنِ عَٞر رَضو عصءاً طغٞساً ٍِ اىزغبزح اىزقيٞدٝخ 

: ٍِ اىعَلاء  54اىَؾييِٞ ٝعزقدُٗ ذّٖب ظزَْ٘ فٚ اىَعزقجو. ٗذظٖس رقسٝس ؽدٝش ذُ 

خٗىخ ٝشزسُٗ اىَْزغبد عجس الاّزسّذ ظ٘اء ذظج٘عٞبً  25اىرِٝ شَيٌٖ احظزطلاع فٚ 

 (. (Mishra  et al., 2020ذٗ شٖسٝب 

  اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخبطخ ٌٍّٕتج :ممٙب اٌؼٕظش اٌتبعغ : اٌّضا٠ب اٌتٝ تح

 .  اّخ بع رنبىٞف الاعلاُ .1

 ( . اظزقساز ؽغٌ اىَجٞعبد )عيٚ الأقو عْدٍب ٝنُ٘ اىعقد فعبح .2

اٌؼٕظش اٌؼبشش: اٌؼٛاًِ اٌتٝ تجؼً إٌّتج١١ٓ ٠ؼتّذْٚ ػٍٝ اعتخذاَ 

 ػلاِخ اٌّٛصع :

 غ٘خح .عْدٍب ٝظجؼ ىيجب ر خٗز ذمجس ٍِ اىَْزظ فٚ رقدٌٝ ػَبّبد ىي .1

عْدٍب رزغٞس اىجٞئخ اىزْبفعٞخ اىزٚ ٝعَو فٖٞب اىَْزظ ثؾٞش ردع٘ اىَْزظ ئىٚ  .2

 اظزخداً علاٍخ اىَ٘شع .
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ثؾء اىَْ٘ احقزظبخٙ ٗٗع٘خ ؽبىخ ٍِ اىسم٘خ ردع٘ اىعَٞو ئىٚ اىجؾش عِ  .3

 .(2015اىَْزغبد ذاد اىععس الأقو )ؽعّ٘بد ، 

 بطخ : اٌؼٕظش اٌحبدٜ ػشش : أثؼبد اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ اٌخ

 اٌٛػٝ ثبٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ :  .1

ً ىَعسفخ اىعَٞو ثبىعلاٍخ اىزغبزٝخ      "ٝعزجس اى٘عٚ ثبىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٍإشساً ٍَٖب

ٗق٘ح ٗع٘خ ٕرٓ اىعلاٍخ فٚ ذذٕبٌّٖ ٍٗعسفخ ٍدٙ ظٖ٘ىخ اظزسعبعٖب فٚ ذامسرٌٖ، ٍَب 

رغبزٝخ  رعبعدٌٕ عيٚ فٌٖ ذٙ طْف ٍِ اىَْزغبد ذٗ اىخدٍبد اىزٚ رْزَٚ ئىٚ علاٍخ

ٍعْٞخ ٍٗبٕٞخ اىَْزغبد ٗاىخدٍبد اىزٚ رجبع رؾذ اظٌ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ") شزق٘ؽ ، 

2020. ) 

  اٌظٛسح اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ : .2
"رَضو ط٘زح اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىزظ٘زاد اىَخزي خ اىزٚ ٝعنعٖب زاثؾ اىعلاٍخ    

عْد ررمس اظٌ اىزغبزٝخ اىَؾ ٘ظخ فٚ ذِٕ اىعَلاء ، ٕٗٚ مو ٍب ٝجبخز ئىٚ ذذٕبٌّٖ 

اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٗمرىل اىَشبعس اىَسرجطخ ثٖب ، ٗاىزٚ ٍِ شأّٖب اىزأصٞس فٚ ظي٘ك 

 (.2020اىعَلاء" )شزق٘ؽ ، 

 شٙشح اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ :  .3
( ثأّٖب " قدزح اىعَلاء اىَؾزَيِٞ عيٚ ٍعسفخ ٗررمس ٕرٓ 2022عسفزٖب)فطبز ،      

 خ ٍِ اىَْزغبد".اىعلاٍخ ٗذّٖب ٍ٘ع٘خح ٗرْزَٚ ئىٚ فئخ ٍعْٞ

( ثأّٖب " اىقدزح عيٚ ٍْؼ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٍٞصح رْبفعٞخ 2019مَب عسفٖب )طيٞر ،    

مجٞسح ٍَب ٝشغر رنساز عَيٞخ اىشساء ّزٞغخ اىَدزمبد اىؾعٞخ ىيعَلاء ؽ٘ه ر ٘  

 اىعلاٍخ ذٗ رَٞصٕب ثبىَقبزّخ ٍر اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىَْبفعخ الأفسٙ  " .

اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ٕٚ قدزح اىعَلاء عيٚ اىزرمس عْدٍب ٝعَعُ٘ ذٗ ّٗسٙ ثأُ شٖسح    

 ٝسُٗ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ىَْزظ ٍعِٞ . 

 اٌم١ّخ اٌّذسوخ ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ : .4

( ثأّٖب " اىَْ عخ اىَدزمخ ، ٗذُ اىَْبفر اىَدزمخ 2015عسفٖب)فصَٝٞخ ٗآفسُٗ ،    

اذا مبّذ ٕرٓ اىَْبفر ذمضس ٍَب رزَضو ثَب ٝؾظو عيٞٔ اىعَٞو ثعد اظزخداً اىَْزظ ، ف

ٝز٘قر فأّ ظ٘ف ٝؾقق اىسػب اىرٙ مبُ ٝععٚ ئىٚ رؾقٞقٔ، ٗٝعزَد افزٞبز اىعَٞو 

ىعلاٍخ رغبزٝخ ٍعْٞخ عيٚ اىز٘اشُ اىَدزك ثِٞ ظعس اىَْزظ  ، ٗعَٞر اىَْبفر اىزٚ 

ً ٍب ٝغَر اىعَلاء ثِٞ رظ٘زاد اىغ٘خح ، ٗرظ٘زاد  َٝنِ ذُ ٝؾظو عيٖٞب، غبىجب

خ ىي٘ط٘ه ئىٚ رقدٝس قَٞخ اىَْزظ ، ٗعْد اىْ س فٚ رظ٘زاد اىعَٞو ىيقَٞخ ، ٍِ اىزني 

اىٌَٖ ذُ ّدزك ذُ اىزني خ ح رعْٚ فقؾ اىععس اىْقدٙ اى عيٚ لأّٖب ٍِ اىََنِ ذُ رعنط 

ٗقذ اىعَٞو اىرٙ اظزغسقخ ، ٗاىغٖد اىرٙ ثرىٔ ، ٗذٙ ٍغٖ٘خ ّ عٚ ذصْبء عَيٞخ اىشساء 

. " 
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 الاعتٕتبجبد :ثبٌثبً : اٌخلاطخ ٚ
اشزدد اىَعسمخ ثِٞ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗاىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ثشنو     

ً ىَصاٝب اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ٍضو  مجٞس فلاه اىعق٘خ اىقيٞيخ اىَبػٞخ. ٗئخزامب

ازر بع ٕ٘اٍش اىجٞر ثبىزغص خ ، ٗشٝبخح ؽسمخ اىَسٗز خافو اىَزغس، ٗرعصٝص اىَ٘اقف 

ٞخ ٍر اىشسمبد اىَظْعخ ، ٗٗحء اىعَلاء ، ثدذ رغبز اىزغص خ فٚ رط٘ٝس اىز بٗػ

علاٍبرٌٖ اىزغبزٝخ اىخبطخ ػَِ فئبد اىَْزغبد اىَز٘افسح ىدٝٔ ٗعجس فئبد اىَْزغبد 

 اىغدٝدح .

ٗعيٚ اىسغٌ ٍِ ر٘فٞس اىعدٝد ٍِ اى ٘ا د، ٝغت عيٚ رغبز اىزغص خ رؾعِٞ علاٍبرٌٖ  

بىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ َٝنِ ذُ رشٞس ئىٚ ٍْزغبد اىزغبزٝخ اىخبطخ اىَزَٞصح. ف

 .عبىٞخ اىغ٘خح

ٗلأُ زثؾٞخ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ ذعيٚ ثنضٞس ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ     

ىزغبز اىزغص خ، ٝعَو رغبز اىزغص خ ٍجبشسح ٍر اىَ٘زخِٝ ىيعض٘ز عيٚ اىَْزغبد اىزٚ 

قدزح ثب عٚ اىزغص خ عيٚ رخ ٞغ ذظعبز اىعير  رجبع ٍجبشسح فٚ اىَزبعس. ٕٗرا ٝصٝد ٍِ

اىزٚ ىٖب علاٍبد رغبزٝخ فبطخ ىٞ ي٘ا قبخزِٝ عيٚ اىَْبفعخ ٗ قبخزِٝ عيٚ 

 احظزَساز ٗاىؾ بظ عيٚ ٍ٘قعٌٖ خافو اىع٘ .

     

ٍِٗ ْٕب اظزْزظ اىجبؽضُ٘ ذُ ئؽلا  اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ َٝنِ ذُ ٝؼس ثبىشسمخ  

ٝخ اى٘ؽْٞخ  ٍِ ؽٞش ؽظزٖب فٚ اىع٘  ٗزثؾٞزٖب لأُ اىَْزظ اىَظْعخ ىيعلاٍخ اىزغبز

اىعبثق َٝنِ ذُ ٝغرة ثعغ اىعَلاء ىيزجدٝو ٍِ ٍْزظ عدٝد ٕٗرا ٝغعو اىشسمخ 

اىَظْعخ رقً٘ ثزخ ٞغ الأظعبز عيٚ عدخ ٍِ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىَعسٗفخ اىخبطخ 

جؾذ ٍشبثٖخ ىيعلاٍبد ثٖب . ٗئٝؼبً ّ ساً لأُ اىعلاٍبد اىزغبزٝخ اىخبطخ اىَزَٞصح ذط

اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٍِ ؽٞش اىغ٘خح ، فٞغت عيٚ اىشسمخ اىَظْعخ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ 

 اى٘ؽْٞخ ذُ رؾبٗه رَٞٞص ّ عٖب ٗفقبً لأثعبخ ذفسٙ. 

 

ٗعيٚ ظجٞو اىَضبه، قد ٝعبعد رؾدٝد ٍٞصاد اىَْزغبد اى سٝدح ث٘ػ٘ػ ٍضو اىزغيٞف 

خ . ثبلاػبفخ ئىٚ ذىل، ٝغت عيٚ اىشسمخ ٗاىيُ٘ عيٚ رعصٝص قَٞخ اىعلاٍخ اىزغبزٝ

اىَظْعخ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ احٕزَبً ثٖ٘ٝخ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ ، ٗاىزٚ ىٖب 

رأصٞساد ئٝغبثٞخ ٗاػؾخ عيٚ ٕ٘ٝبد اىعَلاء ٍٗشبعس احّزَبء ئىٚ ٍغَ٘عبد ٍعْٞخ 

 ٍِ ٍعزخدٍٚ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ . 

بد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ذُ رؼر ّ عٖب فٚ ٗىرىل، ٝغت عيٚ اىشسمخ اىَظْعخ ىيعلاٍ

ٗػر َٝنْٖب ٍِ ٍ٘اعٖخ رؾدٝبد اىع٘  اىغدٝدح ٍِ فلاه اىزسمٞص عيٚ اىغ٘اّت 

الأفسٙ ٍضو )رقدٌٝ رغبزة ئظزضْب ٞخ ىيعَلاء ، رقدٌٝ فدٍخ عَلاء ٍزَٞصح ، اىز٘اطو 

بعٚ ٍر اىعلاٍخ اىزغبزٝخ شٛ اظزخداً ٗظب و ئرظبه ٍخزي خ ) ٗظب و اىز٘اطو احعزَ

 ، الاعلاّبد ، اىعلاقبد اىعبٍخ ( اىزٚ َٝنِ ذُ رجْٚ قَٞخ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ.
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ٗثْبء عيٚ ذىل، قد رسغت اىشسمخ اىَظْعخ ىيعلاٍبد اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ فٚ ئظزخداً 

ثعغ احظزسارٞغٞبد اىَؼبخح ىزقيٞو فعب سٕب ثعجت ٗع٘خ علاٍبد رغبزٝخ فبطخ. 

سمخ اىَظْعخ ىيعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ زخع ٗٝ٘عد عدح ؽس  َٝنِ ٍِ فلاىٖب ىيش

 اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ. ٗرشَو ٕرٓ احظزسارٞغٞبد اىَؼبخح ٍب ٝيٚ:

 ر٘ظٞر فغ٘ح اىغ٘خح ثِٞ اىعلاٍخ اىزغبزٝخ اى٘ؽْٞخ ٗاىعلاٍخ اىزغبزٝخ اىخبطخ.  .1

 ئؽلا  ٍْزظ ذٗ علاٍخ رغبزٝخ عدٝدح . .2

 اظزخداً م٘ثّ٘بد اىشسمخ اىَظْعخ. .3

 

 اٌّشاجغ 

 اٌّشاجغ اٌؼشث١خ: : أٚلاً 

دٚس إعتشات١ج١خ اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ فٝ تحغ١ٓ تٕبفغ١خ  ( ، 2015ذؽَد، اىعقُ٘) (1

زظبىخ ،  اٌّؤعغخ " دساعخ حبٌخ ِؤعغخ " ٔمبٚط" ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ

ميٞخ اىعيً٘ احقزظبخٝخ ٗاىزغبزٝخ  –ثعنسح  –، عبٍعخ محمد فٞؼس  ٍبععزٞس

 ٗعيً٘ اىزعٞٞس.

اٌؼلاِةةةةةخ ( ، " 2018اىٖحححححسٗض ، رٖحححححبّٚ عيحححححٚ )  اىشحححححسٝف ،ٕحححححبعس ذؽَحححححد  ؛ (2

اٌتجبس٠ةةةةخ ٚأثش٘ةةةةب ػٍةةةةٝ اٌمةةةةشاس اٌشةةةةشائٟ ٌٍّغةةةةتٍٙه: دساعةةةةخ حبٌةةةةخ ػٍةةةةٝ 

ِجٍةةةةخ اٌذساعةةةةبد " ، شةةةةشوخ إٌغةةةة١ُ ٌٍظةةةةٕبػبد اٌغزائ١ةةةةخ ثّذ٠ٕةةةةخ ِظةةةةشاتخ
ميٞحححخ احقزظحححبخ ٗاىعيحححً٘ اىعٞبظحححٞخ  –، عبٍعحححخ ٍظحححسارخ  الالتظةةةبد٠خ ٚالأػّةةةبي

 . 205-182عدخ فبص ،  , 7، ض 

تأث١ش اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغتٍٙه ( ،   2008اىظبىؼ ، عبزٙ )  (3

دساعخ حبٌخ : اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ ٌّؤعغخ ٔمبٚط ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ 

ميٞخ   –، عبٍعخ محمد ث٘ػٞبف اىَعٞيخ  زظبىخ ٍبععزٞس، ٚاٌّظجشاد اٌغزائ١خ

 اىعيً٘ احقزظبخٝخ ٗعيً٘ اىزعٞٞسٗاىعيً٘ اىزغبزٝخ . 

" أثش اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ ٌلاص٠بء ػٍٝ اٌتفؼ١ً ( ،  2018ّٚ ، زغد ظ س ) اىقؾطب (4

،  ِجٍخ اٌؼٍَٛ اٌتشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ،  اٌجّبٌٟ ٌذٜ ؽبٌجبد اٌّشحٍخ اٌجبِؼ١خ"

 .140-125،   24، ع  2ميٞخ اىزسثٞخ، ً  -عبٍعخ اىَيل ظع٘خ 

" دساعخ  تأث١ش اٌؼلاِخ اٌتجبس٠خ ػٍٝ عٍٛن اٌّغتٍٙه ، 2015)ؽعّ٘بد ،محمد ) (5

،  زظبىخ ٍبععزٞس،  حبٌخ ششوخ "ٔمبٚط" ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ ٚاٌّظجشاد 

 ميٞخ اىعيً٘ احقزظبخٝخ ٗاىزغبزٝخ ٗعيً٘ اىزعٞٞس. –ثعنسح  –عبٍعخ محمد فٞؼس 

أثةةةةةش اٌؼلاِةةةةةخ (، 2015فصَٝٞحححححخ ،ذؽَحححححد محمد  ؛ فْ حححححس ،ئٝحححححبخ عجحححححد احىٖحححححبً )  (6

ٛاتةةةف اٌخ٠ٍٛةةةخ : دساعةةةخ اٌتجبس٠ةةةخ ػٍةةةٝ لةةةشاس شةةةشاء اٌّغةةةتٍٙه الأسدٔةةةٟ ٌٍٙ

–، عبٍعحححححححخ اىصزقحححححححبء زظحححححححبىخ ٍبععحححححححزٞس، ١ِذا١ٔةةةةةةةخ فةةةةةةةٝ ِذ٠ٕةةةةةةةخ ػّةةةةةةةبْ 

ميٞخاىدزاظحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححبد اىعيٞب،ٍعحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححزسعر  ٍحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححِ 

http://search.mandumah.com/Record/993741. 

مةةشاس اٌشةةشائٟ ٌجٙةةبص أثةةش اٌؼلاِةةخ اٌتجبس٠ةةخ ػٍةةٝ اٌ " ( ،2022فطحبز ، ٕٗٞجححخ ) (7

اٌٙبتف إٌمبي: دساعخ ١ِذا١ٔخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش ؽٍجخ اٌجبِؼةبد ثةبٌجضائش اٌؼبطةّخ 

http://search.mandumah.com/Record/993741
http://search.mandumah.com/Record/993741
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،  ٍةةخ اٌجحةةٛق الالتظةةبد٠خ اٌّتمذِةةخِج"، "ثةةبٌتطج١ك ػٍةةٝ ػلاِةةخ "عبِغةةٛٔج

ميٞححخ اىعيححً٘ اىزغبزٝححخ ٗاحقزظححبخٝخ ٗعيححً٘  –عبٍعححخ اىشححٖٞد ؽَححٔ ىخؼححس اىحح٘اخٛ 

سعر ٍححححححححححححححححححححححححححححححِ ، ٍعححححححححححححححححححححححححححححححز560-541، 2، ع7اىزعححححححححححححححححححححححححححححححٞٞس ، ً

http://search.mandumah.com/Record/1325493. 

أخلال١بد اٌتغ٠ٛك ٚدٚس٘ب فٝ تحغ١ٓ اٌظٛسح  "، (2020شزق٘ؽ ، ظبزح )  (8

ِجٍخ الالتظبد اٌذٌٚٝ ،  ثئلاشبسح ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ" -اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌتجبس٠خ 
ميٞخ اىعيً٘ احقزظبخٝخ ٗاىزغبزٝخ  -، عبٍعخ شٝبُ عبش٘ز ثبىغي خ  خٚاٌؼٌّٛ

، ٍعزسعر ٍِ    105-91، 4،ع  3ٗعيً٘ اىزعٞٞس ، ً 

http://search.mandumah.com/Record/1203575 . 

أثش اٌؼلاِخ ،  2016) د محمد  )شغساٗٙ ، ذؽَد عجد اىَْعٌ ؛ عصاً ، شمسٝب ذؽَ (9

( ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ ٌٍّغتٍٙى١ٓ : laptopsاٌتجبس٠خ ٌٍحٛاع١ت اٌّحٌّٛخ )

ميٞخ  –، عبٍعخ اىصزقبء  زظبىخ ٍبععزٞس، دساعخ تطج١م١خ فٝ ِذ٠ٕخ اٌضسلب 

اىدزاظبد اىعيٞب ، ٍعزسعر ٍِ 

://search.mandumah.com/Record/993721http. 

اعةةتخذاَ إٌّزجةةخ ( ،"  2019طححيٞر ،عجححد ب ؛ ثححِ ىخؼححس ،محمد اىعسثححٚ )  (11

ثبٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ ٌم١بط أثش اٌؼلاِخ اٌتجبس٠ةخ ػٍةٝ لةشاس شةشاء اٌّغةتٍٙه ِةغ 

، عبٍعخ ؽبٕسٙ  ِجٍخ اٌجشبئش الالتظبد٠خ، ٚجٛد ١ٔخ اٌششاء وّتغشٞ ٚع١ؾ " 

،  2،ع5ميٞححخ اىعيححً٘ احقزظححبخٝخ ٗاىعيححً٘ اىزغبزٝححخ ٗعيححً٘ اىزعححٞٞس، ً -بز محمد، ثشحح

، ٍعححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححزسعر ٍححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححِ 1128-1144

http://search.mandumah.com/Record/1006450 . 

تةةةةأث١ش اٌؼلاِةةةةخ اٌتجبس٠ةةةخ ػٍةةةةٝ تحذ٠ةةةةذ ، " (  2018ؽححح٘اه ،ٕٞجححححخ عيحححٚ )  (11

وةةةةض اٌتٕبفغةةةةٟ ٌٍغةةةةٍؼخ دساعةةةةخ ١ِذا١ٔةةةةخ ٌؼ١ٕةةةةخ ِةةةةٓ ِغةةةةتٍٙىٟ ِٕتجةةةةبد اٌّش

، عبٍعححححخ  ِجٍةةةةخ دفةةةةبتش التظةةةةبد٠خ"،  "تشافةةةةً" ٌّشةةةةتمبد اٌح١ٍةةةةت ثبٌج١ٍةةةةذح

ميٞححححخ اىعيححححً٘ احقزظححححبخٝخ ٗاىعيححححً٘ اىزغبزٝححححخ ٗعيححححً٘  –عبشحححح٘ز شٝححححبُ اىغي ححححخ 

، ٍعحححححححححححححححححححححححححزسعر ٍحححححححححححححححححححححححححِ  277-265،  2، ع   10اىزعحححححححححححححححححححححححححٞٞس، ً 

http://search.mandumah.com/Record/1184318. 

،  الاؽبز اىَعزقجيٚ  اٌتغ٠ٛك اٌفؼبي( ، 2018عجد اىؾَٞد ، ؽيعذ ذظعد ) (12

 ىزنِ٘ٝ اىضسٗح فٚ ٍْشبد الأعَبه ،اىطجعخ اىخبٍعخ ٗاىعشسُٗ . 

 ١ؾ اٌّج١ؼبدالإػلاْ اٌفؼبي ٚٚعبئً تٕش(، 2014عجد اىؾَٞد ، ؽيعذ ذظعد ) (13

. 

اٌؼلاِةةةةةةخ اٌتجبس٠ةةةةةةخ ٚأثش٘ةةةةةةب ػٍةةةةةةٝ عةةةةةةٍٛن ( ،  2018عزٞححححححق، عب شححححححخ ) (14

عبٍعحححخ ذثحححٚ ثنحححس ،  زظحححبىخ خمزححح٘زآ) خدساعةةةخ ِمبسٔةةة(اٌّغةةةتٍٙه اٌجضائةةةشٞ 

ميٞحححخ اىعيحححً٘ احقزظحححبخٝخ، ٗاىعيحححً٘ اىزغبزٝحححخ،   -اىغصا حححس –، ريَعحححبُ  ثيقبٝحححد

 ٗعيً٘ اىزعٞٞس . 

١خ اٌتٛص٠ؼ١خ ٌؼلاِخ اٌّٛصع ِٓ دػُ الاعتشات١ج( ، " 2016 فسؽٚ، محمد ) (15

ِجٍخ اٌحمٛق ٚاٌؼٍَٛ ،  خلاي اٌذٚس اٌٍٛجغتٟ ٌٍّؤعغبد اٌتٛص٠ؼ١خ اٌذ١ٌٚخ "
 ( .1) 29خزاظبد اقزظبخٝخ ، عبٍعخ شٝبُ عبش٘ز اىغي خ ،– الإٔغب١ٔخ

http://search.mandumah.com/Record/1325493
http://search.mandumah.com/Record/1325493
http://search.mandumah.com/Record/1203575
http://search.mandumah.com/Record/1203575
http://search.mandumah.com/Record/993721
http://search.mandumah.com/Record/993721
http://search.mandumah.com/Record/1006450
http://search.mandumah.com/Record/1006450
http://search.mandumah.com/Record/1184318
http://search.mandumah.com/Record/1184318
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" تأث١ش أثؼبد اعتشات١ج١خ ثٕبء (، 2018ٍغبٕدٙ ، فبرؼ ؛ ؽبط ، ّعبض ) (16

بس٠خ ػٍٝ اٌظٛسح اٌّذسوخ ٌٙب ٌذٜ اٌّغتٍٙه اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ اٌتج

 334-310، 2، ع 9اىَعٞبز ، ً -" دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػلاِخ وٛٔذس  -اٌجضائشٜ

. 
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