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 الملخص 

تحصاادعلاق ابيناادخوفامناادفقفاوستوو اادرتااااادففتي، مامااادهازيعا،و ااستهدفت اادفااست اا

 لاباجيمع ااا،و بيده بي اابيناهذهاادمهغياا اااازمهغيااوستتتي فوااستتتوو اادستتتهدلا اادم يب اا

اد لابابيدمااحلاادجيمعي اامفافةامنااا384قيئم ااسهقصيااقوامديااا،و وقفاهمااد،هميفا.ااادمفصواةا

 اادلاعمت ادخهبتيااتاوااادتفااستتتتت ا،ناادبيتيفتي االوديتاادهجمياااادود اوماحوت اادتفااستتتتتي اادعويتي

أستتتووبافمذج اادمعيفد اادديزوي ااهماهحويلاادبييفي ابيستتتهخفاماا اي اادستتتهبييناذاه اادفااةمازميا

PLS-SEM.ا

وجوفاهتثثيااييجتيب امعفولادوخوفامناادفقتفماببعتفيترابادايبت ات ااات وهمثوت اأهمافهتيئااادتفااستتتتت اا

زمياأظدا اادفهيئااوجوفاهثثيااييجيب ااااادفهمياماادقو امناادععد (ما،و استتوو اادرتتااااادففتي، .

معفولادوخوفامناادفقتفماببعتفيرما،و استتتتتوو اادستتتتتهدلا اادم تيب ماببعتفيرابادم تيبق اادمعيياي ماا

وجوفا،لاقت اييجتيبيت اذا افددت امعفويت ابيناستتتتتووزيتي اابتيضاتتتتتيتت ااد ااااادم تيبقت اادمعوومتيهيت (.

أظدا اادفهيئااأناستتتووزيي ااوأخياااًاااادستتتهدلا اادم يب ماببعفيديماوستتتوو اادرتتتااااادففتي، .

اادففتي، .ااادسهدلا اادم يب ماببعفيديماههوس اجعئيًياادعلاق ابيناادخوفامناادفقفاوسوو اادرااا
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اادخوفامناادفقفماسوو اادسهدلا اادم يب ماسوو اادرااااادففتي، الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

This study aimed to examine the relationship between fear of missing 

out (FoMO) and impulsive buying behavior, focusing on the mediating role 

of conformity consumption behavior among Mansoura University students. 

Data were collected using a self-administered questionnaire distributed to 

384 undergraduate and graduate students. The data were analyzed using the 

partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) technique. 

The main findings of the study were as follows Fear of missing out, 

in both its dimensions (desire for belonging and fear of isolation), had a 

positive and significant effect on impulsive buying behavior. Fear of 

missing out, in both its dimensions, had a positive and significant effect on 

conformity consumption behavior, in both its dimensions (normative 

conformity and informational conformity). A positive and significant 

relationship was found between conformity consumption behavior, in both 

its dimensions, and impulsive buying behavior. Finally, the results showed 

that conformity consumption behavior, in both its dimensions, partially 

mediates the relationship between fear of missing out and impulsive buying 

behavior. 

Keywords: Fear of missing out, conformity consumption behavior, 

impulsive buying behavior 

 تمهيد 

( بةة ماةةم مميا ة  واب ةة   FOMO)  الفقة  الخوف من  في الآونة  اخيرة،  ظيرةظ هةة ة،  

مكثف   يةصةة ب بةلميامن ما الميررة الوا ةةا وال ةةةا  لو ةةةال المواصةةل اقدماةبي  لق  ل  ظ 

ا في تضةةخر  ت ةب    ا   رةب الآلرةت الاخملف  الاضةةا   في م تةةةت المواصةةل اقدماةبي كويب

ماة يلق برئ   م  فرهة كفا اخفةاك بة ةةةةماةاي لاقةين  افضةةةةل  تفو ظ الفةصةةةة  الخوف من  

  (Aldbyani, 2024) الروميل يةت ظرة، الآية ن بواق ه  

وبلى الةغ  من تيا   اخب ةة    بة ماةةم ب ثي وا ةةةةا ال  ةة  الخوف من الفقة  ظيي  وق   

 لى ف  ق  يال   ةك غاوض بشةةةةيه مفهوم الخوف من الفق اه واب ةك   الخوف من الفق  ظول  
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 ة رل الاثةل  بر اة   م ة ب   ال لاة  اه الخوف من الفق اه  و قلق قهة   تةرا الفةك من  

آيةوه اه الخوف من الفقة اه  و    ادماةةبرةة(  ة اظماةةل تفو ةظ فةصةةةة  لم ةبة  م ي ة  )

وما ذلك  فإه الافهوم اخصلي للخوف    الةغ   في ال قة  بلى اتتةل كاا  باة  ف له الآيةوه

 Groenestein et)من الفق اه   ةمل  لا ال ةن رن بلى انهاة دي  من ال  ة  ال ف ةةي نف ةةه  

al., 2024)  

  م ة الشةةةا  اقن فةبي نا بة وا ةةا اقنمشةةةي في بةل  اق ةةمهلاك  و     الشةةةا   اة 

اقن فةبي ب  مة  ق م الا ةمهلك بلى رةةا  م مم مة ل   كن   و  رةةا   م ة قبة ق ل الموده  لى 

ما ازك ةي الم ةي، الإلكمةونر   و هول  ا مخ ام ب ةقةت اقاماةه  وق وات    ومةا ي الم و 

الم ةو  الملفي ونر   والا م ةت الام وب  الا ةوةة  في اخ ةوا  الم ةي   ومةا ي الم ةو    

اصة   من اخ ةهل بلى الا ةمهلكرن الشةةا  بشةكل ان فةبي  وبلى الةغ  من اه الم ةو  ب ة  

وم تةةت ال را ب ة الإنمةنظ اصة   نشةة بة رةةا بة في ال ة وات  رة كةت المواصةل اقدماةبي  

اخيرة،   ق اه الم ةةو  كايل الام ة ق  يال الق ة، الافضةةل  لل     من اخرةةخة  ب ةة ا  

  (Thang et al., 2024)ياظ  الا ة    الا ةرة، للا م ةت 

 ال الا    ةةةة ى من تيررةات ادماةبر   فغةل بة مة  ات ال الا  للا م ةت ق  خلو ايمرةي اة 

الفةك    ما ت قرق  ل من الاكةن     ه لإ  ةك توازه برن موا    ال ةةا  وال فةه بلى رةختةرم

اه اخفةاك  ارلوه  لى مخةلف  ال ةةا  )الا ةبق ( فراة    ال يا ةةت ال ةةبق   ظ وار م   وت قرق ذوات ة

 م لق ب ةةةةلو رةةت وم مقة ات الا اوبةةت والا ما ةةت الا ر ة  به   و ةما    ةل الا ةةبقة   

ا يار ةةربة لفه  الميررة   ت ةف الا ةبق   الا ةوف     (Wang et al., 2014) اقدماةبيممغرةب

ة بة ةة   ةةلوك الق را او ال ةةلوك ال اةبي  بينهة  ةةلوك نف ةةي   را فره اخفةاك آيا   ا ضةةب

   (Ou et al., 2022) ر  في الا اوب  و لو رةت اخغل

 الإطار النظري:أولاً: 

 النحو التالي:  على وفيه يستعرض الباحث لمفاهيم وأبعاد متغيرات البحث، وذلك 

 Fear Of Missing Out Marketing الفقد:الخوف من التسويق ب (1

   Herman (2000)ةلخوف من الفق  ب الشةةا   موةةو   ا ةم ةةةوا الم ن الةواك   برن من

 الشة وي  شةكل  للفةك  ال ةم  ال لاقةت  من  م يا  ق   ي  ال ةلوك   ما  تف ةرة في  ان لق ظرث 

 الشةةةااي   الا ةةمهلك  ةةلوك  بلى  دو ة   بشةةكل   ؤرة  قو   ت فري  متةة ي ةلخوف من الفق  ب

  الثان  ذات  ال ةةةلا امملاك  ُ َ     اقةانه  برن  الاةغوب   مكةنمه  قظملال دة  با الفةك     ةةة ى ظرث 

ا  مثةةةقب   الفةةةاق  الماري  او  ال ةةة     اوةةةةة ةةه  مةةة  و و  ال ةةةةلوك   من  ال و    ةةما  بلى  بةةةيزب

(Dykman, 2012)   بشةةةكل بةم الشةةة وي بةلقلق الم       بن   الخوف من الفق   تةةة   و
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 كياك تفو ةظ ت ةبة  او م مم   ةةةةماما بةه الآيةوه او  املكونةه  اصةةةة   الخوف من الفقة اه  

اقدماةبي  هة ة، ادماةبر  رةةةا   بشةةكل مميا   م م اقنمشةةةي الوا ةةا لو ةةةال المواصةةل  

(Dutot, 2020  )و اه تكوه الم ةب  المي  م    الخوف من الفق  رةةةة  ا ةةةة ةةةي ل  و   و 

و ما    ي انه  ةت ط بافهوم الفةك بن نف ةةه  لملك   غة       تفو مهة ذات صةةل  بةلفةك نف ةةه

مفهوم الاقةةين  اقدماةةبرة  والمقرراةةت ال ةة  ةةةة  ب ةةةة ةا ايت ةة هاةة بافهوم   الخوف من الفقة  

   (Friederich et al., 2024)  المات 

 القلق  من  مي م   و(  FOMO) الفقة  الخوف من  اه  Marsella et al. (2006)    م ة

 مثل  اقدماةبي  المواصةل مواقا  تتةف   ار ة    شةم   اه   اكن الم   واقةة ةا    الكفة     وب م

  بة فر   ا ةةةم ةب  الخوف من الفق     ُ م ة   ذلك  لى  بةلإةةةةةف    وفر ةةة وك  تو مة    ن ةةةمغةام 

  ت ي ي  بلى ال فةه  بلى  الفةك     ةةةةةب    اه   اكن ماة ال ةم   او  الشةةةةختةةةةر   الم ةب  لفق اه

ا الخوف من الفق      كسو  ( Zhang et al., 2020)  واقدماةبر   الشختر   رخترمه   ر ويب

   نةه   ياظة   او  مم ة   لةه   وفة  اه  الاموقا  من  رةةةةي  ممةةب ة  بن   مخل   الةم  الإن ةةةةةه   مةة  

  ت ةةم     مم وب   ظوافي  ودوك   نمر     يهة  الم  الا ةةمهلك ل ةةلوك  وناوذج  ادماةبر   هة ة،

 او  مة رةةةي   بلى  لل تةةةول فةصةةة   بفق اه  مةت      ةةةل ر   مشةةةةبة ت  ا  في  يغ مه  لى

 ( Fumar et al., 2023) ادماةبي نشة  في الاشةي  

ف و اخفةاك ب ة مةة  ةوه  بلى انةه القلق والموتة اللةماه  شةةةة ة بهاةة    الخوف من الفقة   ُ ة 

الآية ن  شةةي وه في ت ةي  او انشة   م      شة ةوه بينه  م ةم   وه م هة    شةي الخوف 

 ,Qudsyi and Fasya)  من الفقة اه ب ة مةة تيةل ال ةةدةةت اخ ةةةةة ةةةةرة  لّفةاك غرة مُلَ ة ة،

2024)  

ف  اة  بلى انه الشةة وي الا ةةماة بةلقلق من اه الآية ن ق   اةوه   الخوف من الفق   ُ ة 

اك  اقيتفة  الك رة في ا ةمخ ام و ةةال المواصةل اقدماةبي  وق  بم ةي  ن ن غةا وه ب هة  

ا و مكةنر  ال قة  بلى اتتةةةةل كاا  بةلشةةة كةت اقدماةبر  من يلال اخدهي، الا اول    مؤيةب

 اكن اه   شةةةي ب ةةة ا   الخوف من الفق  ه   وبلره  فإ لى اق ةةةمخ ام الافة  للهوات  الم ر 

مخةوف غرة مةت    بةلمك ولودرة   ق اه ال لاة     ةة وه الخوف من الفق اه بشةةكل يار ةةي  

 لى الخوف من الفق اه ب ة الإنمةنظ ولرس م ةك يوف بةم ل   الفةك من تفو ظ رةةةي  مة 

(Gupta and Nagar, 2024)  

)و الاتةةةةرة  تقة ة  نية ةة   تل رةة   Self-determination theoryتقمةح  بةة م  اه   )

الخوف   يةصة  واه ظةل   الفق  اقظمرةدةت ال ف ةر  اخ ةة ةر   و ال ة ا ال مي  للخوف من  

   ة م ةب  م ةفر   ل ر   ت    بن ب م تل ر  ال ةد   لى اقنماة   ا  اه الخوف من  من الفق  

الفق اه ق   ؤك   لى  رة ة  رةختةي بلا ظ وك وا ةمخ ام ممكةي لو ةةال المواصةل اقدماةبي  

(Li et al., 2024)        مت ل   ُ مخ م لوص  قلق الفةك من تفو ظ   الخوف من الفق   اة
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او الا لومةت الرومر   او ظ   ق  ُ  ةةةى  او ا ةةةمثاةي مةب    اُكن    الم ويات او    اخي ةي

ة ت ة   الخوف من الفقة اه بلى انةه الخوف من تفو ةظ اقبمكةةيات او الفة  او  ا ضةةةةةب

الإمكةةنرةةت  وما ت وي المك ولودرةة والإنمةنةظ  وز ةةك، الفة  و ةةةةةبة  ال تةةةةول بلى  

ا الا لومةت  فق  دم   ما الافهوم ا ماةم ال ةظث   (Talan et al., 2024)رن مؤيةب

 م ةل في مة،  خول  ت ة  ي  ب ثي   اوةةو  الخوف من الفق    موةةو  م ةقشة  تاظ وق  

  من(  FOMO) الفق  الخوف من    قرة   ت (   Przybylski et al., 2013)       بلى  ال فس  بل 

  ظرةل  اخفةاك  قلق  م ةةةةمو   تقُرس  ب ةيات   بشةةةةة من  الاكون  ال  ةةيات   من  م اوب  يلال

  اظةك     يكا،  الاقرة   ما  ال ةةةبق  ال يا ةةةت  من ال      ابما     انشةة   او دماب  فة   فق اه

  ت   ( Gökler et al., 2016  ؛2021et al.,  Tandon  ؛Baker et al., 2016 مثل) ال ُ   

  لافهوم  رةةةةح بلى  ابما وا  ظرث    (Zhang et al., 2020)  بوا ةةة   آية  مقرة   ت و ة

  والخوفالفقة     من  الشةةةةختةةةةي  الخوف:  اةة  بُ ة  ن   يلال  من( FOMO)  الفقة    من  يوف

  الفةص  تفو ظ  من اقدماةبي

   ( Sette et al., 2020)  بوا ةة    الإنمةنظ  ب ةالفق    من للخوف  مقرة   وةةةا  ت  اة 

  والإكمةه القلق  الش  ر    لى ال ةد  اقنماة    لى ال ةد : مها  اب ةك  ايب   من  ميل  الم 

 للخوف   اؤرةة ن  وال  م القلق  م ةمو  قرة   بلى  ال ةةبق   ال يا ةةت  ابماةك   من  بةلةغ و

  ؛Przybylski et al., 2013  ؛Ma et al., 2021) كيا ةةةةت  مثل الفةصةةة    تفو ظ  من

Riordan et al., 2015؛  Sette et al., 2020؛  Zhang et al., 2020)   تييم  ق  انهة   ق  

  والاشةةةةبة  القةايات   اتخةذ  ب ةةة ا  ال  م  مثل الهةم   ال ية    الا لومةت  ب     ابم ةي ة في

  ال ةةرة    ما وفي   ال ةلر   الاقة رس  بوا ةة    م ةل مهة  تم   ق  ق    والمي والوظ ،   الضةةرة  مثل

ة(  Kang et al., 2019)  كيا ة   ق مظ   الفةك    الاشةةبة  دارا  شةالالفق     من للخوف  مقرة ةب

 ذلك  يهة  اة ال ةةبق    لل يا ةةت  ا ةم ةاض   لى ا ةم ةكبا الفةك    وال ةلو رةت   واقدماةبر  

 :المةلي( 1) يق  ال  ول في

 من واقا ال يا ةت ال ةبق   الخوف من الفق  (: اب ةك قرة   1د ول يق  )

الابعاد 
 الرئيسية

 الابعاد الفرعية 
Elliott 

2010 

Przybylski 

et al. 2013 

Abel 

et al. 

2016 

Beyens 

et al. 

2016 

Lai 

et al. 

2016 

Wegmann 

et al. 2017 

Oberst 

et al. 

2017 

Elhai 

et al. 

2018 

ي  
 ف
بة
غ
لر
ا

اء 
تم
لان
ا

 

الحساااااااساااايااة  

 للمكانة
√   √ √ √ √  

 √ √ √ √  √ √  الترابط

مااان   الاااءااانااااء 

 الآخرين
 √ √      

     √    وعي الآخرين
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Source: Kang et al., 2019 
  ال ةةبق   لل يا ةةت (  Kang et al., 2019)  ال ةظثوه  بهة قةم المي الاةاد    لى  ا ةم ةكبا

  اخولى ال       يار ةةررن  بُ   ن  من   ميل   الفق   من الخوف  لقرة  رةةةمل  مقرة   ت و ة قةيوا

 ال     امة   الآية ن  من  والث ة   والمةابط  للاكةن  ال  ةةة ةةر  تشةةال   "اقنماة  في  الةغ  "   ي

  بةلم ة ل  والشةةة وي  بةقغمةا   الشةةة وي  تمضةةةان  "ال يل   من القلق"  بلى فمة ي  الثةني

  تفو ظ  من  بةلخوف  الاةت ط  الامغرة قرة  في  الاقرة   ما  ابماةك    ةةةرم    بةلمخل   والشةةة وي

  الفةص 

والم   شةرة  لى    Desire for belonging الرغبة في الانتماءالبعد الرئيساي الأول   

الشةةةخل الم    ةني من الخوف من الضةةةرة  بةبم ةي  ب ةد  قو   للمواصةةةل ما الآية ن  

 :و ي (Elliott, 1998)اقب ةك الفةبر  المةلر  والم    ق   الي 

  المي ال ةرةقةت   بلى الاكةن   ظ ةة ةر  ت ما     Prestige sensitivity المكانةحسااساية   ▪

  بةلاكةن   رة وي  لم قرق  ابلى ا ة ةي ل فا  ا ةم  اك   تيُهة  رةةيات  ال الا  فرهة   ةُ ةل

 ل فا ا ةةم  اكبا للاكةن   ال  ةةة ةةوه  ال الا    يهة  لملك   نمر     اقدماةبي  واقبمةاف

   ُ ةمخ موه   الآية ن  ق ة   بلى  بق يته   و م ةاوه  الفةية،  ال ةلا  مقةبل  مةتف   ا ة ةي

 في  يغ مه  الشةةةا  في  ايمرةياته   وت كس الماتر   صةةويته   لم  ةةرن   و ةةرل   الاكةن 

 ( Oberst et al., 2017) خنف ه     ةبر  صوي، ت قرق

ة  تاثةل  المةابط   لى  ال ةةدة    ه   Connectednessالترابط   ▪ ة  مفهومةب   بل   في  بةه  م مةفةب

  وبلاقمه  الفةك   باوق   اق ماةةم  بن  ت   ة فإنهةة   Adler  (1998)  لم ة    ووفقةبة ال فس 

ا  وتل ةا   بةلا ماا  ة كويب  في   ال قلر   وصةةةة مه ال رة، في الفةك   ن ةح ت      في  ظة ةةةةاب

  الثلارة   الا في،  الا ةةك   من   واظة    المةابط  ويا   ال ةةةة ي   يُهة  ال فس   بل    ةةةةرةة 

  لى  اخ ةة ةر   ال ةد   م  وت يز   اقدماةبي ال ةلوك  تودره في  تُ ةه  المي  اخ ةة ةر 

الابعاد 
 الرئيسية

 الابعاد الفرعية 
Elliott 

2010 

Przybylski 

et al. 2013 

Abel 

et al. 

2016 

Beyens 

et al. 

2016 

Lai 

et al. 

2016 

Wegmann 

et al. 2017 

Oberst 

et al. 

2017 

Elhai 

et al. 

2018 

الاااااح اااااااااور  

 الاجتماعي
√        

لة 
عز
 ال
ن
 م
ق
قل
ال

 

الشااااااااااعااااااور  

 بالاغتراب
 √ √   √ √  

  √  √  √ √  الشعور بالتجاهل 

   √  √   √ الشعور بالتخلف

مااان   الااارفااا  

 الاخرين
 √       

        √ الاكتئاب والقلق
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 كاف بة للمةابط  اخ ةةةة ةةةر  ال ةد   م   وتُ      اقدماةبر  ال لاقةت   ب ة   والمةابط  اقنماة 

 ,.Beyens et al)  اقدماةبر   وال رئةت   اخفةاك   ما  المفةبل  بلى  ُ في  ا ةة ةربة   ن ةةنربة

ة المةابط   تُةةة (   2016   و يُهة   اقدماةبر   وال رئةت   الآية ن ما   ةلمفةبلات   ا ضةةةب

ة  الة افا   ةما ا  ظولةه  من  ما  المواصةةةةةل   ُ ة    ظرةث   بةةلآية ن   وبرةب   اظمرةةدةةت   من  دي ب

  المةابط اه  لى  ال ةةبق   ال يا ةةت   من  ال      ارةةيت  وق     اقدماةبي للمواصةل  الإن ةةه

 اخفةاك   ر وي   ُ   ن  القو   المةابط  واه  اقنماة   في  الإن ةه  لةغ    فةبربة بةملاب    ُ م ة

 ( Escalas et al., 2003) بةلا اوب  بةيت ة ه 

  ت كس  الث ة  بلى  بةل تةول  والموق ةت    Praise from others الءناء من الاخرين ▪

  ت ةفه  اة د       ل  ممةب   في  واق ةةةماةاي الاشةةةةي   في  ويغ مه  الفةك   رةةةختةةةر 

(Przybylski et al., 2013)   ا  الآية ن من  الث ة    ُ م ة  نف ةةه   ال ةةرة   وفي   مؤرةةةب

  لموق ةةت    اُكن  بةةلمةةلي    الآية ن  من  المقة  ة  بلى  ال تةةةةول  في  الفةك   يغ ة   بلى

 في الا ةةةماة، الاشةةةةي   في  الفةك   يغ   تيُهة اه  الآية ن  من الث ة   بلى ال تةةةول

 ( Abel et al., 2016) ال    ، اخظ ا   ممةب  

ةAnxiety of isolation العزلاةالقلق من  البعاد الرئيسااااي الءااني      لم ة فةةت   وفقةب

(Przybylski et al., 2017; Alt, 2015  )ف   ةلقلق  وال يل   اقنفتةةةةل  من الخوف   ُ ة 

ة وُصةف َ  وق    الا رط  الا ماا  بن  اقنفتةةل  بن  ال ةتم   بن  اقنفتةةل  من القلق انه  بلى ا ضةب

   اكن واللماه  والقلق   اق مئة   مثل  ال ف ةر  ال ةقت   ب      تةت ط اه   اكن  والمي  الا اوب  

 ال يل   من  الخوف  و شُ ا(   Abel et al., 2016)  ال يل   من  مةتف    م مو ةت    لى   ؤك ة  اه

  الم  رةم   ت  ةا   بهة ف   لرهةة     ماوه  المي  الا اوبةةت   ما  الموافق  بلى  ال فةةه  بلى  اخفةاك 

 :المةلر  الفةبر  اخب ةك   لى ال يل  من الخوف تق ر  ت   واق م  ةك 

  تيهةظةل  في ال لاقةت اقدماةبر     و ي :Being alienated الشاااعور بالاغتراب ▪

  والقر   واخيلا  وكيدة  الا ةةةةةفة  او  المكةةمةل اقدماةةبي ظ ةةةةا كيدة  المفةةبةل او

ال يلة  اقدماةةبرة  برن اخفةاك  او برن الفةك وم اوبة  من ال ةة  في م ماا او برئة   

(Elhai et al., 2018)  

  م ر بة    ةلو بة  اخغل ر   فرهة  ةف   ظةل    ي  م    Being ignoredالشاعور بالتجاهل  ▪

 ال لوك   بهما  اظ     ؤمن  ق  ال رة     ما  في    مق لونهة  الآية ن  م ي   اه   فمةةوه  ولكن

  ودوك   ب ة م  الوةةةةةا   ةما  و ماري   بةه   ؤمن  آية  رةةةةخل    ةل  اه    مقة    فةك    ةل  ولكن

ة الواقا في   كوه ق    م  ا  تث رظ  في    ةةب   ماة  رة  رمه   قل   او م ةيةة   ق ل  من  مةفوةةب

 ( Abel et al., 2015) ال ةم  م ي 

    ةةةمخ م  متةةة ل    و  اقدماةبي المخل    Falling behind بالتأخرالإحساااااس   ▪

 في  الاق ولة   اقدماةةبرة   الا ةة رة  بن  اقن ةاف  او  الاوا مة   بة م  ظةةقت   لوصةةةة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AC_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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ة   شةةرة(   Wegmann et al., 2017)  الا ماا   ت قرق  بلى  الفةك   ق ي،  ب م  لى ا ضةةب

 المخل    كوه اه   اكن   والثقةفر   واققمتةةةك    اقدماةبر   ال رة،  من م ة ةةا   م ةةمو 

ة  اقدماةبي   اليةوف  و ةةةةو   والمارري   والمهارش  الفقة   مثل  مم  ك،  بوامل  بن  نةت ب

  بن  المخل    خشى الاة  ت  ل  نف ر   ظةل  في  اقدماةبي  المخل   و م  ا    اققمتةك  

 ( Diener et al., 2012) الآية ن

 Impulsive buying behavior: سلوك الشراء الاندفاعيالمتغير التابع:  (2

الفةي  برن الشةةا  اقن فةبي والشةةا  القهة     بلىالضةو    ال يا ةةت ال ةةبق   ةل ظ 

ظرث  فمق  الشةةا  القهة   لى ال ةر ة، بلى ال افا  وغةل بة مة  م ة  بودوك يوف مةك  وقل  

ظاة  للشةةةةا  مقةين ب بةلشةةةةا  اقن فةبي  ويغ  ودوك ب   المقةي  برن ال وبرن  ظرث 

ال ةةةةلوك   ق اه اقيملافةةت تيهة في  ماري  ةل م هاةة ب ة م المخ رط وبة م اقنم ةة  ل واقةا  

  ر ة  الة افا وال اةة  الةم   ة فا  ةل نو  م هاةة  فةةلشةةةةةا  اقنة فةةبي والشةةةةةا  القهة   

م هاةة  مقةةيبةةه في ب   ال وانةا  ولك هاةة  خملفةةه في الة وافا والاشةةةةةبة المي ت في  ةل  

(Islam et al., 2017 ) 

 اكن  والشةةا  اقن فةبي مشة وه بةللم، وم فو  بةلةغ   في ت ةي  بة فر  قو          و

وما ذلك  بلى     اه  ماري ال ةةةلوك اقن فةبي بةل فو   وال ةةة ي ويا  ال  ، والم و  والام  

ة بةةلةغ ة  في ت قرق نمةةام بةة فرة    الةغ  من اه الشةةةةةا  اقنة فةةبي بةةك،ب مةة  كوه مة فوبةب

 ق انه  ُ م ة  ةلو بة  ةل ربة خنه غةل بة مة  ؤك   لى نمةام  ةلو ر   ةل ر         ةبر  وفوي   للشةةا 

لملك   ةت ط ال ةةةلوك اقن فةبي بةلم ك   واق ةةةمرة    قظق   مثل الاشةةةةبة ال ةةةل ر  والمنا 

 ,.Nyrhinen et al) قلة  الم ك  بةةل فس تؤك   لى مرةل ا  ة لل ةةةةلوك اقنة فةةبيفبةةل فس:  

2024)  

 ُ ةف الشةةةةةا  اقنة فةةبي بلى انةه ال الرة  المي ل   م  المخ رط لهةة م ةةةة قةبة لإدةا   اةة  

بالرةت الشةةةا  واقم ة  الا م ةت او الخ مةت كوه المفكرة ب  ة   م ةة قبة   ميرة  ما ال و  من  

الا ةةةمهلكوه  الشةةةةا  بشةةةكل   رة بةلاشةةةةبة وال وامل الشةةةختةةةر  وال رئر  المي  وادههة  

(Fumar et al,.2023 )    وت كس بالرةت الشةةةةةا  اقن فةبي مرل الا ةةةةمهلك ن و الهو

بةلم ةو  وةة   ق يته  بلى ال ةر ة، بلى يغ ةته  الشةةاار  الل ير  ال ةيا   ظرث  قوم  

ال الا  بااةي ة  ال     من ال ةلو رةت الشةةاار  ا ةم ةكبا  لى اظمرةدةته  ويغ ةته  وتيررةاته   

قن فةبي ب م الق ي، بلى الم ك  في الةغ ةت الشةةةةاار  اقدماةبر   ت    با   يُهة الشةةةةا  ا

 ,.Zheng et al)الم ةو  الفوي   وال ةبة،  ماة    ل الا ةمهلكرن بةةة  للهو  ب الرةت  

2020 ) 



9 
 

 ةةةلوك رةةةةااي  ماري  بينه  الشةةةةا  اقن فةبي    Adriyanto et al. (2024)و تةةة   

ت      اة الا ةةة ق  و  ةةةرة  ال وافا ال ة فر ب  ر مه الافةدئ  والفوي    وافمقةي   لى المفكرة  

بلى انه بالرةت رةةةةا  غرة مخ ط لهة  قوم بهة اخفةاك   ت ة    ةةةلوك الشةةةةا  اقن فةبي

 ,.Li et al)ا ةةةم ةب  لاؤرةات يةيدر  كوه نر  م ةةة ق  لشةةةةا  م مم م رن او فئ  م ر    

2024)  

 ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي ا ةةم ةب   ةةلو ر  فوي    قوم بهة اخفةاك ت ظ   و اكن ابم ةي

ق  قوم الا ةمهلكوه  ق بةلاشةمة ةت الفوي   ب  مة  ظرث تيررة بوامل بة فر  قتةرة، الا    

تولر   لوك الشةا  اقن فةبي ق    و  فقط  وبلره  فإه  ال قلر بلى    ال وافا ال ة فر ت غى  

ة بلى ت ةب  صةةابةت بة فر  برن     للشةةا بلى بالر   رةي، ال وافا الشةختةر    ولكن ا ضةب

اقنغاة  في الام   والم ك  بةل فس    م ة ال ةظثوه ظةلربة بشةةةةكل بةم اه  ةةةةلوك الشةةةةةا  

 Li etاقن فةبي  و رةةا  فوي  ب وه تقرر  م ة ق  ةف   نةتم بن بوا   ويغ   رة   ، )

al., 2024 ) 

ةلشةةةةا  اقن فةبي  و موق  رةةةةا   مخم فره ال ارل قةاي رةةةةا   ةةةة  بة وفي الل ي  ف

اخيرة،  ظرث  مُخم قةاي رةةا  م مم مة ق ل بالر  الشةةا  م ةرةة،ب كوه ا  تخ رط م ة ق او 

ال افا ويا  الشةةا  اقن فةبي  و م في بة في او نف ةي  ق ا الاشةمة    اة اه    بالر  م  ك، 

بإدةا  بالر  رةةا  ان فةبر  لإرة ة  يغ   مل     قوم الا ةمهلك بشةةا  الا مم  الم  ل   كن  

 اة  وفة  ما ال افا   م ة ق   و  رةةا   في الاقةم اخول  كوه  دةا  ا  كيا ة  او ا ةم  اك  

ة ا ثة  رةي، او تشةو قبة من القرةم ب الرةت رةةا  مخ ط لهة م ة قبة ق ل الوصةول   الملقةاي  ظ ةة ةب

  (Nyrhinen et al., 2024) لى الام ة 

ةلشةةةةا  اقن فةبي  و  ةةةلوك غرة مقتةةةوك وغرة م  قي  ماري بةغ   مل   ومفةدئ   ف

اص   الشةا  اقن فةبي  ا   ةا ، بشكل مميا   في وق  لشةا  م مم او ي م  بشكل ان فةبي  

٪ من  50 قةي     فراةاههةت اخب ة  اه الشةةةةا  اقن فةبي   ةةةة    ظرث    الا ماا ال   ث 

٪ من ال الا   شةةمةوه بشةةكل ان فةبي  بلى  80 داةلي الا ر ةت في الامةدة الك ة   واه  

  (Yang et al., 2024)اخقل في ب   اخظرةه 

المممطمممابمق:  الموسممممميمطالمممتمغميمر   (3 الاسمممممتمهم ك   Conformity:  سممممملموك 

Consumption Behavior  

ق  مخم الا ةةمهلكوه قةايات الشةةةا  في بيل  تةم  بن الا ماا الا رط به   ف    اتخةذ 

قةايات الشةةةةةا   قة   ضةةةة ة اخفةاك  لى المفكرة فراةة  ذا  ةةه بلره  موا  ة  ال ةةةةةاة  ام ق  

(Wan et al., 2014)    تغررة الفةك ل ةةةةلو ه لر ةبق    الا ةبق  اق ةةةةمهلاك  ةةةةلوك    ي

 ةةةة رل الاثةل    ةبق ب     ىمخملف   بلوت    الا ةبق  خ ةةةة ة     ا ةةةةم ةبةت الآية ن
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ات ة  الآية ن غةل بة مة   هالا ةةةمهلكرن آيا  الآية ن من ادل اتخةذ قةايات ا ثة كق   ظرث 

   (Huang et al., 2014) صواببة ؤك   لى نمةام ا ثة 

وبةلاثل   اكن اه تل ي الا ةبق  ظةد  الا مهلكرن  لى اقنماة   ظرث  ؤك  تشةبه اخفةاك 

  وبةةل ية  لى الا ةةبقة  في رةهب ةة ب بل  (Wan et al. 2014)ما الآية ن  لى ز ةةك، تق له   

 ةةةرة  ايمرةي الا م ةت  نموقا اه تؤك  الةغ   في ت  ا اق ماةم اقدماةبي بةلا ةةةمهلكرن  

 لى "اقيم ةة  برن ال شةةةة " بن  ة ق ايمرةةي م م ةةت م ةةبقة  )مقةةبةل غرة م ةةبقة (  خه  

 للآية ن  والا ةبق الا ةةمهلكرن   مق وه انه   ةةر مبوه انم ة بة اقل من يلال موا    ال ةةةا   

(He et al., 2022)  

 تةةفم ة افةاكبا في م ماا  نميرة بشةةكل   رة ب يا  ومواق  وم مق ات الا اوبةت المي  ف

ن ماي  لرهة  وبلى اخيد   ن ةةمهلك بشةةكل  موافق ما قر  وابةاف الا اوب    ةةوا  بوبي  

 ؤرة الا ماا بلى  لو رةت ة اق مهلا ر   و     (Escalas and Bettman, 2023) قوبياو  

ار ة  بالر  صة ا القةاي  و شُةةي  لى  م  الية ة، ظرث تؤرة قةايات الآية ن بلى قةايات ة  

ة   الفةك   بة ة  ا ةمهلاك الاُ ةبق  في م ةل ال  ث اخ ةك اي   ُ م ة ا ةمهلاك الاُ ةبق  ان كة ةب

ة ن   اة  ُ مق  اه م مق ات وقر  و لو رةت  قو بة لا مو  الم ة   الم  ن تل بلره من الآي

   (Roux et al., 2017) الشةاار الآية ن تؤرة بشكل   رة بلى قةايات ة 

   الا اوب  ب  ةي، اية   فإه الا ةبق  ت  ل الشةةخل  متةةةف بةل ة ق  المي تة   ة  

وا      (Ardiyani et al., 2023) الشةختةر ظمى لو  ةه  ما ال ةلوك  م ةيض ما يغ ةته  

بلى اه الا ةبق   ي تيررة ادماةبي  ضةغط بلى   Kulsum and Jauhar (2014) ل من 

الفةك لمغررة  ةةةةلو ةه باةة  موافق ما القوابة  اقدماةةبرة  الاودوك، في الا اوبة  او الا ماا  

اه الا ةةبقة   ي تةيررة    Mulyadi et al. (2016)وب فس الا  ى   ة        الةم    ماي  لرةه

ادماةةبي  غرة فرةه الشةةةةخل  ةةةةلو ةه اخولي لرمكر  ما القوابة  الا اول بهةة في م اوبة   

   م ر   ظمى  م  ق وله واقبمةاف به   ي  م هة

ية ة، ادماةبر   لى تغررة  ةةلوك الفةك لرتةة   مموافقبة ما  ةةلوك   تشُةةرة الا ةبق    اة 

وتماثةل   الا اوبة وذلةك بهة ف ت  ةا بة م الاوافقة  او ال يلة  من  الا اوبة  المي   ماي  لرهةة 

الا ةةبقة  في اقممثةةل ال ل ي لل تةةةةول بلى مكةةفة ت او ت  ةا ال قوبةةت  او الق ول الة ايلي 

  (Bhakuni et al., 2013) لا مق ات وقر  الا اوب 

ا في قةايات الشةةةةةا   و ا   رةب تل ةا الةغ ة  في الا ةةبقة  ما الا اوبةةت الاةد رة  كويب

الا اوبةةةت    ال الا    ةةةة ى ظرةةث   ايمرةةةيلملم  ي قر  ومواق  وم مقةة ات  ةةم     اته ؤرة 

 ,Schiffman and Kanuk)  اقدماةةبرة ه   الةماترة  ومكةةنم  ه للاشةةةةمة ةةت بلى صةةةةويت

بلى الةغ  من ا ةةمخ ام ي ةا  الم ةةو ق متةة ل ةت الميررة اقدماةبي والإق ة   و   (2003

بشةةةةكل ممةاكف بةك،ب في   ةي باله    ق اه م ةني  م  الاتةةةة ل ةت تخمل  في   والماةرل



11 
 

 ي ا ةةم ةب  الفةك للضةةغو  اقدماةبر  بن  ة ق تغررة آيااه او  ةةلو ه    فةلا ةبق الواقا  

لمموافق ما آيا  او  ةةةةلوك الا اوبة   وذلةك لم  ةا الةف  اقدماةةبي  امةة الإق ةة  فر ة   

ة ت ب  موقفه بشةةةيه قضةةةر  او م ةةةيل  م ر    بر اة ق   ةول الفةك في  ب  مة  ق م الفةك ظ  ب

اةه ظول  ةم  القضةةةةرة  الخلافرة  وق    ة الآية ن بلى الاوافقة   ظةةلة  الا ةةبقة  الة فةة  بن آيا

  (Kaushal and Awasthi, 2018) نية بلى وده  

 فمةض ي ةا  الم ةةو ق اه مُ ةبق  الا ةةمهلك ت  ي ق ي، م اوب  م ر   بلى صةةرةغ   و

م ة رة او آيا  داةبر  ف ةل   اكن ق ولهة من دارا ابضةةةة  الا اوب   بةلإةةةةةف   لى مرل 

وفي  ةرة  اق ةمهلاك   اكن ت ة   الا ةبق     ابضةة  الا اوب   لى اقممثةل لملك الا ة رة

بةينهةة المغررة الةم    ةا بلى تفكرة الا ةةةةمهلةك ار ةة  بالرة  م ةةل ة  الا لومةةت  وتكو ن نرة   

الشةةةا  للا مم ال هةاي  وذلك ب ةة ا الم ةض للا لومةت المي   قلهة  لره ابضةةة  م اوبمه  

  (Kaushal and Awasthi, 2018)الاةد ر  

لا ةبق   ي تغررة في ال ةةلوك او الف ل      نمر   ةةةغو  من م اوب   و اكن اه فة

 ميرة اخفةاك من يلال بالر  غرة وابر  او بشةكل م ةرةة من يلال ةةغط اخقةاه  وغةل بة مة 

رمتةةةف م ي  ال ة  وفقبة للا ة رة  ف لميم اخفةاك بةلا ةبق  لل تةةول بلى رةة وي بةخمةه   

اقدماةبر  بإههةي مرل قو  للا ةبق   تارل  م  الا ة رة اقدماةبر   لى الميررة بلى  ةةةلوك 

الفةك  ذا  ةنظ ذات صةل  به  بشةكل بةم   شة ة اخفةاك بةاظ  ا  ة ب   ف ل رةي  او امملاك 

 Rahmatika and) ب ه رةةةةي  مشةةةةمةك ما اخصةةةة قةة  او ال ةةالة  مقةةينة ب بةةقيملاف  

Kusmaryani, 2020)  

من    قرة   ةلوك الم ةبق اق ةمهلا ي من م  لق انه نو   بلىوابما ت ال     من ال يا ةةت  

  والمُطاابقاةالمُطاابقاة المعياارياة  المةيررة اقدماةةبي الةم     و  بلى ب ة  ن يار ةةةةررن:  

 ,.Park and Feinberg, 2010; Khandelwal et al., 2018; Suki et al)  الإخبارية

2016; Ou et al., 2022; Asch, 2016; Kim et al., 2004) :ا

  Normative conformityالتطابق المعياري  ▪

تشةةةرة الاُ ةبق  الا رةي   للا ةةةمهلك  لى اممثةل ال ةةةلوك لموق ةت الا ةةةمهلكرن الآية ن  

ات ة  توق ةت الآية ن من يلال  كاي، مفهوم المات وت و ة    ةبينه   اة  اكن ت ة فهة   الا ي  

بةةةلا ماا والاُ ةةةبقةة  لا ةةة رة الا اوبةة  )الا ةةةبقةة    ال لاقةةةت   ذه  ؤرة اقلميام  و كاي، 

ة   ةةوا   ةنظ مؤقم  ام كااا   ولكن يلال تلك الفمة،   الا رةي  ( بلى  ةةلو رةت الفةك ا ضةةب

  (Khandelwal et al., 2018) رُ ةبق الفةك بةلمي ر  توق ةت الآية ن 

ة بة ةةة  الا ة رة الماتر  او الميررة اقدماةبي      الا رةي   الا ةبق  / ُ ةف الميررة اة  ا ضةةةب

و ةت ط بةلضةةغو  اقدماةبر  المي ت فا الفةك للاوافق  او اقيملاف ما ال ةةلو رةت الاموق    
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   شةال الميررة الا رةي  اقممثةل والهو    ظرث    ي اقممثةل  (Asch, 2016) الآية نمن 

القرةم بمتةةفةت ت  ل الآية ن   يةوه  لرك بشةكل    ةبي لم  ا ال قوب  او ال تةول بلى  

مكةفي،  امة الهو   فمشُةةةرة  لى ناط  ةةةلوك الا ةبق  الم       ب  مة  قوم افةاك الا اوب   

لل فةه بلى بلاق  در ، ما الا اوب  والماةرةةةي ما    ب ةةةلوك م رن  و قوم الآيةوه بةلاثل

الموافق ما يغ ةةت او توق ةةت الآية ن   اةة   ةف بةينةه       (Ou et al., 2022) توق ةةتهةة

  (Simanjuntak and Marpaung, 2024) الا اوب لك ا الق ول من 

  Informational conformityالتطابق المعلوماتي الاخباري  ▪

تُ ةف الا ةةبقة  الا لومةةترة  بةينهةة تةيررة ق ول الا لومةةت المي  م  ال تةةةةول بلرهةة من  

ت  و  م ةبق  الا ةةمهلك الا لومةتر  بلى الموافق ما م مق ات والآية ن   لرل بلى الواقا  

تت      و(Park and Feinberg,2010) وي ةته وقةايات رةا  الآية ن ب  ا م ةفمه   

الا ةبق  الا لومةتر  نق   قةاي مها  ب  مة  واده اخفةاك صةةة وب  ب ةةة ا ةةةةرق الوقظ او 

بةةةلةرةة    مةخةةة ةة  بةلةى  تة ة ةو   الشةةةةةا   بةاةلةرةة   اه  او  ةةوه  بةةةلةاة ةمةم  مة ةة وك،  مة ةةفةة  

(Khandelwal et al., 2018) 

ة من المةيررةات اقدماةةبرة  المي  غرة من يلالهةة   الا لومةةتي   ُ ة  المةيررة الإي ةةي  نوبةب

اخفةاك افكةي   وقراه  اخولر   وبةلمةلي  ةلو رةته  اق ةمهلا ر   وذلك ابماةكبا بلى متةةكي  

   ُ م ة "الم يل" ا    (Suki et al., 2016) والا ونةت يةيدر  مثل الاةاد ةت وال ةةةا    

  و   ي انه ب  مة  شة ة الا ةمهلكوه ب  م الرقرن او  فمقةوه  لى الا لومةتيمفهوم في الميررة  

الا ةفة  ذات التةةةةلة   فةإنه    ةةةة وه  لى م ةةةةةبة ، يةةيدرة  )مثةل اخصةةةة قةة  واخقةةي   

  وبةلمةلي  يهة  ةةلوك (Ou et al., 2022)والا اوبةت الاةد ر ( لمغررة آيااه  وقراه   

 الا ةبق  

 :وتساؤلات الدراسة مشكلةثانياً: 

لاي   من توةةر  م ةل  مشةكل  ال يا ة  وصةرةغ  ت ةة قتهة قةم ال ةظث بإدةا  كيا ة   

الم ةو ق بةلخوف من الفق    خب ةك ا ةم لابر  ا ةمه فظ الم ةف بلى م ةمو   كياك ال الا   

  و ملك  لوك الا ةبق  اق مهلا ر   بةلإةةف   لى م ةفمه  و كيا ه  ب لوك الشةا  اقن فةبي

  مفةك، من  لا  دةم   الا تةوي،  40وذلك بلى بر   قوامهة دةم   الا تةوي،  ل    لا  

 لى  دةا  م اوب  من الاقةبلات    ال يا ةةة  بةلإةةةةةف ق ةةةم لا  آيااه  بشةةةيه ممغرةات  

 :الشختر  ما ب   م ه  وق   شفظ ال يا   اق م لابر  باة  لي

بةةلقلق او الضةةةةغط ب ة مةة   مقة وه انه  قة   فوتوه   الشةةةة وييهة ال ة  ة  من ال لا       ▪

ة لل تةةةول بلى بةوض در ، او تخفرضةةةةت  ق   ميرة  كياك ال لا  لهما لما  فةصةةةب
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ال و  من الخوف ب وامةل مثةل الثقة  بةةل فس وم ةةةةمو  الة يةل والم ةةي  ال ةةةةةبقة  في 

 الم و  

 لى اتخةذ قةايات رةةةا  بلى ن و مفةدو وكوه  الي الارل ال لا   ت ة  ظ آيا  ب    ▪

 تفكرة م  ق ب  مة  ش ةوه بةلضغط للا مفةك، من فة  م  وك، 

بل    ت ةة  ةظ آيا  ال لا  ظول اقبمةاف بقرةةمه  بشةةةةةا   ةةةةلا بشةةةةكةل غرة مخ ط ▪

ب ذات القرا  ال ةلر      مق وه انه   فكةوه در اب ق ل رةااه  لل لا يتوصة

م ي  ال لا  لة  ه  ا ماةةم   رة وممةةب ة  خظة   الا م ةةت الا ةوةةةةة  في ال ةةةةو    ▪

ب الاقل ، و ةوه انهة فةصةة  لاوا    ال تةةة واقنماة  الي داةب  ادماةبر    يتةةوصةةة

 ابلي من ظرث الا مو  اقدماةبي والثقةفي 

ب   ال وامل مثل الضةغط اقدماةبي  والإبلانةت  اتمضة  اه م ي  ال لا   ميرةوه   ▪

   ه المةو  ر   وت ةي  الشةا  ال ةبق    وامل تؤرة في  لوك الشةا  واق مهلاك ل  

تم ة ن ت ةي  ال لا  وا ةةةم ةبمه  للخوف من تفو ظ الفةصةةة  والضةةةغو  الاخملف    ▪

 للشةا  واق مهلاك ب ة ب بلى بوامل رختر  وبرئر  مخملف  

ظمى لو  ةنظ مةتف       م م ةت  ة  ب   ال لا  انه ق مفة من ا ةةةمهلاك  ةةةلا او  ▪

 بةلميية او المخل  بن الاوة   الإظ ة ال  ة في   رل ب م 

وفي ةو  نمةام ال يا   اق م لابر   تماثل مشكل  ال يا   بتوي، يار ر  في الكش  

ل    لا    اقن فةبيبلى  ةلوك الشةةا      ذا  ةه خب ةك الم ةو ق بةلخوف من الفق  تيررةاب   باة

الو ةرط ل ةلوك اق ةمهلاك    بشةكل م ةرةة  ومن يلال ال وي م ل ال يا ة   دةم   الا تةوي،

 :الا ةبق  و و اخمة الم  امكن م ه    ةز ت ة قت تلك ال يا   فراة  لي

 لى ا  م   تؤرة اب ةك الم ةو ق بةلخوف من الفق  بلى  ةلوك الشةةا  اقن فةبي   (1

 ل    لا  دةم   الا توي، م ل ال يا   بشكل م ةرة؟

بةةلخوف من الفقة  بلى  ةةةةلوك    الم ةةةةو قمةة   ر ة  المةيررة الا ةةرةةةةة لّب ةةك   (2

 اق مهلاك الا ةبق ل    لا  دةم   الا توي، م ل ال يا  ؟

اقن فةبي     الشةةا  ةلوكالا ةبق بلى   لى ا  م   تؤرة اب ةك  ةلوك اق ةمهلاك (3

 ؟ل    لا  دةم   الا توي، بشكل م ةرة

 ل  ود  تيررة م  و  غرة م ةرةة خب ةك الم ةو ق بةلخوف من الفق  بلى  ةلوك  (4

الشةا  اقن فةبي من يلال تو رط  لوك اق مهلاك الا ةبق ل    لا  دةم   

 الا توي، م ل ال يا  ؟

 ً  أهداف الدراسة.: ثالثا

 تماثل اخ  اف الا  ك، لهم  ال يا   تفترلاَ فراة  لي:
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الم ةف بلى   ر   ال لاق  الا ةرةةةة، برن الم ةةةو ق بةلخوف من الفق  و ةةةلوك   (1

 اقن فةبي الشةا   

برن الم ةو ق بةلخوف من الفق  و ةلوك اق ةمهلاك   ب ث   ر   ال لاق  الا ةرةة، (2

 الا ةبق 

برن  ةةلوك اق ةةمهلاك الا ةبق و ةةلوك   الا ةرةةة، الكشةة  بن   ر   ال لاق  (3

 الشةا  اقن فةبي 

و لوك    الم و ق بةلخوف من الفق    برن الم ةف بلى   ر   ال لاق  غرة الا ةرة، (4

 الشةا  اقن فةبي بمو رط  لوك اق مهلاك الا ةبق 

 ً  :متغيرات الدراسة وتنمية الفروضالع قة بين :  رابعا

 :وسلوك الشراء الاندفاعي الخوف من الفقدالع قة بين   (1

)الةغ   في اقنماة     (fomo)الخوف من الفق  كيا ة  كوي   Jasmine (2022)ا ةمه ف 

 لوك الشةا  اقن فةبي    بلىالاكةف ت ال ق    وغرة ال ق   (  )الا ر ةت  وقلق ال يل ( وتةو م  

 الفقة  الخوف من  لة   ال الا   وتوصةةةةلةظ الة يا ةةةة  الي ودوك بلاقة  تةيررة م  و  ل  ة    

الةغ   في اقنماة  والقلق من ال يل ( ل ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي غرة الاخ ط لل الا  ب ة  )

مواقا المواصةةةةل اقدماةةبي و و مةة   ةةةةة   في ت و ة بةةم لم ةةةةو ق الا م ةةت وتةو م  

 الا ر ةت 

كيا ةمهاة كيا ة  م  كات الشةةا  اقنف ةلي في  في  Sun and Bao (2023)ت ةول   اة 

هل ت ةي، ال ث الا ةرةة من يلال الميررة اقدماةبي وتوصةلظ نمةام ال يا ة  الي اه  لاب من  

 اةة   الخوف من الفقة    بلىالمةيررةات اقدماةةبرة  الا لومةةترة  والا رةةي ة  لهةة تةيررةات    ةةبرة  

 Li etوا ةمه ف    ةلوك الشةةا  اقنف ةلي   بلىتيررة    ةبي    (fomo)  الفق   ةه للخوف من  

al. (2021)  الخوف من الفق  في ال لاق  برن    يكيا ة  ال وي الو ةرط ل ةلوك الشةةا  اقن فةب 

واةةةةة ةا  اخل ة  اقلكمةونر  برن الاةا قرن في التةةةةرن من يلال ال وي الا  ل لل و /  

ب ال لاق  برن    الخوف من الفق  ال  س  وارةةةيت نمةام ال يا ةة  الي اه اقن فة   مو ةةط ديارة

اقلةكةمةةونةرةة   اخلة ةةة   في    Handayani and Haryadi (2022)و ةة     واةةةةة ةةا  

اقظمرةدةت ال ة فر  ال  م   خلق  مكةنره رةةا   بلىكيا ةمهاة اه  دةا  بالرةت رةةا  ب ة   

ب ق  اكن ال ر ة، بلره    اررة  غرة ةةوي   و اكن اه  ت    لو ة

الخوف  كيا ةة  ال لاق  برن  رةةةيات ال  ي، و  Dahmiri et al. (2023)بر اة ا ةةمه ف 

و ةةةلوك الشةةةةا  اقن فةبي في م م ةت اخز ة  الإ ةةةلامر  وم م ةت الم ارل ب ة   من الفق  

اقنمةنظ ال وي الا  ل لم  ن ال الا  ال ةةةر ات  وتوصةةةلظ ال يا ةةة  الي ودوك بلاق  تيررة  
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و ةلوك الشةةا  اقن فةبي   اة توصةلظ   الخوف من الفق   ل من   بلىم  ر  لإرةةيات ال  ي، 

  يو لوك الشةا  اقن فةب الفق  ال يا   الي ودوك تيررة م  و     ةبي للخوف من 

وتةو م الا ر ةةت    الخوف من الفقة  تةيررة   Fumar et al. (2023) اةة ت ةةول كيا ةةةة   

 ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي ال وي الا  ل للم ك  في المات  وتوصةةلظ    بلىوال وافي ال ة فر   

الخوف ال يا ةة  اه تةو م الا ر ةت و ملك ال وافي ال ة فر   مو ةة ةه ال لاق  الا  و   برن  

الخوف و ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي   اة ر ظ ودوك بلاق  تيررة م  و   م ةرةةة، برن   من الفق  

 و لوك الشةا  اقن فةبي  من الفق  

ب   رةاب للخوف من الفق  )و ( بلى  ةةةةلوك  FoMOاههةت كيا ةةةةةت ظ  ث  تيررةاب    ةبرة

الا ةمهلك  يةصة  برن  ةل ةت ال ةم ةت اللاتي  يكاك اظماةل توي هن في  ةلو رةت الشةةا   

  وت يز  م  (Safitri et al., 2023) الفق  ب   الشةةة وي با ةةةمو ةت ابلى من الخوف من 

ال لاق  نمةام اية  تشةةرة  لى اقيت ة  الإ  ةبي برن الشةةةا  اقن فةبي والشةة وي بةل  م ب   

الشةةةةا   ظرث  ؤرة الخوف من الفق    لى دةنا كافا الم ةةةو  الام   والاةك    بشةةةكل   رة  

  (Chetioui et al., 2023) الإنمةنظ بلى  لو رةت الشةا  اقن فةبي ب ة 

بلاو، بلى ذلك  اك  ت وي و ةةةةال الإبلام ورةةة كةت المواصةةةل اقدماةبي  لى ز ةك، 

(  والم   ؤرة ب وي  بلى  ةةةلو رةت الشةةةةا  من يلال FoMOانمشةةةةي الخوف من الفق  )

 بةةل ة ي،ت فري القلق وال ةةدة   لى اقنماةة   ماةة  ؤك   لى اق ةةةةمهلاك ال ةةذ  والشةةةة وي  

(Seker, 2022)  :ومن ر   اكن صرةغ  الفةض المةلي 

.  الاندفاعي على ساالوك الشااراء   التسااويق بالخوف من الفقدبعاد لأ  يوجد تأثير معنوي  1ف

 وينقسم هذا الفرض الي الفروض الفرعية التالية 

   لوك الشةا  اقن فةبيبلى  للةغ   في اقنماة /ا:  ود  تيررة م  و  1ف

   لوك الشةا  اقن فةبيبلى  للقلق من ال يل  ود  تيررة م  و  / : 1ف

 :سلوك الاسته ك المطابقوالخوف من الفقد الع قة بين   (2

  و ةةلو رةت (  FoMOال مةام الةار ةةر  في ب و  ال لاق  برن الخوف من الفق  )تمكشةة  

اق مهلاك الام ةبق  بن تيررة الخوف من الفق  بشكل   رة بلى  لوك الا مهلك  يةص  فراة  

ت  ت     الخوف من الفق   تةةف  نف ةةر  ت فا     م لق بةق ةةمهلاك وفقبة للا اوب  )الا ةبق (

الا ةةمهلكرن  لى الموافق ما  ةةلو رةت م ر   لم  ا القلق الاةت ط بفق اه ت ةب  مة  و و امة 

 Kang et) الفةية،واةة  بشةكل ية  في ا ةمهلاك ال لامةت الاةت    بةلثقةف  والا م ةت  

al., 2020)  ة اكا، م ة ة       الإنمةنظ    م  الية ة، ق ت مشةة فقط في ال رئةت ب ة ولك هة ا ضةب

  (Kang et al., 2019) الواق يلمف رة  لو رةت اق مهلاك في ال ةل  
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اههةت كيا ةةةةةت اية  اه الخوف من الفقة   اكن اه   اةل  ة افا يةةيدي   يز  اةة  

اق ةمهلاك من يلال م ةةب ، الا ةمهلكرن بلى المغلا بلى قروك مخملف   مثل قروك المةفره في 

ايت ة  ا ةمهلاك مة  ُ فا  لره الخوف   ال مر   ب   ما   وت ةرة  ا ةمهلاك الف ةلرةت الة ةةةر 

من الفق  بشكل اقو  بةلاكةف ت الخةيدر   مثل اقلميام اقدماةبي  ب قب من الاكةف ت ال ايلر  

  (Kim et al., 2020)مثل الام   الشختر  

اه قلق ال يل     ى ل  Santoso et al. (2021) كيا ةة نمةام  بةلإةةةةف   لى ذلك  تشةةرة  

و و اظ  مكونةت الخوف من الفق    ؤرة بلى  ةلو رةت اق ةمهلاك الام ةبق   ماة  وظي بيه  

ا ةةمخ ام و ةةةال المواصةةل اقدماةبي  ي   من  م  الاشةةةبة   مي   ذلك من يلال كيا ةة  

(Seker, 2022)    الةم  ودة  اه بوامةل مثةل ال ةةدة   لى اقنماةة  و كياك ال ة ي،  المي  ثرة ةة

 الخوف من الفق   تؤرة    ةببة بلى نوا ة الشةا  

  الا ةبق   و ةةةلوك (FoMO) الفق   من الخوف  برن  اه ال لاق   Taylor (2021)و ة   

ة   يهةوه  قة    الفقة    من  يوف  من   ةةنوه  الةم ن  اخفةاك   اه  في  تماثةل ة  تودهةب   وا ةةةةم ة اكبا  قو ةب

  المرةةي  بن  اقنفتةةةةةةل  بة م  في  يغ مه     كس  ماةة  ال اةةبة    او  الا اوبة   وتقلرة    لامةةب ة 

  بلى  الفقة    يوف   ؤرة  اه   اكن الآية ن  وبةةلمةةلي   مثةل  انه   بلى  اليهوي  في  او  الةار ةةةةي

  وممةةب ة   الآية ن ما اتتةةةةةل بلى ال قةة  في  الفةك   يغ ة  ت ي ي يلال  من  الا ةةبقة   ةةةةلوك

  ت ةب   او فةصةةة  ا  فق اه  ب م  لضةةةاةه  الا ةبق   ةةةلوك  ت  ي  لى   ؤك   ق    ماة  انشةةة مه  

 .للا ماةم مثرة، او مها  ت م ة

  من الخوف  برن     ةبر   بلاق     ةك اه  لى  O’Sullivan (2021)وتشةرة نمةام كيا ة  

  فريكاك  الا ةةةةمهلكرن   برن  الفقة   من الخوف  ي ة   ب ة مةة   الا ةةبقة   و ةةةةلوك (FoMO) الفقة  

  و ةةلوك الفق    من الخوف  برن  اقيت ة   ما   كوه اه   اكن   الاقل ،  الا م ةت  لشةةةا   اظماةله 

ة  الا ةبق   في  بضةةو   بلى  لل فةه  اقدماةبي  بةلضةةغط  والشةة وي  للانماة  ال ةد   بن  نةت ب

(  و  FoMOبإ  ةةز  تشةةةةرة اخب ةة   لى اه الخوف من الفقة  ) .م ر ة   ادماةةبرة   م اوبةت 

كافا قو  ل ةةةلو رةت اق ةةةمهلاك الام ةبق   ظرث  ؤرة بلى  ةةةلو رةت الا ةةةمهلكرن ب ة  

الإنمةنظ وفي ال ةل  الواق ي  و  ةةةم بي المفكرة اق ةةةمةاتر ي في الم ةةةو ق وت     موقا  

 وبلره  اكن صرةغ  الفةض المةلي:  الا مم لاواده   م  ال   ةمركرةت ال ف ر  واقدماةبر  

.  المطابقسالوك الاساتهلاك    على التساويق بالخوف من الفقد  يوجد تأثير معنوي لأبعاد 2ف

 وينقسم هذا الفرض الي الفروض الفرعية التالية 

( الةغ ة  في اقنماةة   القلق من ال يلة )  الخوف من الفقة  خب ةةك    ا:  ودة  تةيررة م  و /2ف

   لوك الا ةبق  الا رةي   بلى

خب ةةك الخوف من الفقة  )الةغ ة  في اقنماةة   القلق من ال يلة (    ودة  تةيررة م  و :    /2ف

  الا ةبق  الا لومةتر  لوك  بلى
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 :وسلوك الشراء الاندفاعي  سلوك الاسته ك المطابقالع قة بين   (3

القظ كيا ةةةت ظ  ث  الضةةو  بلى دوانا مخملف  لل لاق  برن  ةةلوك م ةبق  الا ةةمهلك 

ال ف ةةر  المي ت شةةي ب  مة    ال الرةت   Fei et al. (2022)و ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي  ب ث 

 موافق الا ةةمهلكوه ما بالرةت الشةةةا  اقن فةبر  الاميرة، بةلآيا  الشةةفهر  ب ة الإنمةنظ   

مؤ   ن بلى كوي اقممثةل ويغ   ال تةةةول بلى الا مم ونر  الشةةةةا  اقن فةبي  وبةلاثل   

بلاق  مها  برن الا ةبق  و ةلوك الشةةا  اقن فةبي  الي ودوك    Adri et al. (2021)توصةل  

 للاةا قرن في م م ةت الاوة  

ة الضةو  بلى كوي ال ةرةقةت اقدماةبر  في الشةةا  اقن فةبي  ظرث  ت ةلط اخب ة  ا ضةب

تشةرة  لى اه ودوك الآية ن  اكن اه  ؤرة بلى م   بالرةت الشةةا  اقن فةبي  ما اظماةل  

 Wang et)اه  ؤك  الإ ةة ةك الخةيدي  لى تقلرل ةةة ط ال فس وز ةك، ال ةةلوك اقن فةبي  

al., 2020)   بلاو، بلى ذلك  بيز ال تةة الةقاي مرول الشةةا  اقن فةبي برن الاةا قرن  

والاشةةةةةبة الإ  ةبر    وامل ت  ؤ   مها  لاثل  ما   في اق ةةةةمهلاك  ظرث ت  ت     الا ةبق 

 (Muharsih et al., 2023)ال لوك في برئةت الم و  ب ة الإنمةنظ 

 لى ا ةمكشةةف تيررة هةوف الشةةا  )ةةرق    Wu and Huan (2010)كيا ة    ته ف

الوقظ  الضةةغط اققمتةةةك ( والختةةةال الشةةختةةر  )الشةةةا  اقن فةبي  الارل للا ةبق    

ال  س( بلى  ةلوك الشةةا  اقن فةبي ل   ال لا   واههةت ال يا ة  اه الا ةم ر رن الم ن 

ا  ة(  يانر     ةنوه من ةةرق رة    في الوقظ )وقظ م  وك( او ةةغط اقمتةةك  م خف  )مر

ه  ا ثة بةةةةة  للانخةا  في  كونوا ا ثة بةةةةةه للانخةا  في  ةةةلوك الا ةبق  وبلره ف

  لوك الشةا  اقن فةبي بشكل مل وه 

بلى الةغ  من  مكةنر  رةةةةةا  ا  م مم بشةةةةكل  انه   Bhakuni et al. (2013)و ة   

ان فةبي   ق اه  ما ال ةلوك لرس ظكةا بلى فئ  م ر     ذ  ق م دارا الا ةمهلكرن بلى الشةا  

نمةام ال يا ة  اه اخرةخة  الم ن ل  ه  م ةمو  بةل  من    ظ  شةفواقن فةبي من وقظ لآية  

اقن فةبر     ا ثة بةةة  للانخةا  في  ةلوك الشةةا  اقن فةبي  و    ق اخمة نف ةه بلى  

تيررة الا ةبق  الم   ؤرة بشةةةكل م ةرةةةة بلى اظماةلر  رةةة وي الا ةةةمهلك بةغ   الشةةةةا  

 اقن فةبي  

 ةل  ةةة   لّرةةةخة  فهة ة، ادماةبر  بةك   د با     الا ةبق  اه  Yan (2023)و شةةة   

ل  ه  في ال     من ال وانا  مثل اق ةةةمهلاك وال رة، وال ال الا ةبق   م لى  تالا ةصةةةة ن   

الشةة   ،  لى  ةةلو رةت    الا ةبق ويةصةة  في اق ةةمهلاك   اكن اه تؤك  بقلر     ومة  لى ذلك 

 رةا  ان فةبر  ب هول   
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 ي اظ  اخ ةة ة     اقدماةبر   الا ةبق  اه  Chauhan and Sagar (2021)واةةةةف 

ة  ويا   الم ةةو  ب ة الإنمةنظ اقن فةبي  ظرث  اكن للم ةةو  ب ة الإنمةنظ اقن فةبي ا ضةةب

  فان يلال اق مهلاك   اكن للا مهلكرن  الا ةبق  اق مهلا ر اه  خلق ركلاب آية من اركةل 

ة من   ال تةةول بلى رةة وي بةلإن ةز والةةةةة  ولكن  ما ال و  من اق ةةمهلاك   ةني ا ضةةب

فإه كاف ه اخ ة ي  و الق ي، بلى م ةيا، الآية ن والا ماا  كوه المفكرة في  ب   ال اى 

 وبلره  اكن صرةغ  الفةض المةلي: اظمرةدةته  ال قرقر  وهةوفه  الف لر  

.  وينقسم  سلوك الشراء الاندفاعي  على  لسلوك الاستهلاك المطابق  يوجد تأثير معنوي  3ف

 هذا الفرض الي الفروض الفرعية التالية 

   لوك الشةا  اقن فةبيبلى   لوك الا ةبق  الا رةي  ا:  ود  تيررة م  و  /3ف

  الشةا  اقن فةبي لوك بلى  ل لوك الا ةبق  الا لومةتر :  ود  تيررة م  و    /3ف

الخوف من في الع قة بين التسممويق ب  سمملوك الاسممته ك المطابقلالدور الوسمميط   (4

 .وسلوك الشراء الاندفاعيالفقد 

ا و  ة في ال لاق  برن  ر ل ا  لوك الا ةبق  كويب و لوك الشةا  الخوف من الفق   بة ظة اب

  للموافقق   شة ة اخفةاك بةلضةغط   اقن فةبي والشةةا  الخوف من الفق  في  ةرة   فاقن فةبي   

ما اناةة  ا ةةةةمهلاك اقةانه  لم  ةا تفو ظ مة  ُ ية  لرةه بلى انه مةغو  فرةه او بتةةةةة    

 اكن اه  ي ة  ةةةةةغط الا ةةبقة   ةما من الخوف من الفوات و ؤك  في ال هةة ة   لى قةايات 

 ةنوا ا ثة الخوف من الفق  ةخفةاك الم ن   ةنوه من م ةةةةمو ةت ابلى من  ف   رةةةةةا  ان فةبر 

و ةنظ  م  ال لاق  تمو ة هة تيررةات و ةةال    اقن فةبي بةةة  للانخةا  في  ةلوك الشةةا   

 (Cheung et al., 2014) للا ةبق  او الارل  المواصل اقدماةبي والضغط من اخقةاه

اخفةاك الم ن  يهةوه م ةةةةمو ةت   اه  Kukar-Kinney and Close (2010)و ة   

بةلر  من الا ةبق     ا ثة بةةةةةة  للشةةةةةا  اقن فةبي ظرث   ةةةة وه لاوا م  ايمرةياته   

اق ةةةةمهلا رة  ما ايمرةةيات م اوبمه  الاةد رة   تؤ ة   ةم  ال مةةام بلى ال  ر ة  الامةاب ة   

 و لوك الا ةبق  و لوك الشةا  اقن فةبي في بالر  اتخةذ قةاي الا مهلك  الفق  للخوف من 

  و ةلوكالخوف من الفق    برن ال لاق   Muharam et al. (2023)وا ةم ةةةظ كيا ة   

الخوف من    برن     ةبر   بلاق     ةك اه  ال يا ة   توةة و  .اقن فةبي  الشةةا  و ةلوك الا ةبق 

    ةنوه الم ن  ال لا    اه   لى ال  ث    شةرة   اقن فةبي الشةةا   و ةلوك  الا ةبق   و ةلوكالفق  

 ا  ة  بشةكل  ان فةبر  رةةا  ب الرةت   القرةم  لى   ارلوه  الا ةبق   ةلوك  و م  وه الفق    يوف من

   ؤرةاه  الا ةبق   و ةةةلوك الفق    يوف اه  تيهة  ال لاق   م  .TikTok Shop م تةةة   بلى

ال يا ة    اة  ةه   ةك كوي   م  في ال لا    برن  اقن فةبي  الشةةا    ةلوك بلى    رة  بشةكل

 و لوك الشةا  اقن فةبي الخوف من الفق  و رط ل لوك الا ةبق  في ال لاق  برن 
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ودوك بلاق  قو   برن    لى Handayani and Haryadi (2022)واههةت كيا ةةةة  

ناط رةختةر  "الخوف من الفق اه" وال ةلوك الإكمةني للشةةا  اقن فةبي ب ة الإنمةنظ يلال 

بلى ودوك بلاق  برن   (DS and Halidy, 2022)   اة ا  ت كيا ةةةة  19-دةا ة   وفر  

الخوف من الفقة اه والارةل  لى الشةةةةةا  اقنة فةةبي ب ة الإنمةنةظ  بر اةة توصةةةةلةظ كيا ةةةة  

(Azalia, 2022)   ر ظ انهاة  ؤرةاه بشةةةكل   الفق اه ق  والخوف من    الا ةبق  لى اه  لاب من

    ةبي بلى  لوك الشةا  اقن فةبي لا م ةت الاوة  في ال و  الإلكمةوني 

 ةم   ا ثة بةةةة  للقرةم بشةةةا   الاه  لا     Adriana (2021) اة توصةةلظ كيا ةة  

 ,Sahidin and Insan)ود ت كيا ةةة     اةان فةبي ب ة الإنمةنظ ب ةةة ا تيررة اقةانه    

ب ة  مةابةة، قراة  الاوافقة       ةةبرة  وقو ة  برن الا ةةبقة  والشةةةةةا  اقنة فةةبي  بلاقة  (2022

 واقممثةل لختةال م ةبق  اقةانه  

وساالوك    التسااويق بالخوف من الفقدالعلاقة بين  الاسااتهلاك المطابقساالوك   توسااطي   4ف

 وينقسم هذا الفرض الي الفروض الفرعية التالية .  الشراء الاندفاعي

و ةةةلوك   الم ةةةو ق بةلخوف من الفق  برن   ال لاق   الا ةبق  الا رةي   مو ةةةط  ةةةلوك ا:  /4ف

  الشةا  اقن فةبي

و ةةلوك  الم ةةو ق بةلخوف من الفق  ال لاق  برن    الا ةبق  الا لومةتر  مو ةةط  ةةلوك  :    /4ف

  الشةا  اقن فةبي

 (:1توضيح الإطار المقترح للدراسة في الشكل رقم )وعليه يمكن  
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 (: الإطار المقترح للدراسة. 1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. 

 أهمية الدراسة.خامساً: 

 الا مو رن ال لاي والم  رقي  اة  لي: اكن توةر  ا ار   م  ال يا   بلى 

 الأهمية العلمية:  (1

ة اباق لكرفر  تيررة ا ةةمةاتر رةت ت ةةو   ت ةة ي  م  ال يا ةة  الي تق    ق الخوف من  فهاب

ف ل الآلرةت  من يلال    دةم   الا تةةوي،بلى  ةةلوك الا ةةمهلك  يةصةة  برن  لا    الفق  

 ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي وت ةةمكشةة  كوي  بةلخوف من الفق  م ةةو ق  الالمي من يلالهة   في  

مو ةرا ن ة  م ةف   ةلوك الشةةا   اة ت ة ي ال يا ة  ل   ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق  و ةرط 

سلوك الشراء 
 الاندفاعي

 سلوك الاستهلاك المطابق

 

 

 

 

 التطابق المعياري

 التطابق المعلوماتي

 التسويق بالخوف من تفويت الفرصة
 (FOMO) 
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 للمكانة.الحساسية ▪
 الترابط.▪
 الثناء من الأخرين▪

 الشعور بالاغتراب.▪
 الشعور بالتجاهل.▪
 الإحساس بالتأخر.▪

2ف  3ف    

4ف   
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ال وامل اخ ةة ةر  المي ت ةة   في  ةلوك الشةةا  اقن فةبي برن   من يلال كيا ة   اقن فةبي

  دةم   الا توي، لا  

ا د   با ل ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق  وتف ل    ال ةلر  الي تق    ال يا ة    اة ت ة ي م يويب

  ةةب  في فه  افضةل و و مة   و ةلوك الشةةا  اقن فةبيالخوف من الفق  كوي   و ةرط برن  

 .لكرفر  تيررة ال وا   والاشةبة بلى  لوك الا مهلكرن

 الأهمية التطبيقية:  (2

ا بلاربة  اكن اه  ُ  ق بلى الواقا الم ةةةو قي  ماة  اكن الشةةةة ةت  توفة ال يا ةةة    ةيب

والاؤ ة ةةت من ت لرل  ةلوك الا ةمهلكرن بشةكل افضةل وت  رق ا ةمةاتر رةت ت ةو قر  م مكة،  

ي   قراة  للا ةةةةوقرن الةم ن   ةةةةمخة موه   اةة ت ةةةة ي الة يا ةةةة  ال ةةلرة  الي توفرة   وف ة ةلة  

ق ةمه اف  لا  ال ةم ةت   ةر ةةب    ذلك بلى فه    الخوف من الفق  ا ةمةاتر رةت ت ةو ق  

ف ةلر   م  اق ةمةاتر رةت وت     الاخة ة الا مال  المي ق  تؤك   لى نمةام  ةل ر  للا ةمهلك  

 مثل الشةا  اقن فةبي 

ا بشةةكل مميا   في ال تةةة الةقاي ال ةلي  بةلخوف من الفق    م ةةو قال و ذا  ةه م مشةةةب

ه فه  تيررة  بلى  ةلوك الا ةمهلك امة فإيةصة  برن اخدرةل اخصةغة مثل  لا  ال ةم ةت   

ب برن   بةلغ اخ ار  لا ةل   ال واقا ال ةةل ر  الا مال    لا  ال ةم ةت  و ي فئ   يتةةوصةةة

 ةموفة ال مةام ي   قرا  ظول قةبلر   م  لما  م ةةة  بشةكل ية  ل ةلوك الشةةا  اقن فةبي   

 الفئ  ال كةنر  الا  ك، لهم  الميررةات 

 منهجية الدراسةسادساً:  

ا بم     الا هم الا ةةةمخ م  وانوا    ة تفتةةةرلربة لا ه ر  ال يا ةةة   ب  ب  ق م ال ةظث رةةةةظب

ال رةنةت ومتةةةكي ة  ممضةةا بة ممغرةات ال يا ةة  و رفر  قرة ةةهة   اة   ةقش م ماا ال يا ةة  

و رفر  ايمرةي ال ر    ما رةةح اخكا، الا ةمخ م  ل اا ال رةنةت وت لرلهة  وتوةةر  اخ ةةلرا  

 .ر  المي ت  ا مخ امهة في ال يا  الإظتةا

 منهج الدراسة:  (1

الا هم اق ةم مةدي/اق ةم  ة ي  و ما الا هم   م ة م ة ة بة في كيا ة  بلي ال ةظث   ابما  

اليوا ة اقدماةةبر     ما  بلى ت  ي نية ةت م  ك، لم ة ة ال لاق  برن ممغرةات ال يا ةةةة  

 ,.Saunders et al) ت ب  ال ية    نمةامالي وب ة  الفةوض وايم ةي ة  به ف الوصةةةةول  

2011).. 

 الدراسة  تصميم (2

 ادفااس اميايو :اهصميميرملا



22 
 

 البيانات المطلوبة ومصادرها:   (أ

 ابم  ال ةظث بلي نوبرن من ال رةنةت لإتاةم ال يا   و اة:

  اخد  ر ال رةنةت الثةنو   المي تمضةان ال وي ةت والاقةقت وال يا ةةت وال  و    ▪

 الا شوي، 

و ي ال رةةنةةت الاةت  ة  بةةلة يا ةةةة  الم  رقرة  المي ت  دا هةة من   اخولرة ال رةةنةةت   ▪

 الامغرةات الاةاك قرة هة  بلىيلال قةاا  اق م رةه المي ت   ب اك ة ب ة  

 مجتمع وعينة الدراسة.  (ب

ب    166,903 مكوه م ماا ال يا ة  من  لا  دةم   الا تةوي،  ظرث   لغ ب ك      ةل ة

ب في مةظلة  الة يا ةةةةةت ال لرةة لل ةةم ال ةةم ي    42,458وفي الاةظلة  ال ةةم رة  اخولى    ةةل ةة

ب  ب ةة ب بلى ذلةك  ت  ت ة  ة  ظ   ال ر ة  ب ة     209,361  بةإداةةلي  2023 مفةك،    384 ةةل ةة

وق  ت  ت     ظ   ال ر   بة ةةةمخ ام بةنةمم     ٪5وظ وك ي ي م رةي  ±   ٪95با ةةةمو  رق   

Sample Size Calculation     ت  ايمرةةي ال ر ة  بشةةةةكةل بشةةةةوااي م مي  زم رةةب من  لا

 ضةةان تاثرلاب در با لا ماا ال  ث  وق  بلغ الفةي  اليم ي برن  ل  ةلا وآية  ال ةم    ماة 

  وب  ةةة   ا ةةةم ةب   2024  ة ة    18ظمى   2023ك  ةةةا ة   5 ةةةةب   يلال الفمة، من   1/2

  في ظرن  شكل ال لا  ٪45  ومن برن يتةال ال ر    تشكل ال لا  الم وي ن     100٪

  بر اة  اثل  ٪75الاةظل  ال ةم ر  اخولى ن ةةةة        اة  اثل ال لا  في٪55الإنة  ن ةةةة    

  ٪25ال لا  في مةظل  ال يا ةت ال لرة ن    

 :أداة الدراسة (ج

ة   في داا ال رةنةت لل يا ة  الار انر   ابما  ال ةظث بلى ا ةمخ ام ا ةم رةه متةا  يتةرتةب

لهما الغةض  ظرث ت  ت و ة  ب ة ب بلى الاقة رس الا ما ، في اخب ة  وال يا ةةةت ال ةةةبق    

 مضةان  ما اق ةم رةه م اوب  من اخ ةئل  الاغلق   والمي تُ ةمخ م لقرة  ممغرةات ال يا ة  

مقرة  لركةت الخاة ةةةي   م  تقرر  الإدةبةت بلى  ما الاقرة  بلى ن ة   مةاوح  بة ةةةمخ ام  

ة" )ياس نقة ( و"غرة موافق بلى الإ لا " )نق   واظ ،(   برن "موافق تاةمب

 قياس متغيرات الدراسة.  ( د

قةةم ال ةةظةث بقرةة  ممغرةات الة يا ةةةة  ابماةةكا بلى ت و ة م اوبة  من الاقةة رس المي  

اب  ة ال ةظثوه ال ةةبقوه بةبم ةي ة ا ثة الاقة رس الا ةمخ م  في ال يا ةةت ال ةةبق   وتماما  

في قرةة     (Kang et al., 2019) مقرةة   بلى  فقة  ت  اقبماةةك  ب يد  بةلرة  من اقبماةةك  

 Zhang et al., 2023; Ming) مقرة ممغرة الم ةةةو ق بةلخوف من الفق    اة ت  ابماةك 

et al, 2021)  ابما  بلره في قرة  ممغرة  ةةةلوك الشةةةةا  اقن فةبي  في ظرن ابما    الم

 لقرة  ممغرة  لوك اق مهلاك الا ةبق     (Li et al., 2021) اب  ال ةظث بلي الاقرة  الم   
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 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة. ( ه

  Structural Equation Modeling( SEMايمةةي ال ةةظةث ناةمدة  الا ةةكلة  الهركلرة  )

ا لق يتهة الفة  ، بلى كيا ةةة  ال لاقةت الا ةرةةةة، وغرة الا ةرةةةة، برن    ا هم ت لرلي  نيةب

الهركلر  بةيم ةي م اوب  من ال لاقةت برن  ممغرةات ال يا ة  الام  ك،  ت ةا  نامد  الا ةكل   

فضةةةلاب بن    مم  ك من الامغرةات الا ةةةمقل   ماة  مُر  ت لرلاب ا ثة رةةةاوقب للية ة، الاُقمةن  

ذلك  تماري نامد  الا ةكل  الهركلر  بق يتهة بلى ت  ةةرن ا ار  ال اوذج بشةةكل ف ةل  مُقةين ب  

  و و اظة  اكوات ناةمدة   PLS-SEMلةملةك  ابماة  ال ةةظةث بلى بةنةةمم    ب ة قة  اقن ة اي 

الا ةةكلة  الهركلرة  القةةااة  بلى الاةب ةةت التةةةةغة  ال يارة   لم لرةل برةةنةةت الة يا ةةةة   ار ةظ 

PLS-SEM   فةة تةه في ايم ةةي ال اةةذج الا قة ، المي ت مو  بلى بة ك   رة من الامغرةات 

  (Hair et al., 2019ماة    له م ة  بة بشكل ية  لهم  ال يا   )

 نتائج الدراسة.سابعاً: 

ي وترن يار رمرن  اوق  تقرر  ناوذج القرة  والم    مخ م   ناوذج ال يا     مضان تقرر 

لمقرر  صةةة   ور ةت مقة رس ال يا ةةة  وم   صةةةلاظرمهة  رةنربة  تقرر  ال اوذج الهركلي والم  

  ةةةةمخ م لمقرر  م   ملا م  ال اوذج الاقمةح لل يا ةةةة  وايم ةي فةوض ال يا ةةةة   و اكن  

 ا م ةاةهة  اة  لي 

(، ويمكن  Measurement Model Assessmentتقييم نموذج القياس ) (1

 توضيحه كما يلي:

  Validity Assessmentاختبار الصدق (أ

 ه ف ايم ةي التةةة    لى الم قق من م   كق  ب ةيات قةاا  اق ةةةمقتةةةة  في قرة  مة 

ال  ةيات تفُ ةةة ل   الاُ ةةم را ب فس الا  ى والافهوم  انُشةةئظ من ادله  والمي   من اه  م  

 الم   قت   ال ةظث  ابما  ال ةظث في  دةا  ايم ةي الت   بلى:

لم قرق صةةةة   الا مو   يضةةةةا مقرة   Content Validityالمحتوي صااااد   ▪

اق ةمقتةة  ل الر  تقرر  رةةمل رةالظ بةض القةاا  بلى نخ   من اخ ةةتم، الا كارن  

الم ةو ق    ف  م  الخ و،  و الم قق من صة   الا مو  ال لاي للقةاا   في م ةل 

قةةم ال ةةظةث بةإدةا     الخ ةا  ب ةة ب بلى ملاظيةةت   وةةةةةاةةه كقة  الا لومةةت الاُقة مة  

نمر   لهم    ت   لات بلى القةاا  لم  ةةةرن وةةةةوظهة وكقمهة و ةةةهول  ا ةةةمخ امهة 

ال الر   ت  المي   من صة   م مو  مقرة  اق ةمقتةة  وةةاةه ف ةلرمه في قرة  مة 

 صا  من ادله 
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 ؤُ   "التةةةة   المقةيبي"  : Convergent Validityالتةةةة   المقةيبي/ الم ةبقي   ▪

 (AVE) الاقرة  من يلال م رةي ممو ةةط الم ة ن الا ةةمخةج  ب ةيات بلى ات ةةة  

 الم   شةةرة  لى ودوك ايت ة  قو  بر هة  ظرث اههةت نمةام ال يا ةة  اه دارا قر 

AVE  ماة   ب  ص   اب ةك الاقرة  وقرة ه للامغرة الاقتوك 0.50تمخ ى  . 

"التةةة   المارري " بلى    ؤُ      Discriminant Validityالصاااد  التمييزي   ▪

تاري ال  ةيات الا ةمخ م  في قرة   ل بُ   بن ب ضةهة ال     ظرث اههةت نمةام  

الة يا ةةةة  تفو  قر  ايت ةة   ةل بُ ة  او ممغرة ب ف ةةةةه بلى ايت ةة ةه ب ةةقي ممغرةات  

 ال يا ة   م  قرة   ما الم ة ن بن  ة ق ال مي المةبر ي لامو ةط الم ة ن الا ةمخةج

  ا اه  كوه ايت ة  ال ُ   او الامغرة نف ةه ا  ة من   .(AVE ال مي المةبر ي لةةةةةة)

ماة   ب  صةةة   اب ةك الاقرة  وق يته بلى      قرا  ايت ة ه ب قر  ممغرةات ال يا ةةة 

  (2و و مة  وة ه ال  ول يق  ) .قرة  مفة ر  مماري،

   :Reliability  Assessmentاختبار الثبات        ا(اب

كقة  اكا، القرةة  في قرةة  مفهوم م رن ب ة تكةاي اقيم ةةي في  ؤُ ة  "الث ةةت" بلى  

  ظرث   ما  ال ةظث بلى  دةا  ايم ةي  هةوف ماةرل   ماة   يز موروقرمهة وات ةةةقهة

 من يلال ال قة  المةلر : الث ةت 

 ؤُ      (Indicator reliability - individual item reliability) ثبات المقياس ▪

الا رةةي ة   "ر ةةت الاقرةة " بلى موروقرة  اكوات القرةة  من يلال م ةةملات الم ارةل  

  ماةة  ة ب  قة يتهةة بلى قرةة  الافةة ر  بشةةةةكةل كقرق 0.50المي تم ةةوز   لكةل ب ةةي،

( اه م ةملات الم ارل لكل ب ةي،  2تيُهة ال مةام الاُ ر    في ال  ول يق  )  .ومم ةةةةق

 الي اه  و ي قر  ت م ة مق ول    شةرة ذلك 0.50من ب ةيات  ل ممغرة تم ةوز قرا  

 الاقة رس الا مخ م  قةبل  للثق   ظرث  اكن اقبماةك بلرهة

(  و م  قرة ةةةه من  Internal consistency reliability)  ثبات الاتساااا  الداخلي ▪

  ةون ة  والث ةت الاة ا  اة  لي: ةيلال  ل من م ةملي الف

 Cronbach’s) ادة  ال ةظث ايم ةي الث ةت بة ةةةمخ ام م ةمل الفة لكةون ة  ✓

α) (  اههةت نمةةام ايم ةةي الث ةةت ق ول دارا  2 اةة  وةةةةة  ال ة ول يق  )

   ةما   كس كيدة  بةةلرة  من  0.70ابلى من    ظرةث بلغةظ قرامهةةالا ةةملات   

 .اقبماةك   بلى الاقة رس الا مخ م  في  م  ال يا  

ة بإدةا  ايم ةي الث ةت الاة ا  ✓  Composite Reliability) قةم ال ةظث ا ضب

- CR)(  2  واههةت ال مةةام الاُ ر  ة  في ال ة ول يق  )دارا قر   اه (CR) 

 .0.70ا  ة من  اوتكوه القر  الاُق ول  م ةو    اهقةبل  للق ول  ظرث  فمةض 
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 .معام ت التحميل المعيارية ومعام ت الثبات والصدق التقاربي والتمييزي(: 2جدول رقم )
 المتغير 

(Construct) 

 البعد 

(Dimension ) 

 كود العبارة 

(Item Code) 

معام ت التحميل  

 المعيارية 

(loadings) 

 معامل ألفا 

(α) 

ثبات 

المكونات  

(CR) 

الصدق  

التقاربي  

(AVE ) 

الصدق  

 التمييزي

√(𝐀𝐕𝐄) 

التسويق بالخوف 

من الفقد 

(FOMO) 

الرغبة قي  

 الانتماء 

FOMO (DB1) 0.801  0.800 0.926 0.782  0.873 
FOMO (DB2) 0.759      

FOMO (DB3) 0.671      
FOMO (DB4) 0.677      
FOMO (DB5) 0.782      
FOMO (DB6) 0.744      
FOMO (DB7) 0.600      
FOMO (DB8) 0.651      
FOMO (DB9) 0.711      
FOMO (DB10) 0.629      

 القلق من العزلة 

FOMO (AI1) 0.629 ا0.806ا 0.761ا0.871ا0.871ا
FOMO (AI2) 0.651 ااااا
FOMO (AI3) 0.800ااااا
FOMO (AI4) 0.891 ااااا
FOMO (AI5) 0.722 ااااا
FOMO (AI6) 0.677 ااااا
FOMO (AI7) 0.693 ااااا
FOMO (AI8) 0.745 ااااا
FOMO (AI9) 0.719 ااااا
FOMO (AI10) 0.621 ااااا

 سلوك الشراء الاندفاعي

IBB 1ا0.833ا 0.802ا0.986ا0.876ا0.659ا
IBB 2 0.665 ااااا

IBB 3 0.687 ااااا

IBB 4 0.843 ااااا

سلوك 

الاسته ك  

 المطابق 

 المطابقة المعيارية 

ICCB 1 0.851 ا0.856ا 0.733ا0.820ا0.796ا
ICCB 2 0.655 ااااا
ICCB 3 0.756 ااااا

المطابقة  

 المعلوماتية 

NCCB 1 0.781 ااااا
NCCB 2 0.656 ااااا
NCCB 3 0.854 ااااا

 نتائج التحليل الإحصائي.  علىالمصدر: إعداد الباحث اعتماداً 
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(،  Structural Model Assessmentتقييم النموذج الهيكلي ) (2

 ويمكن توضيحه كما يلي:

 (.Model Fitجودة تطابق/ م ئمة النموذج المقترح للدراسة ) (أ

ب ةة  الا ةةكقت الهركلرة   ظرةث تاُك ن  تُ ة  بالرة  "ملا م  ال اوذج" ي و، ا ةةةةة ةةةةرة  في 

ال ةظث من الم قق من ت ةبق ال اوذج ال ية  الاُتةةةةا  لل يا ةةةة  ما ال رةنةت الاُ ا   من  

 الار اه  ابما ت ال يا   بلى رلار  م ة رة لمقرر  دوك، ملا م  ال اوذج  و ي:

(:  شُةةرة  ما الا رةي  لى ممو ةةط قر  الا ةةةيات برن  APC  ممو ةةط م ةمل الا ةةةي )1

  ما كقلة  0.10مق ولة   ذا  ةةنةظ ا  ة من او ت ةةةةةو     APCالامغرةات في ال اوذج  قراة   

  0.05( اقل من p-value ظتةار  )

(:  قُرس  ما الا رةي م   تةابط الامغرةات الا ةةمقل   ARS  ممو ةةط م ةمل اقيت ة  )2

-p  ما كقل   ظتةةةار  )0.50مق ول   ذا  ةنظ اقل من او ت ةةةو     ARSفي ال اوذج  قرا   

value 0.05( اقل من  

(:  قُر    ةما الا رةةي مة   تةيررة تةابط  AVIF  ممو ةةةةط الم ةة ن لا ةةمةل المضةةةةخ  )3

مق ول   ذا  ةنظ اقل   AVIFالامغرةات الا ةةةةمقل  بلى كق  تق  ةات م ةملات ال اوذج  قرا  

  5من 

قةرة    اه  الةة يا ةةةةةة   نةمةةةاةم  الةمةوالةي    APC   ARS   AVIFاهةهةةت  بةلةى   ةةةنةةظ 

(APC=0.102, P<0.001(  )ARS=0.302, P<0.001(  )AVIF=3.50  تشُةةةةرة  )

 م  القر   لى اه ناوذج ال يا ة   ماما بالا م  مق ول   ماة   ب  ق يته بلى تف ةرة ال لاقةت 

برن الامغرةات في مرة اه الة يا ةةةةة  بة يدة  بةةلرة  من الة قة   وب ةة ب بلى ذلةك   اكن ابم ةةي  

فضةةةل ال اوذج الكلي للإ ةي الاقمةح موروقبة في رةةةةح ال لاقةت برن الامغرةات وتق    فه  ا

 ( Hair et al., 2019لية ة، ال يا   )

 Structuralخهيمًيماسع اادبيحثادهقييماقفاةاادفموذجاادديزو اادمقهاحا،و اادهفبؤاب

Model Predictive Validity2(.اوهسُتتتتهخفماقيم ااQددذااادغااماحيثايعُهبااادفموذجاااا

اQ2أزباامناادصتتتفا.اوقفاأظدا افهيئااادفااستتت اأناقيماااا2Qصتتتيدحًياهفبؤيًيايذاازيف اقيماا

دستتتتتوو اادستتتتتهدلا اااا0.525دوخوفامناادفقفمااا0.459دوفموذجازيف ا،يديت ماحيتثابوغت اا

دستوو اادرتااااادففتي، .اهرُتيااهذهاادقيمايد اقفاةاادفموذجاادعيدي ا،و اااا0.681ادم يب ماو

يا2Qويد اجيفباقيم ااااادهفبؤابستتتتووزيي اادمستتتتهدوزين. ماهماهقييماقفاةاادهفبؤادوفموذجاأياتتتتً

دومهغياا ازيف اجيفةمااا2Rفهيئااادفااس اأناقيماااا.اوقفاأظدا ا2Rبيسهخفامامعيملا اادهحفيفاا

،و اادهواد ادوخوفامناادفقفماوستتتوو اادستتتهدلا اااا0.472ماا0.585ماا0.373حيثابوغ اا

ادم يب ماوستتوو اادرتتااااادففتي، .اوبفياًا،و اذد مايمزناادقولايناادفموذجاادحيد ايهمهااا
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بقوةاهفبؤامفيستتتتتب مامميايعُععاموثوقيهرات اهفستتتتتيااادعلاقي ابيناادمهغياا اوهقفيماهفبؤا اا

افقيق ادسووزيي اادمسهدوزين.

الهيكليمة  نتمائج اختبمار الفروض بماسمممممتخمدام أسممممملوب نممذجمة المعمادلمة   ( ب

SEM. 

(  صة   دارا فةوض ال يا ة  3ال يا ة    اة  و موةة  في ال  ول يق  )ا  ت نمةام  

  اههةت ال مةةام ودوك تةيررة    ةةبي م  و  خب ةةك الخوف من الفقة  )الةغ ة   أولاا   الا ةةرةةةةة، 

في اقنماةة   القلق من ال يل ( بلى  ةةةةلوك الشةةةةةا  اقن فةبي لل لا   ماةة   ب  صةةةة    

ا   الفةض اخول من فةوض ال يا ةةةة     ارةةةةةيت ال مةةام  لى ودوك تيررة    ةبي م  و   ثانياا

خب ةك الخوف من الفق  )الةغ   في اقنماة   القلق من ال يل ( بلى اب ةك  ةةةلوك اق ةةةمهلاك  

الا ةةبق )الا ةةبقة  الا رةةي ة   الا ةةبقة  الا لومةةترة ( لل لا   و و مةة  ة ب  صةةةة ة  الفةض 

ا   الثةةني من فةوض الة يا ةةةة   م ودوك تةيررة    ةةبي م  و  خب ةةك  ةةةةلوك    ا ة ت ال مةةاثاالءاا

اق ةمهلاك الا ةبق )الا ةبق  الا رةي    الا ةبق  الا لومةتر ( بلى  ةلوك الشةةا  اقن فةبي  

بشةةكل بةم  توفة  م  ال مةام   لل لا   ماة   ب  صةة   الفةض الثةلث من فةوض ال يا ةة  

ة قو بة لل لاقةت الاُقمةظ  برن اب ةك الخوف من الفق   و لوك اق مهلاك الا ةبق  و لوك   كباب

 الشةا  اقن فةبي  ماة   يز ص   الإ ةي ال ية  لل يا   
 (: معام ت المسار الخاصة بالتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة. 3جدول رقم )

  0.001***معنوية عند 
 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.     المصدر: 

 المتغير التابع  المتغير المستقل الفرض 
معامل المسار  

 المباشر
P-value 

نتيجة اختبار  
 الفرض 

 قبول  >0,001 0.178*** سلوك الشراء الاندفاعي الخوف من الفقد  1ف

 قبول  >0,001 0.433*** سلوك الشراء الاندفاعي الرغبة في الانتماء  /أ 1ف

 قبول  >0,001 0.187*** سلوك الشراء الاندفاعي القلق من العزلة  /ب1ف

 قبول  >0,001 0.271*** سلوك الاسته ك المطابق  الخوف من الفقد  2ف

 قبول  >0,001 0.281*** المطابقة المعيارية الرغبة في الانتماء  /أ 2ف

 قبول  >0,001 0.582*** المطابقة المعلوماتية الرغبة في الانتماء  /أ 2ف

 قبول  >0,001 0.458*** المطابقة المعيارية القلق من العزلة  ب/2ف

 قبول  >0,001 0.231*** المطابقة المعلوماتية القلق من العزلة  ب/2ف

 قبول  >0,001 0.316*** سلوك الشراء الاندفاعي سلوك الاسته ك المطابق  3ف

 قبول  >0,001 0.510*** سلوك الشراء الاندفاعي المطابقة المعيارية أ /3ف

 قبول  >0,001 0.405*** سلوك الشراء الاندفاعي المطابقة المعلوماتية ب/3ف
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م قق من صة   كوي الو ةة   خب ةك  ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق )الا ةبق  الا رةي     ت  ال

الا ةةبقة  الا لومةةترة ( في ال لاقة  برن اب ةةك الخوف من الفقة  )الةغ ة  في اقنماةة   القلق من  

اههةت نمةام ال يا ةة    اة  و موةةة  في و  لل لا  ال يل ( و ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي  

 (  ص   فةوض ال يا   غرة الا ةرة، 4ال  ول يق  )

فق  ت رن اه اب ةك  ةةلوك اق ةةمهلاك الا ةبق )الا ةبق  الا رةي    الا ةبق  الا لومةتر (  

ة ) ( ال لاقة  برن ب ة   الخوف من الفقة  )الةغ ة  في partially mediatedتمو ةةةةط ديارةب

با  ى آية  تل ةا اب ةةك  ةةةةلوك   اقنماةة   القلق من ال يلة ( و ةةةةلوك الشةةةةةا  اقنة فةةبي 

ا و ر بة دياربة في تف رة ال لاق  برن الخوف من الفق  و لوك الشةا   اق مهلاك الا ةبق كويب

اقن فةبي  ظرث تؤرة اب ةك الخوف من الفق  بلى  ةلوك الشةةا  اقن فةبي بشةكل م ةرةة   اة 

ة بلى  ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق  الم  ب وي   ؤرة بلى      ةلوك الشةةا  اقن فةبي تؤرة ا ضةب

ة  ةةفربة لت   الفةض الةابا من فةوض ال يا    والم   قُ م  ما ال وي الو ةر ط دياربة كباب

  ل بلى ودوك بلاق  و ر   خب ةك  لوك اق مهلاك الا ةبق في ال لاق  برن اب ةك الخوف 

 من الفق  و لوك الشةا  اقن فةبي 

(: معام ت المسار الخاصة بالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية بين  4جدول رقم )
 متغيرات الدراسة. 

 غير معنوي ns   0.01**معنوية عند  0.001***معنوية عند 
 إعداد الباحث في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.  المصدر:

المناقشممة ومسمماهمات الدراسممة والتوصمميات ببحوث ثامناً: 

 مستقبلية.

 مناقشة النتائج.   (1

الخوف من   اه  لىاة  لي  اوقب  تشةرة نمةام ال يا ة      نمةام ال يا ة  ال ةلر  اكن م ةقشة  

 ةةةةلوك    بلى     ةةبيلهةة تةيررة م  و   (  ال يلة الةغ ة  في اقنماةة   القلق من  ب  ة  ةه )  الفقة  

م ل ال يا ةةة  وتمفق تلك ال مةام ما كيا ةةة    الشةةةةا  اقن فةبي ل لا  دةم   الا تةةةوي،

(Jasmin, 2022; Sun and Bao, 2023; Li et al., 2021; Handayani and 

 الفرض 
المتغير 
 المستقل

المتغير الوسيط 
(Mediator) 

 المتغير التابع 
قيمة معامل  
 المسار المباشر

قيمة معامل  
المسار غير 
 المباشر 

قيمة معامل  
 المسار الكلي

نتيجة 
اختبار  
 الفرض 

ا4ف
ادخوفامناا

اادفقف
سوو اادسهدلا اا

اادم يب ا
سوو اادرااااا
اادففتي، ا

اقبول ا342 .0***ا164 .0**ا178 .0***

 /أ  4ف
ادخوفامناا

اادفقف
اادم يبق اادمعيياي 

سوو اادرااااا
اادففتي، ا

 قبول ا334 .0***ا137 .0*** 197 .0***

 ب / 4ف
ادخوفامناا

اادفقف
ادم يبق ا
اادمعووميهي ا

سوو اادرااااا
اادففتي، ا

 قبول ا269 .0***ا108 .0***ا161 .0***
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Haryadi, 2022)   اة   ظرث ر ظ اه ال    ن من م  كات الشةةةا  اقنف ةلي غرة الاخ ط 

تمفق نمةام ال يا ةةة  بودوك تيررة م  و  للم ةةةو ق بةلخوف من الفق   كل و ةةةلوك الشةةةةا  

 ,.Dahmiri et al., 2023; Fumar et al., 2023; Safitri et al)اقن فةبي ما كيا   

2023; Chetioui et al., 2023)    ي ةال الم و ق المي تةُ ي بلى الخوف و و مة  ؤ   اه

ة في ت فري  ةةةلو رةت الشةةةةا  اقن فةبي  ف   مة  ُ ةض بلى الفةك  ا  ةمب من الفق  تل ا كويب

م مم او ي م  توُ اه بفق اه رةي  مة  مثل فةصة  ال تةول بلى بةض مُغة  او الشة وي 

نر  في اظمرةدةته او  مكةنرةته  بةلفوات  ق   ل ي  لى الشةةةةا  بشةةةكل  ةةةة ا كوه المفكرة ب قلا

 .الاةك  

ب  الخوف من الفق  ب    ه )الةغ   في اقنماة   القلق من  اه   لىتشةةرة نمةام ال يا ةة     رةنرة

 ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق ب    ه )الا ةبق  الا رةي       بلى  لإ  ةبيتيررة م  و    ال يل ( لهة

تشةةةرة نمةام ال يا ةةة   لى اه اخفةاك الم ن   ةنوه من الخوف الا ةبق  الا لومةتر (  وبلره   

من الفق    ةوا  من يلال الةغ   في اقنماة  او القلق من ال يل    ارلوه  لى ات ة   ةلو رةت  

با  ى آية  ب ة مةة  شةةةة ة الفةك   ا ةةةةمهلا رة  تموافق ما م ةة رة وقر  م اوبةةته  الاةد رة  

بةلخوف من فق اه اقيت ة  اقدماةبي او الشةةة وي بةل يل   ق   ل ي  لى رةةةةا  الا م ةت او 

و و    الخ مةت المي  ق لهة افةاك م اوبمه الاةد ر     ربة م ه لل تول بلى الق ول واقنماة 

ب لاة توصةلظ الره ب ك من ال  Kang et al., 2020; Kim et) يا ةةت ال ةةبق   مة دة  موافقة

al., 2020; Santoso et al., 2021; Taylor, 2021; O’Sullivan,. 2021) 

ب  تكشةةة  نمةام ال يا ةةة  بن ودوك بلاق     ةبر  ذات كقل  م  و   برن  ةةةلو رةت     رةلثة

الا لومةتر (  و ةةةلوك الشةةةةا  اق ةةةمهلاك الا ةبق  ب    هة )الا ةبق  الا رةي   والا ةبق   

ال مةةام المي توصةةةةلةظ الرهةة   بلىو و مةة  ؤ ة     اقنة فةةبي لة    لا  دةةم ة  الا تةةةةوي، 

 Fei et al., 2022; Adri et al., 2021; Wang et)ال يا ةةةت ال ةة ق  في  ما التةة ك  

al., 2020; Muharsih et al., 2023; Wu and Huan, 2010; Bhakuni et al., 

2013; Yan, 2023; Chauhan and Sagar, 2021)  و اكن تف ةةةرة  م  ال مر   بينه  

ب  مة  ارل الفةك  لى رةةةةا  م م ةت او ي مةت تموافق ما م ة رة وقر  م اوبمه الاةد ر   

  ما  الفةك بلى م لومةت متة ي ة     اة تيكاك اظماةلر   ق امه بلى  ةلو رةت رةةا  ان فةبر 

افةاك او م اوبةت  ُ م ة   ذو  ي ة، او م ةف  في م ةل اق مهلاك  تيكاك اظماةلر   ق امه  

  ة ى اخفةاك  لى الشة وي بةقنماة     فق    بلى  ةلو رةت رةةا  ان فةبر  تموافق ما توصةرةته  

 لى م اوبةةت ادماةةبرة   وب ة مةة  شةةةة ةوه بةةلضةةةةغط اقدماةةبي للموافق ما م ةة رة وقر   

   ملك    لى  ةلو رةت رةةا  ان فةبر  لل تةول بلى الق ول واقنماة     ل ؤوهم اوبةته   ق  

 ميرة اخفةاك ب ةةلو رةت رةةةا  افةاك م اوبةته  الاةد ر   ماة   ف ه   لى تقلر    ورةةةا   

 م م ةت ماةرل  كوه تقرر  اظمرةدةته  او ق ياته  الاةلر  بشكل  ةف  
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ب  تشةةةرة نمةام ال يا ةةة   لى اه  ةةةلو رةت اق ةةةمهلاك الا ةبق  ب    هة )الا ةبق    ياب ة

ب ال لاقة  برن الخوف من الفقة  ب  ة  ةه   الا رةةي ة  والا ةةبقة  الا لومةةترة (   مو ةةةة ةةه ديارةة

لة    لا  دةةم ة     )الةغ ة  في اقنماةة   القلق من ال يلة ( و ةةةةلوك الشةةةةةا  اقنة فةةبي

 لى اه الخوف من الفق   ب    ه  ال ةلر   ال يا ةةة  نمةام  مشةةةرة  الا تةةةوي، م ل ال يا ةةة   ف

  اة  )الةغ   في اقنماة  والقلق من ال يل (  له تيررة    ةبي بلى  ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي 

توةةة  ال يا ةة  اه  ةةلو رةت اق ةةمهلاك الا ةبق  ب    هة )الا ةبق  الا رةي   والا ةبق   

ا و ةة الفةك ب  مة  شةة ة و و مة  ؤ   بينه    ر بة دياربة في  م  ال لاق  الا لومةتر (  تل ا كويب

بةلخوف من الفقة    ارةل  لى ات ة   ةةةةلو رةت ا ةةةةمهلا ر  تموافق ما م ة رة وقر  م اوبةته  

الاةد ر  )الا ةبق  الا رةي  ( او   ما  بلى م لومةت مت ي ة افةاك او م اوبةت   م ة    

 ةم  ال ةةةةلو رةةت اق ةةةةمهلا رة    ذو  ي ة، في م ةةل اق ةةةةمهلاك )الا ةةبقة  الا لومةةترة ( 

ق  ؤك   ا    الا ةبق   ب وي ة  تي   من اظماةلر   ق ام الفةك بلى  ةةلو رةت رةةةا  ان فةبر  

الخوف من الفق  م ةرةةة،  لى  ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي  بل  ميرة  ما ال ةةلوك بشةةكل دياي  

ة في يبط  ظرث    ب ةلو رةت اق ةمهلاك الا ةبق  ا  ةمب تل ا  ةلو رةت اق ةمهلاك الا ةبق  كويب

ب ل مةام ب ك من ال يا ةةةةةت   وك الشةةةةةا  اقن فةبيالخوف من الفق  ب ةةةةل و و مة دة  م ةبقة

 Cheung et al., 2014; Kukar-Kinney and Close, 2010; Muharam)ال ةةبق   

et al., 2023; Handayani and Haryadi, 2022; DS and Halidy, 2022; 

Azalia, 2022; Adriana, 2021)   

 المساهمات النظرية. 
ة اباق للآلرةت الكةم   ويا  ال لاق  برن الخوف من الفق  و ةةلوك     توفة  م  ال يا ةة فهاب

الشةةا  اقن فةبي  من يلال كمم ال وي الو ةرط ل ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق  ت ةلط الضةو   

الا اوبة  بلى قةةبلرة  اخفةاك للمةيرة بقةايات   وم ةة رةبلى  رفرة  تةيررة ال وامةل اقدماةةبرة   

 ر   اكن     تكشةةة  نمةام  م  ال يا ةةة اة   الشةةةةا  اقن فةبر  الا فوب  بةلخوف من الفق  

ق ةمةاتر رةت الم ةو ق القةاا  بلى الخوف  والمي ت ةمغل مخةوف الخوف من الفق   اه تؤرة  

بلى  ةةةلوك الا ةةةمهلك  من يلال فه  ال وي الو ةةةرط ل ةةةلوك اق ةةةمهلاك الا ةبق   اكن  

رفر  ت فري  م  اق ةةةمةاتر رةت للشةةةةا  اقن فةبي من  لل ةظثرن ال تةةةول بلى ي   ظول  

 يلال دم  يغ   اخفةاك في الق ول اقدماةبي واقنماة  

ب ت ةلط  م  ال يا ة اة  الضةو  بلى ا ار   ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق  و ةرط برن      ا ضةة

الخوف من الفقة  والشةةةةةا  اقنة فةةبي  تيُهة اه مرةل اخفةاك  لى اقلميام بةيناةة  ا ةةةةمهلاك  

  م اوبةته  الاةد ر   اكن اه   يز تيررة الخوف من الفق  بلى قةايات الشةةةا  اقن فةبر  

في ت و ة ناةذج نية   ا ثة كق  ل ةلوك الا ةمهلك  من يلال   ت ةة   نمةام  م  ال يا ةظرث 

  كمم المفةبل الا ق  برن الخوف من الفق  و ةةةلوك اق ةةةمهلاك الا ةبق والشةةةةا  اقن فةبي 
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بشةةكل بةم  توفة ال يا ةةةت المي ت  ث في ال لاق  برن الخوف من الفق  و ةةلوك اق ةةمهلاك 

الا ق ، ل ةلوك الا ةمهلك ت ظ الميررةات    ال لاق الا ةبق والشةةا  اقن فةبي ي   قرا  ظول  

اقدماةبر  وال ف ةةر   تماما  م  الا ةةة اةت ال ية   بم  رقةت بلى ا ةةمةاتر رةت الم ةةو ق  

 وت يلات  لوك الا مهلك وت و ة ناةذج نية   ا ثة كق  قتخةذ قةاي الا مهلك 

 المساهمات والتوصيات العملية/ التطبيقية.  (2
ت ةةةةة   نمةةام الة يا ةةةة  ال ةةلرة  من ال ةةظرة  ال الرة  في تقة    ال ة  ة  من الفوااة     اه اكن 

م فيات اق ةمهلاك نمر   الخوف  بلىمن يلال الم ةف   للشةة ةت والا ةوقرن  والموصةرةت 

 ةةلو رةت ا ةةمهلاك مخ    ب قب من  ةةلو رةت   بلىمن ال يل  او الةغ   في اقنماة  ل ثه   

 اكن اقمةاح و  الإظ ة  الا ةمهلك مثل الشة وي بةل  م او   بلىان فةبر  ق  تكوه لهة آرةي  ةل ر   

 : ب   الاقمةظةت  اة  لي

ة اباق لكرفر  تيررة الخوف من   فهم أف ال للسالوك الاساتهلاكي  ▪ تقُ م  م  ال يا ةةت فهاب

 الفق  بلى  ةلوك الشةةا  اقن فةبي  يةصة  من يلال ب  ة   ةلوك اق ةمهلاك الا ةبق  

راكن للا ةةوقرن ا ةةمخ ام  م  الا ةف  لم و ة ا ةةمةاتر رةت ت ةةو قر  ت ةةمغل مشةةةبة ف

 الخوف من الفق  كوه ت فري  لو رةت الشةا  اقن فةبر  غرة الاةغو  فرهة 

 اكن للا ةوقرن ا ةمخ ام فهاه    تصاميم حملات تساويقية تساتهدف مجموعات محددة  ▪

ل ةةلوك اق ةةمهلاك الا ةبق لمتةةار  ظالات ت ةةو قر  ت ةةمه ف م اوبةت م  ك، من 

 اكن ا ةةةمخ ام  م    والا ةةةمهلكرن  ما مةابة، تيررة م ة رة وقر  م اوبةته  الاةد ر 

لم و ة بةامم ت يلات  لوك الا مهلك المي ت ةب  اخفةاك بلى اتخةذ قةايات   ال الات 

ا بةلخوف من الفق  و لوك اق مهلاك الا ةبق   رةا  ا ثة بقلانر  واقل تيرةب

وبي الا ةةةةمهلكرن بة رةةي الخوف من الفقة  و ةةةةلوك    لي ةةك،  :والتوعياةتعزيز التعليم   ▪

اق ةمهلاك الا ةبق بلى  ةلو رةت الشةةا   ماة ق    ةةب    بلى اتخةذ قةايات رةةا   

ا ةةمخ ام ي ةةةال    ةبر  ب قب من ي ةةةال الخوف:   ا بلى بن  ة ق    ا ثة ا ةةم ةي، 

الا ةةوقرن ت  ا ا ةةمخ ام ي ةةةال الم ةةو ق المي تة ي بلى الخوف من الفق   وب قب من 

 Theتة ي رةة   فاثلاب   ذلك المة ري بلى ي ةةال    ةبر  ت ةز فواا  الا مم او الخ م  

Body Shop   بلى برا م م ةةت ال  ةة ة  بةةل شةةةةة، والاكرةةج الاتةةةة وبة  من مكونةةت

     ر رة  وايلاقرة   وتقُة م م لومةت واةةةةة ة  بن مكونةت م م ةةتهةة وتيررة ة بلى ال رئ  

الاتةة وب    و بة    الخةصةة  بةل  ة   بةل شةةة،  با م ةتهة  Lushرةةة    به  تشةةمهة  ملك مة

ة ت ة  رة    ويةةلرة  من الاواك ال ةةفية  والاواك الكرارةةارة  الضةةةةةةي،  وتقُة م بةوةةةةةةب

 للا مهلكرن ظمى   ةبوا الا م ةت ق ل رةااهة 

  ةا بلى الا ةةةةوقرن المة ري بلى قراة  الا مم او   المةي رة  بلى القراة  بة قب من ال ةةةة ة: ▪

الخ م  ب قب من ال ةة ة  يةصةة  ب   ا ةةمه اف الا ةةمهلكرن الم ن  ميرةوه بةلخوف من 
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  ةا بلى الا ةةةةوقرن تقة    يرةةيات بة  لة  للا ةةةةمهلكرن الةم ن قة   مةيرةوه  و ةملةك    الفقة  

و و مة   بةلخوف من الفق   مثل بةامم ال فا بةلمق ةةةرط او ةةةةاةنةت ا ةةةمةكاك اخموال 

بشةةفةفرمهة في ت     تكةلر  تتةة را م م ةتهة     Everlaneرةةة   الالابس   قةمظ به مثلاب 

ماة   ةةةا  للا ةةةمهلكرن بفه  القرا  ال قرقر  لاة  شةةةمةونه واتخةذ قةايات رةةةةا  ا ثة 

 ا م ةي، 

 اكن للا ةوقرن ت ي ي الشة وي بةقنماة  ل   الا ةمهلكرن من   تعزيز الشاعور بالانتماء  ▪

 يلال ت ةةلرط الضةةو  بلى فواا  اقنضةةاةم  لى م ما ةت م ر   او م اوبةت مةد ر   

تشة را الا ةمهلكرن بلى اتخةذ قةايات رةةا  م يو ة  من يلال توفرة م لومةت  و ملك

  ةةةةب   فاثلاب   ةفر  بن الا مم او الخ م  وتشةةة ر ه  بلى مقةين  اخ ةةة ةي والخرةيات 

الاةةلي الا ةةةةمخة مرن بلى تم ا نفقةةته  و كاي، مريانرةةته   ماةة  ا  ه     Mintت  رق  

 صوي، واة   بن وة ه  الاةلي و  ةب    بلى ت  ا الإنفة  غرة الاخ ط له 

تجنب  ف  وعليه، للمستهلكين  يمكن  الواعي،  الاستهلاك  ممارسات  تبني  خلال  من 

الشراء الاندفاعي غير المخطط له، ودعم الشركات التي تلتزم بالقيم الأخلاقية والممارسات 

 المستدامة، وتحقيق نمط حياة أكءر استدامة وصديقاا للبيئة. 

 محددات الدراسة والتوصيات ببحوث مستقبلية. (3
فقة   ةةنةظ   ةةك ب   بلي الةغ  من الا ةةةةة اةةت المي ظةةولةظ الة يا ةةةة  ال ةةلرة  ت قرقهةة   

الا  كات المي ق  توفة ي   د   ، امةم ال يا ةةةت الا ةةمق لر  في ظةل ايم ة بةل  ةة ةه في 

  ةك ظةد   لى كيا ةةةةت ا ثة ت وببة ت ةةةمكشةةة  ال لاق  برن الخوف من  ظ وك بل  ال ةظث  

الفق  واخنوا  الاخملف  من الشةةةا  اقن فةبي ب ة المة ر   ال ةةكةنر  والثقةفةت الاخملف  ل  ة   

ال  اوغةافر  وال ف ةر  بلى ال لاق  برن  ف ل تيررة ال وامل   فه  ا ثة رةاولر  لهم  الية ة،

 ةةمكشةةةف كوي ال وامل    ملك  وصةةي ال ةظث بةالخوف من الفق  و ةةلوك الشةةةا  اقن فةبي

الشةةختةةر  مثل القر  والهو   الماتر  في ت   ل ال لاق  برن الخوف من الفق  و ةةلوك الشةةةا  

واغل رمه  من  لا  الاةاظل  ال ةم   لا   بلى  اقمتةةةةة ال ةظث في كيا ةةةةمه اقن فةبي

فئ  الشةةة ة  الا ةةةمق لر  ادةا  كيا ةةة  مقةين  برن    ت ال ةم ر  اقولي  بر اة  اكن لل يا ةةةة

والفئةت ال اة   اخ  ة ل يا ةة  م   تيرة   بة ةةمةاتر رةت الخوف من الفق  وانخةا ه  في 

ات ما   ةةةلو رةت الشةةةةا  اقن فةبي   اة  ة  ال ةظث م   ال ةد  الي كيا ةةة   م  الامغرة

ال ارةل  امغرةات    ال لامة  وي ة،ممغرةات اية  مثةل كيا ةةةة  الم ةةةةو ق بةةلاؤرة ن وظةا  

م ةةةمقل  ما  ةةةلوك الشةةةةا  اقن فةبي   ملك  اكن كيا ةةة  ب ك من الامغرةات الا  ل  في 

ال لاقة  برن الخوف من الفقة  و ةةةةلوك الشةةةةةا  اقنة فةةبي مثةل ال و  والاخةة ة الاة ي ة  

 والةفة ر  الاةلر   
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