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 الاٍزٜلا٢ً، اَُِٞى الإهزظبك٣خ، أُقبؽو الإٌُزو٢ٗٝاُز٣َٞن  اٌىٍّبد  اٌّفزبح١خ:

 ، أُقبؽو الاعزٔبػ٤خ . الاٍزٜلا٢ً، أُغزٔغ ُِلوك

 

Abstract: 
 

 E-marketing represents a major challenge for students, as it 

exposes them to potential economic risks. However, through 

awareness and education, students can protect themselves and 

make more informed purchasing decisions. Educational institutions 

and society in general must also cooperate to provide an 

environment that supports sound financial decision-making. 

 Universities are considered a fertile environment for 

electronic marketing, as students represent a large segment of users 

of the Internet and social media channels. This intense exposure to 

digital advertising and promotions significantly impacts their 

consumption behavior. However, this impact is not without 

potential economic risks for students. 

 The study aimed to know the impact of electronic 

marketing on the economic risks of individual consumer behavior 

among students of Ain Shams University The study concluded that 

the most influential consumer behavior tools when applying e-

marketing are that the advertising message reaches the target 

segments in the quickest time and at the lowest cost and the 

possibility of accessing new markets. E-marketing helps in the 

emergence of ideas for new products, leads to reducing costs, and 

helps in the emergence of ideas for developing current products. E-

marketing has a positive impact in reducing the economic risks to 

which consumer behavior is exposed. The study also showed that, 

there are groups that are afraid of applying e-marketing, even 
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though e-marketing is not limited to, especially those types that 

have restrictions imposed on them and cannot enter global markets 

as appropriate, and that do not have huge warehouses or 

distribution channels, so they can market their products anywhere. 

In the world without additional costs. 

  

key words: E-marketing, Economic risks, Individual consumption 

behavior, Consumer society, Social risks 
 

 اٌّمذِخ:

٣ؼزجو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ثٔضبثخ أٍِٞة عل٣ل ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن ٝكورٚ الإٗزوٗذ 

ٝأػ٤لذ ػ٤ِٚ ٍٔخ اُزلبػ٤ِخ أُجبشوح اُز٢ ٤ٍِذ ػ٤ِٔخ اُزٞاطَ ٓغ اُؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ 

ك٢ ٝهذ ه٤ب٢ٍ، ٌٝٓ٘ذ ٖٓ رغبٝى طؼٞثبد كهاٍخ ٓؼب٤٣و رلؼ٤َ أَُزِٜي َُِِغ 

د ٍِٞى شواء ُلٟ أَُزِٜي ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣ؾلك ُنُي كئٕ كهاٍخ ٝكْٜ ٝرل٤َو ٌٓٞٗب

اُؼلاهخ اُز٢ روثؾ أَُزِٜي ثٔ٘زظ أٝ فلٓخ ٓب، ٝٛٞ ٓب ٣َبػل اُشوًبد ٝأُ٘زغ٤ٖ ػ٠ِ 

رغبٝى طؼٞثبد كهاٍخ ٓؼب٤٣و رلؼ٤َ أَُزِٜي َُِِغ ػ٠ِ اػزجبه إٔ رظوكبد الأكواك 

َِٞى اُشوائ٢ ٝاُن١ ٤َُذ ٓزشبثٜخ ُنا ٗغل اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ر٢ُٞ اٛزٔبّ ًج٤و ُِ

٣ؼزجو ٗٞػبً أٍب٤ٍبً ٖٓ أٗٞع اَُِٞى الإَٗب٢ٗ، ؽ٤ش ٣ٔبهٍٚ ًَ ٓ٘ب ٜٓٔب افزِلذ اَُجَ، 

كول أطجؼ ٣ؼ٠٘ ٛنا أُلّٜٞ ثبٌُض٤و ٖٓ الاٛزٔبّ ٖٓ هجَ هعبٍ اُز٣َٞن ٓؾب٤ُٖٝ اُزؼوف 

٤ٌِٖ ػ٤ِٚ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ اُؼٞآَ اُز٢ رؤصو ك٤ٚ ٝمُي ثبُزؼبَٓ اُن٢ً ٓغ ؽبعبد أَُزٜ

أُزغلكح ٝرؾل٣ل رلؼ٤لارْٜ ٖٝٓ صْ رقظ٤ض الإػلإ أُ٘بٍت ٌَُ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع 

 .أَُز٤ٌِٜٖ أٝ أُشزو٣ٖ أُؾز٤ِٖٔ ٢ٌُ رؾليْٛ ػ٠ِ ارقبم هواه اُشواء

أَُزِٜي، ٝفبطخً ؽلاة  ٣ؼزجو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ هٞح ٓؤصوح ك٢ رش٤ٌَ ٍِٞى

اُغبٓؼبد. ٝٓغ مُي، ٣غت ػ٠ِ الأكواك إٔ ٣ٌٞٗٞا ٝاػ٤ٖ ثبُٔقبؽو اُز٢ هل ٣زؼوػٕٞ 

ُٜب، ٝإٔ ٣زقنٝا هواهاد شواء ٓلهٍٝخ. ًٔب ٣غت ػ٠ِ اُشوًبد ٝأُؤٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 ٝشلبكخ. ػبكُخ إٔ رؼَٔ ٓؼبً ُؾٔب٣خ أَُز٤ٌِٜٖ ٝرٞك٤و ث٤ئخ ر٣َٞو٤خ

ً  ًج٤واً  اُؼب٤ُٔخ رطٞهاً ظبك٣خ الاهزشٜلد اُج٤ئخ  فبطخ ٓغ اٗزشبه  ٍٝو٣ؼب

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ ٝاُزو٤٘بد أُورجطخ ثٜب ك٢ ًبكخ ٓ٘بؽ٢ اُؾ٤بح، ُٝؼَ 

اُٞهغ الأًجو ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعل طلاٙ ك٢ ٤ٓلإ اُز٣َٞن ٝالإػلإ اُن١ ٣ؼل أْٛ 

د، ًٝنا ٤ٍِٝخ ٖٓ ٍٝبئَ الارظبٍ الأٗشطخ اُوئ٤َ٤خ ك٢ ٓغبٍ ر٣َٞن أُ٘زغبد ٝاُقلٓب

ٓغ الأكواك أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ أطجؼ اُٞطٍٞ إ٤ُْٜ ك٢ ػظوٗب اُؾب٢ُ َٓأُخ ٓؼولح ُِـب٣خ 

ثبَُ٘جخ ُِشوًبد ثبػزجبه إٔ الأٍب٤ُت اُزو٤ِل٣خ أُؼزبكح ك٢ الإػلإ ُْ رؼل ٗزبئغٜب 

  .ٌزو٢ٗٝٝرٌب٤ُلٜب ٓ٘بٍجخ، كجوىد ٓلب٤ْٛ ر٣َٞو٤خ ؽل٣ضخ ٜٝٓ٘ب اُز٣َٞن الإُ

رؼزجو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝاَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُِلوك ػلاهخ ٓزلافِخ 

. كبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، ثأٍب٤ُجٚ أُزؼلكح الإهزظبك٣خٝٓؼولح، رزأصو ثشٌَ ًج٤و ثبُؼٞآَ 

ٝه٘ٞارٚ اُٞاٍؼخ، ٣ؤصو ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ هواهاد اُشواء ُلٟ الأكواك، ٝثبُزب٢ُ ػ٠ِ 

أُزيا٣لح، كئٕ كْٜ ٛنٙ اُؼلاهخ الاهزظبك٣خ ًٍِْٜٞ الاٍزٜلا٢ً. ٝك٢ ظَ اُزؾل٣بد 

اُز٢ هل ٣زؼوع الاهزظبك٣خ ٣ٌزَت أ٤ٔٛخ ثبُـخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ رؾل٣ل أُقبؽو 
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ُٜب الأكواك ٗز٤غخ ًَُِْٜٞ الاٍزٜلا٢ً أُزأصو ثبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، ٝٝػغ 

 نٙ أُقبؽو. الاٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ ُِؾل ٖٓ ٛ

إٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝاَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُِلوك ػلاهخ ٓزشبثٌخ 

ٝاُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ. ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ الاهزظبك٣خ ٝٓؼولح، رزأصو ثبُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ 

اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ٞكو اُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل َُِٔز٤ٌِٜٖ، إلا أٗٚ ٣ؾَٔ أ٣ؼًب ثؼغ 

. ٖٓ فلاٍ كْٜ ٛنٙ أُقبؽو ٝٝػغ الاٍزوار٤غ٤بد أُ٘بٍجخ ُِؾل الإهزظبك٣خأُقبؽو 

 ٜٓ٘ب، ٣ٌٖٔ َُِٔز٤ٌِٜٖ ارقبم هواهاد شواء أًضو ٝػ٤بً، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اٍزوواهْٛ أُب٢ُ.

ٖٝٓ ٛ٘ب ٍزَِؾ اُؼٞء ػ٠ِ أكٌبه ٝٗوبؽ ٜٓٔخ رزؼِن ثبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ  

 ٢ً ُِلوك ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزَبلٍ اُزب٢ُ :ٝرأص٤وارٚ أُقزِلخ ػ٠ِ اَُِٞى الاٍزٜلا

الاٍزٜلا٢ً  َُِِٞىالاهزظبك٣خ أُقبؽو الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ  اُز٣َٞنؤصو ٣ ٤ًق 

 ُِلوك ؟

ً  الإٌُزو٢ٗٝاُز٣َٞن إٔ  اُجبؽضبد رؼزولك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٝ اُؾل ػ٠ِ  ٣ؤصو ا٣غبث٤ب

  .ُِلوك الاٍزٜلا٢ًَُِِٞى الاهزظبك٣خ ٖٓ أُقبؽو 

 

 

  :اٌّشـىٍخ اٌجحـث١خ  :أٚلاً 

 

٣شٜل اُؼبُْ ا٤ُّٞ رؾٞلًا عنه٣بً ك٢ أٍب٤ُت اُز٣َٞن، ؽ٤ش أطجؼ اُز٣َٞن 

الإٌُزو٢ٗٝ أؽل أْٛ الأكٝاد اُز٢ رؤصو ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُلأكواك. 

٣ؼزٔل اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ٝأُ٘ظبد اُوه٤ٔخ ُِٞطٍٞ 

َٔز٤ٌِٜٖ، ٓٔب ٣ٞكو ُِشوًبد كوطًب أًجو ُِزلبػَ ٓغ اُؼٔلاء ٝرؾل٤يْٛ ػ٠ِ إ٠ُ اُ

 ارقبم هواهاد اُشواء.

ٝٓغ ٛنا الاٗزشبه اُٞاٍغ ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، رظٜو ثؼغ أُقبؽو 

اُز٢ هل رؤصو ػ٠ِ الأكواك، فبطخ اُطلاة اُن٣ٖ ٣ؼلٕٝ كئخ ٗشطخ ك٢ الاهزظبك٣خ 

اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٍٝٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢. هل ٣٘ؼٌٌ ٛنا اُزأص٤و ك٢ ثؼغ الأؽ٤بٕ 

ػ٠ِ هواهارْٜ اُشوائ٤خ ٝاٍزٜلاًْٜ ُِٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ رؼوػْٜ 

 ئل أٝ ارقبم هواهاد شوائ٤خ ؿ٤و ٓلهٍٝخ.ٓضَ الإٗلبم اُياالاهزظبك٣خ ُِٔقبؽو 

ك٢ ٛنا ا٤َُبم، رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ رؾ٤َِ أصو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ 

اُز٢ الاهزظبك٣خ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُطلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أُقبؽو 

هل رٞاعْٜٜ ٗز٤غخ رؼوػْٜ أٌُضق ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ اُز٣َٞن. ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٛنٙ 

ؼلاهخ، ٣ٌٖٔ رول٣ْ رٞط٤بد رَبػل ك٢ رؼي٣ي ٝػ٢ اُطلاة ثبُٔقبؽو أُؾزِٔخ اُ

 َٓؤ٤ُٝخ. أًضو ٝرٞع٤ْٜٜ ٗؾٞ اٍزٜلاى
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 :ٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن ٣طوػ اُزَبلٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ

 

الاعزٙلاوٟ  ٌٍغٍٛنالالزظبد٠خ اٌّخبؽش ِب ٘ٛ اثش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٟ 

 ٌٍفشد؟

ٖٓ الأٍئِخ اُلوػ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢  ٓغٔٞػخرؾذ ٛنا اُزَبلٍ اُوئ٢َ٤  ٣ٝ٘لهط

 :ا٥ر٢

ٓب ٛٞ الأصو أُجبشو ٝؿ٤و أُجبشو ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٍِٞى اُشواء ُلٟ  .1

اُز٢ هل ٣زؼوػٕٞ ُٜب الاهزظبك٣خ ؽلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، ٝٓب ٢ٛ أُقبؽو 

 ٗز٤غخ ُٜنا اَُِٞى؟

اُز٢ الاهزظبك٣خ ٌُزو٢ٗٝ ك٢ ى٣بكح أُقبؽو إ٠ُ أ١ ٓلٟ ٣َبْٛ اُز٣َٞن الإ .2

 ٣ٞاعٜٜب ؽلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٛنٙ أُقبؽو ٝرظ٤٘لٜب؟

٤ًق ٣ؤصو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٗٔؾ الاٍزٜلاى ُلٟ ؽلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ  .3

شٌٔ، ٝٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رشغؼْٜ ػ٠ِ ارقبم هواهاد شوائ٤خ هل رؤصو ٍِجبً 

 أُب٢ُ؟ػ٠ِ ٝػؼْٜ 

ٓب ٢ٛ اُلوٝم ك٢ ٍِٞى اُشواء ٝارقبم اُوواهاد الاٍزٜلا٤ًخ ث٤ٖ ؽلاة عبٓؼخ  .4

ػ٤ٖ شٌٔ اُن٣ٖ ٣زؼوػٕٞ ٤ٌُٔبد ًج٤وح ٖٓ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝث٤ٖ أُٝئي 

 اُلوٝم؟ ُٜنٙالاهزظبك٣خ اُن٣ٖ ٣زؼوػٕٞ ٤ٌُٔبد أهَ؟ ٝٓب ٢ٛ الاٗؼٌبٍبد 

 

 ثب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌذساعخ   

 

 :ذساعخ فٟ وً ِٓ إٌبح١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخٚرٕجغ أ١ّ٘خ اٌ

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

  إثواى فظٞط٤بد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُيا٣ب اُز٢ ٣ولٜٓب

 .َُِٔز٤ٌِٜٖ

  ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ ٝػلاهزٜب ثبرقبم اُوواه  الإٌُزو٢ٗٝٓؼوكخ كهعخ رأص٤و اُز٣َٞن

 .اُشوائ٢

 .رؾ٤َِ اُؼٞآَ أُؤصوح ك٢ ٍِٞى أَُزِٜي ٝهواهارٚ اُشوائ٤خ 

  ٝثًَِٞخ الأٍزٜلا٢ً رغبٙ اَُِغ أُزؼِوخ ثبَُٔزِٜي الاهزظبك٣خ رؾل٣ل أُقبؽو

 ٝاُقلٓبد.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

 . ٚكهاٍخ ٛنا أُٞػٞع ػ٠ِ أهع اُٞاهغ ٝاُجؾش ك٢ ٓزـ٤وار 

 أُٞػٞع ٖٓ ؽ٤ش اُلهاٍخ، ٝفبطخ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ اُن١ ٣ؼزجو  ؽلاصخ

 ً  .ٜٝٓٔب ػ٠ِ طؼ٤ل الارظبٍ اُز٣َٞو٢ عل٣لاً  ٓٞػٞػب

  ٝكهاٍخ ٓقبؽوح ٝٓلٟ رأص٤وٛب ً ر٘بٍٝ اَُِٞى الأٍزٜلا٢ً َُِٔزِٜي أهزظبك٣ب

 ػ٠ِ اُلوك ٝالأهزظبك.

  ِّٞالإػلاّ اُز٣َٞن ٝاَُؼ٢ لإصواء أٌُزجخ ثٔٞاػ٤غ رز٘بٍٝ ظٞاٛو عل٣لح ك٢ ػ

ٗظوا ُؾبعز٘ب ُِٔي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓٞػٞع  ٝالأهزظبك ٝالارظبٍ

 اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ.
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 :ثبٌثبً : أ٘ذاف اٌذساعخ

٣زٔضَ اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُٜنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٓؼوكخ أصو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ 

اُٞهٞف ػ٤ِٚ ٖٓ فلاٍ ، ٝٛٞ ٓب رْ ُِلوك الاٍزٜلا٢ً َُِِٞىالاهزظبك٣خ أُقبؽو 

  :الأٛلاف اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ

  َٓؼوكخ ٓلٟ رأص٤و اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُوواه اُشوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ ك٢ ظ

 اُزطٞهاد اُؾبطِخ ك٢ اُلؼبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

  إثواى اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝرأص٤و اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ اُوواه

 .اُشوائ٢ َُِٔزِٜي أُظو١

  ٓؼوكخ اٍُٞبئَ ٝاُزطج٤وبد الإٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ٣زْ اٍزقلآٜب ُِزأص٤و ػ٠ِ اُوواه

 .اُشوائ٢ َُِٔز٤ٌِٜٖ

  كْٜ ٝرٞػ٤ؼ ٓلٟ رـ٤و أَُز٤ٌِٜٖ ُِوواهاد اُشوائ٤خ ػ٘ل رؼوػْٜ ُلإػلاٗبد

 الإٌُزو٤ٗٝخ.

  أُزٞهؼخ َُِِٞى الأٍزٜلا٢ً ُِلوك.الاهزظبك٣خ رؾل٣ل أُقبؽو 

  َُِِٞى الاهزظبك٣خ ٓؼوكخ ٓلٟ رأص٤و اُز٣َٞن  الأٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ أُقبؽو

 الأٍزٜلا٢ً ُِلوك ُٔؾبُٝخ  اُؾل  ٜٓ٘ب ٝرلبك٣ٜب.

 

 ً  : اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ:ساثؼب

رؼل اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٗٞػبً ٖٓ اُجؾٞس الاٍزٌشبك٤خ, ٝاُز٢ ٣٘ظو إ٤ُٜب ػ٠ِ 

ك٢ ث٘بء  اُجبؽضبدأٜٗب فطٞح أ٤ُٝخ ُي٣بكح أُؼوكخ ثٔشٌِخ اُجؾش ٝاثؼبكٛب, َٝٓبػلح 

 اُلوٝع اُقبطخ ثبُجؾش

 أ٘ذاف اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -1

٣ن اٍزٜلكذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُزؼوف ػ٠ِ: ٓلٟ رأص٤و اُزَٞ 

َُِِٞى الأٍزٜلا٢ً ُِلوك ك٢ اُوطبع الاهزظبك٣خ ػ٠ِ أُقبؽو الأٌُزو٢ٗٝ

 اُزطج٤ن . ٓؾَ

 ْٜٓلٟ اكهاًالأٌُزو٢ٗٝ ٝلاثؼبك اُز٣َٞن  ؽلاة ػ٤ٖ شٌٔٓلٟ رطج٤ن  

َُِِٞى الاهزظبك٣خ ُِٝٔقبؽو  الأٌُزو٢ُٗٝٔلّٜٞ ٝاثؼبك اُز٣َٞن 

 ٝأثؼبكٛب. الأٍزٜلا٢ً ُِلوك

 الاعزطلاػ١خ:اعٍٛة اٌذساعخ  -2

 ك٢ إعواء اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ أٍِٞث٤ٖ ٛٔب: اُجبؽضبد داػزٔل

 اٌذساعخ اٌّىزج١خ: 1/2

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ أٌُزج٤خ عٔغ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُورجطخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝرٔضِذ أْٛ 

ِٞى َُِالاهزظبك٣خ أثؼبك أُقبؽو ٝاثؼبكٙ, ٝ اُز٣َٞن الأٌُزو٢ٗٝٛنٙ اُج٤بٗبد ك٢ ٓلّٜٞ 

ٝهل  الأٌُزو٢ٗٝثأثؼبك اُز٣َٞن   اَُِٞى الأٍزٜلا٢ً ُِلوكٓلٟ رأصو ٝالأٍزٜلا٢ً ُِلوك 



7 
 

ػ٠ِ ػلح ٓظبكه ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ اُج٤بٗبد, ًبٕ ٖٓ اٜٛٔب أُؤُلبد  اُجبؽضبداػزٔلد 

 Sharma, et,. 2022 )اُؼ٤ِٔخ, ٝأُوبلاد ٝاُ٘شواد, ٝاُلٝه٣بد, ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ 

al) ،، (  2022)ٍل٤بٕ، ػظٔب٢ٗ. ، (2023ٓظطل٠، ٝآفوٕٝ، (، 2023) كبك٣خ ( ،

 .(Kaur et al,. 2021 )كهاٍخ ،( 2022أؽٔل ،

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: 2/2

 ثئعواء ػلك ٖٓ أُوبثلاد اُشقظ٤خ أُزؼٔوخ ٓغ ػ٤٘ٚ ػشٞائ٤خ اُجبؽضبدهبٓذ 

 ٓٞػغ اُزطج٤ن. ؽلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔٓلوكح ٖٓ  120رؼٔ٘ذ 

 ٔزبئح اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ: -3

 ك٢ ػٞء اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ٝٗزبئظ أُوبثلاد اُشقظ٤خ, اٗزٜذ اُلهاٍخ

 -الاٍزطلاػ٤خ إ٠ُ ٓب ٠ِ٣ :

 َُِِٞى الأٍزٜلا٢ً ُِلوكالاهزظبك٣خ ٝأُقبؽو  الأٌُزو٢ٗٝا٣ؼبػ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن 

ً لإعبثبد   ؽلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ٝثأثؼبكٛب ُلٟ  ٖٓ ث٤ٖ  100ٓٞػغ اُزطج٤ن ٝكوب

 %( .71.4ٓؾَ اُلهاٍخ ثَ٘جخ   ؽلاة عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ػ٤٘خ 

ٔٞػغ ث ثبُوطبعثئثؼبكٙ أُقزِلخ  اُز٣َٞن الأٌُزو٢ُٗٝٔلّٜٞ  اُطلاةهٞح اكهاى  -

ً لإعبثبد  ٓٞػغ اُزطج٤ن ثَ٘جخ  ؽلاة اُغبٓؼخ ٖٓ ث٤ٖ ػ٤٘خ  76اُزطج٤ن ٝكوب

%(.76,2) 

 

 ً  : اٌذساعبد اٌغبثمخ:خبِغب

ِدّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأخٕج١خ ٚاٌزٟ رزٕبٚي ِحٛس  اٌجبحثبد ذرٕبٌٚ

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌغٍٛن الأعزٙلاوٟ ٌٍفشدِٚحٛس  الأٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك 

 

كٝه اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ اُو٤ٔخ (  2024ٚآخشْٚ،محمد، ) كهاٍخر٘بُٝذ  .1

ك٢ رلؼ٤َ أكٝاد أُلهًخ ُؼٔلاء اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ أُظو٣خ، ٝٓل١ افزلاف ا٥هاء 

اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ ثبفزلاف اُشوًخ اُ٘بهِخ ٣ٞٛٝخ اُؼ٤َٔ، اٍزقلّ 

ٓلوكح عٔؼذ ٜٓ٘ب  384اُجبؽضبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأفند ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

، رٞطِذ اُلهاٍخ إ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ  SPSSاُج٤بٗبد ٝرْ رؾ٤ِِٜب ثٞاٍطخ ثوٗبٓظ

بؽ كاٍ ث٤ٖ الأثؼبك اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ٝاُو٤ٔخ أُلهًخ أٜٛٔب أٗٚ: ٣ٞعل اهرج

ُِؼٔلاء، ٣ٞعل رأص٤و كاٍ ُلأثؼبك اُوئ٤َ٤خ ُِز٣َٞن اُوه٢ٔ ك٢ اُو٤ٔخ أُلهًخ 

ُِؼٔلاء، لا رٞعل كوٝم كاُخ ك٢ رلؼ٤َ أكٝاد اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ثبفزلاف اُشوًخ 

٤َٔ، رٞعل كوٝم كاُخ ك٢ اُ٘بهِخ ك٢ ؽ٤ٖ أٗٚ رٞعل رِي اُلوٝم ثبفزلاف ٣ٞٛخ اُؼ

اُو٤ٔخ أُلهًخ ُؼٔلاء اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ أُظو٣خ ثبفزلاف اُشوًخ اُ٘بهِخ ًٔب رٞعل 

 ماد اُلوٝم ثبفزلاف ٣ٞٛخ اُؼ٤َٔ ػجو ثؼل١ اُو٤ٔخ اُؼبؽل٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ. 

كهاٍخ ٍِٞى اُشواء ػجو الإٗزوٗذ  (Sharma, et al,. 2022 ) ٛلكذ كهاٍخ -2

بُٞه، ٝك٢ُٜ، ٝإهٗبًٞلاّ، ٝٓؼوكخ أُشٌلاد ٝاُوؼب٣ب َُِٔز٤ٌِٜٖ ك٢ ٓل٣٘خ ث٘ـ

الأًضو رٞروا أص٘بء اُزَٞم ػجو الإٗزوٗذ، ٝكْٜ اُٞػ٢ ثبُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ث٤ٖ 

( ۰۲۲اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبػ٤ٖ اُقبص ٝاُؼبّ، ٝهل اشزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )

ٌٍبٕ ٓٞظق ٖٓ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُوطبع اُؼبّ، ٝهطبع اُقلٓبد اُقبص ٖٓ 
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ٓل٣٘خ ث٘ـبُٞه، ٝك٢ُٜ، ٝإهٗبًٞلاّ، ٝهل رجِذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ًٔب 

ا٠ُ إ ٛ٘بى رأصو إ٣غبث٠ ُِز٣َٞن  اٍزؼبٗذ ثبُٔلاؽظخ ًأكاح ُِلهاٍخ، ٝهل رٞطِذ

 الاٌُزو٠ٗٝ ػ٠ِ ٍِٞى أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ هطبػ٠ اُؼبّ ٝاُقبص .

التعرف إلى مستوى التسوٌك الإلكترونً بدولة  (2023دساعخ ) فبد٠خ ،ٛلكذ  -3
الكوٌت، والتعرف إلى مستوى السلون الشرائً للمستهلكٌن بدولة الكوٌت، والكشف 
عن وجود أثر ذي دلالة إحصائٌة للتسوٌك الإلكترونً على السلون الشرائً 

( مستهلكًا من مجموعة 69للمستهلكٌن فً الكوٌت، واشتملت عٌنة الدراسة على )
المستهلكٌن فً دولة الكوٌت، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفً كمنهج من 

للدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة، ولد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج: 
جاء مستوى التسوٌك الإلكترونً بدولة الكوٌت بدرجة استجابة )متوسطة(، 

اء مستوى السلون (، وج567(، وانحراف معٌاري )81.31وبمتوسط حسابً )
الشرائً بدولة الكوٌت بدرجة استجابة )متوسطة(، وبمتوسط حسابً لدره 

(، ووجود تأثٌر إٌجابً ذي دلالة إحصائٌة .55(، وانحراف معٌاري )1..81)
 للتسوٌك الإلكترونً على السلون الشرائً للمستهلكٌن فً الكوٌت؛ حٌث بلغت لٌمة

R)) 1( ً675للتسوٌك الإلكترونa) 1بمست( 000وى دلالةb) وأوصت الدراسة ،
مها الشركة  بضرورة التركٌز على الإعلان عن المنتجات والخدمات التً تمد ِّ

 .التسوٌمٌة فً الموالع الشائع استخدامها لدى المستهلكٌن فً الكوٌت
ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن  (2023 ٚآخشْٚ، اٌجبسٞ،  ػجذ)كهاٍخ ػوػذ  -4

أُجبشو ٝث٤ٖ أثؼبك ر٤ٌٖٔ اُؼ٤َٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء ٓٞاهغ اُزَٞم الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ 

عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه. ٝرْ إعواء اُجؾش ػ٠ِ 

( ٓلوكح، ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ثبٍزقلاّ هبئٔخ الاٍزوظبء رْ 313ػ٤٘خ هٞآٜب )

( هبئٔخ 224ى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ، ٝثِؾ ػلك هٞائْ الاٍزوظبء اُظؾ٤ؾخ )رٞ

%(. ٝرٞطَ اُجبؽضبربٕ إ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 71.6ثٔؼلٍ اٍزغبثخ )

اُز٣َٞن أُجبشو ٝأثؼبك ر٤ٌٖٔ اُؼ٤َٔ، ًٔب أشبه اُجؾش إ٠ُ ػلّ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ 

   .٤َُِز٣َٞن أُجبشو ػ٠ِ أثؼبك ر٤ٌٖٔ اُؼٔ

ا٠ُ اُزؼوف ؿ٠ِ رأص٤و اُز٣َٞن اُوه٠ٔ   (2022عف١بْ، ػظّبٟٔ. )كهاٍخ ٛلكذ  -5

ٝهل رٞطَ اُجؾش إ٠ُ أٗٚ ٝك٢ ػظو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ هواه أَُز٤ٌِٜٖ 

ٝثبلاهرٌبى ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُز٣َٞن اُٞاهك ٣ظجؼ أَُزِٜي ٛٞ أُجبكه ٝاُجبؽضبد ػٖ 

 أُ٘ظٔخ ٝفلٓبرٜب ٤ٌُٝ اُؼٌٌ.

كٝه ػ٘بطو اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً )أُ٘زظ، اَُؼو،  (2022أحّذ، )كهاٍخ ػوػذ  -6

اُزو٣ٝظ، اُزٞى٣غ، اُؼبِٕٓٞ، اُل٤َُ أُبك١، اُؼ٤ِٔخ( ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُؼ٤َٔ )اُٞلاء 

ا٢ًَُِٞ، اُٞلاء أُٞهل٢، اُٞلاء الإكها٢ً(، ُٝـوع رؾو٤ن اُٜلف اػزٔل اُجبؽضبد 

جبؽ ٝاُزأص٤و ُِجؾش، رْ عٔغ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُزؾ٤َِ كوػ٤بد الاهر

أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ اُز٢ ػلد ُٜنا اُـوع، ٝرٞطَ اُجؾش إ٠ُ ٓغٔٞػخ 

ٖٓ الاٍز٘زبعبد أٜٛٔب )ٝعٞك رأص٤و ُؼ٘بطو اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً اُزو٣ٝظ، اُزٞى٣غ، 

اُؼبِٕٓٞ، الأكُخ أُبك٣خ ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُؼ٤َٔ ٍٞاء ًبٕ ٢ًٍِٞ أٝ ٓٞهل٢ أٝ 

ٌُٖ ثلهعبد ٓقزِلخ، ٝػلّ رأص٤و أُ٘زظ، اَُؼو، اُؼ٤ِٔخ ك٢ رؼي٣ي ٝلاء إكها٢ً ٝ

ػوٝهح اٛزٔبّ الأٍٞام ثزٞظ٤ق ػ٘بطو اَُِٞى ٝرٞطِذ اُلهاٍخ إ٠ُ اُؼ٤َٔ( 
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الاٍزٜلا٢ً ٝى٣بكح الاٛزٔبّ ثبُٔ٘زغبد أُولٓخ ُِيثبئٖ ثشٌَ أًجو ٝثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ 

ٝاُؼ٤ِٔبد أُزجؼخ ُي٣بكح رأص٤وٛب  اؽز٤بعبرْٜ كؼلا ػٖ الاٛزٔبّ ث٤َبٍبد اُزَؼ٤و

 ػ٠ِ رؼي٣ي ٝلاء اُؼ٤َٔ

اُزؼوف ػ٠ِ اُلٝه أُؼلٍ ُِ٘ٞع ك٢  (2022 ٚآخشْٚ،خشجخ، )كهاٍخ ٝٛلكذ  -7

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝإٍؼبك اُؼ٤َٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ 

شوًبد اُط٤وإ اُؼبِٓخ ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ، ٝرْ ث٘بء ٗٔٞمط اكزواػ٢ ٣٘ض 

ػ٠ِ أٗٚ لا ٣ؼلٍ اُ٘ٞع ػلاهخ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد، ٝهل اٗجضوذ ػٖ ٛنا اُ٘ٔٞمط 

ٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد اُز٢ عوٟ افزجبهٛب ػ٠ِ ٓلوكاد اُلهاٍخ ثبُشوًبد ٓؾَ ٓغٔ

اُلهاٍخ، ٝرْ رظ٤ْٔ ٓوب٤٣ٌ ك٢ ػٞء الأكث٤بد اَُبثوخ. ٝرٞطِذ ٗزبئظ ٛنٙ 

اُلهاٍخ إ٠ُ إٔ اُ٘ٞع ٣ؼلٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ػجو ٍٝبٍ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 .ٝإٍؼبك اُؼ٤َٔ

رأص٤و اُزٞعٚ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٢  (.2022ٚآخشْٚ، ِٛعٝ، ) كهاٍخر٘بُٝذ  -8

الإٌُزو٢ٗٝ ُؼٔلاء رِي اُل٘بكم. ٝاٍزقلّ اُجبؽضبد افزجبه الاػزٔبك٣خ ثبٍزقلاّ 

ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ لافزجبه صجبد ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ، ٝاٍزقلّ اُجبؽضبد اُزؾ٤َِ 

اُؼب٢ِٓ الاٍزٌشبك٢ ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُزأ٤ًل١ لافزجبه طلاؽ٤خ )طلم( ٓوب٤٣ٌ 

لهاٍخ، ًٔب اٍزقلّ اُجبؽضبد رؾ٤ِلاد أَُبه ٝالاٗؾلاه ُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ ٝٗٞع اُ

اُؼلاهبد ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ُٝول رٞطِذ اُلهاٍخ إ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ُِز٣َٞن 

ثبُؼلاهبد ػجو الإٗزوٗذ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٢ الإٌُزو٢ٗٝ ُؼٔلاء اُل٘بكم ك٢ 

 ".عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ

ٝرٞػ٤ؼ  ٚاُزؼو٣ق ثأ٤ٔٛ (2022 ، ٚآخشْٚ،الله فشغٍٟػجذ ) كهاٍخٛلكذ ًٔب  -9

رأص٤و الإػلإ الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي اَُٞكا٢ٗ رغبٙ اَُِغ ٝر٤َِؾ اُؼٞء 

ػ٠ِ فظبئض ٤ٔٓٝياد الإػلإ الإٌُزو٢ٗٝ ٝهل اٍزقلّ اُجبؽضبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاٍزقلّ الاٍزجبٗخ ٝأُوبثِخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. رٞطِذ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ إ٠ُ 

ل أصجزذ اُلهاٍخ إٔ الإػلإ الإٌُزو٢ٗٝ ٣وّٞ ثبُزو٣ٝظ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ، كو

ُِٔ٘زغبد ٝاَُِغ ٝاُقلٓبد ٝالأكٌبه ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ثشٌَ كؼبٍ ثئعٔبع 

أُجؾٞص٤ٖ، ًٔب أظٜود اُلهاٍخ إٔ أُجؾٞص٤ٖ ٣ضوٕٞ ك٢ الإػلاٗبد اُز٢ ٣غلٜٝٗب 

كوٕٞ ٝثشلح ػ٠ِ اُو٤بّ ػ٠ِ الإٗزوٗذ، ٝأٝػؾذ اُلهاٍخ إٔ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞا

ثؼ٤ِٔخ اُشواء أٝ ؽِت اُقلٓخ إٌُزو٤ٗٝب. ٝهل أٝطذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٓٞاهغ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٤خ ثشٌَ هئ٤ٌ ُِزو٣ٝظ َُِِغ ٝاُقلٓبد ٝالأكٌبه، ٝمُي ُزٞاعل 

أَُز٤ٌِٜٖ ك٤ٜب، ٝرلؼ٤َ اُضوخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ أَُز٤ٌِٜٖ، ٝمُي ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُشواء أٝ 

إٌُزو٤ٗٝب ثظٞهح أًجو، ٝػوٝهح رٞظ٤ق فظبئض الإػلإ الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُطِت 

 .كزؼ أٍٞام عل٣لح ٝثبُزب٢ُ اُٞطٍٞ إ٠ُ أًجو ػلك ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓظلاه٤خ   .(2023 ٚآخشْٚ، ِظطفٝ،) كهاٍخر٘بُٝذ ًٔب  -10

أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ ػجو ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝهػب اُؼ٤َٔ اُؼٔلاء شوًبد 

ٖٓ  ۰٨٢ُٔؾٍٔٞ ك٢ ٓظو ، ٝهل رْ رظ٤ْٔ اٍزٔبهح اٍزوظبء ٝىػذ ػ٠ِ ػلك ا

ارظبلاد  -أٝهاٗظ  -كٞكاكٕٞ ُٔؾٍٔٞ الأهثؼخ اُؼبِٓخ ك٢ ٓظو )ػٔلاء شوًبد ا

اٍزٔبهح ٓظبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝمُي ُِزؼوف  ١ٝ۰٥٢ ( رْ اٍزوكاك  -ٓظو 

اُشوًخ ػ٠ِ ٓٞهؼٜب ػ٠ِ ػ٠ِ أهرْٜ ػٖ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ اُن١ رولٓٚ 
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اَُٞش٤بٍ ٤ٓل٣ب ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ إ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓٞعجخ ث٤ٖ ٓظلاه٤خ 

أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ ٝهػب اُؼ٤َٔ ، ًٝنُي ٝعٞك رأص٤و ٓؼٕ٘ٞ أُظلاه٤خ أُؾزٟٞ 

 اُز٣َٞو٢ ػ٠ِ هػب اُؼ٤َٔ ٝمُي ُؼٔلاء شوًبد الارظبلاد ك٢ ٓظو .

ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبهٍبد اُز٣َٞن ( Kaur et al,. 2021 )ٝٛلكذ كهاٍخ  -11

ػ٠ِ اُز٣َٞن  Covid-19الإٌُزو٢ٗٝ، ٤ٗٝخ اُشواء ُلٟ أَُزِٜي، ٝرو٤٤ْ رأص٤و 

( ۰٢٢الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ ٤ٍبم ٗٔؾ شواء أَُزِٜي، ٝهل اشزِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ )

، ۰۲۰۲( ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ك٢ اُٜ٘ل أص٘بء اُٞػغ اُٞثبئ٢ اُؼب٢ُٔ ُؼبّ ٢۲۲ٖٓ أطَ )

ٝهل رجِذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ا٢ٌُٔ، ًٔب اٍزؼبٗذ ثبلاٍز٤بٗخ ٝأَُؼ ًأكٝاد 

ُِلهاٍخ ٝهل رٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ إ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب: إٕ ٓ٘ظخ اُزغبهح 

الإٌُزو٤ٗٝخ أطجؾذ ًج٤وح ٝٓزَؼخ، ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُٞػغ أُزَغ ُج٤غ 

خ كؼبُخ ٝٓ٘قلؼخ اُزٌِلخ ُِجبئؼ٤ٖ أص٘بء اُٞثبء أُ٘زغبد ػجو الإٗزوٗذ اٍزوار٤غ٤

ٝثؼلٙ، ٢ُٞ٣ٝ الأشقبص أ٤ٔٛخ ًج٤وح َُُٜٞخ اُز٘وَ ٝاُزشـ٤َ اٌَُِ ُٔ٘ظبد اُلكغ 

ٖٓ أعَ اُشؼٞه ثبلأٓبٕ ػجو أُ٘ظبد ػجو الإٗزوٗذ ٓٔب ٣ؼط٢ اٌُض٤و ٖٓ اُزو٤ًي 

 ُزظ٤ْٔ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ 

الإٍزٜلا٠ً  لاكواك الاهزظبكٟ َُِِٞى اُزبص٤و (2021دساعخ ) فٛص٠خ ،ر٘بُٝذ  -12

ٌَُ  ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ إ٠ُ إٔ ٛ٘بى رأص٤و ٓؼٟ٘ٞبطخ ؽِجخ عبٓؼخ اُوبٛوح ٝف

ٖٓ ٓؤشو اُضوٝح ٝٓؤشو اُوػب ػ٠ِ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً، ٝإٔ ٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ 

اُؼٞآَ ُٜب رأص٤و إ٣غبث٢ ػ٠ِ ا٤َُٔ ُلاٍزٜلاى ٜٓ٘ب: اُلفَ أُبهًبد ٝاُؼلآبد 

اُزغبه٣خ، هأٟ الأطلهبء ٝالأهبهة، ٝرو٤ِل أُشب٤ٛو ث٤٘ٔب ًبٕ َُِؼو أصو ٍِج٢ ػ٠ِ 

اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك اُؼل٣ل ٖٓ أُؤشواد اُلاُخ ػ٠ِ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً، ٝأٗٚ ػ٠ِ 

اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً، إلا إٔ ٛ٘بى ؽبُخ ٖٓ ػلّ اُوػب ثظلخ ػبٓخ ث٤ٖ أكواك ٓغزٔغ 

ٓشبٛلح ٖٓ عبٓؼخ اُوبٛوح  ٥۲۲اُلهاٍخ ٝرؼزٔل اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزج٤بٕ ٣زٌٕٞ ٖٓ 

ج٤بٕ ك٢ إعواء رشَٔ ٓقزِق اُلئبد اُؼٔو٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرْ اٍزقلاّ ٗزبئظ ٛنا الاٍز

 رؾ٤َِ اُؾلاه

 

 رُ رح١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 رح١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ .

 ثزح١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ رلاحع ٌٍجبحثزبْ ِب ٠ٍٟ: 

 ,ٝكهاٍخ ( Sharma, et al,. 2022 )اٛزٔذ ثؼغ اُلهاٍبد ٓضَ كهاٍخ -أ 

٣غبث٤خ ثلهاٍخ ٓزـ٤و اُز٣َٞن ٣جؾش كٝه اُزأص٤واد الا (2023 ٝآفوٕٝ، ٓظطل٠،)

ٝارلوٞا ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ ؽوك٣خ ٓٞعجخ ث٤ْٜ٘ ُلاكواك الإٍزٜلا٠ً  اَُِٞى ٝ الاٌُزو٠ٗٝ 

 ُِلوك الإٍزٜلا٠ً  لاٌُزو٠ٗٝ ػ٠ِ اَُِٞى اُز٣َٞن اكٝاد ٝاُلٝه اُلؼبٍ لا

إهرجبؽ ه٣ٞخ ؽوك٣خ ث٤ٖ ( إ٢ُ ٝعٞك ػلاهخ 2022, أؽٔل ًٔب رٞطِذ  كهاٍخ )  -ة

 ُلاكواك ٝث٤ٖ ػ٘بطو اُز٣َٞن الاٌُزو٠ٗٝ .الإٍزٜلا٠ً  ٍِٞى 

ُطلاة الإٍزٜلا٠ً  َُِِٞى الاهزظبك٣خ ( الاصبه 2021ٝر٘بُٝذ كهاٍخ ) كٞى٣خ ،  -ط

 اُغبٓؼبد ٓزٔضِخ ك٠ عبٓؼخ اُوبٛوح ك٠ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ .
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اعزؼشاع ٚرح١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ.. رّىٕذ اٌجبحثزبْ ِٓ اٌزٛطً إٌٝ ِب  ٘زا ٚثؼذ

 :ٍٟ٠ 

إ٠ُ  ٝعٞك رأص٤واد إ٣غبث٤خ  الاٌُزو٠ٗٝ  ارلوذ ٓؼظْ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُز٣َٞن

ُْ روثؾ أ١ ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍبد  ُلاكواك الإٍزٜلا٠ً  ػ٠ِ اَُِٞى   الاٌُزو٠ٗٝ ُِز٣َٞن 

ُلاكواك ك٠ الإٍزٜلا٠ً  َُِِٞى الاهزظبك٣خ و٠ٗٝ ػ٠ِ أُقبؽو رأص٤و اُز٣َٞن الاٌُزث٤ٖ 

 هطبع اُغبٓؼبد أُظو٣خ .

 اٌفدٛح اٌجحث١خ :

ٍٞف رؼ٤ق اُجبؽضزبٕ ثؼلا عل٣لا ثبلاػبكخ ا٠ُ أُزـ٤واد اَُبثوخ اُز٠ شِٔزٜب 

كهاٍخ رأص٤و اُز٣َٞن الاٌُزو٠ٗٝ ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٠ أٜٗب ٍٞف روًي ػ٠ِ 

 . ُلاكواك ٓضبٍ عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ الإٍزٜلا٠ً  َُِِٞى هزظبك٣خ الاأُقبؽو 

ًٔب رقزِق اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ ؽ٤ش اُلزوح اُي٤٘ٓخ ؽ٤ش ر٘بُٝذ اُلهاٍخ 

اُز٣َٞن (  ٝأُزـ٤وا د أَُزقلٓخ ) ٓزـ٤و 2024ٍجزٔجو -2023ك٣َٔجواُلزوح ٖٓ )

عبٓؼخ ػ٤ٖ ( آٝٓغبٍ اُزطج٤ن ) الإٍزٜلا٠ً  َُِِٞى الاهزظبك٣خ أُقبؽو ٝ الاٌُزو٠ٗٝ 

 ك٠ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ ( .شٌٔ 

 

 ً  :اٌجحث فشٚع: عبدعب

 

 ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ّىٓ ٚػغ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:
َِِٞى ُالاهزظبك٣خ  أُقبؽو٣ؤصو رطج٤ن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ   اٌفشع الأٚي

 "اُلهاٍخالاٍزٜلا٢ً ك٢ اُشوًبد ٓؾَ 

٣ٞعل افزلاف ُٚ كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئخ أُطجو٤ٖ ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ " اٌفشع اٌثبٟٔ

 "ٖٓ اُطلاة ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝكئخ ؿ٤و أُطجو٤ٖ ؽَت اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُْٜ

لا ٣ٞعل افزلاف ُٚ كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ك٤ٔب ٣زؼِن " اٌفشع اٌثبٌث

ٞى الاٍزٜلا٢ً )أُ٘زظ، اُزَؼ٤و، اُزٞى٣غ، اُزو٣ٝظ( ثبفزلاف َُِِخ ثبُؼ٘بطو اُوئ٤َ٤

  "ٗشبؽ اُطلاة

 

 ً  :: الإؽبس إٌظشٞ ٚاٌّفب١ّٟ٘ ٌٍجحثعبثؼب
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٣ؼٞك ظٜٞه ٓلّٜٞ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ إ٠ُ اُزطٞه اٌُج٤و اُن١ شٜلرٚ 

اُزٍٞغ أُزَبهع لاٍزؼٔبٍ رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼِٞٓبد ٝالارظبٍ، لا٤ٍٔب 

الأٗزوٗذ، ٝٓؾبُٝخ أُؤٍَبد رَق٤و ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد لأكاء الأٗشطخ 

 (2024)٤ٜٓجَ،  .اُز٣َٞو٤خ

اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ لا ٣ؼ٢٘ اُز٣َٞن ػجو الأٗزوٗذ، ؽ٤ش رزْ ػ٤ِٔبد   

اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝٝظبئلٚ ػجو اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ًبكخ ٓضَ: الأٗزوٗذ ، الأٗزواٗذ، 

الإًَزواٗذ، اُغٜبى اُ٘وبٍ، ٝػجو ٍٝبئَ الارظبٍ ا٤ٌَُِخ ٝاُلا٤ٌٍِخ، ك٢ ؽ٤ٖ ٣وزظو 
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اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ شجٌخ الأٗزوٗذ رؾل٣لا  اُز٣َٞن ػجو الأٗزوٗذ ػ٠ِ الأٗشطخ

 (2021ط٤ٗٞخ & ثٞىاٛو ،)  .كٕٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ

٣ٌٖٝٔ رؼو٣ق اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ثأٗٚ: " رطج٤ن الأٗزوٗذ ٝاُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ 

 (2013اُجوػ٢، ٍِٟٞ ىؿٍِٞ ) ." ماد اُظِخ ُزؾو٤ن الأٛلاف اُز٣َٞو٤خ

٣ؼوف ثأٗٚ: " إكاهح اُزلبػَ ث٤ٖ أُؤٍَخ ٝأَُزِٜي، ػٖٔ اُج٤ئخ  ًٔب

 (2014أثٞ كبهح، ٣ٍٞق محمد ، ) .." الاكزواػ٤خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أُ٘بكغ أُشزوًخ

ٝث٘بءاً ػ٠ِ ٓب ٍجن ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ رؼو٣ق ٓجَؾ ُٔلّٜٞ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ًٔب 

ِٞٓبد ٝالارظبٍ ُغؼَ اُ٘شبؽ ٢ِ٣: "اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٛٞ رَق٤و رٌُ٘ٞٞع٤بد أُؼ

اُز٣َٞو٢ أًضو كبػ٤ِخ، ٝالاٍزقلاّ الأٓضَ ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ إ٠ُ هبػلح 

 ." أٍٝغ ٖٓ اُؼٔلاء، ٝثِٞؽ َٓزٟٞ رٞهؼبرْٜ

 

ٖٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ رؼو٣ق اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُجبؽضبد ػ٢ِ أٗٚ ٗٞع 

جٌخ الإٗزوٗذ ًٔب ٣ؼ٠٘ رٞط٤َ أُٞهغ ٖٓ اُز٣َٞن َُِؼخ أٝ فلٓخ ٓؼ٤٘خ ػ٠ِ ش

الإٌُزو٢ٗٝ اُقبص ثبُشوًخ لأًجو َٗجخ ٖٓ اُؼٔلاء أُوروج٤ٖ ُِشوًخ ٝأَُزقل٤ٖٓ 

ُشجٌخ الإٗزوٗذ ػ٢ِ أَُز١ٞ اُؼب٢ُٔ ٝأُؾ٢ِ اٝ رؼبَٓ رغبهٟ هبئْ ػ٠ِ رلبػَ 

اء اَُِغ أؽواف اُزجبكٍ إٌُزو٤ٗٝب ثللاً ٖٓ الارظبٍ أُبك١ أُجبشو أٝ ػ٤ِٔخ ث٤غ ٝشو

 . ٝاُقلٓبد ػجو شجٌخ الإٗزوٗذ

 

ٝٛنٙ اُزؼبه٣ق ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ طؾزٜب لا رزؼٖٔ ؽ٣ٞ٤خ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، 

ٝاُز٢ رؼل أَُخ ا٤ُٔٔيح ك٢ رطج٤ن ٝٓٔبهٍخ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ، ؽ٤ش ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ 

إ٠ُ  ؽبُخ ٖٓ رٞعل اُؾبعبد أُزـ٤وح ُِؼٔلاء، ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ أُزغلكح ثٔب ٣ؤك١

إؽلاس صٞهح ك٢ اُطو٣وخ اُز٢ رؤكٟ ثٜب الأػٔبٍ، اما ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼزجو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ 

ٛٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزـ٤٤و، ٝمُي ُٔب ؽلس ٖٓ رؾٞلاد عٞٛو٣خ ك٢ َٓبه ٝكَِلخ ٝرطج٤وبد 

 (2023ؽل٘بٟٝ، ٝآفوٕٝ، ) : اُز٣َٞن ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رؾل٣لٛب ك٤ٔب ٢ِ٣

 

إٕ ػ٤ِٔخ اُزجبكٍ اُزو٤ِل٣خ رجلأ ثبَُٔٞه٤ٖ ٝر٘ز٢ٜ ثْٜ ؽ٤ش ٤َ٣طوٕٝ ػ٠ِ الأٓٞه،  .أ 

أٓب ك٢ ػظو الإٗزوٗذ أطجؼ اُؼٔلاء ٣ؾلكٕٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب 

ٝاُؼوٝع اُز٢ رَزغ٤ت ُؾبعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ ٝالأٍؼبه اُز٢ رلاءْٜٓ . ُنا أؽِن 

 . ً أٝ اُز٣َٞن اُشؼج٢ػ٠ِ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٓظطِؼ اُز٣َٞن أُؼٌٞ

إٕ أُؼب٤٣و أَُزقلٓخ ُزو٤٤ْ أكاء الأٗشطخ اُز٣َٞو٤خ أطجؾذ رؾزَ ٌٓبٗخ أػ٠ِ ك٢  .ة 

ػظو الإٗزوٗذ ؽ٤ش إٔ اُؼٔلاء ٖٓ فلاٍ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٣جؾضٕٞ ػٖ ٓ٘زغبد 

 ماد عٞكح ػب٤ُخ ٝثأٍؼبه ٓ٘بٍجخ ٝفلٓبد أٍوع ٝأكؼَ

ػ٤ِٔخ رجبكٍ ٓ٘لوكح، ثَ أطجؼ أَُٞهٕٞ ك٢ ُْ رؼل اُزجبكلاد اُز٣َٞو٤خ رلٝه ؽٍٞ  .ط 

ػظو الإٗزوٗذ ٣ؼِٕٔٞ ثئرغبٙ إشجبع اُؾبعبد ٝاُوؿجبد ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ؽيّ 

 . ٍِؼ٤خ ٝفل٤ٓخ ٓز٘ٞػخ ماد ه٤ٔخ ٓؼبكخ ٣لهًٜب ٣ٝولهٛب اُؼٔلاء

ٝٓٔب لاشي ك٤ٚ إٔ ٛ٘بى ر٘ٞع ك٢ ؽج٤ؼخ اُٞظبئق اُز٣َٞو٤خ اُز٢ رؼزٔل ػ٤ِٜب ٓٞاهغ  .ك 

ٌُزو٤ٗٝخ، ٝمُي لافزلاف أُٜبّ اُؾ٣ٞ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ روّٞ ثٜب ٛنٙ اُشوًبد الإ

أُٞاهغ ، كٜ٘بى ٝظ٤لخ الارظبٍ ٝإهبٓخ ػلاهبد َٓزٔوح ٓغ اُؼٔلاء ، ٝظ٤لخ اُج٤غ 
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الإٌُزو٢ٗٝ ًأؽل أشٌبٍ اُز٣َٞن أُجبشو ، ٝظ٤لخ رٞك٤و ٓؾزٟٞ أٝ ٓؼٕٔٞ ػٖ 

ٍٞ إ٠ُ أُؾزٟٞ اُن١ رٞكوٙ أش٤بء ٓؼ٤٘خ ٝٝظ٤لخ رٞك٤و شجٌخ أػٔبٍ ، ٓضَ اُٞط

-E عٜبد أفوٟ ٝإعواء ٗٞع ٖٓ اُزجبكٍ ُؾَبة اُؼ٤َٔ أٝ َٓبػلرٚ ، ٓضَ ٓٞهغ

bay شوًزي اُزغبه٣خ اُشقظ٤خ . 

 

 :اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ خظبئض

 

 (2023عٕبء خبدالله،ٚآخشْٚ، ) :٠ز١ّض اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثخبط١ز١ٓ أعبع١ز١ٓ

 فبطخ ك٢ اُٞظبئق اُز٢ رزظق ثبُزٌواه  :أٚرِٛبر١ى١خ اٌٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ

ثؾٞس اُز٣َٞن  ٝرؼزٔل-ٝاُوبث٤ِخ ُِو٤بً ا٢ٌُٔ ٓضَ: ثؾٞس اُز٣َٞن الإٌُزو٤ٗٝخ

ػ٠ِ فلاف ٗظ٤ورٜب اُزو٤ِل٣خ، ػ٠ِ اٍُٞبئَ أُجزٌوح ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد:  الإٌُزو٤ٗٝخ

كل٢ ؽبُخ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ، ٣زْ اٍزؼٔبٍ ٓؾوًبد اُجؾش ٝاُلٜبهً ٝٓغٔٞػبد 

الأفجبه، أٓب ك٢ ؽبُخ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ك٤ِغأ ُلاٍزوظبءاد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝٓغٔٞػبد 

 .اُ٘وبُ ٝث٤بٗبد اُ٘وو

 - ًِثؼؼٜب اُجؼغ ٝٓغ اُغٜبد أُؼ٤٘خ ثبُٔؾبكظخ  ف اٌزغ٠ٛم١خث١ٓ اٌٛظبئ اٌزىب

 .ػ٠ِ اُؼٔلاء، ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو ػلاهخ أُؤٍَخ ثيثبئٜ٘ب ك٢ اُلؼبء الإٌُزو٢ٗٝ

 :ٓب ٢ِ٣ E-CRM ٝرزؼٖٔ إكاهح ػلاهبد اُؼ٤َٔ إٌُزو٤ٗٝب

ٝٛنا ػجو إٗشبء ث٤٘خ رؾز٤خ رز٤ؼ اُوك ػ٠ِ  :ػلالبد اٌؼ١ًّ الارظب١ٌخ إداسح .أ 

ٝٛنا ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ   اُؼٔلاء، ٝالاٍزغبثخ ُطِجبرْٜ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ، اٍزلَبهاد

 .ٓقزِق اٍُٞبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ٝاُز٢ رٜزْ ثزي٣ٝل أكواك أُؤٍَخ ثبلأكٝاد اُجوٓغ٤خ  :إداسح ػلالبد اٌؼ١ًّ اٌؼ١ٍّخ .ة 

 .أُزطٞهح ُزٞؽ٤ل ث٤بٗبد اُؼٔلاء

٤بٗبد اُؼٔلاء ِٝٓلبرْٜ ٖٓ ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َِ ث:إداسح ػلالبد اٌؼ١ًّ اٌزح١ٍ١ٍخ .ط 

 .أعَ رؾل٣ل أُ٘زغبد اُز٢ ر٘بٍت ىثبئٖ أُؤٍَخ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُوروج٤ٖ
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ٗٞػبً أٍب٤ٍبً ٖٓ أٗٞاع اَُِٞى الإَٗب٢ٗ اُن١ ٣ٔبهٍٚ ًَ ٓ٘ب ٜٓٔب افزِلذ اَُجَ  

ُِجؾش أٝ اُشواء أٝ الاٍزقلاّ أٝ اُزو٤٤ْ ٣ٝؼوف ثأٗٚ اُ٘ٔؾ اُن١ ٣زجؼٚ اُلوك ك٢ ًٍِٞٚ 

ٓـــــوٝإ, & ) .َُِِغ ٝاُقلٓبد ٝالأكٌبه اُز٢ ٣زٞهغ ٜٓ٘ب إٔ رشجغ ؽبعبرٚ ٝهؿجبرٚ

 (2023طؾـــوا١ٝ، 

٣ٝؼوف أ٣ؼب اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ثأٗٚ رظوف ٣ِقض ػ٤ِٔخ شواء اَُِغ 

ٝاُقلٓبد أُقزِلخ ٖٓ هجَ اُلوك لإشجبع ثؼغ اُؾبعبد ٝاُوؿجبد اُز٢ ٣شؼو ثٜب ك٤ووه 

شوالٛب ث٤ٌٔبد ٓؼ٤٘خ ٝك٢ أٝهبد ٓؾلكح ٝٓٔب ٍجن َٗزط٤غ رؼو٣ق اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً 

ثخ الأٍوح ػ٘ل شواء ٝافز٤به ٝاٍزقلاّ أُٞاهك إعوائ٤بً ثأٗٚ ًَ الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب ه

اٌُٜوثبء  –الأعٜيح ٝالأكٝاد  -  اٌَُٖ –أُِجٌ  –أُزبؽخ ُل٣ٜب ك٢ أُغبلاد )اُـنائ٢ 

ا٤ُٔبٙ( ثٜلف اُؾظٍٞ ػ٠ِ أهظ٠ ٓ٘لؼخ ٜٓ٘ب لإشجبع اؽز٤بعبد أٍورٜب ٓؾووخ  –ٝاُـبى 

 (.2019ؽ٤ٔو& ؿ٣ِٞخ، ) .أػ٠ِ رٞاكن ىٝاع٢
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 :اٌّدزّغ الاعزٙلاوٟ عّبد ٚخظبئض - أ

رُ رحذ٠ذ ٘زٖ اٌغّبد فٟ وث١ش ِٓ  ٕ٘بن ثؼغ اٌغّبد اٌّشزشوخ ٌٍّدزّغ الاعزٙلاوٟ

 ( .2022رّثٍذ أُ٘ ٘زٖ اٌخظبئض ٚاٌغّبد فٟ) دخ١ً, & ػجذ اٌٍط١ف اٌىزبثبد

  ٣ؼزٔل اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ػ٠ِ الاٍزٜلاى ؽز٠ ٣َزٔو الإٗزبط ٝر٘قلغ ك٤ٚ َٗت

 .الإكفبه ٝالاٍزضٔبه

  ْرج٠٘ ا٣ُٜٞخ ٝأٌُبٗخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٛنا أُغزٔغ ػ٠ِ الأش٤بء أُبك٣خ اُز٢ ٣ز

 .آزلاًٜب

 ٣لؼَ كائٔبً الاٍزٜلاى اُؾب٢ُ ػٖ أ١ رأع٤َ ُِوؿجبد. 

  ٣زٔضَ ك٢  الاعزٔبػ٤خأُظله اُوئ٢َ٤ ُلاٍزٔزبع ثبُؾ٤بح ٝاَُؼبكح ٝاُٞعبٛخ

 .اَُِغ ٝاُقلٓبد ٝاهز٘بئٜب اٍزٜلاى

 كهعخ ػلّ اُوػبء ث٤ٖ الأكواك ػٖ َٓزٟٞ الاٍزٜلاى ٝأُؼ٤شخ ٝالأ٣ُٞٝبد  إهرلبع

رظجؼ ٓقزِطخ ٣ٝزْ كولإ اُو٤ْ الأفلاه٤خ ٝأٌُبٗخ الأفلاه٤خ ٣ٝزؾٍٞ أُغزٔغ إ٠ُ 

  .ٓغزٔغ ٓبك١

  ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزَٞم ٝرٞك٤و أُي٣ل ٖٓ الأش٤بء ُِشواء ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ ٝى٣بكح

 ٝاُشواء ثب٥عَؽغْ الائزٔبٕ الاٍزٜلا٢ً 

 ٣ؾلس ٗٞع ٖٓ اُزغبٌٗ اُضوبك٢ ٝرزلاش٠ ػ٤ِٔخ اُز٘ٞع اُضوبك٢. 

 

 ِخبؽش ص٠بدح ثمبفخ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ - ة

فبطخ ك٢ ظَ اُضٞهح الإٍزٜلا٠ً  رؤكٟ اُضوبكخ اَُِج٤خ ٤َُطوح اَُِٞى 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُوه٤ٔخ اُؼب٤ُٔخ إ٠ُ ٓقبؽو لا ٣وزظو أصوٙ ػ٠ِ اُغبٗت 

)ا٢ٌُ٘ٔ, & ػجل اُٞاؽل.  .ثَ ٣ٔزل ُِغبٗت الاعزٔبػ٢ ٝاُج٤ئ٢ ٝا٤َُب٢ٍالاهزظبك١ كوؾ، 

2023.) 

 

  رؤك١ ٤ٍبكح صوبكخ الاٍزٜلاى إ٠ُ ا٤ٜٗبه أُوٞٓبد الأٍب٤ٍخ : الإلزظبد٠خاٌّخبؽش

ُِ٘ٔٞ ٓٔضَ ك٢ الإكفبه ٝالاٍزضٔبه، كبُلفَ اُو٢ٓٞ ٛٞ ٓؾظِخ الاٍزٜلاى 

ثبُطجغ ػ٠ِ ؽَبة الإكفبه اُن١ ٣َبػل ٝالإكفبه، ٝى٣بكح الاٍزٜلاى ٍٞف رٌٕٞ 

ػ٠ِ ى٣بكح اُز٣ٌٖٞ اُوأٍٔب٢ُ ٓٔب ٣َبػل ثلٝهٙ ػ٠ِ ى٣بكح الإٗزبط ٝاُزشـ٤َ، ًْ إٔ 

هل ٗٔذ ثظٞهح أٍوع ٖٓ اُجِلإ ماد   اُجِلإ ماد ٓؼللاد الإكفبه أُورلغ

ًْ إٔ اُز٤َِْ ثزؼظ٤ْ الاٍزٜلاى ًٜلف هئ٤ٌ ك٢ ؽ٤بح اُلوك  ،أُؼللاد أُ٘قلؼخ

٣ؾٍٞ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ اُزؼؾ٤خ ٖٓ أعَ ا٥فو٣ٖ، ٝٛٞ الأٓو اُن١ ٣٘ؼٌٌ أصوٙ ٍِت ػ٠ِ 

٣ؤك١ إ٠ُ الإٍزٜلا٠ً  ٗظ٤ت الأع٤بٍ اُوبكٓخ ٖٓ أُٞاهك. ًْ إٔ ٤ٍبكح اَُِٞى 

٣ؼ٢٘  برؼبػق اُؾبعبد اُجشو٣خ ٝرغبٝىٙ هلهح أُٞاهك أُزبؽخ ػ٠ِ رِج٤زٜب، ٝٛٞ ٓ

ث٤ئخ ؿ٤و طؾ٤خ أٓبّ أُ٘زظ أُؾ٢ِ ٓٔب  ٓي٣ل ٖٓ اهرلبع الأٍؼبه، كؼَ ػٖ فِن

٣ؼوػٚ ُلا٤ٜٗبه ّٝٛٞ ٣ٌوً ٓلّٜٞ اُزجؼ٤خ ٝالاػزٔبك ػ٠ِ اُـ٤و ثللاً ٖٓ الاػزٔبك 

 .ػ٠ِ اُناد

 ٣ؼب٢ٗ فٌُٔ ٌٍبٕ اُؼبُْ ٖٓ اُؾوٓبٕ أُطِن ٝٛٞ ػلّ : اٌّخبؽش الإخزّبػ١خ
ثٌ، ٝاُظوف اُولهح ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُؾل الأك٠ٗ ٖٓ اُزـن٣خ، ٝأُأٟٝ، ٝأُلا
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اُظؾ٢، إلا إٔ اُؾوٓبٕ أُطِن ٛٞ ٗٞع ٝاؽل ٖٓ أٝعٚ اُوظٞه ٗز٤غخ ُي٣بكح 
أُغزٔغ الاٍزٜلا٢ً ٝٛ٘بى ٗٞع أفو ٝٛٞ اُؾوٓبٕ اَُ٘ج٢ ٗز٤غخ ُٔوبهٗزْٜ لأٗٔبؽ 
الاٍزٜلاى اُز٢ ٣وٜٝٗب ٖٓ ؽُْٜٞ كول فِوذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ ٓظلهاً 

إٔ اُظٞه اَُبئلح اُز٢ رظٜو ُغ٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ ٢ٛ عل٣لاً َُِقؾ أُغزٔؼ٢ ؽ٤ش 
ٖٓ الأصو٣بء. ٝاُ٘ز٤غخ ٢ٛ فِن ٓشبػو ٝاٍؼخ اُ٘طبم ُِؾوٓبٕ اَُ٘ج٢، أ١ اُشؼٞه 
ثإٔ ؽبُخ أُوء ؿ٤و ًبك٤خ لأٗٚ أهَ ٖٓ ظوٝف شقض آفو. ٝٛٞ ٓب ٣ُٞل شؼٞه ٖٓ 

ؿ٤و ا٣َُٞخ ػلّ اُؼلاُخ ك٢ الاٍزٜلاى ٝٓي٣ل ٖٓ الإؽجبؽ ٝأُشبػو الإعزٔبػ٤خ 
 ٓضَ الإهٛبة ٝاُؼ٘ق.

 ى٣بكح إٍزٜلاى اَُِغ ٝاُز٢ رزطِت إٍزٜلاى ًض٤و ٖٓ أُٞاهك ك٢ : اٌّخبؽش اٌج١ئ١خ
إٗزبعٜب ٝر٤ُٞلٛب ٣ؤك١ إ٠ُ ٓي٣ل ٖٓ اُ٘لب٣بد ٝٛٞ ٓب ٣ؤك١ ك٢ اُٜ٘ب٣خ ُٔي٣ل ٖٓ 
رلٛٞه اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ. كزش٤و اُزول٣واد إ٠ُ إٔ إػطبء ًَ شقض ك٢ اُؼبُْ ٗٔؾ 

لاٍزٜلاى ك٢ أُغزٔغ الأٓو٢ٌ٣ ٖٓ اَُِغ اُـنائ٤خ ٝؿ٤وٛب ٤ٍزطِت ٖٓ اص٤ٖ٘ إ٠ُ ا
أهثؼخ ًٞاًت إػبك٤خ ُزٞك٤و أُٞاهك ٝآزظبص اُ٘لب٣بد. كبُلٍٝ ماد الاٍزٜلاى 

 .اٌُج٤و َٗجخ إ٠ُ ٌٍبٜٗب ُٜب رأص٤و ٍِج٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُطج٤ؼ٤خ اُقبهعخ
 الاػزٔبك ػ٠ِ اُـ٤و ك٢ رِج٤خ ؽبعبد ٓقبؽو اُزجؼ٤خ ٗز٤غخ : اٌّخبؽش اٌغ١بع١خ

أَُز٤ٌِٜٖ، كؼَ ػْ ٣زورت ػٖ اُزٔبك١ ك٢ ٤ٍبٍخ الاٍزٜلاى اُزوك٢ٜ٤ ؿ٤و 
اُوش٤ل اُز٢ ٣ٔزل ػوهٙ إ٠ُ ث٤٘بٕ اُلُٝخ مارٜب ٝػلّ اُوػب ػٖ ٤ٍبٍبد اُلُٝخ 

 .ٝالإؽجبؽ

ُِلنننوك ٓنننٖ الإٍنننزٜلا٠ً  ٣ٌٔٔنننٖ رٞػننن٤ظ اَُنننِٞى  :الإعلللزٙلاوٝ  رح١ٍلللً اٌغلللٍٛن  -ج

 فلاٍ اُشٌَ اُزب٠ُ .

 الإٍزٜلا٠ً  ( رؾ٤َِ اَُِٞى 1شٌَ ههْ ) 

 

 ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌغٍٛن الأعزٙلاوٟ ِخطؾ ّٔٛرخٟ ٌزح١ًٍ 

ٔظبَ 

اٌزٛط١خ 

 ثبٌّٕزدبد

رٛل١ذ 

 اٌزش٠ٚح

رح١ًٍ 

 اٌشؼج١خ

اعزىشبف 

 إٌّزح

اعزىشبف 

اٌفزشح 

اعزىشبف 

اٌّٛلغ 

رح١ًٍ اٌغٍٛن 

أفؼً 

َٛ٠ 

اعزىشبف 

عٍٛن 

 اٌؼّلاء

رح١ًٍ 

 اٌّشبػش

دلخ رمذ٠ش 

 اٌزغ١ٍُ

رٛص٠غ 

اٌؼّلا

 ء

رٛص٠غ 

 الإ٠شاداد

رٛص٠غ 

 اٌغٛق

رمذ٠ش رأخ١ش  أفؼً عبػخ شٙشأفؼً 
اعزىشبف 

اٌزغ١ٍُ 
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 كززٔضَ ك٠ ٗظبّ اُزٞط٤خ ثبُٔ٘زغبد ٝٗظبٓبالإٍزٜلا٠ً  رزؼلك أٗظٔخ اُزؾ٤َِ 

ٍزٌشبف ٍِٞى اُؼٔلاء ٝ ٗظبّ اٍزٌشبف أُ٘زظ ٝاٍزٌشبف اُلزوح اُي٤٘ٓخ ٝاٍزٌشبف 

ُغـواك٠ ا٠ُ رٞى٣غ اُؼٔلاء ٝرٞى٣غ أُٞهغ اُغـواك٠ ك٤٘وَْ اٍزٌشبف أُٞهغ ا

ذ اُزو٣ٝظ ٝكهخ ٤اٍزٌشبف اُلزوح اُي٤٘ٓخ ا٠ُ رٞه الا٣واكاد ٝرٞى٣غ اَُٞم ٣ٝ٘وَْ

 ٠ُ رٞه٤ذ اُزو٣ٝظ ٝرو٤َْ اُشؼجخ.اُز٤َِْ ٝأ٣ؼب ر٘وَْ اٍزٌشبف أُ٘زظ ا
 

 :ِؤششاد اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ فٟ ِظش 

٣ؼُل الاٍزٜلاى ظبٛوح ٓوًجخ ماد هٝاثؾ اعزٔبػ٤خ ٝاهزظبك٣خ ٓورجطخ ثبُيٓبٕ 

ٝأٌُبٕ، ُٝنُي رٞعل اُؼل٣ل ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رؤصو ػ٠ِ صوبكخ أَُز٤ٌِٜٖ ٝػ٠ِ هواهرْٜ 

الإٍزٜلا٠ً  الاٍزٜلا٤ًخ، ٣ٜٝلف ٛنا اُغيء إ٠ُ رٞػ٤ؼ ٓلٟ رٞاكو ٓؤشواد اَُِٞى 

ا٤ٌُِخ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الاهزظبك٣خ َ أْٛ أُزـ٤واد ك٢ ٓظو ٖٓ ػلٜٓب ٖٓ فلاٍ رؾ٤ِ

 ( 2022)محمد ٝػلاء، :اُزب٢ُ

أٝػؼ اُزؾ٤َِ اَُبثن إٔ الاٍزٜلاى ٣ٔضَ اُغيء الأًجو ٖٓ اُ٘برظ، ٝإٔ 

الاٍزٜلاى اُؼبئ٢ِ ٣ٔضَ ػبٓلاً ٛبٓبً ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ اُٞػغ الاهزظبك١ ك٢ اُلُٝخ، ٗظوا 

لأٗٚ ٣ٔضَ إٌُٔٞ الأًجو ٖٓ ٌٓٞٗبد الاٍزٜلاى ثبُٔوبهٗخ ثبلاٍزٜلاى اُؾ٢ٌٓٞ. ٝثززجغ 

ٓ٘ن كزوح اُزَؼ٤٘٤بد ٝؽز٠ ا٥ٕ، ٣لاؽع إٔ ٛ٘بى إهرلبع َٓز٣ٞبد الاٍزٜلاى اُؼبئ٢ِ 

ًج٤و ك٢ َٓزٟٞ الاٍزٜلاى اُؼبئ٢ِ فلاٍ رِي اُلزوح. كول ثِؾ ٓزٍٞؾ الاٍزٜلاى ك٢ كزوح 

% ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٠ِ الإعٔب٢ُ، ٤ِٓ68به ع٤٘ٚ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ  201.7اُزَؼ٤٘٤بد ؽٞا٢ُ 

وجذ رطج٤ن ثوٗبٓظ الإطلاػ ٢ٛٝ اُلزوح اُز٢ أػ 2007إ٠ُ  2002ٝك٠ اُلزوح ٖٓ 

٤ِٓبه ع٤٘ٚ ثٔب  338.8الاهزظبك١ ٝاُز٤٤ٌق ا٢ٌِ٤ُٜ ثِؾ ٓزٍٞؾ اٍزٜلاى اُوطبع اُؼبئ٢ِ 

% ػٖ اٍزٜلاى اُلزوح 68% ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٠ِ الإعٔب٢ُ ٝثي٣بكح هلهٛب ٣71.9ٔضَ 

 .اَُبثوخ

ب٤ُٔخ ٢ٛٝ اُلزوح اُز٢ ٝاًجذ الأىٓخ أُب٤ُخ اُؼ 2010إ٠ُ  2008أٓب اُلزوح ٖٓ 

ٝرلاػ٤برٜب ػ٠ِ كٍٝ اُؼبُْ، كول ؽلصذ ى٣بكح ث٤َطخ ك٢ ٓؼلٍ ٗٔٞ اُ٘برظ أُؾ٠ِ 

% ػٖ اُلزوح اَُبثوخ. ٣ٝلاؽع ؽلٝس ى٣بكح ًج٤وح ك٢ 1الإعٔب٢ُ ك٢ ٓظو ٤ُورلغ ثَ٘جخ 

% ػٖ اُلزوح ٤ِٓ77.7به ع٤٘ٚ، ثي٣بكح هلهٛب  602الاٍزٜلاى ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞؾ اُلزوح 

% ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٠ِ الإعٔب٢ُ، ٣ٌٖٝٔ رل٤َو مُي ثبهرلبع ٓؼلٍ 71.9اَُبثوخ ٝثٔب ٣ٔضَ 

%.) اُج٘ي أُوًي١، اُزوو٣و 17.5اُزؼقْ ك٢ ٛنٙ اُلزوح ٤ُظَ ك٢ أُزٍٞؾ إ٠ُ 

ا١َُٞ٘، أػلاك ٓقزِلخ( ٝلا٣ياٍ الإٗلبم ػ٠ِ اُطؼبّ ٝاُشواة ٣َزؾٞم ػ٠ِ اُغيء 

الإٗلبم ًبٌَُٖٔ ٝاُوػب٣خ  الأًجو ٖٓ ٤ٓيا٤ٗخ الأٍوح ٓغ ؽلٝس اهرلبع ك٢ أؿِت ث٘ٞك

اُظؾ٤خ ٝالأصبس ٝاُ٘وَ ٝأُٞاطلاد ٝالارظبلاد، ك٢ ؽ٤ٖ اٗقلغ الإٗلبم ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ 

 ٝأُلاثٌ ٝالأؽن٣خ ٝأُطبػْ.: 
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ٝثبُوؿْ ٖٓ ٛنا اُزلبٝد ث٤ٖ ث٘ٞك الاٍزٜلاى أُقزِلخ إلا إٔ الإٗلبم ػ٠ِ اَُِغ 

أُؼ٤ش٤خ الأٍب٤ٍخ ٖٓ ؽؼبّ ٝشواة، ٌَٖٓ، ِٓجٌ، هػب٣خ طؾ٤خ، ٗوَ ٝٓٞاطلاد، 

% ٖٓ ٤ٓيا٤ٗخ الأٍوح. ث٤٘ٔب ثو٤خ ث٘ٞك الإٗلبم 80ٓزٍٞؾ اُلزواد ؽٞا٢ُ  ٝرؼ٤ِْ ٣ٔضَ ك٢

ٖٓ ارظبلاد، صوبكخ ٝروك٤ٚ، أصبس ٝٓؼلاد ٓ٘ي٤ُخ، ٓطبػْ ٝك٘بكم، ٍِٝغ ٝفلٓبد 

% ٖٓ ٤ٓيا٤ٗخ الأٍوح ٝٛٞ ٓب ٣ش٤و إ٠ُ إٔ كفَ الأٍوح ٣ٌل٢ ثبٌُبك 20أفوٟ ٣ٔضَ 

ٖٓ الإٗلبم ػ٠ِ اُزوك٤ٚ ٝاُضوبكخ ٝالأصبس  لاٍزٜلاى اَُِغ الأٍب٤ٍخ ٝثو٤خ عٞاٗت اُؾ٤بح

 .% ٖٓ الاٍزٜلاى20ٝالأعٜيح أُ٘ي٤ُخ ٝؿ٤وٛب أطجؼ ٖٓ هج٤َ اُوكب٤ٛبد ٣ٝزغبٝى 

ٝهل ُؼت اُزؼقْ كٝها ثبهىا ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ ؽغْ إٍزٜلاى اُوطبع اُؼبئ٢ِ ك٢ 

كح ؽلصذ ى٣ب 2022ٝؽز٠  1997ٓظو، كجشٌَ ػبّ ٝػ٠ِ ٓلاه اُلزوح ثأًِٔٚ ٓ٘ن ػبّ 

ك٢ ٓؼلٍ اُزؼقْ، ٝمُي ٗز٤غخ ُلإعواءاد اُز٢ ارقنرٜب اُلُٝخ ك٢ إؽبه ثوٗبٓظ 

الإطلاػ الاهزظبك١ ٝفبطخ رؾو٣و ٍؼو طوف اُغ٤٘ٚ، ٝرطج٤ن ػو٣جخ اُو٤ٔخ 

أُؼبكخ، ٝهكغ أٍؼبه اُٞهٞك ك٢ إؽبه إطلاػ ٓ٘ظٞٓخ اُلػْ، ٓٔب أكٟ إ٠ُ اهرلبع 

 .ُو٤ب٢ٍ اُؼبّ ُلأٍؼبهأٍؼبه ٓؼظْ اَُِغ اُوئ٤َ٤خ أٌُٞٗخ ُِوهْ ا

ٝهل اٗؼٌٌ ٛنا اُ٘ٔؾ أُزيا٣ل ُلاٍزٜلاى ٍٞاء ثبَُ٘جخ ٌُٔٞٗبد اُ٘برظ أُؾ٠ِ 

الإعٔب٢ُ ٝثبَُ٘جخ ٌُٔٞٗبد الإٗلبم اُؼبئ٢ِ ػ٠ِ اُٞاهكاد ٖٓ اَُِغ ٝاُقلٓبد َٓججب 
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ػغياً ٓزيا٣لاً ك٢ ا٤ُٔيإ اُزغبه١. ٝهل اهرلؼذ اُٞاهكاد ٖٓ ع٤ٔغ أُغٔٞػبد اَُِؼ٤خ 

%، ٝهل اهرلؼذ اُٞاهكاد 53.8فبطخ اُٞهٞك ٝأُٞاك اُقبّ ٝاُي٣ٞد أُؼل٤ٗخ ثَ٘جخ 

% ٍٞاء ٖٓ اَُِغ أُؼٔوح ًبلأعٜيح اٌُٜوثبئ٤خ أُ٘ي٤ُخ ٤ٍٝبهاد 13الاٍزٜلا٤ًخ ثَ٘جخ 

اُوًٞة أٝ اَُِغ ؿ٤و أُؼٔوح ًبُٔ٘زغبد اُظ٤ل٤ُخ، اُِؾّٞ، أَُ٘ٞعبد ٝأُلاثٌ 

د الأ٤ُلخ ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ اٗؼٌبً ُ٘ٔؾ الاٍزٜلاى أُزيا٣ل ك٢ اُغبٛيح، ٝأؿن٣خ اُؾ٤ٞاٗب

 .أُغزٔغ أُظو١ ك٢ رِي اُلزوح

كول ؽلس رؾَٖ ك٢ أكاء ا٤ُٔيإ اُزغبه١ ٝاٗقلغ اُؼغي ثٚ  2019أّ ٓ٘ن ػبّ 

% ٤ِٓ15.9به كٝلاه، ؽ٤ش إهرلؼذ اُظبكهاد ثَ٘جخ  35.4% ٤ُظَ إ٠ُ 8.4ثَ٘جخ 

ظو٣خ ٓغ رؾو٣و ٍؼو طوف اُغ٤٘ٚ، ٓغ ؽلٝس ٗز٤غخ رؾَٖ ر٘بك٤َخ اُظبكهاد أُ

%. ٝهل ؽلس إٗقلبع ِٓؾٞظ ك٢ اُٞاهكاد ٖٓ 0.5اٗقلبع ؽل٤ق ك٢ اُٞاهكاد ثَ٘جخ 

% ؽ٤ش اٗقلؼذ اُٞاهكاد ٖٓ اَُِغ أُؼٔوح ثَ٘جخ أًجو 13.7اَُِغ الاٍزٜلا٤ًخ ثَ٘جخ 

ػ٠ِ  %8.7% 27.9ٖٝٓ الإٗقلبع ك٢ اُٞاهكاد ٖٓ اَُِغ الاٍزٜلا٤ًخ ؿ٤و أُؼٔوح 

اُزور٤ت، ٝٛٞ ٓب ٣ٔضَ إٗؼٌبً ُغٜٞك اُلُٝخ ُقلغ الاٍزٜلاى ك٢ ػٞء إٍزوار٤غ٤خ 

2030.  

٣ؤصو ؽغْ الاٍزٜلاى ػ٠ِ ؽغْ الإكفبه ك٘ظواً لإهرلبع َٓزٟٞ الاٍزٜلاى ًبٕ 

ؽغْ الإكفبه ٓ٘قلؼبً ًٝبٕ ٛ٘بى كغٞح ك٢ أُٞاهك إٍزٔود ك٢ اُزيا٣ل ػ٠ِ ٓلاه اُلزوح 

(، ٝهل شٜل ٓؼلٍ اُ٘ٔٞ ك٢ الإكفبه ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزوِجبد ؽ٤ش ؽلصذ 1997-2022)

ى٣بكح ك٢ اُلزوح اُز٢ أػوجذ رطج٤ن ثوٗبٓظ الإطلاػ الإهزظبك١ ٤ُظَ ٓؼلٍ ٗٔٞ 

%، ٤ُ٘قلغ ك٢ اُلزوح اُزب٤ُخ ٓزأصوا ثبلأىٓخ أُب٤ُخ اُؼب٤ُٔخ ٤ُظجؼ 11الإكفبه ؽٞا٠ُ 

 2018 -2016َز٣ٞبرٚ ك٢ اُلزوح ٖٓ %، ٣َٝزٔو ك٢ الإٗقلبع ٓؾووب أك٠ٗ 8ٓؽٞا٠ُ 

%، ٝهل شٜلد اُلزوح ٓ٘ن 12.8-٠ٛٝ كزوح الإػطواثبد ٝالأىٓبد ا٤َُب٤ٍخ ٤ُظَ إ٠ُ 

ثلا٣خ ؽلٝس رؾَٖ َٗج٠ ك٢ ٓؼلٍ ٗٔٞ الإكفبه ٤ُظَ ًٔزٍٞؾ ُِلزوح   2020ػبّ 

 ..%6ؽٞا٢ُ 
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 ٌٍفشد:  الإعزٙلاوٌٍٝغٍٛن الالزظبد٠خ أثش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚٔٝ ػٍٝ اٌّخبؽش 
 

 الاٍزٜلا٠ًَُِِٞى الاهزظبك٣خ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن الاٌُزو٠ٗٝ ٝأُقبؽو  (2اُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٖٓ إػلاك اُجبؽضبد ثبلاػزٔبّ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُواعغ ٝأُظبكه أُقزِلخ . -أُظله :

 

 

ٝأُقبؽو  الإٌُزو٢ٖٗٝٓ اُشٌَ اَُبثن ٣زؼؼ ر٘وَْ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن 

أُؾزِٔخ الاهزظبك٣خ أُجبشو ٝأُقبؽو  ا٠ُ اُزبصَوالإٍزٜلا٠ً  َُِِٞى الاهزظبك٣خ 

اُزٞع٤ٚ ٗؾٞ أُجبشو ٣زٔضَ ك٠  كبُزأص٤وأُؤصوح ٝاُؾل ٖٓ أُقبؽو  الاهزظبك٣خٝاُؼٞآَ 

رَزقلّ رو٤٘بد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ أُزولٓخ، ٓضَ اُز٣َٞن أَُزٜلف  ؽ٤ش  اُشواء

ؼ٤٘خ، ؽز٠ ُٞ ُْ ٝالإػلاٗبد أُقظظخ، ُزٞع٤ٚ الأكواك ٗؾٞ شواء ٓ٘زغبد ٝفلٓبد ٓ

٣ؼَٔ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ  د رؼ٠٘ فِن اُوؿجبٝ رٌٖ ػٖٔ اؽز٤بعبرْٜ الأٍب٤ٍخ

فِن هؿجبد عل٣لح ُلٟ الأكواك ٖٓ فلاٍ ػوع ٓ٘زغبد ؽل٣ضخ ٝػوٝع عناثخ، ٓٔب 

٣َزقلّ اُز٣َٞن  ٣ٌٖٔ  اُزأص٤و ػ٠ِ اُوواهاد:ٝ ٣لكؼْٜ إ٠ُ اُشواء ثشٌَ ٓزٌوه

ٌٍشثؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك الأٌىزشٟٚٔ ٚاٌغٍٛن ِخطؾ ّٔٛرخٟ 

اٌزأث١ش 

 اٌّجبشش

اٌزأث١ش 

ػٍٝ 

 اٌمشاساد

خٍك 

 اٌشغجبد

الالزظبد٠خ اٌؼٛاًِ 

 اٌّؤثشح

اٌحذ ِٓ 

 اٌّخبؽش

ٍغٍٛن ٌالالزظبد٠خ اٌّخبؽش اٌزغ٠ٛك الأٌىزشٟٚٔ ٚ

  الأعزٙلاوٟ

اٌٛلٛع 

فٟ 

اٌفخبخ 

اٌزغ٠ٛم

اٌّخبؽش 

الالزظبد٠خ 

 اٌّحزٍّخ

اٌزٛخ١ٗ 

ٔحٛ 

 اٌششاء

اٌششاء 

 الأذفبػٟ

اٌزٛػ

 ٠خ

رٕظ١ُ 

 اٌغٛق

رؼض٠ض 

اٌثمبفخ 

 اٌّب١ٌخ

الإفشاؽ 

فٟ 

 الإٔفبق

اٌذخً 

 اٌّزبذ

ِغزٜٛ 

 الأعؼبس

اٌٛػغ 

الالزظبد

 ٞ اٌؼبَ
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ُؼٞآَ اُ٘ل٤َخ ٝالاعزٔبػ٤خ ُِزأص٤و ػ٠ِ هواهاد اُشواء، ٓضَ الإٌُزو٢ٗٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا

 آهاء أُؤصو٣ٖ الاعزٔبػ٤٤ٖ، ٝشٜبكاد اُؼٔلاء، ٝػوٝع اُقظٞٓبد.

الإفراط فً الإنفاق: لد ٌؤدي  فى  أُؾزِٔخالاهزظبك٣خ أُقبؽو ث٤٘ٔب رٔضِذ 

مما ٌؤدي إلى التوجٌه المستمر نحو الشراء وخلك الرغبات إلى الإفراط فً الإنفاق، 

الشراء الاندفاعً: تشجع تمنٌات التسوٌك الإلكترونً  زٌادة الدٌون وتملٌل المدخرات1

على الشراء الاندفاعً، حٌث ٌمكن للأفراد شراء منتجات دون تفكٌر عمٌك فً حاجتهم 

الولوع فً الفخاخ التسوٌمٌة: لد ٌتعرض الأفراد للخداع  إلٌها أو تمٌٌم لٌمتها الحمٌمٌة1

تدهور  لال عروض وهمٌة أو معلومات مضللة، مما ٌؤدي إلى خسارة الأموال1من خ

الموة الشرائٌة: مع استمرار الإنفاق على السلع غٌر الضرورٌة، لد ٌتدهور مستوى 

 أُؤصوالاهزظبك٣خ اُؼٞآَ المعٌشة وٌملل من المدرة على تلبٌة الاحتٌاجات الأساسٌة1

والحد من . به ٝأ٣ؼب اُٞػغ الاهزظبكٟ اُؼبّرٔضِذ ك٠ اُلفَ أُزبػ َٝٓزٟٞ الاٍؼ

 المخاطر تمثل فى التوعٌة وتنظٌم السوق وتعزٌز الثمافة المالٌة والتسوٌك المسؤول 1

 ً  :: ِٕٙد١خ اٌذساعخ ثبِٕب

 

٣ؼزجو ٖٓ أْٛ  اُجؾشلإٗغبى  اُجبؽضبدإٕ افز٤به أُٜ٘ظ أُواك إرجبػٚ ٖٓ ؽوف 

ٗبعؼ، ثبػزجبه إٔ أُٜ٘ظ ٣ٌَِٚ أٝ ٣زجؼٚ اُجبؽضبد ُِٞطٍٞ إ٠ُ  ثجؾشاُؼ٘بطو ُِو٤بّ 

الإعبثخ اُز٢ رض٤وٛب ٓشٌِخ ٓب، ٜٝٓ٘ظ اُجؾش ٛٞ ؽو٣وخ ٓٞػٞػ٤خ ٣زجؼٜب اُجبؽضبد 

ُلهاٍخ ظبٛوح ٖٓ اُظٞاٛو ثوظل رشق٤ظٜب ٝرؾل٣ل أثؼبكٛب ٝٓؼوكخ أٍجبثٜب ٝػلاعٜب 

 " .ٝاُٞطٍٞ إ٠ُ ٗزبئظ ػبٓخ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب

ٓٞه٣ٌ اٗغوً" ثأٗٚ ٓغٔٞػخ الإعواءاد ٝاُقطٞاد اُله٤وخ أُزج٘بح ٖٓ ػوكٚ "ٝ

  (2008)ٓٞه٣ٌ،  أؽَ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗز٤غخ.

ٝٓ٘ٚ أُٜ٘ظ أُ٘بٍت ُلهاٍز٘ب ٛٞ ٜٓ٘ظ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاُن١ ثؼل أًضو ؽوم  

اُجؾش اُؼ٢ِٔ اٗزشبها ٝػب٤ُٔخ ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ، ؽ٤ش رزغٚ اُلهاٍبد أَُؾ٤خ إ٠ُ 

طج٤ؼخ اُؾو٤و٤خ ُلأش٤بء أٝ أُشٌلاد أٝ الأٝػبع الاعزٔبػ٤خ ٝرؾ٤َِ رِي رٞػ٤ؼ اُ

الأٝػبع ُِٞهٞف ػ٠ِ اُظوٝف أُؾ٤طخ ثٜب أٝ الأٍجبة اُلاكؼخ إ٠ُ ظٜٞهٛب، ٝثنُي 

ك٢ٜ ر٘ظت ػ٠ِ كهاٍخ أش٤بء ٓٞعٞكح ثبُلؼَ ٝهذ إعواء اُجؾش ٝك٢ ٌٓبٕ ٓؼ٤ٖ 

 . ٝىٓبٕ ٓؼ٤ٖ

كهاٍبد ه٤ب٤ٍخ الأصو ٓب رجضٚ ٍٝبئَ الإػلاّ  ًٔب ٣َزقلّ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ لإعواء

ٖٓ ٓٞاك ػ٠ِ عٔب٤ٛوٛب اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اُزأص٤و اُؾبطَ ػ٠ِ َٓزٞاٛب أٝ ٣َزقلّ 

أَُؼ ك٢ ؽبٍ ٍٝبئَ الإػلاّ ُِزؼوف ػ٠ِ ٗشبؽبرٜب أُقزِلخ فبطخ ثبُجؾش ٝاُ٘شو 

عزٔبػ٢ اُقبص ٝاُزٞى٣غ ٝالإػلإ ٤ٍٝو اُؼَٔ اُل٢٘ الإػلا٢ٓ ٝ الإكاه١ ٝأُب٢ُ ٝالا

 ثبُؼب٤ِٖٓ 

ٝر٘لهط كهاٍز٘ب ػٖٔ اُلهاٍبد أَُؾ٤خ اُٞطل٤خ اُز٢ رٜلف إ٠ُ عٔغ 

أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُشبِٓخ ٝاُله٤وخ ؽٍٞ الأصو اُن١ ٣ؾلصٚ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ 

 اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُِلوك.
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 :أدٚاد خّغ اٌج١بٔبد

ثؾضٚ، ٝرورجؾ ٛنٙ الأكٝاد ٓٞػٞع ُِجؾش اُؼ٢ِٔ أكٝارٚ اُز٢ رَبػل اُجبؽضبد ك٢ 

اُجؾش ٝأُٜ٘ظ أَُزقلّ ك٢ اُلهاٍخ، ٣ٝزٞهق ٗغبػ اُجبؽضبد إ٠ُ ؽل ًج٤و ػ٠ِ 

اٍزقلاّ أكٝاد اُجؾش كؼ٤ِٚ الإؽبؽخ ع٤لا ثبلأكٝاد ٝاُطوم اُز٢ ٣َزقلٜٓب ُِٞطٍٞ 

 .إ٠ُ ٗزبئظ ٓوػ٤خ ثأهَ ٝهذ ٝعٜل ٝرٌب٤ُق

بك ػ٠ِ أكاح ٖٓ أكٝاد اُجؾش ٝمُي ٖٓ اٗطِو٘ب ٖٓ ؽج٤ؼخ ثؾض٘ب رطِت ٓ٘ب الاػزٔ

 ."أعَ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٢ٛٝ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ

 

 ِظبدس أ١ٌٚخ(: ( اعزّبسح اعزج١بْ

٣ؼزجو الاٍزج٤بٕ ٖٓ أكٝاد اُجؾش الأٍب٤ٍخ شبئؼخ الاٍزؼٔبٍ ك٢ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

٠ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ، فبطخ ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارظبٍ، ؽ٤ش رَزقلّ ك٢ اُؾظٍٞ ػِ

٣َٝزط٤غ اُجبؽضبد ٓلاؽظزٜب ث٘لَٚ ك٢ أُؾبٍ أُجؾٞس، ٌُٜٞٗب ٓؼِٞٓبد لا ٣ٌِٜٔب إلا 

طبؽجٜب أُؤَٛ هجَ ؿ٤وٙ ػ٠ِ اُجٞػ ثٜب ٝالاٍزج٤بٕ ٛٞ أٍِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبد اُن١ 

٣َزٜلف اٍزٔبهح الأكواك أُجؾٞص٤ٖ ثطو٣وخ ٜٓ٘غ٤خ ٝٓو٘٘خ، ُزول٣ْ ؽوبئن ٝأكٌبه ٓؼ٤٘خ 

إؽبه اُج٤بٗبد أُورجطخ ثٔٞػٞع اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب، كٕٝ رلفَ اُجبؽضبد ك٢ اُزوو٣و  ك٢

 اُنار٢ ُِٔجؾٞص٤ٖ ك٢ ٛنٙ اُج٤بٗبد "

 

 :ِدزّغ اٌجحث ٚػ١ٕخ اٌذساعخ

رؼزجو ٓوؽِخ رؾل٣ل ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ أْٛ اُقطٞاد أُٜ٘غ٤خ ك٢ اُجؾٞس 

رزٞهق ػ٤ِٜب إعواء اُجؾش الاعزٔبػ٤خ ٢ٛٝ رزطِت ٖٓ اُجبؽضبد كهخ ثبُـخ، ؽ٤ش 

ك٢ اُو٤بّ ثجؾضٚ ٓشٌِخ رؾل٣ل  ْػ٘ل شوٝػٜ اُجبؽضبدٞاعٚ ٗزبئغٚ، ٝرٝرظ٤ٔٔٚ ًٝلبءح 

 .ٗظبّ اُؼَٔ أ١ افز٤به ٓغزٔغ اُجؾش أٝ اُؼ٤٘خ اُز٢ ٤ٍغو١ ػ٤ِٜب كهاٍزٚ ٝرؾل٣لٛب

٣ٝؼوف ٓغزٔغ اُجؾش ثأٗٚ: " ٓغٔٞػخ ػ٘بطو ُٚ فبط٤خ أٝ ػلح فظبئض ٓشزوًخ، 

 ٖ ؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٘بطو الأفوٟ ٝاُز٢ ٣غو١ ػ٤ِٜب اُجؾش أٝ اُزوظ٢  ر٤ٔيٛب ػ

٣ٝزٔضَ ٓغزٔغ اُجؾش ك٢ كهاٍز٘ب ك٢ ٓغٔٞع أَُز٤ٌِٜٖ ٖٓ ؽِجخ ٤ًِخ اُزغبهح 

ؽبُت ثٔقزِق الأؽٞاه اُغبٓؼ٤خ، ٝأُٔض٤ِٖ  1118عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ٝاُن١ ٣جِؾ ػلكْٛ 

ؽِجخ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ ػ٤ٖ  ك٢ ؽِجخ ٤َُبٌٗ ٝأُبٍزو ٝاُلًزٞهاٙ ٝهل رْ افز٤به

شٌٔ لأْٜٗ الأهوة ٖٓ كهاٍز٘ب ٝأًضوْٛ اٍزقلآب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارظبٍ 

 .اُؾل٣ضخ

ٝٗظوا ٌُجو ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ٝر٘ٞع ٓلوكارٚ، إػبكخ إ٠ُ رٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل، 

 كول ُغأٗب إ٠ُ اػزٔبك اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ.

خ الإٗزوٗذ كول رْ الاػزٔبك ك٢ اُلهاٍخ ٝٗظوا لاهزظبه اُؼ٤٘خ ػ٠ِ َٓزقل٢ٓ شجٌ

ثبفز٤به ٓلوكارٜب ثطو٣وخ رؾ٤ٔ٤ٌخ لا ٓغبٍ ك٤ٜب  اُجبؽضبدػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ، ٝاُز٢ ٣وّٞ 

شقظ٤ب ثبهز٘بء أُلوكاد أُٔضِخ أًضو ٖٓ ؿ٤وٛب ُٔب ٣جؾش ػ٘ٚ ٖٓ  ُِظلهخ، ثَ ٣وّٞ ٛٞ

ٔغزٔغ اُجؾش ُٝؼ٘بطوٙ ٓؼِٞٓبد ٝث٤بٗبد، ٝٛنا لإكهاًٚ أَُجن ٝٓؼوكزٚ اُغ٤لح ُ

اُٜبٓخ اُز٢ رٔضِٚ رٔض٤لا طؾ٤ؾب، ٝثبُزب٢ُ لا ٣غل طؼٞثخ ك٢ ٍؾت ٓلوكارٜب ثطو٣وخ 

 . ٓجبشوح



22 
 

ٝرؼوف اُؼ٤٘خ اُوظل٣خ أ٣ؼب "رزْ ػٖ ؽو٣ن افز٤به اُجبؽضبد أُغٔٞػخ ٖٓ 

الأكواك رلائْ اُـوع ٖٓ اُجؾش ًبٕ رٌٕٞ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ػب٣شذ ظبٛوح ٓؼ٤٘خ ؽ٤ش رٌٞٗذ 

ؽبُجب ٖٓ ؽِجخ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ ٓقزِق  350كهاٍز٘ب ٖٓ ػ٤٘خ 

اُزقظظبد، ؽ٤ش أٗب هظلٗب ع٤ٔغ أُواؽَ ٝافزوٗب ٖٓ ث٤ْٜ٘ َٓزقل٢ٓ شجٌخ 

 الإٗزوٗذ.

أُزٔضِخ ك٢ أُواعغ ٝاُلٝه٣بد اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ  ٛنا ٝثبلإػبكخ ا٢ُ أُظبكه اُضب٣ٞٗخ 

 ك٢ ٛنا أُغبٍ.اُز٢ ر٘بُٝذ ٓٞػٞع اُلهاٍخ إ٠ُ عبٗت الإؽظبئ٤بد اُظبكهح 

 

 :أعٍٛة رح١ًٍ اٌج١بٔبد

ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش، كول رْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ فلاٍ أكاح 

٣ن ثوٗبٓظ الأٍب٤ُت الإؽظبئ٤خ اُلهاٍخ )الاٍزج٤بٕ( ثبٍزقلاّ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ػٖ ؽو

   (SPSS) )اُؾيّ الإؽظبئ٤خ( ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 

 ً  :: حذٚد اٌذساعخربعؼب

 

ثؼل رؾل٣ل ٓغبلاد اُلهاٍخ ٖٓ اُقطٞاد أُٜ٘غ٤خ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ إؿلبُٜب ك٢ أ١ 

كهاٍخ، ٖٝٓ فلاُٜب ٣زْ اُزؼوف ػ٠ِ أُ٘طوخ اُز٢ أعو٣ذ ك٤ٜب اُلهاٍخ ٝالأكواك 

 ، ثبلإػبكخ إ٠ُ اُلزوح اُي٤٘ٓخ اُز٢ أعو٣ذ ك٤ٜب اُلهاٍخ. أُجؾٞص٤ٖ

ٝثٔب إٔ كهاٍز٘ب  .٣ٝوظل ثٜب أٌُبٕ اُن١ رٔذ ك٤ٚ اُلهاٍخ :اٌحذٚد اٌدغشاف١خ .1

 َُِِٞى الإهزظبك٣خأُقبؽو رزؾلس ػٖ الأصو اُن١ ٣ؾلصٚ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ 

الاٍزٜلا٢ً ُِلوك، ًبٕ ُيآب ػ٤ِ٘ب افز٤به ٌٓبٕ ُِجؾش ػٖ ٛنا الأصو، ُٜٝنا اُـوع 

 رؾل٣ل ٌٓبٕ إعواء ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ ػ٤ٖ شٌٔ. رْ

٢ٛٝ ػ٤٘خ ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ ؽِجخ ٤ًِخ اُزغبهح عبٓؼخ  اٌحذٚد اٌجشش٠خ :  .2

 ٓلوكح 350ػ٤ٖ شٌٔ ، ٝاُجبُؾ ػلْٛ 

ٝرزٔضَ ك٢ أُلح اُز٢ أٗغيد ك٤ٜب اُلهاٍخ ٖٓ ثلا٣زٜب إ٠ُ ٜٗب٣زٜب،  ذٚد اٌض١ِٕخ:اٌح .3

  2024 ٍجزٔجوإ٠ُ  2023ٝك٢ اُلزوح أُؾلكح ٖٓ ك٣َٔجو 

 

 اٌذساعخ اٌزطج١م١خ:: ػبششاً 

 :اٌزطج١م١خاٌٙذف ِٓ اٌذساعخ  

أُقبؽو ػ٠ِ  اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝإ٠ُ اُزؼوف أصو  اُزطج٤و٤خرٜلف اُلهاٍخ 

 .َُِِٞى الاٍزٜلا٢ً ُِلوكالاهزظبك٣خ 

 ِٕٙد١خ اٌذساعخ: -1
اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٢ِ أُٜ٘ظ الاٍزووائ٢ ثٔواعؼخ  إٌّٙح الاعزمشائٟ:

اُلهاٍبد اَُبثوخ أُورجطخ ثٔٞػٞع اُجؾش ٝالاؽلاع ػ٠ِ ٓب ًزت ٖٓ 

أكث٤بد ك٢ ٛنا أُٞػٞع، ٖٓ اٌُزت ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ 

ٝاُوٍبئَ اُؼ٢ِٔ، ٖٝٓ صْ هثؾ الإؽبه اُ٘ظو١ ُِلهاٍخ ثبُٞاهغ اُؼ٢ِٔ 

ٖٓ أعَ رؾ٤ِِٜب ٝالاٍزؼبٗخ ثٜب ك٢ ط٤بؿخ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢ ٝمُي 

ُِلهاٍخ ثٜلف ر٣ٌٖٞ الإؽبه اُ٘ظو١ ٝرؾل٣ل أُلفَ أُ٘بٍت ُِجؾش، ًٔب 
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اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٢ِ أُٜ٘ظ الاٍز٘جبؽ٢ ثـوع ط٤بؿٚ ٝافزجبه كوٝع 

اُلهاٍخ ٝاٍز٘زبط ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو اُ٘زبئظ ُِٞطٍٞ إ٢ُ رؾو٤ن أٛلاف 

 اُلهاٍخ. 

 

 الأداح: ١بساخز -2

ٛ٘بى ػلك ٖٓ اُطوم ًبٕ ثبلإٌٓبٕ اٍزقلآٜب ُغٔغ اُج٤بٗبد ٓضَ أُلاؽظخ 

اُشقظ٤خ، ٝكهاٍخ اُؾبلاد، ٝأُوبثلاد، إلا إٔ اُجبؽضبر٤ٖ كؼَ الاٍزجبٗبد 

أُلػٔخ ثبُٔوبثِخ ُؼلح أٍجبة ٜٓ٘ب: إٔ الاٍزجبٗبد ٖٓ اُطوم اُشبئؼخ ك٢ عٔغ 

خ اٍزقلٓذ الاٍزج٤بٗبد ٓٔب ٣ََٜ ػ٠ِ اُج٤بٗبد، كـبُج٤خ اُلهاٍبد اَُبثو

اُجبؽضبد ٓوبهٗخ اُ٘زبئظ، ٝٛنا ٤ٍؤكٟ إ٠ُ ى٣بكح أُظلاه٤خ ٝٓؼلٍ اُضجبد. ُنا رْ 

ػ٘ظوا رٔضَ اصو رطج٤ن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٢ِ   20إػلاك اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 .اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُِلوك ثبلإػبكخ إ٠ُ اُج٤بٗبد اُل٣ٔٞؿواك٤خ

 

 :طذق اٌّحى١ّٓ -3

رْ رٞى٣غ الاٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ أُٜز٤ٖٔ ثٜنا أُٞػٞع 

ك٢ ٓغبٍ إكاهح الأػٔبٍ ٝاُز٣َٞن ٝالأهزظبك ُزؾ٤ٌْ الاٍزجبٗخ ٖٓ ؽ٤ش: ٝػٞػ 

اُؼجبهاد ٝاٗزٔبلٛب، اُظ٤بؿخ اُِـ٣ٞخ، ًلب٣خ أُلوكاد ٌَُ ٓؾٞه ٝث٘بء ػ٠ِ 

لاد أُوزوؽخ ؽ٤ش ٝىػذ الاٍزجبٗخ أهاء أُؾ٤ٌٖٔ، هبّ اُجبؽضبد ثئعواء اُزؼل٣

ػ٠ِ ٓغزٔغ اُجؾش ؽ٤ش ؽِت ْٜٓ٘ رؾل٣ل كهعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٝعٞك أصو ُزطج٤ن 

َُِِٞى  الاٍزٜلا٢ً ُِلوك ٝمُي الاهزظبك٣خ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ أُقبؽو 

ػٖ ؽو٣ن ٝػغ كائوح ؽٍٞ اُوهْ اُن١ ٣ؼجو ػٖ كهعخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اُزطج٤ن 

 4( ٓؾب٣ل، 3( ؿ٤و ٓٞاكن، )2( ؿ٤و ٓٞاكن ٓطِوب، )1ؽ٤ش: )(،  5إ٠ُ  1ٖٓ ) 

( ٓٞاكن ثلهعخ ػب٤ُخ, ٝهل ٗزظ ػٖ مُي إكفبٍ ثؼغ اُزؼل٣لاد ػ٠ِ 5ٓٞاكن، )

 .اُوبئٔخ

 

 :اٌثجبد - ج

ُؾَبة صجبد الأكاح اٍزقلّ اُجبؽضبد ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ أُلب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش 

 ٓلوكح ًٝبٗذ اُ٘زبئظ ؽَت اُغلٍٝ 80ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 دسخخ اٌثجبد (1) ) خذٚي

 الأكاح ًٌَ اُزَؼ٤و أُ٘زظ الأثؼبك

 0.899 0.771 0.841 ٓؼبَٓ اُضجبد

 

٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ع٤ٔغ الأثؼبك رزٔزغ ثلهعخ صجبد ػب٤ُخ ًٝبٕ اهِٜب 

اُجؼل اُضبُش، ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضبد ثئػبكح ط٤بؿخ ٓلوكارٚ ًٔب إٔ ٓؼبَٓ صجبد 

ٓورلؼب ٓٔب هَِ ٖٓ اصو اٗقلبع صجبد اُجؼل اُضبُش، ٝٛنٙ الافزجبه ا٢ٌُِ ًبٕ 

 .اُ٘ز٤غخ رضجذ إٔ ٛ٘بى رواثؾ ع٤ل ث٤ٖ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ
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 : اٌظذق -د

 

اُجبؽضبد اُظلم اُؼب٢ِٓ ، ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ اُج٘بئ٤خ اُقط٤خ أُؼوكخ اػزٔبكا  ذاٍزقلٓ

 :ػ٠ِ ٓظلٞكخ الاهرجبؽ اُزب٤ُخ
 ِظفٛفخ الاسرجبؽ (2)خذٚي

 اٌزغؼ١ش إٌّزح ػٕبطش اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ

  1 أُ٘زظ

 1 0.42 اُزَؼ٤و

ٝمُي ُِزأًل ٖٓ ٓ٘بٍجخ أُو٤بً ثأثؼبكٙ الأهثؼخ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ. ٝػ٘لٓب رْ كؾض اُ٘ٔٞمط 

 .اُوثبػ٢ ًبٗذ اُ٘زبئظ ًٔب رظٜو ك٢ اُ٘ٔٞمط اُزب٢ُ

 

 :ِٚشاخؼخ اٌج١بٔبد ؽش٠مخ خّغ -ٖ

 

رٔذ ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أٍبً رٞى٣غ اٍزجبٗخ َُِٔزوظ٢ ْٜٓ٘ ٖٓ فلاٍ أُوبثِخ 

اُشقظ٤خ ُِٔلوكاد اُز٢ ٝهؼذ ػ٤ِْٜ الافز٤به، ٝهل أٍلود ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد 

( اٍزجبٗخ ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ إعٔب٢ُ الاٍزجبٗبد أُٞىػخ ٢ٛٝ 300اُؾظٍٞ ػ٠ِ )

ٝهل رٔذ ٓواعؼخ الاٍزجبٗبد ُِزأًل ٖٓ اٍز٤لبء َٗجخ ٓؼوُٞخ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ. 

( اٍزٔبهح ُْ 50اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٝاٍزجؼبك اُز٢ ُْ رَزٌَٔ ؽ٤ش هبّ اُجبؽضبر٤ٖ ثبٍزجؼبك )

 رَزٌَٔ ٖٓ ثؼغ الأكواك ٝثنا أطجؾذ الاٍزجبٗبد الإعٔب٤ُخ اُظبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

 

 

 :ٚرح١ٍٍٙب ٚإدخبي اٌج١بٔبد رش١ِض -ٚ

 

رْ رو٤ٓي اُج٤بٗبد ك٢ اٍزٔبهح الاٍزوظبء ٝهل رْ إكفبُٜب ك٢ اُؾبٍت الأ٢ُ صْ ٓواعؼزٜب 

ٝهل رْ رطج٤ن الافزجبهاد  .SPSS ٝرؾ٤ِِٜب ثٞاٍطخ ٓغٔٞػخ اُجوآظ الإؽظبئ٤خ

الإؽظبئ٤خ أُ٘بٍجخ ُطج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝكوٝع اُلهاٍخ، ؽ٤ش رْ اٍزقلاّ الأٍب٤ُت 

 الإؽظبئ٤خ . 

 

 :ا١ٌّذا١ٔخٔزبئح اٌذساعخ  -4

 

٣ؼوع ٛنا اُغيء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطِذ إ٤ُٜب اُلهاٍخ ثشإٔ افزجبه طؾخ 

 .اُلوٝع اُقبطخ ثبُلهاٍخ

 

 :طحخ اٌفشع الأٚي ٔزبئح اخزجبس - أ

 

٠ؤثش رطج١ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ خ١ّغ ػٕبطش اٌغٍٛن  ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ "

 الاعزٙلاوٟ "
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 -One افزجبه )د( ُؼ٤٘خ ٝاؽلحٝهل اهزؼذ ػ٤ِٔخ افزجبه طؾخ اُلوع رطج٤ن 

Sample T- Test   ػٖ ؽو٣ن ؽيٓخ اُجوآظ الإؽظبئ٤خSPSS َٝهل اهزظو اُزؾ٤ِ ،

ػ٠ِ اُشوًبد اُز٢ رطجن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ كوؾ، ُْٝ رلفَ اُشوًبد اُز٢ لا رطجن 

 :( ٗزبئظ اُزؾ3َ٤ِاُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 

  (3) خذٚي سلُ

الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌّخبؽش  الإٌىزشٟٚٔ ٌّؼشفخ أثش رطج١ك اٌزغ٠ٛك "د" اخزجبساد ٔزبئح

 ٌٍغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌٍفشد

ػٕبطش 

 اٌّض٠ح

الأحشاف  اٌّزٛعؾ اٌّؼٛلبد اٌشلُ

 اٌّؼ١بسٞ

 ٔزبئح الاخزجبس

ل١ّخ 

 د

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌز١دخ

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؤدٞ  1 إٌّزح

ثؼذ إٌٝ رحغ١ٓ خذِبد ِب 

 اٌج١غ

 ِؼٕٛٞ 0.000 5.76 1.10 3.68

ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّبد رظ١ُّ  2

 ٚرط٠ٛش إٌّزدبد

 ِؼٕٛٞ 0.000 7.58 0.95 3.77

عشػخ رط٠ٛش اٌخذِبد  3

اٌّشرجطخ ثبٌّٕزح وبٌزغ١ٍف 

 ٚاٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ

 ِؼٕٛٞ 0.000 7.59 0.98 3.80

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠غبػذ  4

فٟ ظٙٛس أفىبس ٌزط٠ٛش 

 إٌّزدبد اٌحب١ٌخ

 ِؼٕٛٞ 0.000 10.42 0.95 4.05

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠غبػذ  5

فٟ ظٙٛس أفىبس ٌّٕزدبد 

 خذ٠ذح

 ِؼٕٛٞ 0.000 11.97 0.90 4.15

 ِؼٕٛٞ 0.000 56.51 0.19 3.81 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍّٕزح

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؤدٞ  1 اٌزغؼ١ش

إٌٝ رخف١غ أعؼبس اٌغٍغ 

 ٚاٌخذِبد

 ِؼٕٛٞ 0.000 4.73 1.21 3.61

ص٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ  2

ٌٍششوخ ٔز١دخ ػشع ألً 

 الأعؼبس

 ِؼٕٛٞ 0.000 6.87 1.10 3.82

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ؤدٞ  3

 إٌٝ رخف١غ اٌزىب١ٌف

 ِؼٕٛٞ 0.000 10.91 0.94 4.10

 ِؼٕٛٞ 0.000 11.57 0.90 4.11 ص٠بدح حدُ اٌّج١ؼبد 4

ص٠بدح ل١ّخ اٌظفمبد  5

 ٚإرّبِٙب فٟ ٚلذ ل١بعٟ

 ِؼٕٛٞ 0.000 8.27 0.95 3.85

 ِؼٕٛٞ 0.000 13.51 0.18 3.86 اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌٍزغؼ١ش

اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌد١ّغ ػٕبطش اٌغٍٛن 

 الاعزٙلاوٟ

 ِؼٕٛٞ 0.000 52.31 0.032 3.83
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ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ ؿبُج٤خ أُزٍٞطبد اُزغو٣ج٤خ هل ٝهؼذ ك٢ ؽلٝك  ٣زؼؼ

( ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ كٝه هعبٍ اُج٤غ ُْ ٣زأصو ًض٤وا ػ٘ل رطج٤ن 3أُزٍٞؾ أُزٞهغ ٝٛٞ)

 .اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝإ ًبٗذ ؽج٤ؼخ ػِْٜٔ هل رزـ٤و ػٖ اُز٣َٞن اُزو٤ِل١

زوظ٢ ْٜٓ٘ ُغ٤ٔغ ػ٘بطو ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ الإعٔب٢ُ اُؼبّ لإعبثبد أَُ

( ٝٛٞ أػ٠ِ ٖٓ أُزٍٞؾ 3.83اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ثٌَ أكٝارٜب اُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ثِؾ )

(. ٝهؿْ اُزوبهة ث٤ٖ أُزٍٞطبد إلا أٜٗب ع٤ٔؼب رؤصو ك٢ ػ٘بطو اَُِٞى 3أُزٞهغ )

الاٍزٜلا٢ً ٣ٝلاؽع ٝعٞك افزلاف ث٤ٜ٘ب ٖٓ ؽ٤ش كهعخ أُٞاكوخ. كول عبء ك٢ أُورجخ 

٠ُٝ "ٝطٍٞ اُوٍبُخ الإػلا٤ٗخ إ٠ُ اُشوائؼ أَُزٜلكخ ك٢ اٍوع ٝهذ ٝأهَ رٌِلخ " الأ

(، ٝٛنا ٣زجغ ػ٘ظو اُزو٣ٝظ اُن١ ثِـذ َٗجخ أُزٍٞؾ اُؼبّ الإعٔب٢ُ 4.21ثٔزٍٞؾ )

(. ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُٚ اصو ًج٤و ػ٠ِ 3.87ُغ٤ٔغ أكٝاد اُزو٣ٝظ )

 .الاٍزٜلا٢ً َُِِٞىالاهزظبك٣خ أُقبؽو 

( 4.16ٝك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ أر٠ "إٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ إ٠ُ أٍٞام عل٣لح " ثٔزٍٞؾ )

ٝٛٞ ٣٘ز٢ٔ إ٠ُ ػ٘ظو اُزٞى٣غ اُن١ ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ الإعٔب٢ُ ُغ٤ٔغ أكٝاد اُزٞى٣غ 

( ٝٛٞ اهَ أُزٍٞطبد الإعٔب٤ُخ. ٣ٝجلٝ إ ٜٓٔخ اُزٞى٣غ ٍزٌٕٞ أٍَٜ ٓغ 3.81)

ٍزلزؼ َُِٔزِٜي أٍٞام عل٣لح ٓؾ٤ِخ لا ٣ٞكوٛب ُٜب اُز٣َٞن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝ

 .اُزو٤ِل١

ٝك٢ أُورجخ اُضبُضخ أر٠ "اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣َبػل ك٢ ظٜٞه أكٌبه ُٔ٘زغبد 

( ٝٛٞ ٣زجغ ػ٘ظو أُ٘زظ ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ اُؼبّ الإعٔب٢ُ 4.15عل٣لح " ثٔزٍٞؾ )

أر٢ " رول٣ْ ٓؼِٞٓبد أًضو ٝكوح (، أٓب ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ك3.81ُؼ٘ظو أُ٘زظ )

( ٝٛٞ ٣زجغ ػ٘ظو اُزو٣ٝظ 4.12َُِٔز٤ٌِٜٖ ٖٓ فلاٍ اُوٍبُخ الإػلا٤ٗخ " ثٔزٍٞؾ )

( ٝٛٞ ٣زجغ ػ٘ظو 4.11ٝك٢ أُورجخ اُقبَٓخ أر٠ "ى٣بكح ؽغْ أُج٤ؼبد " ثٔزٍٞؾ )

( ًٔب 3.84اُزَؼ٤و ؽ٤ش اؽزَ ػ٘ظو اُزَؼ٤و اػ٠ِ أُزٍٞطبد الإعٔب٤ُخ ثٔزٍٞؾ )

 )3ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) ٣زؼؼ

ٝثشٌَ ػبّ ٣ٌٖٔ إٔ ٗقِض إٔ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ هل أعٔؼٞا ػ٠ِ إٔ رطج٤ن 

اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢، ٓؾَ اُجؾش ُٚ رأص٤و ػ٠ِ ع٤ٔغ ػ٘بطو اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً 

)أُ٘زظ، اُزَؼ٤و( ثٔب رؾ٣ٞٚ ٖٓ أكٝاد كوػ٤خ. ٝك٢ ػٞء اُزؾ٤َِ اَُبثن ُ٘زبئظ اُلوع 

ٍخ كبٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثوجٍٞ طؾخ ٛنا اُلوع ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ الأٍٝ ٖٓ كوٝع اُلها

"٣ؤصو رطج٤ن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػ٘بطو اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ك٢، ٓؾَ 

 ." اُلهاٍخ

 

 :طحخ اٌفشع اٌثبٟٔ ٔزبئح اخزجبس - ة

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " ٠ٛخذ اخزلاف ٌٗ دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ فئخ اٌّطجم١ٓ ٌٍزغ٠ٛك 

اٌطلاة ِحً اٌذساعخ، ٚفئخ غ١ش اٌّطجم١ٓ حغت اٌخظبئض الإٌىزشٟٚٔ ِٓ 

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌُٙ "

 

 chi- Square test ٝهل اهزؼذ ػ٤ِٔخ افزجبه طؾخ اُلوع رطج٤ن الافزجبه الإؽظبئ٢

ُزؾل٣ل ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوٝم ث٤ٖ الإعبثبد اُقبطخ ثبَُٔزوظ٢ ْٜٓ٘ ٝكوب ُِقظبئض اُزب٤ُخ: 
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( اُ٘زبئظ اُز٢ رْ 4اُغ٤َ٘خ، ٣ِٝقض اُغلٍٝ ههْ ) اُغٌ٘، اَُٖ، كهعخ اُزؼ٤ِْ، أُٜ٘خ،

 .اُزٞطَ إ٤ُٜب

 (4)  خذٚي سلُ

اٌّطجم١ٓ  ٚغ١ش الاخزلاف ث١ٓ فئخ اٌّطجم١ٓ

 اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌخظبئض حغت الإٌىزشٟٚٔ ٌٍزغ٠ٛك

٠طجمْٛ  ث١بْ خظبئض

اٌزغ٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ

لا ٠طجمْٛ 

اٌزغ٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ

 ٔز١دخ الاخزجبس

-chi ل١ّخ % ػذد % ػذد

Square 
ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌز١دخ

كهعخ 

 اُزؼ٤ِْ

أهَ ٖٓ 

 اُضب٣ٞٗخ

ؿ٤و  0.224 4.37 5.88 3 1.14 1

 ٓؼ١ٞ٘

صب٣ٞٗخ ٝٓب 

 ك٢ َٓزٞاٛب

11 12.5 7 13.72 

 68.62 35 64.77 57 رؼ٤ِْ عبٓؼ٢

رؼ٤ِْ كٞم 

 اُغبٓؼ٢

19 21.60 6 11.76 

 100 51 100 88 أُغٔٞع

ػلك 

 اُطلاة

 50أهَ ٖٓ 

 ؽبُت

 ٓؼ١ٞ٘ 0.001 14.74 56.86 29 29.54 26

50- 80 

 ؽبُت

15 17.04 12 23.52 

 80أًضو ٖٓ 

 ؽبُت

46 52.27 10 19.60 

 100 51 100 88 أُغٔٞع

 ٓؼ١ٞ٘ 0.001 13.68 15.68 8 26.14 23 ط٘بػ٤خ اُ٘شبؽ

 62.75 32 30.68 27 رغبه٣خ

 21.56 11 34.18 38 فل٤ٓخ

 100 51 100 88 أُغٔٞع

 

 اٌزؼ١ٍّٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ

( إٔ َٗجخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ اُن٣ٖ 4فبط٤خ اُزؼ٤ِْ، كول ث٤٘ذ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ً رؼ٤ٔ٤ِب اهَ ٖٓ اُغبٓؼ٢ ٛٞ) اُلئخ الأ٠ُٝ )اُز٢ رطجن  %( ك٣13.64٢ؾِٕٔٞ َٓز٣ٞب

%(. 86.37اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ(، أٓب ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ كٔب كٞم كول ثِـذ )

أٓب اُلئخ اُضب٤ٗخ )اُز٢ لا رطجن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ( ك٢ٜ لا رقزِق ًض٤وا ػٖ اُلئخ الأ٠ُٝ 

َٗجخ ٖٓ  %( ك٢ ؽ٤ٖ ثِـذ19.6ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ ٖٓ ٣ؾِٕٔٞ اُزؼ٤ِْ اهَ ٖٓ اُغبٓؼ٢ )

 chi- square %(، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ٣70.38ؾِٕٔٞ كهعخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ كأًضو )

( ٝثنا ٣زؼؼ أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى 0.05( ٢ٛٝ أًجو ٖٓ )0.22ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) (4.37)
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كوٝم ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ، أُطجوخ ٝؿ٤و أُطجوخ ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝكوب ُلهعخ 

ث٤ٖ اُٞظ٤لخ ٝكهعخ اُزؼ٤ِْ كٌِزب اُقبط٤ز٤ٖ أرذ ؿ٤و  اُزؼ٤ِْ. ٝٛ٘ب ٣ظٜو الاهرجبؽ

ٓؼ٣ٞ٘خ أ١ إٔ ٛ٘بى كوٝهب ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ٝكوب ُِٞظ٤لخ ٝكهعخ اُزؼ٤ِْ ٗز٤غخ 

 .الاهرجبؽ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ٔب

 

 ثبٌٕغجخ ٌؼذد اٌطلاة

%( ٖٓ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ك٢ 30( ٣ٞػؼ ُ٘ب إٔ ؽٞا٢ُ )4ًٔب إٔ اُغلٍٝ ههْ )

ؽبُت(  50جوٕٞ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ْٛ ٖٓ ، اُظـ٤وح )اهَ ٖٓ اُلئخ الأ٠ُٝ اُن٣ٖ ٣ط

%( أٓب ، اٌُج٤وح )اًضو ٖٓ 17ؽبُت( ؽٞا٢ُ ) 80إ٠ُ  50ث٤٘ٔب ثِـذ َٗجخ ، أُزٍٞطخ )

%(. أٓب اُلئخ اُضب٤ٗخ اُز٢ لا رطجن اُز٣َٞن 52ؽبُت( كول ثِـذ َٗجزْٜ ؽٞا٢ُ ) 80

%( ٤ِ٣ٜب ، أُزٍٞطخ كبٌُجوٟ ثَ٘ت 57الإٌُزو٢ٗٝ كول اؽزِذ ، اُظـوٟ أػ٠ِ َٗجخ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. ٝٛنا ٣لٍ إٔ ، اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ لا ىاُذ ٓزوككح ك٢ %20( ٝ)24)

رطج٤ن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ إٓب لأٜٗب ٓزقٞكخ ٖٓ فٞع اُزغوثخ أٝ أٜٗب روٟ إٔ ٛنا ٖٓ 

أُيا٣ب ًزقل٤غ  ٜٓبّ ، اٌُجوٟ أٝ اٜٗب لا رؼِْ إٔ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ولّ ُٜب ػلكا ٖٓ

 chi- square (14.74) اُزٌب٤ُق ٝكوطخ كفٍٞ الأٍٞام اُقبهع٤خ. ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ

( ٝٛ٘ب َٗز٘زظ إٔ ٛ٘بى كوٝهب ماد كلاُخ 0.05( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ )0.001ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 .إؽظبئ٤خ ٝكوب ُقبط٤خ ػلك اُؼب٤ِٖٓ

 

 :ثبٌٕغجخ ٌٍٕشبؽ

زقلٕٓٞ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ %( ٖٓ ، اُظ٘بػ٤خ 26.14َ٣رٞػؼ اُ٘زبئظ إٔ )

%( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ. أٓب اُلئخ اُضب٤ٗخ 34.18%( ) 30.68ث٤٘ٔب ، اُزغبه٣خ ٝاُقل٤ٓخ رٔضَ )

%( رؼزجو شوًبد ط٘بػ٤خ 15.68)ٖٓ لا ٣طجوٕٞ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ( كول ٝعل إٔ )

 -chi %( شوًبد فل٤ٓخ، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ21.56%( شوًبد رغبه٣خ ٝ)62.75)  ٝ

square (13.68) ( ُنا ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى 0.05( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ )0.001ثَٔزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

كوٝهب ماد كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئخ أُطجو٤ٖ ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝؿ٤و أُطجو٤ٖ ُٚ ٝكوب 

 .ُ٘شبؽ اُطلاة

ٝهؿْ ػلّ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ كئخ أُطجو٤ٖ ٝؿ٤و أُطجو٤ٖ ك٢ فبط٤ز٤ٖ ٖٓ 

زؼ٤ِْ( إلا اٗٚ رٞعل كوٝم ك٢ ثو٤خ اُقظبئض اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٢ٛٝ )كهعخ اُ

ٝك٢ ػٞء اُزؾ٤َِ اَُبثن ُ٘زبئظ اُلوع كبٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثوجٍٞ طؾخ ٛنا اُلوع 

ٝاُن١ ٣٘ض ػ٠ِ "٣ٞعل افزلاف ُٚ كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ كئخ أُطجو٤ٖ ُِز٣َٞن 

الإٌُزو٢ٗٝ ٖٓ ، ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝكئخ ؿ٤و أُطجو٤ٖ ؽَت اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ 

ُْٜ" 
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 :طحخ اٌفشع اٌثبٌث ٔزبئح اخزجبس -ج

 

ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ " لا ٠ٛخذ اخزلاف ٌٗ دلاٌخ إحظبئ١خ ث١ٓ اٌّغزمظٟ ُِٕٙ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثبٌؼٕبطش اٌشئ١غ١خ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ )إٌّزح، اٌزغؼ١ش، اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚح( ثبخزلاف 

 ٔشبؽ اٌطلاة "

 

 رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ الارغبٙٝهل رطِت افزجبه طؾخ اُلوع رطج٤ن افزجبه 

(ANOVA)  ػ٠ِ ، اُز٢ رطجن كوؾ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُْٝ رلفَ ، اُز٢ لا رطجن

 .( ٗزبئظ اُزؾ5َ٤ِاُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ اُزؾ٤َِ، ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

 

 

اٌؼٕبطش ٌشئ١غ١خ ٌٍّخبؽش  ٌذساعخ اٌفشٚق فٟ رأث١ش(ANOVA)  رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٔزبئح( 5) خذٚي سلُ

 ػٛء ٔشبؽ اٌطلاة ٌٍغٍٛن الاعزٙلاوٟ فٟالالزظبد٠خ 

ػ٘بطو 

اَُِٞى 

 الاٍزٜلا٢ً

ٓظله 

 اُزجب٣ٖ

ٓغٔٞع 

 أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد

 ٗزبئظ الافزجبه

ه٤ٔخ 

 ف

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُ٘ز٤غخ

 أُ٘زظ

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد

ؿ٤و  0.995 0.05 0.154 2 0.308

 ٓؼ١ٞ٘

كافَ 

 أُغٔٞػبد

2482.37 83 29.90 

 اُزَؼ٤و

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد

ؿ٤و  0.434 0.843 22.19 2 44.38

 ٓؼ١ٞ٘

كافَ 

 أُغٔٞػبد

2053.41 78 26.32 

كافَ 

 أُغٔٞػبد

2667.72 78 32.20 

إعٔب٢ُ أثؼبك 

 أُو٤بً

ث٤ٖ 

 أُغٔٞػبد

ؿ٤و  0.375 0.994 202.07 2 404.14

 ٓؼ١ٞ٘

كافَ 

 أُغٔٞػبد

13620.50 67 203.29 

( أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى افزلاف ث٤ٖ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ٣4زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ُِؼ٘بطو اُوئ٤َ٤خ ُِٔي٣ظ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ٝكوب ُ٘شبؽ اُطلاة ؽ٤ش ًبٕ ٓزٍٞؾ 

( ٝٛٔب أػله ٖٓ ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ُؼ٘ظو اُزٞى٣غ 22.19أُوثؼبد ٌَُ ٖٓ اُزَؼ٤و )

( ٝهل أر٠ 0.154زظ كول ثِؾ )(. أٓب ٓزٍٞؾ أُوثؼبد ُؼ٘ظو ا8.20ُ٘ٔاُن١ ثِؾ )

 .ٓ٘قلؼب ٓوبهٗخ ثجو٤خ اُؼ٘بطو

( ثَٔزٟٞ كلاُخ 0.994ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ )ف ( أُؾَٞثخ لإعٔب٢ُ أثؼبك أُو٤بً )

( ثٔب ٣ؼ٠٘ إٔ َٓز٣ٞبد ٓٞاكوخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ 0.05( ٝٛٞ أًجو ٖٓ )0.375ثِؾ )
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و( لا رقزِق ثبفزلاف ُِؼ٘بطو اُوئ٤َ٤خ ُِٔي٣ظ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً )أُ٘زظ" اُزَؼ٤

 ٗٞػ٤خ اُ٘شبؽ )ط٘بػ٤خ، رغبه٣خ، فل٤ٓخ(

٣ٝزؼؼ أ٣ؼب إٔ ه٤ْ ""ف " أُؾَٞثخ ٌَُ ػ٘ظو ٖٓ ػ٘بطو اَُِٞى 

الاٍزٜلا٢ً ػلٟ ؽلح عبءد ع٤ٔؼٜب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ، ُنا ٣زؼؼ ػلّ ٝعٞك كوٝم روعغ 

خ اُلوع ُ٘ٞػ٤خ اُ٘شبؽ ٝث٘بء ػ٠ِ مُي ٝك٢ ػٞء اُزؾ٤َِ اَُبثن كئٕ اُ٘زبئظ رؤًل طؾ

اُضبُش اُن١ ٣٘ض ػ٠ِ "لا ٣ٞعل افزلاف ُٚ كلاُخ إؽظبئ٤خ ث٤ٖ ، ٓؾَ اُجؾش ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ."ثبُؼ٘بطو اُوئ٤َخ ُِٔي٣ظ اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ثبفزلاف ٗشبؽ اُطلاة

 

 إٌزبئح ٚاٌزٛط١بد:: حبدٞ ػشش
 

 :ٍِخض إٌزبئح

 :ف١ّب ٠ٍٝ رٍخ١ض لاُ٘ ٔزبئح ٘زٖ اٌذساعخ

 

ػٍٝ ػٕبطش اٌغٍٛن  الإٌىزشٟٚٔ رطج١ك اٌزغ٠ٛكف١ّب ٠زؼٍك ثأثش  .1

أوثش أدٚاد اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ رأثشا ػٕذ  أثشصد اٌذساعخ أْ الاعزٙلاوٟ،

 :أرذ حغت اٌزشر١ت اٌزبٌٟ الإٌىزشٟٚٔ رطج١ك اٌزغ٠ٛك

 ٝطٍٞ اُوٍبُخ الإػلا٤ٗخ إ٠ُ اُشوائؼ أَُزٜلكخ ك٢ أٍوع ٝهذ ٝثأهَ رٌِلخ 

  عل٣لحإٌٓب٤ٗخ اُٞطٍٞ إ٠ُ أٍٞام 

 اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣َبػل ك٢ ظٜٞه أكٌبه ُٔ٘زغبد عل٣لح 

 اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ؤك١ إ٠ُ رقل٤غ اُزٌب٤ُق 

 اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣َبػل ك٢ ظٜٞه أكٌبه ُزط٣ٞو أُ٘زغبد اُؾب٤ُخ 

 إٌٓب٤ٗخ إثواى فظبئض أُ٘زغبد ٖٓ فلاٍ الإػلإ ػ٠ِ أُٞهغ 

 ى٣بكح ؽغْ أُج٤ؼبد 

 ٝ٢ٗ ٣ؤك١ إ٠ُ ى٣بكح ٓؼللاد اٍزغبثخ اُؼٔلاء ُلإػلإاُز٣َٞن الإٌُزو 

ًٔب ث٤٘ذ اُلهاٍخ أٗٚ هؿْ ػلّ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ كئخ أُطجو٤ٖ ٝؿ٤و أُطجو٤ٖ   .2

ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ فبط٤ز٤ٖ ٖٓ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٢ٛٝ )ػلك 

 اُطلاة( ٝ)كهعخ اُزؼ٤ِْ( .

ؼ٘بطو اُوئ٤َ٤خ ُِٔي٣ظ ث٤٘ذ اُلهاٍخ إٔ َٓز٣ٞبد ٓٞاكوخ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ُِ .3

اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً )أُ٘زظ، اُزَؼ٤و( لا رقزِق ثبفزلاف ٗٞػ٤خ اُ٘شبؽ 

)ط٘بػ٤خ، رغبه٣خ، فل٤ٓخ (، ًٔب إٔ ه٤ْ "ف " أُؾَٞثخ ٌَُ ػ٘ظو ٖٓ 

ػ٘بطو اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ػ٠ِ ؽلح عبءد ع٤ٔؼٜب ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ، ُنا ٣زؼؼ 

 .ػلّ ٝعٞك كوٝم روعغ ُ٘ٞػ٤خ اُ٘شبؽ

 

 ٝأؽلس اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ صٞهح ك٢ اُطو٣وخ اُز٢ ٗزَٞم ثٜب، ٓٔب ٣ٞكو  ُول

َُِٔز٤ٌِٜٖ ٍُٜٞخ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد. ٝٓغ 

 اَُِٞىمُي، كئٕ ٛنٙ اُضٞهح اُوه٤ٔخ رؾَٔ أ٣ؼًب ٓقبؽو اهزظبك٣خ ٓؾزِٔخ ػ٠ِ 

 ظ أُزؼِوخ ثٜنا اُزأص٤و.. ك٢ ٛنا ا٤َُبم، ٍَ٘زؼوع ثؼغ اُ٘زبئُِلوك الأٍزٜلا٢ً
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رََٜ رو٤٘بد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٓضَ  ص٠بدح الإٔفبق غ١ش اٌّخطؾ ٌٗ: -1

الإػلاٗبد أَُزٜلكخ ٝاُز٣َٞن ثبُٔؾزٟٞ ػ٠ِ أَُزقل٤ٖٓ شواء ٓ٘زغبد لا 

 ٣ؾزبعٜٞٗب ثبُلؼَ، ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ ى٣بكح الإٗلبم ؿ٤و أُقطؾ ُٚ ٝاُزواًْ اُل٣ٕٞ.

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ الإٗزوٗذ ٣ٞكو ٝكوح ٖٓ  الأعؼبس:طؼٛثخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ  -2

أُؼِٞٓبد، إلا إٔ أُوبهٗخ ث٤ٖ الأٍؼبه هل رٌٕٞ ٓوثٌخ ٝٓؼولح، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ 

 اُظؼت ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ اُؼضٞه ػ٠ِ أكؼَ اُؼوٝع.

ؿبُجبً ٓب رَزقلّ اُشوًبد ػوٝػًب  رأث١ش اٌؼشٚع اٌزش٠ٚد١خ ٚاٌخظِٛبد: -3

لاء، ٓٔب هل ٣لكغ أَُز٤ٌِٜٖ إ٠ُ اُشواء ثلاكغ رو٣ٝغ٤خ ٝفظٞٓبد ُغنة اُؼٔ

 اُؼبؽلخ ٤ٌُٝ اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ.

٣ؼزٔل اٌُض٤و ٖٓ أَُز٤ٌِٜٖ ػ٠ِ  الاػزّبد ػٍٝ اٌزم١١ّبد ٚاٌّشاخؼبد: -4

اُزو٤٤ٔبد ٝأُواعؼبد ػجو الإٗزوٗذ لارقبم هواهاد اُشواء، ٌُٖٝ ٛنٙ 

 اُزو٤٤ٔبد هل رٌٕٞ ٓزؾ٤يح أٝ ٓؼِِخ.

٣ٞكو اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُق٤بهاد  الائزّبْ: عٌٙٛخ اٌٛطٛي إٌٝ -5

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ الائزٔبٕ، ٓٔب هل ٣ؤك١ إ٠ُ ى٣بكح اُل٣ٕٞ ٝرلٛٞه اُٞػغ أُب٢ُ 

 َُِٔز٤ٌِٜٖ.

 

 

 اٌزٛط١بد:

 

ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع ٗزبئظ اُلهاٍخ ٣ٌٖٔ ٝػغ ػلك ٖٓ اُزٞط٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل 

 :ٝاُز٢ رطجن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝأُطجو٤ٖ أُؾز٤ِٖٔ، ٢ٛٝ ًٔب ٢ِ٣ ٜٓ٘ب ،

 

ُٚ اصو ػ٠ِ ع٤ٔغ ػ٘بطو اَُِٞى  أصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن اٌُزو٠ٗٝ .1

الاٍزٜلا٢ً اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ٓٔب ٣ؾزْ ػ٠ِ ، اُظ٘بػ٤خ ٝاُزغبه٣خ ٝاُقل٤ٓخ 

الاٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘خ ٌُٖٝ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ اُزؾٍٞ رله٣غ٤ب. ًٔب إٔ ، الأفوٟ 

ًبُيهاػ٤خ ٝٗؾٞٛب ٝإٕ ُْ رٌٖ ػٖٔ ػ٤٘خ اُجؾش إلا أٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رَزل٤ل ٖٓ ٗزبئظ 

 .ُلهاٍخٛنٙ ا

رج٤ٖ ٖٓ اُلهاٍخ إٔ ، ٛ٘بى كئبد ٓزقٞكخ ٖٓ رطج٤ن اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ هؿْ إٔ  .2

اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٤ٌُ ؽٌوا ػ٠ِ فظٞطب رِي الأٗٞاع اُز٢ رلوع ػ٤ِٜب ه٤ٞك 

ٝلا رَزط٤غ اُلفٍٞ إ٠ُ الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ ًٔب ر٘بٍت ، اُز٢ لا رِٔي َٓزٞكػبد 

رَٞم ٓ٘زغبرٜب ك٢ أ١ ٌٓبٕ ك٢ اُؼبُْ ثلٕٝ  ػقٔخ ٝلا ه٘ٞاد رٞى٣غ ك٤ٌٜٔ٘ب إٔ

 .رٌب٤ُق إػبك٤خ

ثٔب أٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ َٓزوجَ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٤ٌٍٕٞ ٓيكٛوا كؼ٠ِ ، اَُؼ٢  .3

 ك٢ رو٣ٞخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ لاٍزقلآٚ ٝٛنا ٣ؾزبط إ٠ُ رؼبٕٝ اُغٜبد ماد اُؼلاهخ

ػ٠ِ ع٤ٔغ ػ٘بطو اَُِٞى هؿْ إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ أصجزذ إٔ اُز٣َٞن اٌُزو٠ٗٝ ُٚ اصو  .4

الاٍزٜلا٢ً اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ إلا إٔ الأصو ٤ٌُ ٓزَب٣ٝب ػ٠ِ ع٤ٔغ اُؼ٘بطو ُنا ػ٠ِ 

 .، ٓواػبح مُي ػ٘ل اُزطج٤ن
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أصجزذ اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ؤكٟ إ٠ُ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝٛٞ اُٜلف  .5

٠ُ رقل٤غ الأٍبً ُـبُج٤خ ،، كول ؽظَ أُزـ٤و "اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ؤك١ إ

اُزٌب٤ُق " ػ٠ِ أػ٠ِ أُزٍٞطبد اُلوػ٤خ اُزبثؼخ ُِزَؼ٤و ٝٛنا ٣ضجذ إٔ ٛ٘بى ٤ٓيح 

َٗج٤خ ك٢ فلغ اُزٌب٤ُق ػ٘ل اٍزقلاّ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٓوبهٗخ ثبُز٣َٞن 

 .اُزو٤ِل١

أصجزذ اُلهاٍخ إٔ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٣ٞكو ُِشوًبد كوطخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ أٍٞام  .6

ٕ اُزو٤٘خ رقزوم ًبكخ اُؾلٝك ٝاُو٤ٞك اُز٢ اكزؼِزٜب اُظوٝف عل٣لح ٓؾ٤ِخ ٝك٤ُٝخ لا

ا٤َُب٤ٍخ ٝأٌُب٤ٗخ ًبُ٘وَ ٝاُغٔبهى ٝاُؼوائت ُنا ٣ٌٖٔ لأ١ شوًخ ٜٓٔب ًبٕ 

 .طـوٛب إٔ رلفَ الأٍٞام اُل٤ُٝخ ًٔب ٣لؼَ اٌُجبه

٣غت ى٣بكح ٝػ٠ ٝاكهاى ، ثٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ٝٓيا٣بٙ ٤ًٝل٤خ  .7

ٓ٘ٚ ٝأفلاه٤بد اُزؼبَٓ ثٜنٙ اُقلٓخ ػٖ ؽو٣ن إهبٓخ ٝهُ اُؼَٔ ٝكٝهاد  الاٍزلبكح

ك٢ اُـوف اُزغبه٣خ ٝكػٞح أُزقظظ٤ٖ ُٜب، ٝإٔ روّٞ ثزله٣ت ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ ٤ًل٤خ 

 .اُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ اُزو٤٘خ

ػول أُؤرٔواد ٝاُ٘لٝاد ؽٍٞ ٛنا أُٞػٞع ؽز٠ رَزل٤ل ، ٝأُؤٍَبد ماد  .8

زط٣ٞو فلٓبرٜب ك٢ ٓغبٍ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُِجؼل ػٖ اُؼلاهخ ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍبد ُ

 .الاهرغب٤ُخ ٝاُؼشٞائ٤خ ك٢ اُزطج٤ن

لا ىاُذ الأثؾبس ك٢ ٓغبٍ "اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ " ٓؾلٝكح ُْٝ رؾع ثبلاٛزٔبّ  .9

 اُلاىّ فظٞطب ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ُنا ٣غت أعواء ٓي٣ل ٖٓ اُلهاٍخ ك٢ ٛنا أُغبٍ.

ي ػ٠ِ رؼ٤ِْ أَُز٤ٌِٜٖ ؽٍٞ إكاهح الأٓٞاٍ ٤ًٝل٤خ ارقبم ٣غت اُزو٤ً اٌزؼ١ٍُ اٌّبٌٟ: .10

 هواهاد شواء َٓز٤٘وح.

٣غت ػ٠ِ اُشوًبد إٔ رٌٕٞ شلبكخ ثشإٔ أٍؼبهٛب  اٌشفبف١خ فٟ اٌزغ٠ٛك: .11

 ٝػوٝػٜب اُزو٣ٝغ٤خ، ٝإٔ رزغ٘ت أُٔبهٍبد اُز٣َٞو٤خ اُقبكػخ.

ٝاد ٓوبهٗخ ٣غت ػ٠ِ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ رٞك٤و أك ِمبسٔخ الأعؼبس ثغٌٙٛخ: .12

 الأٍؼبه ثشٌَ ٝاػؼ ٍَٜٝ الاٍزقلاّ.

٣غت رط٣ٞو ٓؼب٤٣و ٝاػؾخ ُِزو٤٤ٔبد ٝأُواعؼبد ػجو  رط٠ٛش ِؼب١٠ش ٌٍزم١١ّبد: .13

 الإٗزوٗذ ُؼٔبٕ ٓظلاه٤زٜب.

٣غت ر٘ظ٤ْ الإػلاٗبد أَُزٜلكخ ُٔ٘غ الاٍزـلاٍ  رٕظ١ُ الإػلأبد اٌّغزٙذفخ: .14

 ٝرو٤َِ اُؼـؾ ػ٠ِ أَُز٤ٌِٜٖ.

٣غت رط٣ٞو ٤ٍبٍبد ؽٔب٣خ أَُزِٜي ُؾٔب٣خ  ع١بعبد حّب٠خ اٌّغزٍٙه: رط٠ٛش .15

 ؽوٞهْٜ ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ.
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 : اٌّشاخغ: ثبٟٔ ػشش

 

 :اٌؼشث١خ اٌّشاخغ  

 

 

، أؿَطٌ(. ٗغبػ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ 2020، ٝ أؽٔل. )اثوا٤ْٛ، ؽَٖ، اُؼ٢َُٞ .1

ك٢ رؾو٤ن هػب اُؼٔلاء. ك٢ أُؤرٔو اُل٢ُٝ الأٍٝ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالأػٔبٍ 

ICITB2020. .  

(، "اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ " ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ 2014أثٞ كبهح، ٣ٍٞق محمد ) .2

 ػجو الإٗزوٗذ "، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، الأهكٕ .

(. كٝه ػ٘بطو أُي٣ظ اُز٣َٞو٢ 2022أؽٔل، ٍغ٠ ؽ٤َٖ، ٝ ًبظْ، كبئن عٞاك. ) .3

ك٢ رؼي٣ي ٝلاء اُيثٕٞ: ثؾش ٤ٓلا٢ٗ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٍٞام أُلوك اٌُج٤وح ك٢ 

  . ...324 - 311،  59, ع18، ٓظالإهزظبك٣خو٣ذ ُِؼِّٞ الإكاه٣خ ٝثـلاك. ٓغِخ رٌ

(. رَبْٛ ٍٝبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ اُزؾٌْ 2019اٍواء ٓبٛو ؽَٖ هجبعٚ. ) .4

كهاٍخ هطبع أُلاثٌ )أؽوٝؽخ -ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُشوائ٤٤ٖ ك٢ ٓواهجخ اُق٤َِ

  كًزٞهاٙ، عبٓؼخ اُولً(.

ت اُجؾش اُؼ٢ِٔ ك٢ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ: (. ٓٞه٣ٌ أٗغوً،" ٣غ2008أٝؽبُت. ) .5

اُزله٣جبد اُؼ٤ِٔخ". اَٗب٤ٗبد/إَٗب٤ٗبد. أُغِخ اُغيائو٣خ ُلأٗضوٝثُٞٞع٤ب ٝاُؼِّٞ 

 ... .104-101(, 41الاعزٔبػ٤خ, )

رظ٤ْٔ اُؾٔلاد اُز٣َٞو٤خ الإػلا٤ٗخ ٖٓ فلاٍ  اٍزوار٤غ٤خإ٣٘بً شٞٓبٕ ) رط٣ٞو  .6

٤ِخ اُلٕ٘ٞ اُزطج٤و٤خ، عبٓؼخ ؽِٞإ، رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ( هٍبُخ كًزٞهاٙ ً

2006... . 

( "كٝه الإٗزوٗذ ك٢ اُز٣َٞن أُجبشو ث٤ٖ ٓ٘شبد 2013اُجوػ٢، ٍِٟٞ ىؿٍِٞ )  .7

الأػٔبٍ: ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُوطبع اُظ٘بػ٢ ثٔظو" هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ٘شٞهح، 

 . ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ أُ٘ظٞهح...

"رو٤٤ْ ٓلٟ رطج٤ن ٗشبؽ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ( 2014اُزوًَزب٢ٗ، ؽج٤ت الله محمد ) .8

ك٢ هطبع الأػٔبٍ اَُؼٞك١ "، ٗلٝح اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ، أُغِل الأٍٝ، عبٓؼخ 

 265 -257أُِي فبُل، أثٜب، أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ص: 

(. كٝه أكٝاد اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ رؼي٣ي اُظٞهح 2023عٔبٍ اُل٣ٖ, إ. ) .9

ؼلآخ اُزغبه٣خ )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ َٓزقل٢ٓ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ اُن٤٘ٛخ أُلهًخ ُِ

SHEIN ,(.2)41(. ٓغِخ اُجؾٞس الإكاه٣خ 

اُغٜبى أُوًي١ ُِزؼجئخ اُؼبٓخ ٝالإؽظبء، ثؾش اُلفَ ٝالإٗلبم ٝالاٍزٜلاى،  .10

 أػلاك ٓقزِلخ.

ٕ (. رأص٤و الإػلا2022اُؾَٖ، محمد اُؾَٖ محمد، ٝ أؽٔل، إثوا٤ْٛ هَْ الله محمد. ) .11

الإٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ أَُزِٜي اَُٞكا٢ٗ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًبد الإػلإ ك٢ 

 ..208 - 177،  4, ع7ّ. ٓغِخ ػِّٞ الارظبٍ، ٓظ 2022ٝلا٣خ اُقوؽّٞ 

(. رؾ٤َِ كٝه 2023ؽل٘بٟٝ, اؽٔل طلاػ ػط٤ٚ, اُوٝث٢, أ٣زٖ, & ٓو٠ٍ. ) .12

٤ن ػ٠ِ أُٞاهغ رؾ٤َٖ ٓؾوًبد اُجؾش ًأكاٙ كاػٔخ ُِز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ )ثبُزطج
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ُشوًبد ا٤َُبؽخ(. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُک٤ِخ ا٤َُبؽخ ٝ اُل٘بكم عبٓؼخ  الإٌُزو٤ٗٝخ

 .134-114(, 1)20, الإٌٍ٘له٣خ

(. اَُِٞى الاٍزٜلا٢ً ُوثخ الأٍوح ٝػلاهزٚ 2009اُؾِج٢، ٗغلاء كبهٝم. ) .13

 .424 - 380،  15ٓغِخ ثؾٞس اُزوث٤خ اُ٘ٞػ٤خ، ع  .ثبُزٞاكن اُيٝاع٢

(. أٍب٤ُت اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُلٝه اُ٘شو أُظو٣خ: 2021ؽٔيح، ٢ٓ إثوا٤ْٛ. ) .14

 - 187،  21أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُجؾٞس اُؼلاهبد اُؼبٓخ ٝالإػلإ، ع .كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ

234. .  

(. ٍِٞى أَُزِٜي ك٢ ظَ اُزغبهح 2019ؽ٤ٔو أؽلاّ, & ؿ٣ِٞخ ٤ٍٔخ. ) .15

 الإٌُزو٤ٗٝخ..

٢٘٣، ٍبهح ا٤َُل ػجلالله، ٝ هوشْ، ػ٤ِبء عٔبٍ اُل٣ٖ فشجخ، ٗبع٠ كٞىٟ محمد، اُله .16

(. اُلٝه أُؼلٍٝ ُِ٘ٞع ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن ػجو ٍٝبئَ 2022ٓظطل٠. )

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝإٍؼبك اُؼ٤َٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اُؼٔلاء أُظو٤٣ٖ ُلٟ شوًبد 

٣خ، اُط٤وإ اُؼبِٓخ ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ. ٓغِخ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُزغبه

  .222 – 191،  3, ع42ً

(. 2024ف٤َِ ػبؽ٢ محمد، أ. ؽ٤َٖ هؽ٢ٔ٤ ًِٞه, & ّ. ك ٓبىٕ ػجبً ًبظْ. ) .17

٣ؼل اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ أكاح ك٢ رـ٤و ٍِٞى أَُز٤ٌِٜٖ ًٍِْٜٝٞ )كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ. 

  .280-261(, 50)16ٓغِخ اٌُٞد ُلاهزظبك ٝاُؼِّٞ الإكاه٣خ, 

و الإػلإ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي. ػِّٞ (. رأص2020٤ك. ػ٢ِ ؽبٓل ٛبهٕٝ. ) .18

 ...244-211(, 1)5الارظبٍ, 

(. اُضوبكخ الاٍزٜلا٤ًخ 2022كف٤َ, محمد ػجل اَُلاّ, ٗبكغ, & ػجل اُِط٤ق ٍؼل. ) .19

  ػ٘ل اُشجبة ك٢ ٤ُج٤ب" كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ٓل٣٘خ اُقٌٔ"..

إٌٓب٤ٗخ (. أ٤ٔٛخ اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ 2009ٝاُلًزٞه ٍزبه عجبه ف٤َِ اُج٤بر٢. ) .20

  ".. . (.27رطج٤وٜب ك٢ اُؼوام. ٓغِخ أَُز٘ظو٣خ ُِلهاٍبد اُؼوث٤خ ٝاُل٤ُٝخ, )

(. أ٤ٔٛخ رج٢٘ اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ 2021كُّٜٞ, محمد الأ٤ٖٓ, ٣ٍٞق, & أؽٔل. ) .21

ظَ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ. ٓغِخ ا٤ُٔلإ ُِلهاٍبد اُو٣بػ٤خ ٝ الاعزٔبػ٤خ ٝ 

 .81-71(, 4)3الإَٗب٤ٗخ, 

(. افز٤به اُؼ٤٘خ ك٢ اُجؾٞس ا٤ٌُل٤خ. ٓغِخ ثؾٞس ٤ُ2022ٞ, & كؼ٤َ. )ك .22

 .20-7(, 3)3ٝكهاٍبد ك٢ ا٤ُٔل٣ب اُغل٣لح, 

(. كٝه اُزو٣ٝؼ الإٌُزو٢ٗٝ ك٠ رؾ٤َٖ 2014اُيػج٢، ى٣بك ٍلآخ اُظبُؼ. ) .23

هػبء اُؼ٤َٔ ػٖ اُقلٓبد أُظوك٤خ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ أُظبهف اُزغبه٣خ 

 .83 - 63،  1, ع5اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ ٝاُج٤ئ٤خ، ٓظالأهك٤ٗخ. أُغِخ 

(. اُز٣َٞن اُزو٤ِل١ ٝالإٌُزو٢ٗٝ 2022ٍواط اُل٣ٖ, ع. ا., & ػج٤و اثوا٤ْٛ. ) .24

. ؽ٤ُٞخ ک٤ِخ ا٥كاة ـ عبٓؼخ  ٗظو )اُوبٛوح(: كهاٍخ عـواك٤خ ٓوبهٗخ  ثؾ٢ ٓل٣٘خ

 ..134-1(, 1)9ث٠٘ ٣ٍٞق, 

اُٞاهك: اُغ٤َ اُغل٣ل ك٢ ػبُْ اُز٣َٞن  (. اُز٣َٞن2022ٍل٤بٕ، ػظٔب٢ٗ. ) .25

ٝاُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ الاهزظبك٣خ اُوه٢ٔ ٖٓ اُغنة إ٠ُ الإهػبء. ٓغِخ اُؼِّٞ 

  . ..73 - 58،  1, ع15اُزغبه٣خ، ٓظ
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ٍ٘بء عبكالله اُش٤ـ اُطبٛو, ػجلالله محمد ػ٢ِ إكه٣ٌ, ٍِطبٕ محمد أؽٔل, & محمد أؽٔل  .26

اُؼ٤َٔ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز٣َٞن (. اُلٝه أُؼلٍ ُقظبئض 2023ٓؾٔٞك. )

ّ. ٓغِخ 2022الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُظٞهح اُن٤٘ٛخ ُؼٔلاء أُظبهف اَُٞكا٤ٗخ ك٢ اُلزوح 

 ..15-1(, 9)7ٝ الإكاه٣خ ٝ اُوب٤ٗٞٗخ, الاهزظبك٣خ اُؼِّٞ 

، 1اُظ٤ٔلػ٢ ٓؾٔٞك عبٍْ، ػضٔبٕ ٣ٍٞق هك٣٘ـخ: "اُزَـ٣ٞن الإٌُزو٢ٗٝ"، ؽ .27

 . ...81، ص2012اُطجبػخ، الأهكٕ، كاه ا٤َُٔـوح ُِ٘شـو ٝاُزٞى٣غ ٝ

 . (. اُز٣َٞن الإٌُزو٢ٗٝ ُِقلٓبد..2021ط٤ٗٞخ, & ثٞىاٛو. ) .28

(. اُؼلاهخ 2023ػجلاُجبه١، ٢٘ٓ عٔؼخ اُؼ١َٞ٤، ٝ ػشو١، ربٓو إثوا٤ْٛ ا٤َُل. ) .29

ث٤ٖ اُز٣َٞن أُجبشو ٝر٤ٌٖٔ اُؼ٤َٔ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ػٔلاء ٓٞاهغ اُز٣َٞن 

اُؼوث٤خ. أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍبد اُزغبه٣خ، الإٌُزو٢ٗٝ ك٢ عٜٔٞه٣خ ٓظو 

  . ....40 - 1،  3, ع47ٓظ

( " اُز٣َٞن الاٌُزو٠ٗٝ ٝاٗؼٌبٍبرٚ ػ٠ِ اَُِٞى اُشوائ٠ 2023كبك٣خ اُؾٔل ،) .30

،  3، اٌؼذد 89اٌّدٍذ َُِٔز٤ٌِٜٖ ك٠ ا٣ٌُٞذ "، ٓغِخ ٤ًِخ اُزوث٤خ ، عبٓؼخ ؽ٘طب ، 

 .1921-1888ص 
ك٠ الإٍزٜلا٠ً  ( " ه٤بً ٓؤشواد اَُِٞى 2021كٞى٣خ أؽٔل ػجل اُؾ٤ٔل ،)  .31

الاهزظبك أُظوٟ "كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ؽلاة عبٓؼخ اُوبٛوح "، ٓغِخ ٤ًِخ 

المجلد الثانى والعشرون ، العدد الاهزظبك ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ ، عبٓؼخ اُوبٛوح ،  
 الثانى ، أبرٌل

َز٤ٌِٜٖ (. كبػ٤ِخ ثوٗبٓظ إهشبك١ ُز٤ٔ٘خ ٝػ٢ ا2023ػِٞإ. ) & ,ٓز٢ُٞ .32 ُٔ ُ

ثأٍب٤ُت اُقلاع اُز٣َٞو٢ الإٌُزو٢ٗٝ ٝػلاهزٚ ثبُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أٗٔبؽ اَُِٞى 

 ..177-91 ,(04)33 ,ٓغِخ الاهزظبك أُ٘ي٢ُ. عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ .اُشوائ٢

(. الاٗؾواف ك٢ اَُِٞى 2022ػلاء ث٢ٗٞ٤َ ػجل اُولف. ) محمد, ع. ة. ع., & .33

ك٢ ٓظو. الاهزظبك٣خ الاٍزٜلا٢ً ٝأصوٙ ػ٠ِ ٓؼللاد اُزؼقْ ٝٓؤشواد اُز٤ٔ٘خ 

 .254-245(, 2)42أُغِخ اُؼوث٤خ ُلإكاهح, 

(. أصو اُز٣َٞن اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُلهًخ 2020محمد، ٓٔلٝػ ػجلاُلزبػ أؽٔل. ) .34

ػ٠ِ ػٔلاء اُقطٞؽ اُغ٣ٞخ أُظو٣خ. ٓغِخ اُزغبهح  ُِؼ٤َٔ: كهاٍخ رطج٤و٤خ

 .111 - 54،  1ٝاُز٣َٞٔ، ع

 (. ٍِٞى أَُزِٜي.2023ٓـــــوٝإ, & طؾـــوا١ٝ. ) .35

ٓظطل٠، ٤ٍل ؽَٖ ٤ٍل، هعت، ع٤ٜبٕ ػجلأُ٘ؼْ إثوا٤ْٛ، ٝ اُجو١، أٓب٢ٗ ا٤َُل  .36

(. اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓظلاه٤خ أُؾزٟٞ اُز٣َٞو٢ ٝهػب اُؼ٤َٔ: كهاٍخ 2023أؽٔل. )

،  4أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبك ٝاُزغبهح، ع .رطج٤و٤خ ػ٠ِ شوًبد أُؾٍٔٞ ك٢ ٓظو

107 - 131... 

اُغل٣لح ك٢ أُغزٔؼبد الاهزظبك٣خ ٖٓ اُظٞاٛو  (.2003ا٢ٌُ٘ٔ, & ػجل اُٞاؽل. ) .37

أُـبهث٤خ ك٢ اُلزوح الاٍزؼٔبه٣خ :"أُطجـ ٝاُزٌوٝه١" ثبُجلاك اُز٤َٗٞخ. 

-19اَٗب٤ٗبد/إَٗب٤ٗبد. أُغِخ اُغيائو٣خ ُلأٗضوٝثُٞٞع٤ب ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، )

20 ،)45-79. .."  

و٢ٗٝ. ٓغِخ كهاٍبد ك٢ (. هواءح ك٢ ٓلآؼ ربه٣ـ اُز٣َٞن الإٌُز٤ٜٓ2024جَ. ) .38

 . .86-67(, 1)12الاهزظبك ٝاُزغبهح ٝاُز٣َٞٔ, 
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(. رأص٤و اُزٞعٚ ثبُز٣َٞن ثبُؼلاهبد ػجو ٠ٍٞٓ2022، ػجلالله كوؿ٢ِ ػ٢ِ. ) .39

الإٗزوٗذ ػ٠ِ ٍِٞى أَُزِٜي اُشوائ٢ الإٌُزو٢ٗٝ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ػٔلاء 

 1, ع46بد اُزغبه٣خ، ٓظاُل٘بكم ثغٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ. أُغِخ أُظو٣خ ُِلهاٍ

 ،1 - 92. 

ٗظبه, اُيٛــواء كبفو ػجل اُؾ٤ِْ ٕ, ٗظبه, & اُيٛــواء كبفو ػجل اُؾ٤ِْ.  .40

(. ك٤ـل٣ٞٛبد ا٤ُـٞر٤ٞة ٝكٝهٛب ك٢ اُزَـ٣ٞن ا٤َُبؽ٢ ك٢ ٓظـو. كهاٍــخ 2024)

 رطج٤و٤ــخ. ٓغِخ ثؾٞس ک٤ِخ ا٥كاة. عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ.
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