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 المُلخَصْ:

القیادة المدمرة )استنزاف  لأبعاد المباشر وغیر المباشر التأثیر تحدید هدفت الدراسة إلى

المرؤوسین، الإساءة للمرؤوسین، فقدان الأخلاق المهنیة، والفساد( على الصمت التنظیمي  من خلال 

بالجامعات الحكومیة معاوني أعضاء هیئة التدریس توسیط رأس المال النفسي، بالتطبیق على 

 عدد بلغت وقدمن مفردات العینة،  البیانات لجمع ستقصاءالاقائمة على  درسةال تواعتمد، یةالمصر

وتم تطبیق أسلوب تحلیل المسار )نموذج المعادلة الهیكلیة(، لاختبار (، 344) الصحیحة القوائم

 دراسةال ت(، وتوصلAMOS V.24) الإحصائي البرنامج استخدام طریق عن الدراسة فرضیات

ي مباشر لأبعاد القیادة المدمرة على رأس المال النفسي، فیما عدا بعُد الفساد، إلى وجود تأثیر معنو

ً إلى وجود تأثیر معنوي مباشر لرأس المال النفسي على الصمت  الدراسة تكما توصل أیضا

إلى وجود دور وسیط لرأس المال النفسي في العلاقة بین أبعاد  الدراسة تالتنظیمي، وأخیراً توصل

، تم الدراسةالصمت التنظیمي، فیما عدا بعُد الفساد، وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج ورة القیادة المدم

اقتراح مجموعة من التوصیات التي یمكن أن تساعد قادة الجامعات في الحد من الآثار الهدامة 

لسلوكیات القیادة المدمرة، وكذلك خفض مستوى الصمت التنظیمي في الجامعات، كما تم تقدیم 

الدراسات المستقبلیة المتعلقة بمتغیرات في  الاسترشاد بهامن المقترحات التي یمكن مجموعة 

 .الدراسة

: القیااادة الماادمرة، اساااتنزاف المرؤوسااین، الإساااءة للمرؤوسااین، فقاادان الأخااالاق الكلمااات الرسيسااة

 المهنیة، الفساد، رأس المال النفسي، الصمت التنظیمي، صمت الخضوع، الصمت الدفاعي.

 .دمةمق   
ماان ف ،لعادة عقااود الاارغم مان دراسااتهعلااى القیااادة مفهاوم غااامض نسابیاً  تعتبار

المعااروف أن القیااادة هااي العلاقااة بااین الؤااخع الااذي یااصثر علااى ساالو  أوتصاارفات 

تعادد  وماع(، Melchar & Bosco, 2010) فایهمالآخارین وأولئاك الاذین یاتم التاأثیر 

، إلا أننااا نجااد أن هنااا  عاادد قلیاال ماان ةالأنااواع المختلفااة للقیااادالدراسااات التااي تناولاات 

 ومااعالمنظمااة، و الفاارد آثارهااا علااىو ،القیااادة الماادمرة بمفهااوماهتمااوا  مماانالباااحنین 

إلا أنها قد أثبتات أن نماط القیاادة  محدودیة الدراسات التطبیقیة الموجودة في هذا المجال

ر ضاارة علاى ، حیا  یاصدي إلاى آثااى ظهور بعض السلوكیات السالبیةإل المدمرة یصدي
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بااالنظر إلااى الأدبیااات المتعلقااة ، و(2020)محمااد،  المنظمااة ككاالوعلااى  ،المرؤوسااین

یتساب  قاد الانمط فاي المنظماات  اتواجد هذبالقیادة المدمرة،  نجد أنها قد أكدت على أن 

والاذي بادوري یاصدي ، الصامت التنظیمايالعدید من المؤاكل التنظیمیة ومنهاا في ظهور 

 Song؛ Shishigu et al., 2015ى الأفاراد وعلاى التنظایم ككال )نتائج سلبیة عل إلى

et al., 2017 ؛Wu et al., 2018). 

إلاى عادم رغباة الأفاراد فاي التعبیار هاو مصاطلي یؤایر الصمت التنظیماي إن  

عن أفكارهم ومخاوفهم واقتراحاتهم حول المؤكلات التنظیمیة أو القضاایا التاي تهمهام، 

نفسهم خوفااً مان ردود الفعال السالبیة التاي قاد تلحاق بهام، حی  یفضلون الاحتفاظ بها لأ

فهاام مقتنعااون بااأنهم لا یسااتطیعون أن یغیااروا الوضااع القااائم، وبااالنظر إلااى مناال هااذا 

 ,Cetinالؤعور لدیهم نجد أنه قد یصدي إلى العدید من العواق  السلبیة على المنظمات )

التنظیماي هاو ظااهرة  ( أن الصامت Kim & Ko, 2021(، حی  أكاد كالاً مان )2020

تااصثر ساالباً بااین المااوظفین وبعضااهم الاابعض، وبیاانهم وبااین الإدارة، ممااا یسااتوج  ماان 

المسصولین ضرورة السعي نحو القضاء على هذي الظااهرة، وأناه مان الأهمیاة ضارورة 

والحااد ماان آثارهااا  ،هاااالتصاادي لفهمهااا والوقااوف علااى الأسااباب المصدیااة لهااا ماان أجاال 

 المدمرة.

حاادوم مؤاااكل نفساایة  یااصدي إلااى القیااادة الماادمرة نمااط ساایاق فاا نوفااي نفااس ال

المزمن، القلق، الاكتئاب، والتوتر، والتي تصدي بدورها إلاى خفاض مساتویات  لخوفكا

رأس المال النفسي للأفراد والمتمنلاة فاي )الأمال، الكفااءة الذاتیاة، التفااؤل، والمروناة(، 

مال النفسي له دور رئیس فاي التاأثیر وربما یؤُكل هذا خطورة كبیرة،  حی  أن رأس ال

على الكفاءة التنظیمیاة ورفاهیاة الأفاراد، كماا أن لاه علاقاة قویاة ماع العدیاد مان النتاائج 

قادرة الأفاراد علاى حال والتنظیمیة المختلفاة ومنهاا )الرضاا الاوظیفي، الالتازام، الأداء، 

ماال رأس ال مساتوى انخفاا  أن(، كماا Karadag & Dulay, 2021المؤاكلات( )

إلى زیادة مساتوى الصامت التنظیماي لادى أفاراد التنظایم، حیا  یاصدي صدي ی قدالنفسي 

نها أن تحَُسِان مان أداء عن المؤاركة أو تقدیم أیاة مقترحاات مان شاأ العاملینإلى إحجام 

، ولا شااك أن المنظمااات فااي عااالم الأعمااال الیااوم تحتاااج بصااورة كبیاارة إلااى المنظمااة

والخادمات التاي  المنتجااتذ بمقترحااتهم فاي تحساین جاودة مؤاركة العاملین بها، والأخ

 & Kayaتقاادمها، كمااا تحتاااج إلااى الإتصااال الاادائم بااین الإدارة والأفااراد العاااملین )

Bacaksiz, 2021). 

التااي تناولاات  الدراسااات السااابقة إلااى أنااه بعااد الإطاالاع علااى  الباااحنونویؤاایر 

رأس الادور الوسایط لاربیاة أو أجنبیاة أنه لم تتنااول أي دراساة ع تبین الدراسةمتغیرات 

سااواء فااي  الصاامت التنظیماايوالقیااادة الماادمرة  أبعاااد بااین فااي العلاقااة المااال النفسااي

تام إلاى أناه قاد  البااحنونیناوي كماا ، المصسسات التعلیمیة أو أي نوع آخر مان المنظماات

( مفاردة مان معااوني أعضااء هیئاة التاادریس 30) علاى عادددراساة اساتطلاعیة إجاراء 

 وقدر أشارت النتائج إلى ما یلي: الجامعات الحكومیة المصریة،ب

أ. إرتفاااع مسااتوى ممارسااة قااادة الجامعااات محاال الدراسااة الاسااتطلاعیة لساالوكیات 

أعلاى  ( من مفردات العیناة المیسارة%63.3القیادة المدمرة حی  جاءت استجابات )

  .من الوسط الحسابي
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( مااان %70اساااتجابات ) جااااءت إنخفااا  مساااتوى رأس الماااال النفساااي، حیااا  ب.

مفااردات العینااة المیساارة أقاال ماان الوسااط الحسااابي، وهااو مااا یؤاایر إلااى إنخفااا  

لخاضااااعة للدراسااااة مسااااتوى رأس المااااال النفسااااي لاااادى أفااااراد العینااااة المیساااارة ا

 .الاستطلاعیة

( مان مفاردات %80إرتفاع مستوى الصمت التنظیمي، حی  جاءت اساتجابات )ج. 

الصمت الوسط الحسابي، وهو ما یؤیر إلى إرتفاع مستوى  العینة المیسرة أعلى من

 .التنظیمي لدى أفراد العینة

وفي ضوء النتاسج السابقة فإن مشاكلة الدراساة تكمان فاي" إرتفااو مساتو  

الصمت التنظيمي لد  معاوني أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومياة المصارية 

 محل الدراسة الاستطلاعية".

 

" ماا تاأثیر أبعااد القیاادة  فايللدراساة  التساالل الارسيسصایاغة وبناءً علیاه تام 

( الإسااءة للمرؤوساین، فقادان الأخالاق المهنیاة، الفساادالمدمرة )استنزاف المرؤوسین، 

الصمت التنظیمي عند توسیط رأس المال النفسي لمعااوني أعضااء هیئاة التادریس  على

الدراساة مجموعاة  تتبنى ،لتساؤلا اذه على وللإجابة ؟".بالجامعات الحكومیة المصریة

    من الأهداف التي تساهم في تحقیق إضافة علمیة للدراسات السابقة وهي:

الإساااءة للمرؤوسااین، )اسااتنزاف المرؤوسااین، لقیااادة الماادمرة أبعاااد ابیااان تااأثیر  (1) 

  .على رأس المال النفسي( فقدان الأخلاق المهنیة، الفساد

 .ال النفسي على الصمت التنظیميرأس المتأثیر  التعرف على (2)

الإساااءة للمرؤوسااین، )اسااتنزاف المرؤوسااین،  لقیااادة الماادمرةأبعاااد ا تااأثیرتحدیااد  (3)

 .الصمت التنظیميعلى  (فقدان الأخلاق المهنیة، الفساد

الإسااءة )اساتنزاف المرؤوساین، لقیادة المادمرة لأبعاد اغیر المباشر تأثیر ال اختبار (4)

رأس  عناد توسایطلصامت التنظیماي ا على(الأخلاق المهنیة، الفسااد للمرؤوسین، فقدان

 .المال النفسي

  .النظري وبناء الفرضياتأولاً: الإطار 

 .(Destructive leadership) القيادة المدمرة. 1

العاماال الاارئیس للتغلاا  علااى قضااایا  كِل القیااادةتؤَُاا: مفهااوم القيااادة الماادمرةأ. 

الالتزام التنظیمي، والذي یحدم بساب  المؤااعر  انخفا ومنل انعدام الأمن والانقسام 

للقیاادة المادمرة و، (Rehman et al., 2021تجاي الإدارة ) المرؤوسینالسلبیة وأفكار 

ً عمیقاا اً تاأثیر دمرون إلااى انخفااا  الرضااا علااى الساالو  البؤاري، فقااد یااصدي القااادة الما ا

 رُ ، فهاو نماط یضُِامنظماة ككالإلاى التاأثیر علاى أداء ال بادوري، والذي قد یصدي الوظیفي

 ,Tramonte) الأفراد العااملینبالتوازن بین العمل وحیاة  رُ ضِ یُ كما بأهداف المنظمة، 

 محادد مان قبال البااحنین مان أجال وضاع تعریا  عادة محااولات ظهرتلقد ، و(2021

إلااى إلحاااق الضاارر  یااصدينمااط قیااادي  اأنهاا حیاا  تاام تعریفهااا علااى،  للقیااادة الماادمرة
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(، 2018)النصاراوي،  سواء بصاور مؤاروعة أو غیار مؤاروعة ،مواردهابالمنظمة و

  حی  یاصثر علاى المنظماة مان خالال الممارساات الموجهاة نحاو تحقیاق أهاداف تختلا

 ً مان خالال ممارساات التحقیار  الفاردیاصثر أیضااً علاى  كماا، عما تم الإتفااق علیاه مُسَابقا

علاااى حسااااب مرؤوسااایه والإسااااءة، والترهیااا  بهااادف تحقیاااق القائاااد لمنفعاااة ذاتیاااة 

؛ 2020، محمااادكااالاً مااان ) وفاااي نفاااس السااایاق أكاااد، (2020)اساااماعیل، والبناااوي، 

Balwant, 2021 ؛Mackey et al., 2021 )نمط یاصدي إلاى  القیادة المدمرة هي أن

السعي لتحقیاق أهاداف  نحو الأفرادمن خلال تؤجیع إلحاق الضرر بالأفراد والمنظمة، 

للمنظمااة، واساتخدام أسالوب ینطااوي علاى اسااتخدام  تتعاار  ماع المصااالي المؤاروعة

  .بغض النظر عن مبررات هذا السلو  الأفرادأسالی  ضارة للتأثیر على 

علااى المنظمااة إنمااا یكااون وإن تااأثیر القیااادة الماادمرة علااى الأفااراد ودوافعهاام ، 

بؤاكل منهجاي ومتكاارر، حیا  تلحاق ساالوكیات القیاادة المادمرة الضاارر بؤاكل منهجااي 

 ,Cakici & Cakiciت التنظیمیة والأهاداف والمهاام والماوارد بؤاكل كامال )بالعملیا

بارهاااا عملیاااة یعااااني فیهاااا فااارد أو حیااا  یمكااان اعت ،(Tramonte, 2021؛ 2021

وفاي  ،(McSporran, 2023موعة من تأثیر متكرر طویل المدى مان قبال القاادة )جم

 ئادسالو  القا بار عانأن القیاادة المادمرة تع( Goshu, 2022) المجال الجاامعي أوضاي

 عضاء هیئة التدریس معاً.وأ الجامعات،الذي ینتهك مصالي 

 أبعاد القيادة المدمرة.ب. 

إن القیادة المدمرة تؤمل أنواعاً مختلفة من السلوكیات السلبیة التي تعیق دافعیة 

لإلحاااق  ولااة إلیااهخالساالطة المنحااو العماال، حیاا  أنااه قااد یساايء القائااد اسااتخدام  الفاارد

ورضااهم  الأفاراد یاةدافع علاىسالوكهم المادمر  یاصثرفلا  ،المنظمة وأعضائهاالضرر ب

، كمااا أن هااذي الساالوكیات الخاصااة بالقیااادة ل یضااع  أیضاااً الكفاااءة التنظیمیااة، باافقااط

المدمرة هي سلوكیات منهجیة ومتكررة، بغض النظر عن نیاة القائاد، فالنیاة هناا لیسات 

د لا یكاون لادى القاادة التادمیرین نیاة للتساب  ، فعلى الرغم من أناه قاالحسبانعاملاً في 

تاصدي قاد تنجم عن الافتقار إلى القدرة علاى القیاادة، التي إلا أن سلوكیاتهم  ،في الضرر

 .(Choi et al., 2022) التأثیر على أداء المنظمة، وعلى قدرتها على تحقیق أهدافها

اد التااي یمكاان الأبعاا الساالوكیات أو فااي تحدیاادولقااد اختلفاات الدراسااات السااابقة 

سالوكیات المادمرة فاي المنظماات علاى لالاعتماد علیهاا لقیااس مساتوى ممارساة القاادة ل

؛ الرمیاادي، 2020؛ طااه، Nafei, 2019)الدراسااات  أغلاا اخااتلاف أنواعهااا، إلا أن 

اساتنزاف أربعة أبعااد وهاي ) قد اعتمدت على (Wu et al., 2022؛ 2022وآخرون، 

والتاي قاام بوضاعها  الفسااد(، فقدان الأخلاق المهنیاة، رؤوسینالمرؤوسین، الإساءة للم

(Lu et al., 2012)وتؤاكل هاذي الأبعااد  الاعتمااد علیهاا فاي الدراساة الحالیاة، ، لذا تم

عؤاارون عبااارة، وقااد كاناات هنااا  عاادة محاااولات لتعریاا  هااذي الأبعاااد، حیاا  یؤاایر 

طلاا  ماانهم العماال یُ  كااأن، اساایة للغایااةمتطلبااات قإلااى تحماایلهم ب اسااتنفاا المرلوسااين

القیاام بأعماال زائادة ومتنوعاة عماا هاو موجاود فاي بطاقاة الوصا  ولساعات إضافیة، 

التعاط  ماع  عدمالوظیفي لهم، وخارج أوقات عملهم، دون وجود مبرر لذلك، وكذلك 
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الصعوبات أو المؤاكلات التاي تاواجههم، كماا یؤُایر هاذا البعُاد أیضااً إلاى تعسا  القاادة 

 ,Nafeiین مما یاصدي إلاى تاذمرهم وكاراهیتهم للقاادة والمنظماة )واستغلالهم للمرؤوس

السالو  الإرادي إلاى  الإسااءة للمرلوساين، فاي حاین یؤایر بعُاد (2020؛ طاه، 2019

 العدواني الذي یعتمد على مهاجماة المرؤوساین مان خالال إجباارهم علاى إنهااء العمال،

 المرؤوسااین بااینتمییااز ، والتاادخل فااي العلاقااات الؤخصاایة وال والهجااوم اللفظااي علاایهم

أمااا فقاادان الأ االاق ، (2020محمااد، ؛ Nafei, 2019؛ 2019 والساالنتي، )الزهااار،

المهنیاة عان طریاق خلاق وسلو  ینتهاك المبااديء الأخلاقیاة والاجتماعیاة فهو  المهنية

إشاااعة ثقافااة الضااجیج والعماال علاى انتؤااار المحسااوبیة، و، بیئاة عماال ملیئااة بالضااغوط

تفضاایل المصااالي الفردیااة علااى ویع العاااملین علااى الأنانیااة تؤااجووالصااوت العااالي، 

سالو  القاادة ، وأخیراً یؤیر الفسااد إلاى (2020؛ محمد، 2020المنظمة )طه،  مصلحة

حقیاااق مكاسااا  الاااذین ینتهكاااون مصاااالي المنظماااة باساااتخدام السااالطة الموكلاااة إلااایهم لت

، وكاذلك ، واساتخدام الأصاول العاماة للأغارا  الؤخصایةشخصیة، مان خالال الغا 

 (.2020؛ محمد، Nafei, 2019استخدام أموال المنظمة في الأنؤطة الترفیهیة )

 (.Psychological Capital) رأس المال النفسي. 2

 .رأس المال النفسيمفهوم  أ.

البااحنون لاعتماادي إلاى حاد بهاا هاتم لنفسي من المفااهیم التاي إیعُد رأس المال ا

والتاااي تسااااعدهم علااى التعامااال ماااع الصاااعوبات كبیاار علاااى الماااوارد النفساایة للأفاااراد 

التركیااز علاى السالوكیات الإیجابیاة لتحقیاق النجاااح كاذلك و ،والتحادیات فاي بیئاة العمال

مفهاوم یتجااوز فاي فهاو (، 2021بیئة العمال  )بلبال، وحجاازي،  والمؤاركة الفعالة في

ماااعي، ومنهااا رأس المااال البؤااري والاجت ،الأهمیااة الأنااواع الأخاارى ماان رأس المااال

یؤُاایر إلاى المیاازات التاي تااصثر علاى إنتاجیااة الفارد، وتعكااس وجهاات نظاار الفاارد  حیا 

 (.2021)علي، ، ومواقفه تجاي العمل هوتهیمن على دوافعومؤاعري واحترامه لذاته، 

یمكان حیا   ،بناء مهم للسالو  التنظیماي الإیجاابيإن رأس المال النفسي هو   

لتحفیزیااة والساالوكیة المرتبطااة بأربعااة مااوارد مجموعااة ماان المیااول اتعریفااه علااى أنااه 

الأمل )المنابرة على تحقیق الأهداف وذلك لوجود مساارات متعاددة  نفسیة إیجابیة وهي

زم للنجاااح فااي مهااام )أن تكااون لاادیك النقااة لبااذل الجهااد الاالا الذاتیااة الكفاااءة لتحقیقهااا(،

لمسااتقبل(، والمرونااة التفاااؤل )المساااهمة الإیجابیااة حااول النجاااح الآن وفااي االتحاادي(، 

ح لتحقیاق النجاا الارئیسوالتي یمكان اعتبارهاا الاداعم )عند مواجهة المؤاكل والؤدائد( 

وجااود وذلااك ماان خاالال ، Goswami & Agrawal, 2021؛ 2019)الحماالاوي، 

وبذل الجهد اللازم من أجل النجاح في المهام الصعبة، وعمال إساناد إیجاابي باین  ،النقة

المروناة فاي التعامال ماع و ،والمنابرة نحو تحقیاق الأهاداف ،تقبلفي المسوالنجاح الآن 

، وبااالنظر إلااى التعریفااات التااي قاادمت لاارأس (Fang & Ding, 2020) المؤااكلات

هاتم بجوانا  ی ذيالا ،النفس الإیجاابي مفي بوتقة علتص  المال النفسي نجد أن جمیعها 

بعاااادي قابلاااة للتعااادیل أن أ، حیااا  عمااال علاااى تحساااینها وتطویرهاااایو ،القاااوة والإیجابیاااة

كافاة مجاالات الحیااة ما یصل باالفرد لقماة الإنجااز والساعادة فاي ، بوالتطویر والتحسین

 .(2021)محمد، 
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 .رأس المال النفسيأبعاد  ب.

عن سمة نفسیة یمكن قیاسها، من خلال مجموعاة مان  رأس المال النفسي یعُبر

لإیجابي، حی  تاصثر علاى الأداء، الأبعاد، والتي تصثر على أداء الفرد، وتعزز السلو  ا

 & Darvishmotevaliكماا یمكان مان خلالهاا تحساین القادرة التنافسایة للمنظماات )

Ali, 2020 ،التااي تساااعد الإیجابیااة المااوارد الؤخصاایة  وتتمناال فااي، (2021؛ محمااد

ولاذا ، (Song & Song, 2021الفرد على تحقیق النجاح في نواحي الحیااة المختلفاة )

لى الاستغلال الأمنل لهذي الموارد لدى الأفراد مان أجال التطلاع ب یجابیاة وج  العمل ع

نحااو المسااتقبل، والتغلاا  علااى المعوقااات والأزمااات فااي بیئااة العماال، وامااتلا  النقااة 

 .(2021الأهداف )شعبان، والإمام،  والقدرة على تحقیق

لوقاوف ولقد تناولت العدیاد مان الدراساات الأبعااد التاي یمكان الاعتمااد علیهاا ل

 Daswati et) ، إلا أن أغل  الدراساتعلى مستوى رأس المال النفسي في المنظمات

al., 2022 ؛Thampi & Pai, 2022 ؛Erkal, 2022 ؛Parray et al., 2022 ؛

Lim et al., 2023 ) على أربعاة أبعااد والتاي حاددها  اعتمدتقد(Luthans et al., 

قادمت وقد ، عبارة (24قع )ابو المرونة( اؤل،)الأمل، الكفاءة الذاتیة، التفوهي  (2007

یؤایر ، حیا  المكوناة لارأس الماال النفساي عدد من الدراسات تعریفات للأبعاد الأربعاة

وإعااادة توجیاااه المسااارات نحاااو تلاااك  ،إلاااى الإصاارار علاااى تحقیااق الأهاااداف (الأماال)

لاى التفاعال حالة من الدافعیة الإیجابیة المعتمدة ع فهوالأهداف من أجل تحقیق النجاح، 

بین عدة عوامل متمنلة في تحدید الأهداف والمسارات والتخطیط لتحدیاد الوساائل التاي 

الأفراد ذوي الأمال المرتفاع لادیهم الادافع والرغباة فامكن استخدامها لتحقیق الأهاداف، یُ 

في تحقیق الأهداف، كما أنهم یتوقعون العقبات التي قد تواجههم ومن ثام تحدیاد الطارق 

النقاة  عان (الكفااءة الااتياة)، في حین تعبر (2019وصول لغایاتهم )العولقي، البدیلة لل

بالقادرة التاي تادفع نحاو المزیاد مان النجاااح والتقادم فاي كافاة أماور الحیااة، وتخطااي أي 

(، فالكفااءة الذاتیاة هاي مفهاوم مارادف 2021عقبات واجتیازها بمهارة ونجاح )محمد، 

ه علااى تخطااي العدیااد ماان التحاادیات ماان أجاال للنقااة، حیاا  تتطلاا  ثقااة الفاارد فااي قدرتاا

هاو  (التفاالل)، أماا (2021الأهادف )الؤاویات، والؤارعة، الوصول للنجااح، وتحقیاق 

عبااارة عاان نظاارة استبؤااار إیجابیااة نحااو المسااتقبل، وتوقااع النتااائج الإیجابیااة للأحاادام 

والنظار  القادمة، وشعور الفرد بالرضا والسعادة في نتاائج الأحادام الماضایة والحالیاة،

إلى الجان  المضيء بالحیاة، وبناءً علیه ف ن الؤخصایة المتفائلاة تمتلاك صافات تمكنهاا 

ماان الؤااعور بالاطمئنااان، والرضااا والنبااات والنجاااح والسااعادة والتقباال، بحیاا  یاانعكس 

حیا   (المروناة، وأخیاراً )(2022)المادهون، ذلك على أفكارها ومؤاعرها وسالوكها، 

سیة لعلم الانفس الإیجاابي، الاذي یهادف إلاى تعزیاز جوانا  القاوة من المتغیرات النفتعُد 

وباذلك یسااتطیع تحقیاق ذاتااه، فیجعاال  ،، وثقتااه فاي قدراتااه وإمكاناتااهالفاردفاي شخصاایة 

مقاابلاً علاى الحیااة، وهاذا مااا یعنیاه علام الاانفس  هلحیاتاه معناى وهادف یسااعى إلاى تحقیقا

ات النفساایة، وتمكیاانهم ماان الإیجااابي، الااذي یهاادف إلااى وقایااة الأفااراد ماان الإضااطراب

مواجهة تحادیات الحیااة، فیتحقاق الهادف الأسامى الاذي یساعى فاي نؤاري، وهاو تحساین 

جودة الحیاة، وخروج الفرد من حادود التغییار الاذاتي إلاى إحادام تغییارات إیجابیاة فاي 

 (. 2022المجتمع المحیط به )المدهون، 
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  .(Organizational Silence( الصمت التنظيمي )3)

 مفهوم الصمت التنظيمي.أ.

یعتبر الصمت التنظیمي من المعوقات التاي تاصثر سالباً علاى أداء المنظماات أو 

بقاؤها واستمراریتها وبخاصة فاي ظال المنافساة الحالیاة باین المنظماات، حیا  تتناافس 

یؤایر ، و(2020العنصار البؤاري لادیها )حكام، المنظمات فیما بینها في تنمیة وتطاویر 

لقضایا التي تحدم في العمل خوفااً ل عن التطرقالموظ   إحجامإلى  الصمت التنظیمي

الساالبي بینااه وبااین  أو التااأثیر، رئیسااه فااي العماالماان تفساایرها بؤااكل خاااطيء ماان قباال 

بمنابااة رد فعاال أو التااردد یعتباار الإحجااام أو (،  هااذا 2016)عبااود، وحسااین، ي زماالاء

عاان الأفااراد تعبیاار ب  عاادم التنظیمااي، بساا والتطااویریمنااع التحساایین  ساالو  انسااحابي

 .(Cimen & Karadag, 2019) هم ومقترحاتهمأفكار

المنع أو الاحتفاظ المتعمد من العاملین للمعلومات الهاماة منال المؤااركة أو  إن

یكااون سااببه تقاادیم الآراء والمقترحااات أو الإخبااار عاان المؤااكلات الحالیااة أو المتوقعااة 

 ر المرضایة التااي قااد تترتا  علااى ذلااكغیااة والساالبیماان ردود الفعاال أو النتاائج  الخاوف

وبالتاااالي تفقاااد  ، (Cetin, 2020؛ 2021؛ سااالیم، 2021المنساااي، ؛ 2020)حكااام، 

والحاد ماان الساالبیات  ،ر المنظمااةیتسُااهم فاي تطااو قااد الإدارة أفكاارهم ومقترحاااتهم التاي

عااان ، حیاا  یمتنااع الموظفااون (2020؛ عبدالواحاااد، 2018)الكعبااي،  الموجااودة فیهااا

   .(Tutar et al., 2021)  تخاذ أي مبادرات لصالي المنظمةكة بالمؤار

ویتضي مما سابق أن اختیاار الموظفاون لسالو  الصامت التنظیماي مان قیاامهم 

أو التعبیار الحقیقاي عان الإنطبااع الراساه لادیهم  ،بحج  أي وجهة نظار أو رأي لادیهم

إنماا یكاون مان  ،داتأو عن توجهات القیاا ،والبیئة المحیطة بأدائهم ،عن ظروف العمل

(، وعلاى الارغم Sahabuddin et al., 2023منطلق حفااظهم علاى أماانهم الاوظیفي )

من مؤروعیة اختیارهم وحقهم فاي الؤاعور بالأماان، إلا أن اختیاار هاذا السالو  یمكان 

أن یضع  الفاعلیة التنظیمیة، حی  لا تستفید المنظماة فاي هاذي الحالاة مان المسااهمات 

(، كما أنه یحرم المنظمة من الاستفادة مان مسااهمة Alaba, 2022) الفكریة للموظفین

رأي یخدم المصلحة العاماة  الموظفون في عملیات التحسین والتطویر التنظیمي، أو أي

كما یصثر عدم الإخبار عن مؤاكل العمل والقضایا التنظیمیة إلاى التاأثیر علاى   ،نظمةللم

 (. 2022أداء المنظمة بؤكل عام )البطریق، 

 أبعاد الصمت التنظيمي. ب.

إن الصامت التنظیماي یعُاد ظاااهرة سالوكیة لا تضار بااالأفراد فحسا ، بال یمتااد 

تأثیرها السلبي إلى المنظمة ككل حی  تحرم المنظمة من فار  الاساتفادة مان الأفكاار 

سااتطیعون المساااهمة بحریااة فااي والمقترحااات التااي یقاادمها الأفااراد، فااالأفراد هنااا لا ی

الدافع لحج  الأفكار والمعلومات والآراء حول التعبیار عان التحساینات  ، ولدیهمالرأي

حی  یكون الدافع إما لقناعتهم باأن  (،Karasneh & Ghani, 2022المتعلقة بالعمل )

أفكااارهم لاان تااصثر فااي شاايء، أو لخااوفهم ماان ردود الفعاال الساالبیة، حیاا  یعباار هااذان 

 لیة.عن البعدین المستخدمین في الدراسة الحا السببان
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وبااالنظر إلااى الأبعاااد التااي تناولتهااا الدراسااات السااابقة لقیاااس مسااتوى الصاامت 

التنظیماااي نجاااد أنهاااا نابعاااة مااان هاااذین الساااببین، حیااا  اعتمااادت أغلااا  الدراسااااات 

(Abdelgalil, 2022 ،Cakiroglu, 2022 ،Erkal, 2022 ،Younus et al., 

 ,.Dyne et al) علااى الأبعاااد التااي حااددتها دراسااة (2024،  أبوالااده ، 2022

ثلاثاة أبعااد )صامت الإذعاان أو الخضاوع، الصامت الادفاعي، وصامت وهي (، 2003

علاى تام الاعتمااد  الحالیاة الدراساة ه فايإلا أنا، عباارة (15)الترابط الاجتماعي( بواقع 

اعتماادت  وهااذان البعُاادان قاادبعُادین فقااط وهمااا )صاامت الخضااوع، والصامت الاادفاعي( 

 ,Abied & Khalil؛ Kwon & Kim, 2017)  ماان الدراسااات العدیااد علاایهم

بوصفهما بعُدین سالبیین یحادثان داخال المنظماات، ویصدیاان  ،(2021، المنسي، 2019

، وهاو مااا یتوافاق مااع متغیاارات الدراساة والهاادف منهااا ،إلاى العدیااد مان النتااائج الساالبیة

إیجابیااً التارابط الاجتمااعي بوصافه سالوكاً بعُاد الأخارى التاي تناولات  الدراساتبعكس 

 .على الآخرین والمنظمة یقوم على الإینار والتعاون تجاي الآخرین والذي یعود بالنفع

عندما یدركون أنهم غیر قادرین أو الإذعان  صمت الخضووویلجأ الأفراد إلى 

علااى إحاادام تغییاارات فااي مجریااات الأمااور داخاال المنظمااة، واعتقااادهم بااأن أفكااارهم 

التنظیمیاة ولان تحُِادِم أي تغییار فاي المنظماة، فیقبلاون وآرائهم لن تاصثر فاي القارارات 

لقضااایا التنظیمیااة )المنسااي، بالوضااع القااائم ویحجمااون عاان إبااداء آرائهاام فیمااا یتعلااق با

عن السلو  الاذي یتخاذي الموظا  للادفاع عان  الصمت الدفاعيفي حین یعبر  ،(2021

عان أفكااري ومعلوماتاه نفسه ضد التهدیادات الخارجیاة، حیا  یحُِجِام الفارد عان التعبیار 

بدافع الخوف، فهو شعور بالخوف مان التواباع المترتباة علاى الإفصااح برأیاه واقتاراح 

أیااة تغییاارات، لااذلك فااالموظ  ینااأى بنفسااه عاان أن یلحااق بااه أي ضاارر أو أذى بسااب  

 .(2021التعبیر عن أفكاري ومقترحاته )الریني، 

 فسي.القيادة المدمرة ورأس المال الن ( العلاقة بين4) 

على الرغم من تزاید فكرة أن القیادة المدمرة تخلق مؤاكل خطیرة للمرؤوسین 

والمصسسااات والمجتمااع، إلا أن الدراسااات حااول عواقاا  القیااادة الماادمرة لا تاازال غیاار 

(، وبااالنظر Balwant, 2023)وبخاصاة التعلاایم العااالي  متاوفرة فااي البیئاات التعلیمیااة

لقیااادة الماادمرة نجااد أنهااا تااصثر بؤااكل ساالبي علااى إلااى الآثااار التااي یمكاان أن تسااببها ا

المرؤوسین، حی  یواجاه المرؤوساین كنتیجاة لهاا لمزیاد مان الضاغط النفساي الاوظیفي 

(، Mharapara et al., 2022؛ Hammali & Nastiezaie, 2022فاي المنظماة )

كمااا یمكاان أن تسااب  الساالوكیات الماادمرة للقااادة إلااى مؤاااكل نفساایة للمرؤوسااین مناال 

ف المزمن والقلق والغضا  والؤاعور بالوحادة والاكتئااب والتاوتر بماا یاصثر علاى الخو

 (.Karadag & Dualy, 2021) صحة المنظمة

للتعارف علاى العلاقااة باین القیااادة وبنااء علیاه ظهاارت عادة محااولات للتعاارف 

المااااادمرة ورأس الماااااال النفساااااي، وقاااااد كاااااان مااااان باااااین تلاااااك المحااااااولات دراساااااة 

(Calheiros,2013 )بي علاى رأس أن القیادة المدمرة لها تأثیر سالإلى  ي توصلتوالت



-9- 
 

على وجود دور وسیط وكذلك معادل لارأس الماال النفساي فاي أكدت كما ، المال النفسي

أن الأفاراد الااذین لاادیهم بالإضاافة إلااى بیااان العلاقاة بااین القیاادة الماادمرة وأداء الفریااق، 

، ن الآثاار الهداماة للقیاادة المادمرةرأس مال نفسي إیجابي قوي یمكنهم التقلیال والحاد ما

( والتااي اسااتهدفت التحقااق ممااا إذا Calheiros,2018وقااد إتفقاات معهااا نتااائج دراسااة )

الآثاار الهداماة للقیاادة كان رأس المال النفسي الإیجابي یمكن أن یساعد في منع حادوم 

تحُید  ا أنیمكنه وقد أظهرت النتائج أن الفرق ذات رأس المال النفسي المرتفع المدمرة،

 الأثر السلبي لسلو  القیادة الهدامة.

اختباار  إلاى (Karadag & Dulay, 2021) هادفت دراساة وفي نفس السیاق

، وقاد نظیمیة من خلال رأس المال النفسايتأثیر القیادة المدمرة على سلو  المواطنة الت

لمااال اأظهاارت نتااائج الدراسااة وجااود تااأثیر ساالبي للقیااادة الماادمرة علااى كاالاً ماان رأس 

، وأن هنااا  دور وسااایط لاارأس المااال النفساااي فااي هاااذي النفسااي والمواطنااة التنظیمیاااة

 والتاي تناولات( Wulandaru et al., 2022) العلاقة، وقد إتفقت معهاا نتاائج دراساة 

رأس المال النفسي كمتغیر معدل، حی  هدفت إلاى التعارف علاى تاأثیر القیاادة المادمرة 

، الادور المعادل لارأس الماال النفسايموظفین من خلال على سلو  العمل غیر المنتج لل

ً  وقد أسفرت نتائج الدراسة عان وجاود علاقاة عكسایة باین القیاادة المادمرة ورأس  أیضاا

سالو   المال النفسي، وأن لرأس المال النفسي دور معدل في تأثیر القیادة المادمرة علاى

( إلاى  Elbers at al., 2023وأخیاراً هادفت دراساة )، العمال غیار المناتج للماوظفین

التعاارف علااى الأثاار المحتماال لاارأس المااال النفسااي علااى العلاقااة بااین النلاثیااة المظلمااة 

حتیاجااات الأساساایة فااي مكااان للماادیرین )القیااادة الماادمرة( ورضااا المااوظفین عاان الا

القیااادة ن رأس النفسااي یتوسااط جزئیاااً العلاقااة بااین العماال، وقااد أشااارت النتااائج إلااى أ

وبناءً على نتااسج ، لموظفین عن الاحتیاجات الأساسیة في مكان العملورضا ا المدمرة

 كما یلي: (H1,H2,H3,H4ات )يالعلاقة السابقة أمكن صياغة الفرض

H1:  على رأس المال النفسي لاستنزاف المرؤوسینیوجد تأثیر معنوي.  

H2:   على رأس المال النفسيللإساءة للمرؤوسین یوجد تأثیر معنوي.  

H3:  على رأس المال النفسي لفقدان الأخلاق المهنیةد تأثیر معنوي یوج.  

H4:   على رأس المال النفسي للفسادیوجد تأثیر معنوي.  

 ( العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي.5) 

رأس المااال النفسااي أحااد أهاام الأدوات التااي تسااتطیع ماان خلالاااه یعااد مفهااوم 

اجهة التحدیات وتحقیق الأهداف وبلاو  الغایاات، كماا المنظمات مواكبة التغییرات ومو

یعُد الصمت التنظیمي خیاار سالوكي یتمنال فاي حجا  المعلوماات عان المؤاكلات التاي 

یتعر  لها الؤخع في مكان عمله مما یصثر على التزامه، وعدم قدرته على التكی ، 

هاب، والتسالط، قد یرجع الصمت التنظیمي إلى وجود العدید من الظواهر السلبیة كالإر
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)عبدالواحااد،  وضااع  الحالااة النفساایة ممااا یوجااد ویعاازز مسااتویات الصاامت التنظیمااي

 الماال النفساي والصامت التنظیماي،، ومن أجل التعرف على العلاقة باین رأس (2020

تأثیر كلاً من رأس المال النفسي والادعم بیان إلى ( Yu & Liu, 2016هدفت دراسة )

الصامت، وقاد أظهارت النتاائج أن  والصامت التنظیمايتكاار التنظیمي على كلاً مان الاب

الصاامت كاالاً ماان رأس المااال النفسااي والاادعم التنظیمااي كااان لهمااا تااأثیراً ساالبیاً علااى 

؛ 2018فاتلاوي، ، وقد إتفقت نتائج هذي الدراساة ماع نتاائج دراساة كالاً مان )الالتنظیمي

رأس لاامعنااوي ساالبي  أیضاااً وجااود تااأثیر الدراسااتان حیاا  أثبباات (2020عبدالواحااد، و

  .مستویات الصمت التنظیمي علىالمال النفسي 

( Erkal, 2022؛ Ciftci, 2021) كالاً مان وفاي نفاس السایاق أكادت دراساة

وجود علاقاة سالبیة باین رأس الماال النفساي والصامت التنظیماي، حیا  أن زیاادة  على

الصامت إلاى خفاض مساتویات  مستوى أبعاد رأس الماال النفساي لادى الماوظفین یاصدي

 ,.Prihatsanti et al) ، وعلااى عكااس الصاامت التنظیمااي جاااءت دراسااةالتنظیمااي

رأس المال النفسي یارتبط بؤاكل كبیار بصاوت الموظا ، حیا   لتصكد على أن( 2020

زیادة تحدم الأفاراد بصاوت على له تاثیر كان أن إرتفاع مستویات رأس المال النفسي 

( والتاي هادفت إلاى Kaya & Bacaksiz, 2021عالٍ، وهذا ما أكدته أیضااً دراساة  )

مان صاوت الموظا  والصامت فحع العلاقة باین رأس الماال النفساي الإیجاابي وكالاً 

، وقد أظهرت النتاائج وجاود علاقاة إیجابیاة باین رأس الماال النفساي الإیجاابي التنظیمي

والصااامت  رأس الماااال النفساااي الإیجاااابيوعلاقاااة عكسااایة باااین وصاااوت الموظااا ، 

إلى وجود علاقة سالبیة باین رأس ( Sari, 2022دراسة )توصلت أیضاً كما التنظیمي، 

یتوسااط العلاقااة بااین رأس المااال النفسااي والصاامت التنظیمااي، وأن الصاامت التنظیمااي 

ً  توصلتو، فسي الإیجابي والسعادة التنظیمیةالمال الن إلاى ( 2021دراساة )سالیم،  أیضا

نظیماي، وأن الاذكاء الأخلاقاي وجود تأثیر سالبي لارأس الماال النفساي علاى الصامت الت

( H5) يةوبناءً على نتاسج العلاقاة الساابقة أمكان صاياغة الفرضا، یتوسط هذي العلاقة

  كالتالي:

H5 : رأس المال النفسي على الصمت التنظيميليوجد تأثير معنوي.  

 ( العلاقة بين القيادة المدمرة والصمت التنظيمي.6)  

لتي قد یكون لها آثاار وخیماة علاى مساتقبل یعد الصمت التنظیمي من المفاهیم ا

المنظمات، حی  أنه یكرس حالة من الإذعان وقبول الأمر الواقع لدى العاملین في هذي 

المنظمات، كما أنه یمهد الطریق لحالات الجمود التنظیمي، وغیاب أدوار المبادرة إلاى 

المخااطرة مان التغییر، والعزوف عن طرح الأفكار والمقترحات، وتجن  إتخاذ موق  

وتؤاایر (، 2021حیاا  إبااداء الاارأي تجاااي مؤااكلات وقضااایا العماال الحاساامة )الرینااي، 

الأساالی  التاي ینتهكهاا القاادة، الدراسات إلاى أن ظااهرة الصامت التنظیماي ترجاع إلاى 

وعدم ثقتهم في المرؤوسین، وكذلك مركزیة إتخاذ القرار، والرسمیة في السالطة، كلهاا 

الخاوف ماان كاذلك ، (2022)البنیااان،  ظهااور الصامت التنظیمايمان الأساباب المصدیاة ل

 فضالاً  (2023)غلای،،  ، ضاع  دعام الإدارة العلیااضع  مهارات الإتصالو، الإدارة

، كلهاا مان الأماور المصدیاة لظهاور الصامت (2022)حمااد، القاادة عدم النقاة تجااي عن 



-11- 
 

دارة مصسسااتهم هاو مان التنظیمي، وكنتیجة لحقیقة أن الأسلوب الذي ینتهجه القادة في إ

الأسااالی  التااي لهااا أكباار الأثاار فااي زیااادة أو التخفیاا  ماان ظاااهرة الصاامت التنظیمااي، 

ولكون القیاد المدمرة من الأنماط السلبیة التي ربما قد تتسب  في ظهاور هاذي الظااهرة، 

اكتؤااااف العلاقاااة باااین القیاااادة المااادمرة والصااامت لاااذا حاولااات العدیاااد مااان الدراساااات 

أن ( قااد أظهاارت Shishigu et al., 2015دراساة ) علااى الارغم ماان أنفالتنظیماي، 

، وأن لصامت التنظیمااي یرجاع إلاى ساالوكیات القیاادة الماادمرةامسااتوى %( فقاط مان 9)

كؤافت قاد ، (2021دراساة )أبورحماة، وآخارون، إلا أن ، التأثیر الأكبر لعوامل أخرى

، كما كؤافت والصمت التنظیميالقیادة المدمرة  أبعاد قویة بین إیجابیة عن وجود علاقة

أیضاً عن وجود علاقة إیجابیة بین القیادة المادمرة ( Younus et al., 2022)دراسة  

أن صمت المعلومات یتوساط العلاقاة باین القیاادة حی  أكدت على ، وصمت المعلومات

 Harouni etوفاي نفاس السایاق هادفت دراساة )، المادمرة وسالو  العمال غیار المناتج

al., 2023 ) إلااى التعاارف علااى تااأثیر القیااادة الماادمرة علااى الساالوكیات المنحرفااة فااي

مكان العمل والمیل لتر  الخدماة مان خالال الصامت التنظیماي، وقاد توصالت الدراساة 

حیا  أثبتات أن إلى وجود تأثیر إیجاابي قاوي للقیاادة المادمرة علاى الصامت التنظیماي، 

السالوكیات المنحرفاة فاي مكاان رة والصمت التنظیمي یتوسط العلاقة باین القیاادة المادم

( إلاى وجااود Song et al., 2017) توصاالت دراساةوالمیال لتاار  الخدماة، و العمال

ماان خاالال الاادور  الؤخصاایة الماادمرة والصاامت التنظیماايارتباااط إیجااابي قااوي بااین 

ً  ،لنقاة فاي القائادل الوسایط إلاى وجاود  (Wu et al., 2018دراساة ) كماا توصالت أیضاا

  الادورعا ء و غماو  الادور،مدمرة على الصمت التنظیماي مان خالال تأثیر للقیادة ال

، وأن وجود درجة عالیة من التعقید الوظیفي یزُیاد مان تاأثیر القیاادة كمتغیران وسیطان

وبناااءً علااى نتاااسج العلاقااة السااابقة أمكاان صااياغة ، الماادمرة علااى الصاامت التنظیمااي

 ( كما يلي:H6,H7,H8,H9يات )الفرض

H6: الصمت التنظیميعلى  لاستنزاف المرؤوسینعنوي یوجد تأثیر م.  

H7:  الصمت التنظیميعلى للإساءة للمرؤوسین یوجد تأثیر معنوي.  

H8:  الصمت التنظیميعلى  لفقدان الأخلاق المهنیةیوجد تأثیر معنوي.  

H9:  الصمت التنظیميعلى  للفسادیوجد تأثیر معنوي.  

الصمت والقيادة المدمرة  أبعاد ي العلاقة بينف لرأس المال النفسيالدور الوسيط  (7) 

 .التنظيمي

كونهاا تمنال مصادراً للمعلوماات والمعرفاة، الحكومیاة  نظراً لأهمیاة الجامعاات

لزامااً علیهاا أن تهاتم بخلاق وتباادل ومؤااركة المعلوماات داخلهاا وخارجهاا، وماني ف لذا

ة والتعاارف علااى وتحفیاازهم علااى المؤااارك ،هیئااة التاادریس لمعاااونيالحریااة اللازمااة 

آرائهاام وتؤااجیعهم علااى تقاادیم المقترحااات اللازمااة للتطااویر والتحسااین، وكساار حاااجز 

، وهاو ماا یعطاي أهمیاة جال تحقیاق أهادافهم وأهاداف الجامعاةالصمت لدیهم وذلك من أ

 سیط في الجامعات الحكومیة المصریة.لاختبار هذا الدور الو
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نجد أنهاا أظهارت  سات السابقةبعد استعرا  النتائج التي توصلت إلیها الدراو

 ما یلي:

القیاادة المادمرة ورأس  باینوجاود علاقاة أ. وجود عدد من الدراسات التاي أكادت علاى 

 ,Karadag & Dulay؛ Calheiros,2018؛ Calheiros,2013المااال النفسااي )

، حیا  أشاارت إلاى (Elbers at al., 2023؛ Wulandaru et al., 2022؛ 2021

 ین القیادة المدمرة ورأس المال النفسي.وجود علاقة عكسیة ب

عادد مان الدراساات التاي أكاادت علاى وجاود علاقاة باین رأس الماال النفسااي  ب. وجاود

 ,Ciftci؛ 2020؛ عبدالواحاد، 2018؛ الفااتلاوي، Yu & Liu, 2016)والصامت 

؛ ساالیم، Prihatsanti et al., 2020؛ Kaya & Bacaksiz, 2021؛ 2021

یادة مستویات رأس المال النفسي مان شاأنه أن یاصدي إلاى فز(، Erkal, 2022؛ 2021

خفااض مسااتویات الصاامت التنظیمااي، والعكااس كلمااا انخفضاات مسااتویات رأس المااال 

 النفسي كلما أدى ذلك إلى زیادة مستویات الصمت التنظیمي.

القیاادة المادمرة والصامت عدد من الدراساات التاي أكادت علاى وجاود علاقاة  ج. وجود

؛ Wu et al., 2018؛ Song et al., 2017؛ Shishigu et al., 2015التنظیماي )

 (،Harouni et al., 2023؛ Younus et al., 2022؛ 2021أبورحماة، وآخارون، 

 القیادة المدمرة والصمت التنظیمي.وجود علاقة إیجابیة بین على حی  أكدت 

اسُااتخدم  والتايد. الاعتمااد علاى رأس الماال النفساي كوسایط فاي العدیاد مان الدراساات 

 ,Karadag & Dulay؛ Calheiros,2013)فیهاا القیاادة المادمرة كمتغیار مساتقل 

 (.Elbers at al., 2023؛ 2021

ها.. وجاود عادد مان الدراساات التاي تناولات التاأثیر غیار المباشار للقیاادة المادمرة علاى 

الصمت التنظیمي بالاعتماد على متغیارات وسایطة أخارى بخالاف رأس الماال النفساي 

فااي حااین  كوساایط، لنقااة فااي القائاادا (Song et al., 2017)اعتماادت دراسااة  حیاا 

غماو  وعا ء الادور كوسایط، وقاد أثبتات  (Wu et al., 2018دراساة )اساتخدمت 

 .الدراستان وجود تأثیر غیر مباشر للقیادة المدمرة على الصمت التنظیمي

، تغیرات النلاثاةبین المإلى ما سبق، وبناءً على شكل وإتجاي العلاقات واستناداً 

هااو مااا یعُطینااا  وعلااى اسااتخدام رأس المااال النفسااي كوساایط فااي العدیااد ماان الدراسااات،

القیااادة الماادمرة  أبعاااد وساایط بااینكصاالاحیة مبدئیااة للاعتماااد علااى رأس المااال النفسااي 

والصامت )استنزاف المرؤوسین، الإساءة للمرؤوسین، فقدان الأخلاق المهنیة، الفساد( 

ن أناه لا توجاد دراساات تناولات هاذي العلاقاة باین المتغیارات الانلام ما، حی  التنظیمي

لذا اختبرت الدراسة الحالیة هاذي العلاقاة باالتطبیق ، قبل بحس  ما توصل إلیه الباحنون

 على معاوني أعضاء هیئة التدریس في الجامعات الحكومیة المصریة.

 :ي( كما يلH10,H11,H12,H13يات )صياغة الفرض تم وبناءً عليه

H10: الصمت التنظیميعلى  لاستنزاف المرؤوسین غیر مباشر یوجد تأثیر معنوي 

  عند توسیط رأس المال النفسي.
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H11: عند  الصمت التنظیميعلى للإساءة للمرؤوسین  غیر مباشر یوجد تأثیر معنوي

  توسیط رأس المال النفسي.

H12: الصمت التنظیميلى ع لفقدان الأخلاق المهنیة غیر مباشر یوجد تأثیر معنوي 

  عند توسیط رأس المال النفسي.

H13: عند توسیط رأس  الصمت التنظیميعلى  للفساد غیر مباشر یوجد تأثیر معنوي

  المال النفسي.

، فا ن الإطاار الدراساةوبناءً على ماا تقادم مان عار  للعلاقاات باین متغیارات 

 المفاهیمي لهذي المتغیرات یمكن توضیحه في الؤكل التالي:

 

 

 .الدراسة( الإطار المفاهيمي لمتغيرات 1كل )ش       

 .الدراسةوفقاً للدراسات المتعلقة بمتغيرات  الباحثونالمصدر: من إعداد     

 .الدراسة منهجية ثانياً:    

على أساس الدراسات السابقة، ومحاولة  الدراسةالإطار النظري أو فرضیات یقوم 

تام الاعتمااد  الدراسة، ومن أجل اختبار فرضیات الدراسةشرح العلاقات بین متغیرات 

 (.SEM)تحلیل المسار على 

معاااوني أعضاااء هیئااة  جمیااع فااي الدراسااةتمناال مجتمااع  :الدراسااةمجتمااو وعينااة ( 1)

، وقااد تاام اختیااار  (35557)والبااالع عااددهم  بالجامعااات الحكومیااة المصااریةالتاادریس 

، جامعاةسااس التوزیاع النسابي لكال علاى أ الدراساةممنلة لمجتماع طبقیة  عؤوائیة عینة

( مفردة، وقد تم تحدیاد حجام العیناة بالاعتمااد علاى برناامج 381حی  بلع حجم العینة )

(Sample Size Calculator)،  وتااام الحصاااول علاااى الاساااتبانات مااان خااالال

بلغات الاساتبانات الصاالحة للتحلیال وقاد الاساتبیان الإلكتروناي، و ،المقابلات الؤخصیة
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، وزعاةي الاساتبانات الم( مان إجماال%90)نة أي بنسبة استجابة صحیحة ( استبا344)

 .الدراسةلحركة الاستبانات الموزعة على عینة  وفیما یلي توصی 

 .الدراسةحجم المجتمو والعينة وحركة الاستبانات الموزعة على عينة  (1) جدول

 المجتمو الجامعة مسلسل

 

 النسبة

 

 تحليلعدد الاستبانات الصالحة لل العينة

 48 52 13.57 4827 القاهرة 1

 26 29 7.66 2725 الإسكندرية 2

 46 48 12.68 4511 عين شمس 3

 18 19 5 1768 أسيوط 4

 23 25 6.45 2295 المنصورة 5

 21 23 6.11 2176 الفقازيق 6

 19 21 5.65 2012 طنطا 7

 16 18 4.80 1705 حلوان 8

 11 13 3.39 1207 المنيا 9

 13 15 4.01 1428 ةالمنوفي 10

 9 12 3.18 1134 قناة السويس 11

 7 9 2.30 818 جنوب الوادي 12

 9 11 2.83 1007 الفيوم 13

 10 12 3.16 1124 بني سويف 14

 8 8 2 691 كفر الشيخ 15

 18 20 5.21 1854 بنها 16

 10 12 3.07 1093 سوهاج 17

 6 6 1.52 544 بورسعيد 18

 4 5 1.40 496 دمنهور 19

 3 3 0.90 320 السويس 20

 6 6 1.60 566 دمياط 21

 5 6 1.58 565 أسوان 22

 3 3 0.75 268 مدينة السادات 23

 1 1 0.37 132 العريش 24

 2 2 0.41 146 الوادي الجديد 25

 1 1 0.16 59 مطروح 26

 1 1 0.24 86 الأقصر 27

 344 381 %100 35557 الإجمالي

، باب التعليم العالي للعام اعتماداً على نشرات الجهاز المركفي للتعبئة العامة والإحصاء  ينالباحثالمصدر: من إعداد  

  2022، إصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادار ناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوفمبر 2020/2021الدراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي 

(ations.aspx?page_id=5104&YearID=23350https://www.capmas.gov.eg/Pages/Public). 

 

 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&YearID=23350
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 .الدراسةقياس متغيرات ( 2) 

د الباحنون فاي تجمیاع بیاناات الدراساة المیدانیاة مان مصاادرها الأولیاة علاى قائماة اعتم

الاستقصاء، بالاعتمااد علاى مقیااس لیكارت الخماساي، حیا  تراوحات الاساتجابات باین 

فق بؤدة، وتكونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء، ( موا5( غیر موافق على الإطلاق، و )1)

الجازء لمتغیار المساتقل )القیاادة المادمرة(، ول شمل الجزء الأول علاى العباارات المكوناة

(، وأخیاراً المتغیار التاابع )الصامت رأس الماال النفسايالمتغیر الوسایط )الناني یختع با

 .وفیما یلي المقاییس التي تم الاعتماد علیها، التنظیمي(

اساااتنزاف اعتمااادت الدراساااة الحالیاااة علاااى أربعاااة أبعااااد وهاااي ) :القياااادة المااادمرة .أ

والتاي قاام بوضاعها  المرؤوسین، الإساءة للمرؤوسین، فقدان الأخلاق المهنیة، والفساد(

(Lu et al., 2012) حیا  اعتمادت علیهاا أغلا  الدرساات ،(Nafei, 2019 ،؛ طاه

وتؤكل هذي الأبعاد عؤرون  (Wu et al., 2022؛ 2022؛ الرمیدي، وآخرون، 2020

 عبارة.

اعتماادت الدراسااة الحالیااة علااى الأربعااة أبعاااد التااي حااددها  :رأس المااال النفسااي ب.

(Luthans et al., 2007)  بوقااع  المرونااة( )الأماال، الكفاااءة الذاتیااة، التفاااؤل،وهااي

 ,.Daswati et al( عبااارة، حیاا  اعتماادت علیهااا أغلاا  الدراسااات السااابقة، )24)

 Lim؛ Parray et al., 2022؛ Erkal, 2022؛ Thampi & Pai, 2022؛ 2022

et al., 2023( وقاد أكاد ،) ،أن الأربعاة أبعااد مرتبطاة وتادور فاي حلقاة  (2021محماد

 ، لذا فقد تم الاعتماد علیها في الدراسة الحالیة.دائریة، ومكملة لبعضها البعض

، Abdelgalil, 2022اعتماااااادت أغلاااااا  الدراسااااااات ) :الصاااااامت التنظيمااااااي ج.

Cakiroglu, 2022 ،Erkal, 2022 ،Younus et al., 2022 ، أبوالااده  ،

ثلاثاة أبعااد وهاي (، Dyne et al., 2003)علاى الأبعااد التاي حاددتها دراساة  (2024

)صمت الإذعان أو الخضاوع، الصامت الادفاعي، وصامت التارابط الاجتمااعي( بواقاع 

علااى بعُادین فقاط وهماا )صاامت تام الاعتمااد  الحالیاة الدراسااة ه فايإلا أنا، عباارة (15)

مان الدراساات   العدیاد اعتمادت علایهم وهذان البعُدان قادالخضوع، والصمت الدفاعي( 

(Kwon & Kim, 2017 ؛Abied & Khalil, 2019 ،2021، المنسااي)، 

بوصاافهما بعُاادین ساالبیین یحاادثان داخاال المنظمااات، ویصدیااان إلااى العدیااد ماان النتااائج 

الأخارى  الدراساات، بعكس ا یتوافق مع متغیرات الدراسة والهدف منهاوهو م ،السلبیة

الترابط الاجتماعي بوصفه سالوكاً إیجابیااً یقاوم علاى الإیناار والتعااون بعُد التي تناولت 

 تجاي الآخرین والذي یعود بالنفع على الآخرین والمنظمة بصفة عامة.

  .تحليل البيانات ثالثاً:

باستخدام  الفرضیاتلاختبار  (SEMمذجة المعادلة الهیكلیة )ناعتمد الباحنون على . 1

للوقاوف علاى ألفا كرونباا  ویل، معاملات التحم، من خلال (AMOS V.25برنامج )

الصاادق وت المكونااات، اثبااات الإتساااق الااداخلي للمقیاااس، وكااذلك حساااب معاماال ثباا

 ( كما یلي:3و)(، 2من خلال جدول رقم )نتائج الالتقاربي والتمایزي، ویمكن إیضاح 
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 معاملات التحميل ومعامل الثبات والصدق التقاربي( 2)جدول 

Construct Factor Loading AVE α CR 

ES 

ES1 0.915 

0.792 0.941 0.938 
ES2 0.874 

ES3 0.904 

ES4 0.865 

AS 

AS1 0.883 

0.800 0.958 0.952 

AS2 0.911 

AS3 0.924 

AS4 0.930 

AS5 0.818 

PM 

PM1 0.857 

0.776 0.948 0.945 

PM2 0.878 

PM3 0.884 

PM4 0.857 

PM5 0.925 

CO 

CO1 0.872 

0.796 0.960 0.959 

CO2 0.913 

CO3 0.900 

CO4 0.885 

CO5 0.888 

CO6 0.896 

HO 

HO1 0.911 

0.834 0.972 0.968 

HO2 0.909 

HO3 0.945 

HO4 0.885 

HO5 0.952 

HO6 0.876 

SE 

SE1 0.922 

0.869 0.976 0.976 

SE2 0.935 

SE3 0.934 

SE4 0.936 

SE5 0.925 

SE6 0.942 

OP 

OP1 0.980 

0.813 0.964 0.963 

OP2 0.866 

OP3 0.924 

OP4 0.911 

OP5 0.909 

OP6 0.911 
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 معاملات التحميل ومعامل الثبات والصدق التقاربي( 2)جدول تابو 

RE 

RE1 0.923 

0.848 0.971 0.971 

RE2 0.913 

RE3 0.916 

RE4 0.920 

RE5 0.934 

RE6 0.918 

AOS 

AOS1 0.843 

0.839 0.971 0.963 

AOS2 0.959 

AOS3 0.935 

AOS4 0.893 

AOS5 0.944 

DOS 

DOS1 0.929 

0.867 0.971 0.970 

DOS2 0.928 

DOS3 0.939 

DOS4 0.921 

DOS5 0.940 

(ES( ،استنفاا المرلسين )AS( ،الإساءة للمرلسين )PM( ،فقدان الأ لاق المهنية )CO( ،الفساد )HO ،الأمل )

(SE( ،الكفاءة الااتية )OP( ،التفالل )RE( ،المرونة )AOS( ،صمت الخضوو )DOS.الصمت الدفاعي ) 

 المصدر: من إعداد الباحثون اعتماداً على نتاسج التحليل الإحصاسي.

أن جمیاع معااملات التحمیال مقبولاة حیات یارى : ويتضح من الجدول السابق 

(Hair et al., 2010أن قایم معااملات التحمیال المقبولاة لاباد وأن تكاو ) ن مسااویة أو

كمااا تظُهااار النتااائج الموجااودة بالجااادول أن نتااائج اختبااار النباااات ، (.0.50أكباار ماان )

( لكال الأبعااد مقبولاة حیا  یارى Cronbach's alphaالخاصة بمعامل ألفا كرونباا  )

(Hair et al., 2010) ( بحیا  0.7أن قایم ألفاا المقبولاة تكاون أكبار مان )ؤایر إلاى ت

یاااة علاااى المقااااییس المساااتخدمة، أماااا عااان ثباااات المكوناااات عالیاااة مااان الاعتماد ةدرجااا

(Composite Reliabilityفقااد أظهاارت نتااائج التحلیاال الإ ) حصااائي أن جمیااع قاایم

(CR مقبولة، حی  یرى )(Hair et al., 2010) تكاون مسااویة أو أكبار  یجا  أن هأن

إلاى ویؤایر  ،(Convergent Validityقیااس الصادق التقااربي )(، كما تم 0.70من )

المدى الذي تتقارب فیاه العباارات التاي تقایس االبعاد أو المتغیار، أو یمكان تحمیلهاا معااً 

 AVE، ویاتم قیاسااه عان طریاق متوسااط التبااین المسااتخرج  دعلاى بعاد أو متغیاار واحا

(Average Variance Extracted) ( حیا  0.50والذي لاباد أن تزیاد قیمتاه عان ،)

 اصة به مقبولة.أظهرت النتائج  أن جمیع القیم الخ
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 (.AVE( مصفوفة الإرتباط بين المتغيرات والجار التربيعي لـ )3جدول )

 ES AS PM CO HO SE OP RE AOS DOS البعد

ES 0.890          

AS 
*** 

0.622 
0.894         

PM 
*** 

0.560 

***

0.549 
0.881        

CO 
*** 

0.249 

***

0.251 

***

0.278 
0.892       

HO 
*** 

-0.594 

***

0.542- 

*** 

-0.555 

***

0.288- 
0.913      

SE 
*** 

-0.507 

***

0.584- 

***

0.483- 

***

0.194- 

***

0.664 
0.932     

OP 
*** 

-0.538 

***

0.457- 

***

0.573- 

***

0.222- 

***

0.509 

***

0.411 
0.902    

RE 
*** 

-0.587 

***

0.397- 

***

0.506- 

*0.111

- 

***

0.472 

***

0.447 

***

0.576 
0.921   

AOS 
*** 

0.568 

***

0.512 

***

0.549 

***

0.255 

***

0.491- 

***

0.466- 

***

0.588- 

***

0.562- 
0.916  

DOS 
*** 

0.522 

***

0.473 

***

0.626 

***

0.217 

***

0.482- 

***

0.389- 

***

0.662- 

***

0.586- 

***

0.588 
0.931 

CMIN=2375.649, DF=1332, CMIN/DF=1.784, CFI=0.957, SRMR=0.034, 

RMSEA=0.048, PCLOSE=0.877. 

 .( Significance: p < 0.001 ***) المصدر: من إعداد الباحثون إعتماداً على نتاسج التحليل الإحصاسي

 

 (Discriminant Validityویؤاایر الجاادول السااابق إلااى الصاادق التمااایزي )

به مان احتسااویقیس درجة اختلاف كل بعد أو متغیر عن البعد أو المتغیر الآخار، ویاتم 

(، Square Root of AVEلمتوسااط التباااین المسااتخرج )خاالال الجااذر التربیعااي 

والااذي یقتضااي ضاارورة أن تكااون درجااة ارتباااط المتغیاار أو البعااد بنفسااه أكباار مااان 

 الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسةبارتباطه بالمتغیرات أو الأبعاد الأخرى الموجودة 

 أن جمیع القیم الخاصة به مقبولة. 

 

(، Amos v.24: تام اساتخدام برناامج التحلیال الإحصاائي )تقييم النماوذج الهيكلاي .2

مان خالال والذي یمكان إیضااحه  الدراسةاختبار فرضیات و، لصیاغة النموذج الهیكلي

 الؤكل التالي:
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 للدراسة.( النموذج الهيكلي 2شكل )  

 اسي.المصدر: من إعداد الباحثون اعتماداً على نتاسج التحليل الإحص

والذي یوضي العلاقة  ،للبح ي لوفیما یلي نتائج التحلیل الإحصائي للنموذج الهیك

 الصمت التنظیمي عند توسیط رأس المال النفسي.وبین أبعاد القیادة المدمرة 

 الدراسةفرضيات نتاسج ا تبار ( 4جدول )  

معامل المسار  المتغير

 المباشر

معامل المسار 

 غير المباشر

معامل المسار 

 الكلي
 النتيجة

 التابو وسيطال مستقلال

ES PSY ---- 
-0.336*** 

0.000 
 تأثیر سلبي معنوي ***0.336-

AS PSY ---- 
-0.134** 

0.000 
 تأثیر سلبي معنوي **0.134-

PM PSY ---- 
-0.343*** 

0.000 
 تأثیر سلبي معنوي ***0.343-

CO PSY ---- 
-0.019 

0.000 
 نويلا یوجد تأثیر مع 0.019-

---- PSY OS 
-0.862*** 

0.000 
 تأثیر سلبي معنوي ***0.862-

ES PSY OS 
 توسیط كلي ***0.215 ***0.289 0.074-

AS PSY OS 
 توسیط كلي *0.095 **0.116 -0.021

PM PSY OS 
 توسیط كلي ***0.369 ***0.296 0.074

CO PSY OS 
 لا یوجد توسیط 0.037 0.016 0.021

CMIN=2521.364,DF=1356,CMIN/DF=1.859,CFI=0.952,SRMR=0.057, 

RMSEA=0.050, PCLOSE=0.484. 

(ES( ،استنفاا المرلسين )AS( ،الإساءة للمرلسين )PM( ،فقدان الأ لاق المهنية )CO( ،الفساد )PSY ) رأس

 (   Significance: p < 0.01 **) (  Significance: p < 0.05 *)، التنظيماي( الصامت OS، )الماال النفساي

(*** Significance: p < 0.001) ، :نتاسج التحليل الإحصاسي. ون اعتماداً علىإعداد الباحثمن المصدر 
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یوجااد تااأثیر معنااوي  الظاااهرة بالجاادول السااابق وفقااً لنتااائج التحلیاال الإحصااائي

مرؤوسااین، الإساااءة لل)اسااتنزاف المرؤوسااین،  لأبعاااد القیااادة الماادمرة ومباشاار ساالبي

 ( علااى رأس المااال النفسااي، حیاا  بلغاات قاایم معاماال المسااارالمهنیااة وفقاادان الأخاالاق

معناوي على التوالي، فاي حاین لا یوجاد تاأثیر  (0.343-، 0.134-، 0.336-) المباشر

 يةقباااااول الفرضااااا علياااااه تااااامبنااااااءً ولفسااااااد علاااااى رأس الماااااال النفساااااي، لمباشااااار 

(H1,H2,H3)، ،الإسااءة  بوجود تأثیر معنوي مباشر لكل من )استنزاف المرؤوساین

ورفااا الفرضااية للمرؤوسااین، وفقاادان الأخاالاق المهنیااة( علااى رأس المااال النفسااي، 

(H4)أشاارت النتاائج  كمااللفساد على رأس المال النفسي،  .بوجود تأثیر معنوي مباشر

الصااامت أیضاااً إلااى وجاااود تااأثیر معناااوي ساالبي ومباشاار لااارأس المااال النفساااي علااى 

تاام قبااول  وبناااءً عليااه، (0.862-ر المباشاار )معاماال المساا ةحیاا  بلغاات قیماا التنظیماي

الصااامت  بوجاااود تاااأثیر معناااوي مباشااار لااارأس الماااال النفساااي علاااى(، H5) يةالفرضاا

لأبعاااد اشاار أشااارت النتااائج أیضاااً إلااى عاادم وجااود تااأثیر معنااوي مب وكااذلك، التنظیمااي

 ،فقاادان الأخاالاق المهنیااةن، الإساااءة للمرؤوساای)اسااتنزاف المرؤوسااین، القیااادة المماارة 

 ياتوبناااااااءً عليااااااه تاااااام رفااااااا الفرضااااااالصاااااامت التنظیمااااااي،  ( علااااااىوالفساااااااد

(H6,H7,H8,H9 ،) اساتنزاف المرؤوساین،  لكال مانبوجود تاأثیر معناوي ومباشار(

وأخیاراً ، الإساءة للمرؤوسین، فقدان الأخلاق المهنیة، والفساد( على الصمت التنظیماي

النتاائج أن رأس الماال یخع التأثیرات غیر المباشرة وفرو  التوساط أظهارت  وفیما

اساتنزاف المرؤوسااین، الإساااء ) أبعاااد القیاادة الماادمرةالنفساي یتوسااط كلیااً العلاقااة باین 

معااملات  ، حیا  بلغات قایموالصامت التنظیماي (فقدان الأخالاق المهنیاةوللمرؤوسین، 

على التوالي، في حین لا یوجد تاأثیر  (0.369، 0.095، 0.215)المسار غیر المباشر 

، حیا  أظهارت النتاائج والصامت التنظیمايأس المال النفساي باین بعُاد الفسااد وسیط لر

م قباول تابنااءً علياه ، والصمت التنظیمايعد الفساد على تأثیر غیر مباشر لبُ عدم وجود 

)اساااتنزاف  بوجاااود تاااأثیر غیااار مباشااار لكااال مااان (،H10,H11,H12) ياتالفرضااا

یة( على الصمت التنظیماي عناد المرؤوسین، الإساءة للمرؤوسین، فقدان الأخلاق المهن

بوجااود تااأثیر غیاار ( H13رفااا الفرضااية )توساایط رأس المااال النفسااي، فااي حااین تاام 

 مباشر للفساد على الصمت التنظیمي عند توسیط رأس المال النفسي.

 رابعاً: مناقشة النتاسج.

لقیاادة المادمرة بعااد الأ ومباشارسلبي  معنوي إلى وجود تأثیر الدراسة تتوصل

علااى رأس ف المرؤوسااین، الإساااءة للمرؤوسااین، وفقاادان الأخاالاق المهنیااة( )اسااتنزا

مع نتائج كال مان  الدراس الحالیة، حی  إتفقت نتائج فیما عدا بعُد )الفساد( المال النفسي

(Calheiros,2013 ،Karadag & Dulay, 2021 ،Wulandaru et al., 

2022 ،Elbers at al., 2023)لاى وجاود تاأثیر سالبي ، حی  أكدت هذي الدراساات ع

للقیاااادة المااادمرة علاااى رأس الماااال النفساااي، فكلماااا زادت مساااتویات ممارساااة القاااادة 

رأس الماااال النفساااي لااادى لسااالوكیات القیاااادة المااادمرة، كلماااا أدى ذلاااك إلاااى إنخفاااا  

بیئة العمل السلبیة التي تسببها القیادة المدمرة تجعل الأفراد لدیهم مؤاعر المرؤوسین، ف

أنفسهم ووظائفهم، كما تجعلهم لا یتفانون في العمل من  أجل المنظماة حیا  سلبیة تجاي 
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تصثر بؤكل سلبي علاى رأس الماال النفساي لادیهم، وهاذا بعكاس الأنمااط الإیجابیاة التاي 

یمكنها أن تصثر بؤاكل إیجاابي وملحاوظ علاى رأس الماال النفساي، ولكان وجا  التنویاة  

تااأثیر ن ى المرؤوسااین یكااون أكباار بكنیاار مااعلااى أن تااأثیر الأنماااط الساالبیة للقااادة علاا

نمااط القیااادة  نجااد أنعلااى عكااس الأنماااط الإیجابیااة للقیااادة الأنماااط الإیجابیااة علاایهم، ف

بماا یاصثر علاى قادرة  ،على رأس المال النفسي للمرؤوساینیصثر سلباً المدمرة یمكن أن 

یااصدي إلااى  ، وهااو ماااالمنظمااة علااى جااذب واسااتبقاء المااوظفین ذوي الإمكانااات العالیااة

علااى بالساال  نمااط القیااادة الماادمرة  حیاا  یااصثر، خسااائر اقتصااادیة واجتماعیااة وبؤااریة

، بمااا والتفاااؤل والمرونااةالكفاااءة الذاتیااة الأماال و والمتمنلااة فاايالماوارد النفساایة للأفااراد 

 (.Karadag & Dulay, 2021) یجعلهم أقل قدرة على مواجهة التحدیات

عااالم یااوم تفاار  علااى معاااوني أعضاااء هیئااة البیئااة المتغیاارة فااي  ولا شااك أن

أن یكونااوا أكناار مرونااة، وأكناار  فااي الجامعااات الحكومیااة المصااریة ضااروة التاادریس

تفاؤلاً وأكنر قدرة على التعامل مع التحادیات فاي بیئاة العمال الجاامعي، وهاو ماا یؤاكل 

صااعوبة فااي تحقیقااة مااع تواجااد مناال هااذا الاانمط القیااادي، فنجاااح الجامعااات فااي تحقیااق 

أهدافها مرهون بالعدید من المتغیرات التنظیمیة الواج  توافرها لادى معااوني أعضااء 

و رأس الماال النفساي، هیئة التدریس والتي قد یكون أهمهاا مان وجهاة نظار البااحنین ها

إلاى ضارورة أن  والتي أشارت( Karadag & Dulay, 2021) وهذا ما أكدته دراسة

 والنقااة، الأماال،ة تتضاامن خصااائع مناال یكااون المرؤوسااین فااي حالااة نفساایة إیجابیاا

ة غیار مرغاوب فیهاا، ولاذلك نتائج تنظیمیاوالتي یصدي غیابها إلى  والتفاؤل، والمرونة،

بضاارورة إتخاااذ الإجااراءات اللازمااة للتصاادي والحااد ماان الآثااار  أوصاات الدراسااةفقااد 

 الهدامة للقیادة المدمرة.

لارأس  ومباشار لبيإلاى وجاود تاأثیر معناوي سا ةالحالیا الدراسة تكذلك توصل

مااع نتااائج كاالاً ماان  الاادراسنتااائج  إتفقااتحیاا   ،الصاامت التنظیمااي المااال النفسااي علااى

 ,Yu & Liu, 2016 ،Ciftci، 1202سلیم، ، 2020؛ عبدالواحد، 2018فتلاوي، ال)

2021 ،Erkal, 2022 ،Sari, 2022  إلااى وجااود هااذي الدراسااات  توصاالت(، حیاا

 نخفااا  مسااتوى رأس فوالصاامت التنظیمااي، علاقااة عكساایة بااین رأس المااال النفسااي 

المال النفسي یصدي إلى زیادة مستویات الصمت التنظیمي، في حین أن إرتفااع مساتوى 

ومان النتاائج التاي رأس المال النفسي یاصدي إلاى انخفاا  مساتوى الصامت التنظیماي، 

 ,.Prihatsanti et al)تادعم ذلاك أیضااً النتاائج التاي توصالت إلیهاا دراساة كالاً مان 

2020 ،Kaya & Bacaksiz, 2021)  حی  أكادت نتاائج الدراساتان علاى أن إرتفااع

مستوى رأس المال النفسي یصدي إلى زیادة مستویات صاوت الموظا ، بحیا  یتحادم 

الموظ  بكال حریاة، وأن انخفاا  رأس الماال النفساي التنظیماي یاصدي إلاى انخفاا  

س الماال قاة السالبیة باین رأصوت الموظ  داخل المنظماة، وهاو ماا یادعم بادوري العلا

 ظیمي.النفسي والصمت التن

إن أحد أهم أسباب ظهور الصمت هو شعور الفرد بأناه لا یقادر بانمن فاي بیئاة 

العمل وانعدام النقة تجاي الإدارة العلیا، والنقة هنا یمكن اعتبارها علاى أنهاا الادافع الاذي 

د حلااول للمؤااكلات التااي یحتاجااه الفاارد لأداء مهمااة معینااة بنجاااح، وكفاءتااه فااي إیجااا
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تواجهه في البیئة التنظیمیة، كما أن وجود رأس المال النفسي لا یعني أن الأفاراد لادیهم 

فااي الغالاا  الكفاااءة الذاتیااة فقااط، إنمااا لاادیهم أیضاااً الأماال فااي النجاااح فااي أداء مهااامهم، 

 وكااذلك التفاااؤل ب عااادة المحاااولات عنااد مواجهااة الفؤاال، كااذلك المرونااة والقاادرة علااى

العودة مرة أخرى، حی  أن توافر الركاائز الأربعاة المؤاار إلیهاا لارأس الماال النفساي، 

 یات الصاامت التنظیمااي داخاال المنظمااة، وهااذا یسااتدعي ماان شااأنها أن تقلاال ماان مسااتو

ضرورة زیادة رأس المال النفسي، حی  یصدي انخفاضة إلاى زیاادة مساتویات الصامت 

، كمااا   السااعادة التنظیمیااة فااي بیئااة العماالوالااذي باادوري یااصدي إلااى انخفااا ،التنظیمااي

 ولااذلك هنااا  ضاارورة للقیااامأوصاات بضاارورة إعطاااء قیمااة كبیاارة للعنصاار البؤااري، 

 (.Sari, 2022) في المنظمات دراسات ومؤاریع حول تعزیز رأس المال النفسيب

أیضاً إلى وجود تأثیر معنوي إیجاابي غیار مباشار للقیاادة  الدراسة تكما توصل

سااتنزاف المرؤوسااین، الإساااءة للمرؤوسااین، وفقاادان الأخاالاق المهنیااة(على الماادمرة )ا

عادم وجاود تاأثیر إتضاي  فاي حاینالصمت التنظیماي عناد توسایط رأس الماال النفساي، 

معنااوي غیاار مباشاار لبعُااد )الفساااد( علااى الصاامت التنظیمااي عنااد توساایط رأس المااال 

قیااادة الماادمرة علااى الصاامت لبعاااد اویاارى الباحاا  أن التااأثیر غیاار المباشاار لأالنفسااي، 

بالقیاادة المادمرة، مان التحمیال  ةالتنظیمي، إنما یرجاع ساببه الارئیس للسالوكیات المتعلقا

على معاوني أعضاء هیئاة التادریس، وتجاهال المؤاكلات التاي یواجهونهاا، ومطاالبتهم 

عان القیام بأعمال إضافیة عن الأعمال المنوطة بهم تأدیتها، كذلك التمییز بینهم، فضالاً 

ملیئة بالضعوط، واستخدام بعض القیادات للصوت العاالي أثنااء النقاا ،  ةالعمل في بیئ

حیا  بلاع  ،الدراساةوهو ما أثبته التحلیل الوصافي للبیاناات التاي تام تجمیعهاا مان عیناة 

كال هاذا كاان مان  حاول هاذي الأبعااد النلاثاة )موافاق(، الدراساةمتوسط استجابات عینة 

ى رأس المااال النفساي لاادى معاااوني أعضااء هیئااة التاادریس، شاأنه أن یااصثر بالسال  علاا

 .الدراسة ةالصمت التنظیمي لدي عینوالذي بدوري أدى إلى زیادة مستوى 

أمااا فیمااا یخااع التااأثیر غیاار المباشاار لبعُااد الفساااد، والااذي إتضااج ماان خاالال 

ر معناااوي مباشااار لاااه علاااى رأس الماااال النفساااي والصااامت یعااادم وجاااود تاااأث الدراساااة

وكذلك عدم وجود تأثیر غیر مباشر لاه علاى الصامت التنظیماي، إنماا یرجاع  التنظیمي،

، فعلى عكس النتائج التي أوضاحت المصریة لعدم وجود فساد في الجامعات  الحكومیة

زیادة مساتوى الأبعااد الأخارى فاي الجامعاات، فقاد إتضاي مان خالال التحلیال الوصافي 

بعُاد الفساااد كانات )غیار موافااق(، حاول  الدراساةللاساتجابات أن نسابة اساتجابات عینااة 

وهو ما یعطینا نتیجة مفاداها عدم وجود فساد في الجامعات الحكومیة المصاریة، وإنماا 

كان التأثیر غیر المباشر للأبعااد النلاثاة الأخارى والتاي كانات سابباً فاي إحادام ظااهرة 

 الصمت التنظیمي لدى معاوني أعضاء هیئة التدریس. 

 .ةالدراسمساهمات   امساً:

 المساهمات النظرية:. 1

اسااتنزاف فااي وضااع إطااار مفاااهیمي لأبعاااد القیااادة الماادمرة ) الدراسااة تساااهم 

، واسااتخدام هااذي (الفسااادوالمرؤوسااین، الإساااءة للمرؤوسااین، فقاادان الأخاالاق المهنیااة، 
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في تحدید تاأثیر القیاادة المادمرة علاى رأس الماال النفساي، والصامت التنظیماي، الأبعاد 

دام رأس المااال النفسااي فااي التعاارف علااى التااأثیر المباشاار لهااذي الأبعاااد وكااذلك اسااتخ

الأربعة على الصمت التنظیمي، والتي نتج عنها وجود تاأثیر معناوي غیار مباشار لهاذي 

 الأبعاد على الصمت التنظیمي فیما عدا بعُد الفساد.

 المساهمات الإدارية:. 2

 تي يمكن إيضاحها فيمل يلي:مات الإدارية والالعديد من المساهالدراسة  تقدم

زیادة وعي القائمین على الجامعات بخطورة هذا النمط القیاادي، وضارورة القضااء  .1

، فتوافر هذي الممارساات أو السالوكیات لادى ى الممارسات الخاصة به في الجامعاتعل

ماة، كماا قاد كون بدون عمد أو قصد، قد ینذر بعواقا  وخیوالتي قد تالقیادات الجامعیة 

 على تحقیق أهدافها.  ثر على قدرة الجامعات الحكومیة المصریةیص

التأكیااد علااى أهمیااة رأس المااال النفسااي، وضااررة العماال علااى زیااادة مسااتوى رأس  .2

المال النفسي لدى معاوني أعضاء هیئة التدریس، فالركائز التي یقوم علیها رأس الماال 

ة( هاي الاداعم الارئیس لقادرتهم علاى ، التفااؤل، والمروناالأمال، الكفااءة الذاتیاةالنفسي )

الأعمال المنوطة بهم بكفاءة وفعالیة، والذي ینعكس بدوري على قادرة القیام بالنجاح في 

 ونجاح الجامعة في تحقیق أهدافها.

زیادة وعي القائمین على الجامعات بمؤكلة الصمت التنظیمي لدى معااوني أعضااء  .3

تحارم الجامعااة مان الاسااتفادة مان الطاقااات  هیئاة التاادریس، والآثاار الضااارة لهاا، حیاا 

 البؤریة، والأفكار التي یمكنها أن تساهم في خطط التطویر الخاصة بالجامعة.

والمساااهمات النظريااة والعمليااة يمكاان  الدراسااةفااي ضااوء مااا أساافرت عنااه نتاااسج 

 للباحثين تقديم التوصيات التالية:

 ء هیئاااة التاادریس فااي المهاااام( عماال اسااتبیانات دوریااة لتقیااایم آراء معاااوني أعضااا1)

 والمسصولیات الملقاة على عاتقهم، والتعرف على مدى رضاهم عن العمل.

إجراء دورات تدریبیة هادفة لتوعیة القیادات الجامعیاة بسالوكیات القیاادة المادمرة ( 2) 

آثارهاا المادمرة علاى معااوني مان و ،وبخطورة تواجدها في الجامعة للحد مان تواجادها

 لتدریس وعلى قدرة الجامعة على تحقیق أهدفها.أعضاء هیئة ا

( توعیة القیادات الجامعیة بظاهرة الصمت التنظیمي وبخطورة هذي الظااهرة، حیا  3)

تتسب  في حرمان الجامعة من الاستفادة مان مقترحاات وآراء وأفكاار معااوني أعضااء 

 هیئة التدریس، من أجل خطط التحسین والتطویر في الجامعة.

لقیادات الجامعیة بالنواتج السلبیة لظاهرة الصامت التنظیماي، حیا  تتساب  ( توعیة ا4)

یة، ومنهااا زیااادة معاادلات الغیاااب، فااي ظهااور العدیااد ماان المتغیاارات التنظیمیااة الساالب

، زیااادة معاادلات دوران العماال، الااتهكم التنظیمااي، وغیرهااا ماان الإنقطاااع عاان العماال

 لمنظمة معاً.المتغیرات السلبیة الأخرى التي تصثر الفرد وا
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( إتخاذ مجموعة من الإجراءات التاي مان شاأنها رفاع مساتویات رأس الماال النفساي 5)

 الوضع المااليتحسین في الجامعة، ومنها تحسین بیئة العمل، تحسین المنا  التنظیمي، 

فاي إتخااذ القارارات  الفعلیاة الساماح لهام بالمؤااركةو، لمعااوني أعضااء هیئاة التادریس

 .الكلیة، ووضعها موضع الاهتمام والتنفیذ اتیجیةواستر المتعلقة بسیاسات

( إجراء المزید من الأبحام والدراسات العلمیة التي تتناول القیاادة المادمرة وغیرهاا 6)

للتعاارف علااى ماادى تواجاادها بالجامعااة وكیفیااة  ،ماان الأنماااط القیادیااة الساالبیة الأخاارى

رأس المااال النفسااي، والصاامت التعاماال معهااا، وكااذلك المزیااد ماان الأبحااام المتعلقااة باا

 التنظیمي، وفیما یلي یقدم الباحنون مجموعة من العناوین المقترحة لبحوم مستقبلیة:

الإطار المفاهیمي المقترح في مجاال التعلایم العاالي، لاذا  الدراسة الحالیة على تأ. ركز

 مجاال الصاحي، أو الوحاداتمنال الخدمیة أخرى الإطار في مجالات  اختبار هذایمكن 

، كمااا یمكاان اختبااار الإطااار المقتاارح فااي مجااالات أخاارى بخاالاف المجااالات المحلیااة

 الخدمیة.

، حیا  ومقااییس معیناةفي اختبار الإطاار المفااهیمي علاى نمااذج  الدراسة تب. اعتمد

علااى  تفیمااا اعتمااد، (Lu et al., 2012)فااي قیاااس القیااادة الماادمرة علااى  تاعتمااد

(Luthans et al., 2007) وكاذلك رأس الماال النفسايوى لقیااس مسات ،(Dyne et 

al., 2003) الإطااار باسااتخدام ، ولااذلك یمكاان اختبااار نفااس لقیاااس الصاامت التنظیمااي

النمااذج أو المقااییس التاي تام اساتخدامها فاي الدراساة  أخارى بخالافأو مقاییس  نماذج

 .الحالیة

متغیرات وسایطة ت التنظیمي باستخدام ج. یمكن اختبار تأثیر القیادة المدمر على الصم

 أخرى بخلاف رأس المال النفسي.

 المراجو.

 أولاً: المراجو العربية.

(، "أثر القیادة السامة على صمت العاملین: الدور الوسیط للتنمر في مكان العمل 2024أبوالده ، محمد صبحي أحمد ) -

، للتنمياة الإدارياةالمجلاة العربياة لاردارة، المنظماة العربياة دراساة میدانیاة"،  –والتهكم التنظیماي 

 .32-3جامعة الدول العربیة، مصر، المجلد الرابع والأربعون، العدد الرابع، 

(، "العلاقة بین القیاادة المادمرة 2021أبورحمة، إبراهیم أحمد، الحجار، محمد خلیل  حسن، وعقل، عبدالله محمد علي ) -

مجلاة جامعااة غاافة بغاازة"،  دراساة تطبیقیااة علاى وزارة التنمیااة الاجتماعیاة –والصامت التنظیمااي 

 .29-1، غزة، فلسطین، للدراسات والأبحاث

(، "آلیاة للتوافاق أم مزایاا بادون عوائاد: قیااس دور 2020اسماعیل، شری  ساعید متاولي، والبناوي، مهاا محماد محماد ) -

لى دراسة میدانیة ع -الإتفاقیات التفاوضیة في إطار العلاقة بین القیادة المُستغَِلة والإنسحاب النفسي
، كلیة المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةمعاوني أعضاء هیئة التدریس في كلیات جامعة الزقازیق، 

 .602-527المجلد الخمسون، العدد الناني،  مصر، التجارة، جامعة عین شمس،

ین الصمت (، "الدور الوسیط لسلوكیات العمل المضادة للإنتاجیة في العلاقة ب2022البطریق، مروة محمد محمد علي ) -

التنظیمي ونوایا تر  العمل: دراسة تطبیقیة على العاملین في مدیریات الخدمات بمحافظة الغربیة"، 

 .277-209، كلیة التجارة، جامعة طنطا، العدد الرابع،  . .مجلة التجارة والتمويل
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1360. 
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307. 

(، "الدور الوسیط للقهر الوظیفي في العلاقة 2022الرمیدي، بسام سمیر، أبوریة، مروة جمال، وأبوزید، رضا محمود ) -

بین القیادة المدمرة والخوف الوظیفي: دراسة تطبیقیة في شركات السیاحة فئة )أ( والفنادق الخمس 

، جامعة مدینة السادات، مصر، المجلد السادس، العدد لة كلية السياحة والفنادقمجنجوم بالقاهرة"، 

(2/1 ،)102-125. 

، جامعة مركف تطوير التعليم الجامعي(، "أسباب میل العاملین لسلو  الصمت التنظیمي"، 2021الریني، عبدالله محمد ) -

 .192-165العدد التاسع عؤر،  مصر، أسیوط،

(، "القیااادة الماادمرة كمتغیاار وساایط بااین العدالااة 2019) والساالنتي، لمیاااء السااعید ،الزهااار، رضااوى محمااد عزیااز -
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-399، كلیة التجارة، جامعة عاین شامس، مصار، العادد النالا ، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

434. 
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244-267 . 
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161. 
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 .110والریاضیة، جامعة الأقصى، بیت لحم، فلسطین، 
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 .660-627الرابع، 



-26- 
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-173، كلیة التجارة، جامعة طنطا، مصر، العدد الأول، مجلة التجارة والتمويلبجامعة المنوفیة"، 

212. 

مجلاة فاي أداء العااملین"،  ا(، "أسباب الصامت التنظیماي وأثرها2016عبود، زین  عبدالرزاق، وحسین، ظفر ناصر ) -

-233لعؤارون، العادد الأول، ، العاراق، المجلاد الراباع والعلاوم الصارفة والتطبيقياةجامعة بابال/ ا

259. 

(، "أثر رأس المال النفسي على الإبداع الإداري في الجامعات الأردنیة الخاصاة فاي مدیناة 2021علي، هیفاء محمد علي ) -
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، مخبار تطاویر الممارساات النفسایة والتربویاة، جامعاة مجلة دراساات نفساية وتربوياةالإبتدائي"، 
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Abstract: 

The Study Aimed to Determine the Direct and Indirect Impact of the Dimensions 

of Destructive Leadership (Excoriation on subordinates, Abuse of subordinates, The Loss 
of Professional Morality, and Corruption) on Organizational Silence, Through Mediating 

Psychological Capital, by Applying It to Faculty Member Assistants in Egyptian Public 

Universities. The Study Relied on a Questionnaire List to Collect Data from the Sample 

Items. The Number of Valid Lists Reached (344). The Path Analysis Method (Structural 

Equation Model) Was Applied to Test the Study Hypotheses by Using a Statistical Program 

(Amos v.24). The Study Concluded That There Is an Adirect Significant Impact of the 

Dimensions of Destructive Leadership on Psychological Capital, Except the Corruption 

Dimension. The Study Also Found That There Is a Direct Significant Impact of 

Psychological Capital on Organizational Silence. Finally, The Study Concluded That There 

Is a Mediating Role for Psychological Capital in The Relationship Between the Dimensions 

of Destructive Leadership and Organizational Silence, Except the Corruption Dimension. 

According to the Results of the Study, a set of Recommendations Proposed That Can Help 
University Leaders Reduce the Destructive Effects of Destructive Leadership Behaviors, as 

well as Reduce the Level of Organizational Silence in Universities, And a Set of 

Suggestions Presented That Can be a Guide in Future Studies That Relate to Study 

Variables. 

Key Words: (Destructive Leadership, Excoriation on Subordinates, Abuse of 

Subordinates, The Soss of Professional Morality, Corruption, Psychological Capital, 

Acquiescent Silence, and Defensive Silence). 
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